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RESUMO

Apos uma vida dedicada ao trabalho, muitos sonham em se aposentar e aproveitar a
chamada melhor idade, no entanto, um cendrio muito comum entre os idosos € ter a sua
aposentadoria ameagada por praticas abusivas de comercializagdo de crédito consignado.
Estas praticas geram iniimeros transtornos aos idosos, desde perda de capacidade financeira
até transtornos psicologicos. Dado esse contexto, o presente artigo apresentara os motivos que
fazem do idoso uma pessoa vulneravel, o que ¢ o crédito consignado, as praticas de
comercializagdo consideradas abusivas e, por fim, aponta possiveis caminhos para superar
essa complexa realidade enfrentada pelas pessoas idosas, a partir de andlise da legislagao

brasileira, estudos bibliograficos sobre o tema proposto e estudos de caso.

Palavras-Chave: Crédito consignado, Vulnerabilidade do idoso, Praticas abusivas,

Endividamento.

ABSTRACT

After a life dedicated to work, many dream of retiring and enjoying what is known as
the "golden years." However, a common scenario among the elderly is having their retirement
threatened by abusive practices in the commercialization of payroll-deductible loans. These
practices cause numerous hardships for the elderly, ranging from the loss of financial stability
to psychological distress. Given this context, the present article will outline the reasons that
render the elderly particularly vulnerable, explain what payroll-deductible credit entails,
identify marketing practices deemed abusive, and, finally, suggest potential solutions to
overcome this complex reality faced by the elderly. This will be done through an analysis of

Brazilian legislation, bibliographic studies on the proposed topic, and case studies.

Keywords: Payroll-deductible credit, Elderly vulnerability, Abusive practices, Indebtedness.
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1. INTRODUCAO:

O crédito consignado se caracteriza pela concessdo de crédito pelos bancos e
financeiras ao consumidor (mutudrio), com obrigacdo de pagamento futuro, através de
desconto em folha de pagamento, acrescidos de juros e taxas. O crédito consignado se divide
em duas espécies: empréstimo consignado e cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel'.

No Brasil, o crédito consignado foi instituido, legalmente, pela primeira vez em 18902,
Em um primeiro momento, era restrito a uma parcela da populagdo (servidores publicos), no
entanto, no decorrer dos anos, foi-se flexibilizando e ganhando cada vez mais popularidade,
fato que culminou na legislacdo atual, Decreto Lei n® 10.820, de 17 de dezembro de 2003.

A legislagdo vigente trouxe a possibilidade de que aposentados e pensionistas
contratassem aquela modalidade de crédito e que o pagamento fosse realizado através de
descontos nas suas folhas de pagamento.

A baixa taxa de inadimpléncia neste modelo de negodcio permite aos bancos e
financeiras emprestarem valores com uma taxa de juros mais baixa, devido a um nivel de
seguranga maior de receber tais valores. No mesmo sentido, os consumidores se veem
atraidos pelas taxas baixas e facilidades nos pagamentos.

O resultado deste conjunto foi a extrema popularizagdo desse modelo de negdcio. A
banalizagdo dessa modalidade de empréstimo tem causado diversos transtornos aos
aposentados e pensionistas, como superendividamento e abusos por parte dos bancos e
financeiras.

Esta problematica se agrava quando ¢ observada sob a perspectiva da
hipervulnerabilidade da pessoa idosa, que se manifesta a partir de limitagdes fisicas e mentais,
provenientes da idade aumentada®.

Além dos desafios ja mencionados, as praticas de mercado realizadas pelos bancos e
financeiras beiram a ilegalidade, muitas vezes se mostrando imorais e antiéticas. Por exemplo,
existem casos de financeiras e bancos que depositam valores na conta dos consumidores

idosos, sem o requerimento ou, tampouco, anuéncia destes e, caso estas pessoas nao devolvam

1 PORTAL BRASIL. Crédito consignado. Portal Brasil, out. 2022, atualizado mar. 2023. Disponivel
em: https://www.gov.br/mds/pt-br/auxilio-brasil/credito-consignado. Acesso em: 24 out. 2024.

2 BRASIL. Decreto n° 771, de 21 de setembro de 1890, Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1824-1899/decreto-771-20-setembro-1890-508891- norma-pe.html. Acesso em:
18 set. 2024.

3 AFONSO, Luiz F. Publicidade Abusiva e Protecao do Consumidor Idoso. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2013.
E-book. ISBN 9788522480227. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522480227/. Acesso
em: 18 set. 2024.
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o valor, estas empresas consideram como uma contratagdo tacita, passando a debitar o valor
das parcelas de suas contas®,

Diante disto, o problema de pesquisa ¢é: em que medida as normas juridicas vigentes
sdo suficientes para coibir praticas abusivas das financeiras e bancos, na comercializagao de
crédito consignado, e impactar negativamente os idosos?

Para responder ao problema, o artigo tem como objetivo geral analisar as praticas do
mercado de comercializagao de crédito consignado e como o idoso se encontra no cenario
atual e como objetivos especificos propor politicas publicas e alteragdes legislativas que
sejam capazes de mitigar os efeitos nocivos causados pelas praticas abusivas de mercado
financeiro-bancario, as pessoas idosas.

O presente trabalho propde o estudo da legislagdo vigente, bem como revisdo
bibliografica. A pesquisa englobou a revisdo literdria e estatistica sobre o endividamento
daquela parcela de consumidores e dados de reclamagdes em 6rgaos como o PROCON.

O artigo pretende esclarecer os problemas atuais e contribuir para o debate desta
problematica, em que a vulnerabilidade dessa parcela da populacdo se destaca diante das

praticas de mercado.

4 PROCON de Sao Paulo. Reclamacoes contra Crédito Consignado. Disponivel em:
www.procon.sp.gov.br/reclamacoes-contra-credito-consignado/. Acesso em: 29 jul. 2024.



2. CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Para melhor compreensdo dos aspectos que serdo abordados ao decorrer do artigo, faz-
se necessario que se apresente o conceito dos temas abordados.

Nesse sentido, este capitulo visa apresentar os conceitos acerca da pessoa idosa,
empréstimo consignado e cartdo de crédito com reserva de margem consignavel.
2.1 CONCEITO DE IDOSO

No dia a dia, € comum, por diversas vezes, que as pessoas mencionem a palavra
“idoso”, no entanto qual o conceito dessa palavra.

Sem duavidas ha diversas fontes que conceituam “idoso”, de diversas formas
diferentes. De acordo com o diciondrio Priberam, por exemplo; “diz-se da pessoa com idade

avancada. Velho(a).””

, certamente sob o viés da medicina havera outro conceito e, assim,
sucessivamente, a depender da fonte. Todos estes estdo corretos, pois atendem a finalidade
propria a que se destinam.

No entanto, € imperativo delimitar, sob a égide normativa, quem ¢ considerado idoso.

De acordo com o art. 1°, do Estatuto da Pessoa idosa, lei 10.741/03, considera-se idosa
a pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. O pardgrafo 2° art.3°, do
mencionado Estatuto, inseriu, em 2017, uma protecdo maior aos idosos acima de 80 anos,
assegurando prioridades especiais, em relagdo as demais pessoas idosas.

Ademais, a Carta Magna propde, nos arts. 229 e 230, a obrigagdo dos filhos maiores
para com os pais na velhice, bem como o dever de toda a familia, do estado e da sociedade
para com as pessoas idosas.

A razdo para se entender que o consumidor idoso precisa de uma prote¢do maior no
direito, esta atrelada a vulnerabilidade e o dever de cuidado que a sociedade deve ter para com
essas pessoas, conforme estabelecido no contrato social patrio.

Paulo Valério Dal Pai Moraes, citando Aurélio Buarque de Holanda, sobre o vocébulo
vulnerabilidade:

A vulnerabilidade ¢é caracteristica ontoldgica dos seres vivos, em especial,
dos humanos, que sio circunstancialmente afetados e desamparados. E um
conceito pré-juridico porque, assim como acontece no conceito de dignidade
da pessoa humana, a vulnerabilidade “sempre esteve presente na existéncia
humana como realidade inerente”.

O conceito de dignidade da pessoa humana ¢ fundamental, portanto, para o
desenvolvimento do conceito de vulnerabilidade. E a protecio constitucional
da dignidade da pessoa humana que outorgard ao homem o direito de ser

5 IDOSO. DICIONARIO ONLINE PRIBERAM DE PORTUGUES. Disponivel em:
https://www.dicionario.priberam.org/idoso. Acesso em: 24 out. 2024.



protegido em situagdes de vulnerabilidade, principalmente as de
vulnerabilidade exacerbada, como acontece com os idosos®.
Sob essa Otica, todos os seres humanos sdo vulneraveis em determinados cenarios.

Claudia Lima Marques, ao conceituar a vulnerabilidade, esclarece que:

Vulnerabilidade é uma situagdo permanente ou provisoria, individual ou
coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a
relacdo de consumo. Vulnerabilidade é uma caracteristica, um estado do
sujeito mais fraco, um sinal de necessidade de protegdo.’

Portanto, deve-se observar o contexto em que a pessoa esta inserida para constatar se

ha vulnerabilidade naquele contexto ou ndo.

Luiz Fernando Afonso® destaca o artigo de Heloisa Helena Barbosa em que a autora
cita Fermin Roland Schramm, responsdvel por subdividir a vulnerabilidade em dois tipos:
priméria e secundaria. Aquela, conforme ja mencionado, ¢ inerente a todos os seres humanos.
Ja a secundaria diz respeito a “caracteristica decorrente de determinadas peculiaridades, tal
como acontece com os consumidores, especialmente, com os consumidores idosos™.

Nesse sentido, trazer mais prote¢do ao idoso nos contratos de empréstimo consignado
e cartdo de crédito consignado, através de atualizagdes legislativas, para que se evite o super
endividamento, ndo se caracterizaria como uma limitagdo a liberdade financeira e comercial,
tanto dos idosos quanto das financeiras e bancos, mas um alinhamento ao principio da
dignidade da pessoa humana.

Conforme destaca Heloisa Helena Barbosa:

A vulnerabilidade reside em como fazer para focalizar os individuos
vulnerados e lhes fornecer a protecdo necessaria para desenvolver suas
potencialidades e sair da condi¢do de vulneracdo e, paralelamente, respeitar
a diversidade de culturas, as visdes de mundo, habitos e moralidades
diferentes que integram suas vidas.

A tutela geral (abstrata) da pessoa humana, ontologicamente vulneravel, ndo
s6 nas relagdes econdmicas, como as de consumo, mas em todas as suas
relacdes, especialmente as de natureza existencial, e a tutela especifica
(concreta), de todos os que se encontrem em situagcdo de desigualdade, por
forca de circunstancias que potencializem sua vulnerabilidade, ou ja os
tenham vulnerado, como forma de assegurar a igualdade e a liberdade,
expressdes por exceléncia da dignidade humana.’

6 AFONSO, Luiz F. Publicidade Abusiva e Protecio do Consumidor Idoso. Rio de Janeiro: Atlas, 2013. E-book. p.37.
ISBN 9788522480227 Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522480227/. Acesso em:
18 out. 2024.

7 MARQUES, Claudia Lima. Manual de direito do consumidor. 9. ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2021. p. 169.

8 AFONSO, Luiz F. Publicidade Abusiva e Protecio do Consumidor Idoeso. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2013. -
book. ISBN 9788522480227. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522480227/. Acesso
em: 17 jul. 2024.

9 BARBOSA, Heloisa Helena. Vulnerabilidade e cuidado: aspectos juridicos, p. 111.



9

Ainda, Claudia Lima Marques, explica que esse conceito de vulnerabilidade estd
intrinsecamente ligado ao Coédigo de defesa do consumidor e, por conseguinte, na
interpretagdo dos contratos que tratem de fornecedor versus consumidor:

A vulnerabilidade, como afirma sempre Antonio Herman Benjamin, ¢ a
“peca fundamental” do direito do consumidor, ¢ “o ponto de partida” de toda
a sua aplicacdo, principalmente em matéria de contratos (art. 4.°, I, c/c art.
2.° do CDC). Parece-me que, em face do art. 2.° e do art. 4.°, I, do CDC,
milita uma presungdo de vulnerabilidade para as pessoas fisicas destinatarias
finais dos produtos e dos servigos."!’

O dever de cuidar das pessoas idosas deriva dessa caracteristica de vulnerabilidade que
¢ inerente aos idosos.
O art. 3° do Estatuto do Idoso determina:

E obrigagio da familia, da comunidade, da sociedade e do poder publico
assegurar a pessoa idosa, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a
vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao
trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito ¢ a convivéncia
familiar e comunitaria'!.

Observa-se a imperatividade do trecho legal: ‘“absoluta prioridade”. Esta ‘“absoluta
prioridade” ndo tem sido observada aos destinatarios, pois o que se observa ¢ uma falha do
poder publico ao fiscalizar as praticas abusivas das financeiras e bancos e em elaborar normas
que impecam tais praticas.

Nesse mesmo sentido, a familia e a comunidade t€ém deixado as pessoas idosas
desamparadas.

Conforme explicado acima, a vulnerabilidade inerente as pessoas idosas faz com que
estes busquem refugio na familia. Nesse momento, ¢ comum que a logica se inverta e os
familiares se escorem nos idosos.

Uma pesquisa realizada na Universidade Federal de Ouro Preto, denominada
“Violéncia Financeira na Contratagdo de Empréstimo Consignado”, que objetivou “investigar
como a violéncia financeira presente em algumas contratacdes de empréstimo consignado ¢
socialmente construida na relagdo entre uma parcela dos idosos de baixa renda e as

institui¢des financeiras de Mariana/MG”, realizada por Guilherme Thiago Moreira da Silva'?,

10 MARQUES, Claudia Lima. Manual de direito do consumidor. 9. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil,
2021. p. 168.

11 BRASIL. Lei n. 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e d& outras
providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L.10.741.htm. Acesso em: 12 out.
2024,

12 SILVA, G.T.M. Violéncia Financeira na Contratacao de Empréstimo Consignado: Um estudo de caso
sobre a relaciio entre uma parcela dos idosos de baixa renda e as instituicées financeiras em Mariana/MG.
Universidade Federal de Ouro Preto, Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Departamento de Ciéncias
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entrevistou diversas pessoas idosas e financeiras, para entender o motivo que leva essas
pessoas a buscarem essa modalidade de crédito tao arriscada.

Os entrevistados relataram um ancoramento financeiro de diversos membros da
familia, muito embora essas pessoas idosas nao estejam no mercado de trabalho.

“Sra. Judite: ‘(...) eu tenho um neto, que a gente que cuida dele, que o pai nao ajuda,

'97

com um ano ele ja saiu e ficou por nossa conta né?!”. Outro entrevistado, Sr. Milton, conta
que “meus filhos ndo pagam aluguel, mas as netas estudam, tem que ajudar nos estudos, e
todo mundo trabalha, mas ndo vive aquela vida boa, boa, boa”, o pesquisador aponta que,
mesmo com os filhos trabalhando, os avds se sentem na obrigacao de ajudar nos estudos das
netas, vez que seus filhos ndo possuem uma vida boa ou confortavel, sendo configurada uma
violéncia financeira velada, mas presente.

Ainda, ha casos em que os familiares contratam empréstimos para si, mas utilizando-
se do nome dos idosos, como relatou a Sra. Tereza “De vez em quando ele faz um empréstimo
no meu nome aqui, mas até que ele paga direitinho, entendeu?”.

Destarte, através desses casos, nota-se a auséncia do dever de cuidado da familia e
comunidade para com os idosos, elencado no Estatuto do Idoso, nao esta sendo respeitado.

A sociedade também falha com os idosos. A pesquisa supracitada entrevistou
funcionarios de financeiras e bancos que comercializam o empréstimo consignado e o cartio
de crédito com reserva de margem consignavel. Estes entrevistados relataram que possuem
metas rigidas de vendas, fato que culmina na forma de abordagem que adotam para com as
pessoas idosas.

Uma das funcionarias entrevistadas, Gisele, contou “porque a gente liga pra ela de 5
em 5 minutos pra dizer que esta disponivel. A gente liga também pra avisar, claro, ofertar,
bastante, toda hora. Mas principalmente ¢ a oferta do banco, propagandas na televisdo sao
muito forte na venda de crédito”.

Através da fala dessa funcionaria pode se notar a ferocidade da publicidade
empenhada na comercializagdo desses créditos.

No entanto, Guilherme Thiago Moreira da Silva, autor da pesquisa, salienta que nem
sempre os idosos estdo na posi¢cdo de vitimas. Diversas vezes os idosos sdo consumistas
contumazes ¢ buscam a todo o momento as financeiras/bancos, atras de crédito, existem

muitos motivos para essa procura, dentre estes: sanar uma outra divida atual, ou por em

Administrativas, p. 18-26, 2023. Disponivel em: http://www.monografias.ufop.br/handle/35400000/6181.
Acesso em: 18 jul. 2024.
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pratica algum projeto pessoal, como construir um comodo novo em sua residéncia, por
exemplo.

Conforme relatou Laura, outra funciondria entrevistada, ‘“sdo aqueles que te
procuram pra ver se aumentou uma margenzinha, se teve um aumento no salario que liberou
uma beiradinha de parcela, ou aumentou a margem consignavel 14 em 5%, alguma coisa, pra

renovar e pegar o que der”.

2.1.1 O consumidor idoso

A populacdo idosa no brasil estd crescendo, resultado do avango da medicina, da
ciéncia e do aumento da qualidade de vida em geral.

Dados do Censo 2022, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
apontaram que a quantidade de pessoas com 65 anos ou mais equivale a 10,9% da populagao,
um aumento de 57,4% frente a 2010.

A quantidade de idosos (pessoas acima de 60 anos) ¢ ainda mais expressiva, representa
15,6% da populacao brasileira, um aumento de 56,0% em contraponto a 2010.

A pesquisa ainda apontou que “o aumento da populacdo de 65 anos ou mais em
conjunto com a diminuicdo da parcela da populacao de até 14 anos no mesmo periodo, que
passou de 24,1% para 19,8%, evidenciam o franco envelhecimento da populagio brasileira”!>.

Ao longo do tempo a base da pirdmide etaria foi se estreitando devido a
reducdo da fecundidade e dos nascimentos que ocorrem no Brasil. Essa
mudanga no formato da pirdmide etaria passa a ser visivel a partir dos anos
1990 e a piramide etaria do Brasil perde, claramente, seu formato piramidal
a partir de 2000. O que se observa ao longo dos anos, ¢ redugdo da
populag@o jovem, com aumento da populacdo em idade adulta e também do
topo da piramide até 2022.
Izabel Marri, gerente de Estudos e Analises da Dindmica Demografica do
IBGE™.

Esse cenario de envelhecimento da populacdo brasileira - majoragdo da populagao

idosa em detrimento da mais jovem - ajuda a elucidar a importancia da discussdo acerca dos
direitos dos idosos, de entender e conceituar a vulnerabilidade dessa classe, bem como

investigar abusos praticados contra eles.

13 Ageéncia de Noticias IBGE. Censo 2022: niimero de pessoas com 65 anos ou mais de idade cresceu 57,4% em 12
anos. Disponivel em: https://www.agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38186-
censo-2022-numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-idade-cresceu-57-4-em-12-anos Acesso em: 24 out. 2024.

14 BRASIL. Censo 2022: numero de idosos na populacio do pais cresceu 57,4% em 12 anos. Disponivel em:
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2023/10/censo-2022-numero-de-idosos-na-populacao-do-pais-cresceu-57-
4-em-12-anos. Acesso em: 12 out. 2024.
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Dados de uma pesquisa denominada Tsunami Prateado, da Pipe.Social e Hype60+,
apontam que os idosos tém um potencial de consumo de R$ 7.5 bilhdes, o dobro da média
nacional !>,

Além disso, Layla Vallias, coordenadora da pesquisa, aponta que, hoje, ha insergao
dos idosos em todos os ramos de consumo. Ramos que outrora eram vistos como exclusivos
de jovens, como tecnologia e namoro virtual, hoje j4 sdo uma realidade na vida de muitos
idosos'¢.

Noberto Bobbio salienta, em seu livro filosofico, De Senectute, em que faz diversas

13

reflexdes acerca da velhice e destaca a importancia da sociedade olhar para os idosos “a

r

velhice ndo estd separada do resto da vida que a precede: ¢ a continuacdo de nossa
adolescéncia, juventude, maturidade.”!”.

Diante disso, ¢ imperativo que se aplique os valores da Constituicdo Federal aos
negdcios juridicos praticados com idosos. Que o senso de cidadania e o direito fundamental

ao envelhecimento digno se sobressaia a praticas de mercado abusiva.

2.2 CONCEITO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO

De acordo com o Governo Federal o empréstimo ¢ o termo dado a concessao de
crédito de uma instituicao financeira a um cliente. Este cliente, em contrapartida, efetuard a
devolucao deste valor para a institui¢do financeira, acrescido de juros e impostos.

E uma modalidade de empréstimo concedido a trabalhadores de empresas
publicas, ou a aposentados, em que o desconto da prestagdo ¢é feito
diretamente na folha de pagamento ou beneficio previdenciario do cidadéo.
No ato da contratacdo, o cliente deve autorizar por escrito a realizagdo do
débito mensal.'®

O termo consignado versa sobre a vinculacdo da obrigacdo de pagar o empréstimo a
uma folha de pagamento. Desse modo, o desconto da parcela obrigacional com a instituigao
financeira ¢ realizado direto na fonte pagadora, de modo que o consumidor j& recebe o valor

da sua fonte de renda (saldrio ou beneficio previdencidrio) com desconto.

15 MADU. A Economia Prateada: conhecendo os idosos consumidores no Brasil. Disponivel em:
https://www.redebemestar.com.br/financeiro/economia/a-economia-prateada-conhecendo-os-idosos-
consumidores-no-brasil/. Acesso em: 24 out. 2024.

16Pequenas Empresas Grandes Negocios: Empreendedorismo. 60 mais” estio em alta no Brasil. Disponivel
em: https://www.revistapegn.globo.com/Empreendedorismo/noticia/2018/10/negocios-para-60-mais-estao-em-
alta-no-brasil.html.

17 BOBBIO, Norberto. O tempo da memoéria: de senectude e outros escritos autobiograficos. Traducio de
Daniela Versiani. Prefacio a edig@o brasileira de Celso Lafer. 3. reimpr. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

18 PORTAL BRASIL. Crédito consignado. Portal Brasil, out. 2022, atualizado mar. 2023. Disponivel em:
https://www.gov.br/mds/pt-br/auxilio-brasil/credito-consignado. Acesso em: 24 out. 2024.
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O empréstimo consignado ¢ um a espécie de empréstimo, dotado de caracteristicas
particulares. A concessdo desta modalidade de empréstimo pela instituicdo financeira
pressupde que o cliente possua uma folha de pagamento de uma pessoa juridica, publica ou
privada.

Para o Banco Central do Brasil, essa modalidade de concessdo de crédito classifica-se
da seguinte forma:
uma modalidade de empréstimo em que o desconto da prestacdao € feito
diretamente na folha de pagamento ou de beneficio previdenciario do
contratante. A consignagdo em folha de pagamento ou de beneficio depende
de autorizagdo prévia e expressa do cliente para a instituigdo financeira'®.

Como exemplo, cita-se um idoso, aposentado, ao qual recebe a sua aposentadoria do
INSS (Instituto Nacional do Seguro Nacional). A instituicdo financeira (credor) averba o
contrato celebrado com o consumidor (mutuério) junto ao INSS e, dessa forma, retém o valor
da parcela do pagamento do empréstimo direto na folha de pagamento do aposentado, dessa
forma, o aposentado ja recebe a sua aposentadoria com desconto.

Tratando-se de noma juridica; atualmente, previsdao legal do empréstimo consignado

esta no Decreto Lei1 n°® 10.820 de 17 de dezembro de 2003.

23 CONCEITO DE CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL

Para FEBRABAN (Federagao Brasileira de Bancos) o cartdo de crédito com reserva
de margem consignavel ¢, tal qual o empréstimo consignado, um produto de concessdo de
crédito, que compde o catdlogo de ofertas de uma instituicdo financeira.

O cartdo de crédito com reserva de margem consignavel representa uma espécie do
género crédito consignado. O género crédito consignado abrange as espécies empréstimo
consignado e cartdo de crédito consignado.

De acordo com informativo divulgado pela FEBRABAN:

Tanto o empréstimo consignado como o cartdo de crédito consignado estdo
disponiveis aos servidores publicos, aposentados ou pensionistas do INSS.
No empréstimo consignado, o valor do recurso ¢ entregue diretamente ao
solicitante para ser descontado posteriormente em parcelas na folha de
pagamento do usuario.

[...] o cartdo de crédito consignado, como o proprio nome diz, € um cartdo
fisico. O usudrio tem um limite pré-aprovado com base no salario ou
beneficio. Quando o consumidor comegar a usar, parte do valor da fatura
vem descontado diretamente no holerite ou no beneficio. O resto da fatura ¢

19 BANCO CENTRAL — BC. Endividamento de risco no Brasil: conceito e indicadores. Série Cidadania
Financeira — Estudos sobre educacg@o, protego e inclusdo. — Banco Central, Edi¢do n. 6, jun. 2020.
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pago normalmente, como ocorre com outros cartdes. Além disso, no cartdo
de crédito consignado, também ¢é possivel sacar parte do limite de crédito.?
O Banco Central elucida que o valor que serd descontado do holerite esta vinculado a

margem consignavel e, caso os gastos com o cartdo de crédito com reserva de margem

consignavel excedam essa margem, o valor excedente serd cobrado em uma fatura a parte.

Funciona como um cartdo de crédito comum e ¢ usado para o pagamento de
produtos e de servigos no comércio. A diferenca € que, no cartdo de crédito
consignado, o valor da fatura pode ser descontado, total ou parcialmente,
automaticamente na sua folha de pagamento, limitado ao valor da margem
consignavel.

Se o desconto for parcial, o valor ndo descontado pode ser pago na data de
vencimento. Caso ndo seja pago, esse valor serd financiado com juros,
cabendo a vocé fazer o pagamento desse valor adicional para evitar encargos
ou inadimpléncia®'.

Além disso cita que, caso ndo observado aquela cobranga externa o mutuario estara

inadimplente, isto é, no cendrio em que ndo ha o pagamento, pelo consumidor, deste valor que

¢ cobrado a parte — numa fatura — estara em débito.

3. CRONOLOGIA DA POPULARIZACAO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO
E CARTAO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL

Conforme mencionado anteriormente, o crédito consignado que existe hoje vigora
desde 2003, a sua previsdo legal estd no Decreto Lei n® 10.820 de 17 de dezembro de 2003.

Ja houve outros dispositivos legais ao decorrer da histéria, como o Decreto n°
771/1890 que contemplava apenas funcionarios publicos, o Decreto n° 2.124/1909, que
ampliou o leque de possibilidades, permitindo que servidores publicos e aposentados
contratassem, posteriormente, em 1924, a lei 4.703, elevou a popularidade daquela
modalidade de concessdo de crédito, autorizando que diversas parcelas da sociedade civil
fossem mutudrias das institui¢cdes financeiras. Foram permitidos: servidores publicos federais,
civis ou militares, ativos ou inativos, bem como aos operarios, mensalistas e diaristas a

servico da Unifio e autorizou maior niimero de consignatarios?>.

20 FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS — FEBRABAN. Crédito consignado para aposentados do INSS atinge
RS$ 215 bilhdes, com 145 milhdes de mutuarios. Disponivel em: https://portal.febraban.org.br/noticia/3566/pt-br/. Acesso
em: 12 out. 2024.

21 BANCO CENTRAL DO BRASIL. O que é cartio de crédito consignado? Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/p/o-que-e-cartao-de-credito-consignado. Acesso em: 12 out. 2024.

22 CANAN, Ricardo. Contrato de Crédito Consignado e sua Revisao por Onerosidade Excessiva. Revista de Direito
do Consumidor, S2o Paulo, v. 23, n. 95, p. 147-181, set./out. 2014.
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Em, 2003, por iniciativa do Governo da €poca, criou-se a regulamentacdo atual do
empréstimo consignado e do cartdo de crédito com reserva de margem consignavel.

Inicialmente a positivagdo se deu por meio da medida provisoria n° 130 e,
posteriormente, foi promulgada pelo congresso, tornando-se a Lei 10.820 de 2003.

O Governo pretendia, a época, controlar a inflagdo e aumentar o poder de consumo de
uma parcela menos favorecida da populacdo. Essa modalidade de crédito foi a escolha
perfeita, pois como caracteristica possui baixa inadipléncia (devido a retencao ja na folha de
pagamento) e os bancos e financeiras comercializam o empréstimo a juros mais baixos. Como

se pode ver no texto que traz as justificativas para a aprovacao da MP pelo presidente:

Submetemos a consideragdo de Vossa Exceléncia a proposta de edicdo de
Medida Proviséria com forga de lei, que "dispde sobre a autorizacdo para
desconto de prestagdes em folha de pagamento, e d4 outras providéncias".

2. Trata-se, Senhor Presidente, de medida destinada a permitir que os
empregados autorizem o desconto em folha de pagamentos de prestacdes de
empréstimos, financiamentos e operagdes de arrendamento mercantil,
aumentando seu acesso ao crédito, presumivelmente a juros mais baixos que
os atualmente disponiveis.

3. Conforme ¢ do conhecimento de Vossa Exceléncia, um dos principais
componentes do elevado custo dos empréstimos e financiamentos
disponiveis aos cidaddos estd relacionado ao risco potencial de
inadimpléncia por parte dos tomadores. Tais riscos sdo estimados pelas
instituicdes financeiras com base em modelos estatisticos proprios, e
repassados as taxas de juros exigidas nas diversas formas de crédito
oferecidas a clientela.

4. Neste sentido, a possibilidade de consignagdo das prestagoes em folha de
pagamento, em carater irrevogavel e irretratdvel, por parte do empregado,
virtualmente elimina o risco de inadimpléncia nessas operagdes, permitindo
a substancial redugdo deste componente na composi¢cdo das taxas de juros
cobradas®.

Os dados obtidos pouco depois do incentivo do poder publico ja indicavam que a

medida surtiu o efeito esperado:

23 BRASIL. Ministério da Fazenda. Exposi¢io de Motivos Interministerial n° 00176/2003 - MF/MPS, de 16 de
setembro de 2003. Brasilia, DF: Ministério da Fazenda, 2003. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Exm/2003/EMI-176-mf-mps--03.htm. Acesso em: 15 set. 2021.
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GRAFICO 4 - CREDITO CONSIGNADO - INSS
Fonte: DATAPREVY - Obs. A Dataprev nio disponibiliza os dados para os meses de maio de 2006 e
julho de 2007.

Como se pode notar, de acordo com a Dataprev, em 2007, com menos de trés anos da
implementagdo da normativa supracitada, a quantidade de contratagdo de empréstimo
consignados dobrou.

Atualmente, 20 anos apos a regulamentagdo, o empréstimo consignado e o cartdo de
crédito com reserva de margem consignados tornaram-se extremamente populares.

A popularizagao desses produtos trouxe diversos efeitos adversos.

Conforme mencionado anteriormente, o efeito que se pretendia, inicialmente, era
positivo: aumentar o poder de consumo daqueles contemplados pela legislagdo, todavia, o
cenario atual ¢ de endividamento em massa, principalmente pelos idosos beneficidrios do
INSS, que sdo mais vulneraveis, em geral, ndo possuem conhecimento para planejamento
financeiro e sdo vitimas do assédio bancario.

Em 2014, o saldo de todos os contratos das duas linhas de crédito consignado
(empréstimo e cartdo) para aposentados e pensionistas beneficiarios do INSS foi de R$ 71
bilhdes, de acordo com o Banco Central (BC). Em 2016, ja houve um aumento expressivo de
20% em comparacao a 2014, totalizando R$ 89 bilhdes em contratos de crédito consignado
para a mesma classe de pessoas?*.

Na época (2016), a imprensa noticiou esse aumento, demonstrando preocupacao, pois
¢ importante frisar que se trata de aposentados do INSS, isto ¢, pessoas idosas e, portanto,
vulneraveis em inumeras camadas sociais.

Esse trecho do jornal Correio Braziliense destaca o cenario a época:

24 CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA DO PARANA. Aposentados
devem RS 89 bilhées em empréstimos consignados. Disponivel em: https://www.cedipi.pr.gov.br. Acesso em:
12 out. 2024.
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Apesar dos juros do empréstimo descontado diretamente na folha serem pelo
menos trés vezes menores do que outras modalidades de crédito simples, o
modelo pode ser uma armadilha quando tomado sem um planejamento
prévio ou de modo irresponsavel.

O alerta ¢ justificado. Somente nos ultimos doze meses, esta modalidade de
empréstimo cresceu 13,6% no pais, quase o dobro do crédito pessoal, que
teve crescimento de 7,6% no mesmo periodo, € muito acima das dividas no
cheque especial, que avancaram 1,3%. O aumento do interesse ¢ natural. As
taxas de juros variam de 0,7% a 2,15% ao més e a assinatura dos contratos ¢
simples, sem a necessidade de comprovagdes e fiadores.

“Por isso mesmo ¢ que eles s3o muito perigosos e qualquer empréstimo deve
ser tomado com uma dose imensa de cuidado”, alerta a presidente do
Instituto Brasileiro de Direito Previdencidrio, Jane Berwanger. “E uma
orientagdo basica, mas o aposentado deve ler com toda aten¢do o que esta
assinando e observar se a taxa de juros ndo ¢ abusiva e se o teto maximo de
desconto esta sendo respeitado”, completa a presidente do instituto.

Essa realidade fica clara quando sdo analisados indicadores de crédito.
Apesar de os dados do Banco Central (BC) apontarem que o estoque de
financiamentos estd em forte desaceleracio — nos ultimos 12 meses
encerrados em fevereiro, apresentaram crescimento de apenas 5,3% e
somente no primeiro bimestre encolheu 1,1% — o consignado para
aposentados ¢ pensionistas do INSS mantém expansdo na casa de dois
digitos. Entre margo de 2015 e fevereiro deste ano, acumulou alta de 12,4%.
Nesse periodo, o total de empréstimos passou de R$ 81,2 bilhdes para RS
89,6 bilhdes. Somente em janeiro e fevereiro, a elevacio foi de 4,3%%.

Em 2021, o saldo foi de R$ 192,4 bilhdes contratados?®. A Federacdo Brasileira do
Bancos (FEBRABAN) apontou, em 16/03/2023, que o saldo dos tltimos 12 meses foi de R$
215 bilhdes, apenas para aposentados e pensionistas do INSS. O mesmo levantamento cita
que essa modalidade de crédito contava, em 2023, com 14,5 milhdes de mutuarios®’.

As duas linhas de crédito consignado do INSS (empréstimo e cartdo) t€m um
saldo de R$ 215 bilhdes, com 7,6 bilhdes de concessdo em janeiro de 2023 e
média mensal de concessdo, nos ultimos 12 meses, de R$ 5,2 bilhdes,
alcangando hoje cerca de 14,5 milhdes de tomadores, com um ticket médio
de R$ 1.576,19. Do total de tomadores do consignado do INSS, 42% desse
publico sdo pessoas negativadas em birds de crédito, sendo que,

25 PARANA. Aposentados devem RS$ 89 bilhjes em empréstimos consignados. Disponivel em:

https://'www.cedipi.pr.gov.br/Pagina/Aposentados-devem-R-89-bilhoes-em-emprestimos-consignados. Acesso em: 12 out.

2024.

26 NOTICIAS R7. Volume do empréstimo consignado bate recorde e supera R$ 513 bi. Disponivel em:

https://noticias.r7.com/renda-extra/volume-do-emprestimo-consignado-bate-recorde-e-supera-r-513-bi-

14082022/. Acesso em: 12 out. 2024.

27 FEBRABAN. Noticias sobre crédito consignado do INSS. Disponivel em:

https://portal.febraban.org.br/noticia/3905/pt-br/#:~
=A5%20duas%20linhas%20de%20cr%C3%A9dito%20consignado%20d0%20INSS,tomadores%2C%?2

0com%20um%20ticket%620m%C3%A9di10%20de%20R%24%201.576%2C19. Acesso em: 12 out. 2024.
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praticamente, sdo as Unicas linhas acessiveis a esse publico mais
vulneravel.

4. DIFICULDADES ENFRENTADAS PELAS PESSOAS IDOSAS AO
CONTRATAR CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO E EMPRESTIMO
CONSIGNADO

Conforme ja demonstrado no decorrer do trabalho, desde a permissao legal, em 2003,
para que fossem celebrados contratos de crédito consignado, com as pessoas idosas,
beneficiarias previdenciarias, a quantidade dessa modalidade de empréstimo ndo parou de
crescer exponencialmente.

Sucede que os problemas advindos dessa relagdo crescem no mesmo ritmo. A
quantidade de reclamacdes nos PROCONs e processos judiciais a esse respeito cresce
alarmantemente.

De acordo com o Procon-SP, entre 2020 e 2021, a quantidade de reclamacdes acerca
de empréstimos consignados subiu 156%2°, ou seja, mais do que dobrou de um ano para o
outro.

Isso pode ser explicado por praticas de mercado adotadas pelas financeiras e bancos.

Muitos enviam para a conta bancaria do idoso, sem a sua solicitacdo ou autorizacao,
um valor referente ao crédito consignado e, caso esta pessoa ndo entre em contato para
devolver e utilize esse valor, ¢ considerado como um aceite tacito. Ou seja, caso a pessoa
idosa, com toda a vulnerabilidade inerente a esse momento da sua vida, conforme ja
demonstrado, ndo adote uma postura ativa, iniciardo descontos de sua aposentadoria.

Fernando Capez, diretor do PROCON-SP, a esse respeito, explica que essa ¢
considerada uma pratica abusiva e acrescenta:

Quando uma institui¢ao financeira coloca na conta do cidadao um valor sem
que ele tenha pedido, este valor pode ser considerado uma amostra gratis. E,
portanto, ndo devera ser cobrado. Além disso, quaisquer juros ou encargos
que venham a ser cobrados terdo que ser devolvidos em dobro, conforme
previsao legal.

As empresas que estdo depositando valores nas contas de aposentados e
pensionistas sem a devida autorizagdo devem ficar alertas, pois o Procon-SP
ira aplicar os artigos 39 e 42 do Codigo de Defesa do Consumidor e elas
terdo que arcar com a perda do valor depositado ¢ com a devolugdo em

28 FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS — FEBRABAN. Em setembro, concessdes de crédito
consignado ultrapassaram R$ 30 bilhées. Disponivel em: https:/portal.febraban.org.br/noticia/3905/pt-br/. Acesso em: 12
out. 2024.

29 PROCON SAO PAULO. Reclamagdes contra crédito consignado. Disponivel em:
WWWw.procon.sp.gov.br/reclamacoes-contra-credito-consignado/. Acesso em: 29 jul. 2024..
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dobro de todos os juros e encargos cobrados. O consumidor deve procurar o
Procon-SP para garantir os seus direitos.>

Vale destacar que a maioria das centrais de atendimento dessas empresas de crédito
nao ¢ preparada para atender aos idosos. Muitas abandonaram o tradicional atendimento por
telefone e migraram, completamente, para o atendimento digital, através de plataformas
tecnologicas e por bots (robos).

Esse fator dificulta mais ainda a vida dessa parcela da populacdo, que, na maioria das
vezes, ndo possui familiaridade com as novas tecnologias e, por conta disso, ndo consegue
contato com aquelas empresas.

A praticas abusivas das financeiras e bancos além de trazerem prejuizo as pessoas
idosas oneram os 6rgaos publicos.

Essa pandemia de praticas desleais tem se destacado no poder judiciario. Um relatorio
do Tribunal de Justica do Piaui constatou que 56% das demandas civis gerais, em 2022, foi
referente a empréstimo consignado e cartdo de crédito com reserva de margem consignados?!,
ou seja, mais da metade das demandas civis foram fruto de conflitos entre credor e mutuario.

Esses numeros podem ser explicados de diversos angulos: praticas abusivas, falta de
entendimento das pessoas idosas, no momento da contratagcdo, e, também, o consumismo,
caracteristico da sociedade, presente nos idosos.

Sobre o segundo angulo citado, ¢ necessario explicar que os contratos de crédito
consignado ndo possuem uma linguagem inclusiva, isto €, sdo compostos de linguagem
técnica e juridica, fato que culmina no desconhecimento dos termos em que o idoso estad
“concordando”.

Luiz Fernando Afonso explica que:

Na oferta dessa espécie de produto, em regra, as informacdes ndo sao
suficien- temente claras, seja no contetido, seja até mesmo no tamanho da
letra do texto; muitas informagdes sdo omitidas ou sdo transmitidas com uma
velocidade tal, que impossibilita a sua exata compreensdo. E expressoes
como “acesse o site” ¢ “faga ja o seu empréstimo” estimulam o consumidor
idoso a contratar sem analisar as clausulas do contrato previamente e sem ter
o cuidado necessario. Outras expressdes como “sem necessidade de
garantias”, ‘“aprovag¢do em 24 horas” ou “ainda que seu nome esteja
negativado” estimulam o consumo rapido e demonstram a completa auséncia

30 PROCON SAO PAULO. Reclamacées contra crédito consignado. Disponivel em:
www.procon.sp.gov.br/reclamacoes-contra-credito-consignado/. Acesso em: 29 jul. 2024.
31 TRIBUNAL DE JUSTICA DO PIAUI. Relatérios sobre crédito consignado. Disponivel em:

www.tjpi.jus.br/portaltjpi/wp-content/uploads/2023/07/NT-06.2023-Anexo-1-Relatorios-Consig.pdf. Acesso em:
29 jul. 2024.
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de preocupagdo do fornecedor acerca da capacidade de cumprimento do
contrato, pelo consumidor.*

Além disso, hoje, € possivel que um simples “selfie” (foto do rosto) seja considerado
como uma assinatura de contrato. Esse fato, muitas vezes, gera confusdo nessa parcela de
pessoas, que, ao tirar a foto, acredita estar realizando, apenas, o seu cadastro. Quando, ao

invés disso, acabou de assinar um contrato de crédito consignado.

5. POSSIiVEL CAMINHO PARA UMA MAIOR PROTECAO DOS IDOSOS:
HPERVULNERABILIDADE

Nos ultimos tempos, tem-se buscado ampliar a prote¢do a determinadas classes, em
razao do reconhecimento de uma hipervulnerabilidade.

Utiliza-se “hiper” para ampliar algo:

o prefixo hiper quer dizer alto grau, aquilo que excede a medida normal.
Aliado a palavra vulnerabilidade quer dizer exatamente isto: alguém com
uma vulnerabilidade acima do normal. Os hipervulneraveis, portanto, sdo
aqueles consumidores que, por alguma razdo especial, possuem
vulnerabilidade maior do que a medida normal®.

O ordenamento juridico patrio, sabiamente, categorizou algumas classes como
vulneréaveis, sdo os casos, por exemplo, dos trabalhadores (art. 7°, CF) e dos consumidores
(art. 4°, CDC).

Essa caracterizacdo se da em razdo do desequilibrio de forga presente para com a parte
adversa. Observe o desnivel que ha entre consumidor e fornecedor. O fornecedor detém o
conhecimento de como o seu produto foi produzido, j4 o consumidor ndo tem acesso a essa
informacao, além disso, o fornecedor possui, em regra, uma maior capacidade financeira.

Por isso, o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) adotou, expressamente, em seu
art. 4°, o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e preceituou que este configura-
se como um principio da Politica Nacional das Relagdes de Consumo.

Ademais, o art. 6°, VIII, CDC, determina a inversdo do 6nus da prova, nas relacdes de
consumo. Via de regra, no processo civil, quem acusa tem a incumbéncia de provar aquilo

que alega, no entanto, nas relacdes de consumo, o dever de provar ¢ do fornecedor.

32 AFONSO, L, F. Publicidade Abusiva e Protecio do Consumidor Idoso. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2013.
E-book. ISBN 9788522480227. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522480227/. Acesso
em: 29 jul. 2024.

33 AFONSO, L, F. Publicidade Abusiva e Protecio do Consumidor Idoso. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2013.
E-book. ISBN 9788522480227. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522480227/. Acesso
em: 29 jul. 2024.
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Notadamente as medidas supracitadas, além das outras existentes, sdo responsaveis
por concederem uma protecao especial, diante da vulnerabilidade existente.

Nessa linha de raciocinio, ¢ ldgico pensar que certas pessoas que possuem uma
vulnerabilidade inerente, fisica e mental - por exemplo, criangas, deficientes e os 1dosos,
conforme ja explicado, em topico anterior — recebam uma protegdo ainda maior do que aquela
estabelecida como padrio para toda a sociedade, como no caso dos consumidores, por
exemplo.

Hipervulnerabilidade seria a situag@o social fatica e objetiva de agravamento
da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, por circunstancias pessoais
aparen- tes ou conhecidas do fornecedor, como idade reduzida (assim, o caso
da comida para bebés ou da publicidade para criangas), idade alentada
(assim, os cuidados especiais com os idosos, tanto no Coédigo em didlogo
com o Estatuto do Idoso quanto na publicidade de crédito para idosos) ou a
situacdo de doente (assim, o caso do gliten e das informagdes na bula de
remédios)*.

Conforme explicado acima, o conceito de hipervulnerabilidade funciona como a

jung¢do de duas vulnerabilidades, no caso em tela a de pessoas idosas e dos consumidores.

Na gama de vulneraveis imaginada pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
coexistem, ainda, grupos que sdo mais vulneraveis, como mencionado, por
uma circunstancia pessoal que agrava o seu estado de fragilidade. Esse grupo
¢ composto por consumidores que possuem circunstancias especiais fisicas e
psiquicas, que agravam o estado de vulnerabilidade comum aos
consumidores. E como dizer que a vulnerabilidade do consumidor se
potencializa em determinados consumidores, impondo ao Estado uma maior
e mais efetiva protecdo e defesa dos seus direitos.

Nesse grupo estdo os idosos, junto com as criangas, os adolescentes e os
defi- cientes em geral. Consideramos como sujeitos hipervulneraveis
(quando, portanto, a vulnerabilidade legal ¢ potencializada) a crianca e o
adolescente, por sua especial dificuldade de compressdo; os deficientes
fisicos de qualquer género, pela espe- cial condi¢dao que lhe foi imposta pela
deficiéncia; e os idosos, em razdo de sua especial e potencial fragilidade
derivada da fase de vida que estdo atravessando, da dificuldade de
compreensdo, pelo decaimento psiquico, pela perda de forga e estabilidade
fisica e, especialmente, pela proximidade com a morte®.

Portanto, faz-se imperativo que alteragdes legislativas sejam feitas, com objetivo de
trazer mais segura as relacdes de consumo dos idosos.
E preciso que se dé continuidade ao olhar de cuidado que o Estado e a sociedade teve

para com os idosos, quando da promulga¢do do Estatuto da Pessoa Idosa. Este demonstra-se

34 DESSAUNE, M. Prefacio. Desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do tempo
desperdicado. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, 2012. p. 19-27.

35 AFONSO, L, F. Publicidade Abusiva e Protecio do Consumidor Idoso. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2013.
E-book. ISBN 9788522480227. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522480227/. Acesso
em: 29 jul. 2024.
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como um importante passo para concretizagdo de uma vida mais digna para as pessoas idosas,
no entanto, o Estatuto da Pessoa Idosa deve ser visto como um start, um inicio, € ndo como
um ponto final.

Conforme demonstrado, no atual cenario nacional, as financeiras e bancos tém
adotado praticas abusivas contra essas pessoas, fato que evidéncia a necessidade de inovagdes
legislativas, capazes de ampliar a protecdo as pessoas idosas e trazer maior efetividade as leis
(lato senso) que estdo postas.

Acerca de um direito proprio para os idosos:

a exigéncia de integracdo valorativa, a0 meu parecer, s6 pode resolver-se
pela construgdo de um verdadeiro Direito da Ancianidade. S6 pode
concretizar-se, me- diante a elabora¢do de um corpo normativo auténomo,
com principios e regras proprias, perfeitamente diferenciadas do resto das
ramificagdes tradicionais, ainda que vinculadas a elas. Isto poderia realizar-
se através de um tracado juridico sis- tematizado, que dé contas de uma
realidade humana que ja é reconhecida como especifica e valiosa, no entanto
fragil e complexa®.

Nesse sentido, exemplos de uma ampliagdo de protecdo legislativa incluem regras

mais rigidas para a publicidade e contratos com uma linguagem simplificada, tais medidas
valeriam para comercializacao de produtos e servigos.

Uma das consequéncias da velhice ¢ a ampliacdo do tempo ocioso, na frente da TV,
lendo jornal, ou no celular, fato que resulta em maior exposi¢do a publicidades de dinheiro
facil, como muitas de empréstimo consignado e cartdo de crédito consignado.

Outra caracteristica de uma idade mais avangada € a senescéncia, processo de reducao
cognitiva e fisica ligado ao envelhecimento.

A senescéncia — processo de envelhecimento natural, também chamado de
envelhecimento primario — caracteriza-se, como ja dissemos, como um
fendmeno gradual e progressivo do organismo humano, que resulta na
diminui¢do de uma série de capacidades, atingindo a todos indistintamente.
Trata-se das inumeras alteragdes que atingem os organismos no decorrer do
tempo e que se acentuam com a proximidade da velhice. Essas
transformacgdes sdo responsaveis por defi- ciéncias sensoriais e perdas
motoras, diretamente relacionadas aos mecanismos de aprendizagem,
cogni¢do, inteligéncia e memoria, ¢ que também atingem a todos,
independentemente de raga, credo e escolha’’.

E nesse contexto de alteragdes cognitivas que surge a necessidade de que, nas

relagdes de consumo firmadas com idosos, sejam usados contratos com linguagem

36 CARAMUTO, M. 1. D. Los derechos de los ancianos. Madri/Buenos Aires: Argentina, 2002, p.
433 apud BARLETTA, Fabiana Rodrigues. O direito a sauide da pessoa idosa, p. 19.

37 AFONSO, L, F. Publicidade Abusiva e Protecio do Consumidor Idoso. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2013.
E-book. ISBN 9788522480227. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522480227/. Acesso
em: 29 jul. 2024.



23

simplificada, graficos e esquemas, que possam garantir que o idoso compreenda o que esta
contratando e, por consequéncia, exer¢a, livremente, o seu poder de escolha.

Contratos elaborados utilizando a técnica do visual law (uso de imagens e outros
recursos visuais para melhor transmitir mensagens na area do direito)*® poderiam, no
empréstimos consignados e cartdo de crédito consignados, demonstrar com imagens, graficos
e outras técnicas visuais a evolugdo da divida, do juros, a “fatia” que aquele empréstimo
representara do beneficio previdenciario que aquele idoso recebe.

Tal medida privilegiaria o direito a informagdo que ¢ um direito fundamental e,
também, estd previsto em diversos trechos do Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 4°, IV,
art. 6°,I11, XIII e outros).

O direito de ser informado — especialmente no caso dos consumidores idosos
— constitui direito fundamental, que decorre do fato de o consumidor ser,
antes de tudo, pessoa humana e, nesta qualidade, ndo podera ser tratado tdo
somente na sua esfera econéomica. O consumidor deixa de ser objeto da
economia, na exata medida em que se torna titular de direitos
constitucionalmente garantidos®.

Para que fique claro a relagdo de contratos de empréstimo consignado e cartdo de

crédito com reserva de margem consignavel, elaborados com linguagem simplificada e o
principio da dignidade humana (direito fundamental), observem o conceito apresentado por
Alexandre de Morais acerca dos direitos fundamentais:

os direitos humanos fundamentais constituem “o conjunto institucionalizado
de direito e garantias do ser humano que tem por finalidade basica o respeito
a sua dignidade, por meio de sua prote- ¢do contra o arbitrio estatal, ¢ o
estabelecimento de condi¢des minimas de vida e desenvolvimento da
personalidade humana™*

6. CONSIDERACOES FINAIS

O empréstimo consignado ¢ um produto de crédito bastante popular entre os idosos. Se
usado corretamente pelo idoso e ndo forem cometidos abusos pelo mercado de empréstimo
consignado no transcorrer da comercializagdo e contratacdo, pode configurar-se uma opcao

positiva de crédito, especialmente por seu juros mais baixos.

38 Visual Law: o que é e o que nido é Conjur, 24 jun. 2024. Disponivel em:
www.conjur.com.br/2024-jun-24/visual-law-o-que-e-e-o-que-nao-e/. Acesso em: 23 jul. 2024.

39 AFONSO, L, F. Publicidade Abusiva e Proteciao do Consumidor Idoso. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2013.
E-book. ISBN 9788522480227 Disponivel em: https:/integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522480227/. Acesso
em: 29 jul. 2024.

40 MORAES, A. Direitos humanos fundamentais: teoria geral, doutrina e jurisprudéncia, p. 21.
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Ocorre que reiteradas praticas abusivas por parte de financeiras e bancos estao gerando
sofrimento aos idosos, o cendrio é tdo grave que tem impactado negativamente o Poder
Judiciario.

Sobre as praticas ilegais realizadas por esse mercado, cita-se a concessao automatica
de crédito e transferéncia deste valor para a conta bancaria de idosos, sem a anuéncia ou
solicitacdo prévia dos prejudicados.*!

Os casos faticos apresentados durante a pesquisa demonstraram uma insuficiéncia
legislativa para que pudesse mitigar praticas desleais por parte dos bancos e financeiras, a
titulo de exemplo, o Decreto Lei n® 10.820/2003, que regulamenta o empréstimo consignado,
poderia prever a obrigatoriedade de contratos com linguagem mais facil, afim de reduzir a
hipervulnerabilidade dos idosos.

Uma possivel solugdo para esse cendario cadtico seria o investimento em educacdo
financeira, o que poderia ocorrer através de parcerias publicas e privadas (Estado e financeiras
e bancos), com espagos destinados em veiculos de grande cisculacdo, como TV e radio,
educando esssas pessoas acerca dos beneficios e maleficios daquelas contratagdes.

O presente artigo publicizou que a inércia estatal em propiciar atualizagdes legislativas
condizentes com a necessidade fatica de prote¢do das pessoas idosas contra o mercado de
empréstimo consignado, estd ocasionando endividamentos, diminui¢do da renda, sofrimento

psicologico e diversos outros transtornos a pessoa idosa.
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