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RESUMO

Com a presente pesquisa pretende-se analisar a duplicata virtual e o principio da
cartularidade, considerando as mudancas dentro do contexto empresarial existente
em nossa sociedade. A medida que a sociedade vai evoluindo, tem-se, também, a
necessidade de um o avanco tecnoldgico, o qual fez com que os titulos de crédito
em meios fisicos figuem cada vez mais escassos, cedendo lugar para os titulos
eletrénicos, e nesse rol estdo enquadradas as chamadas duplicatas virtuais. Logo,
percebe-se a necessidade de desmaterializacdo das duplicatas, considerando o fato
de estarem sendo muito utilizadas no comércio eletrénico. Muitas discussoes
surgem com as vantagens e desvantagens que sobre essa perspectiva podem trazer
tanto para a sociedade, quanto para o mundo dos negocios. Assim sendo, percebe-
se que as duplicadas na forma fisica estdo perdendo o seu espagco no mercado
financeiro, com o surgimento de meios eletrbnicos, fazendo com que as espécies
virtuais sejam consideradas como o0s cartularizados. Portanto, trata-se do
denominando descartularizagao das duplicatas, diante das duplicatas virtuais, tdo
presentes em nosso cotidiano que vem ocasionando muitas alteragdes nas regras
juridicas para se adequar a nova realidade fazendo com que a protecao juridica

exista resguardando tais situacoes.

Palavras chave: duplicata, duplicata virtual, principio da cartularidade.
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INTRODUCAO

A duplicata mercantil deve ser emitida com base na fatura ou na nota fiscal
faturada Logo, sua emissédo se da apos a de uma destas relacbes de mercadorias
vendidas. Mas, embora néo fixe a lei um prazo especifico maximo para a emissao
do titulo, deve-se entender que ele ndo podera ser sacado ap6és 0 vencimento da
obrigacdo ou da primeira prestacéao.

Faltando qualquer dos requisitos estabelecidos pela Lei 5.474/68 ndo sera
considerado titulo de crédito, via de consequéncia a duplicata ndo tera validade, ja
que tais sao, por lei, considerados indispensaveis.

N&o admite a lei a emissdo de uma duplicata representativa de mais de uma
fatura, ou nota fiscal fatura. Portanto, cada duplicata representard uma fatura ou
nota fiscal.

O comércio eletrbnico se tornou uma realidade em nosso cotidiano, surgindo,
desse modo, a denominada duplicata virtual. A auséncia de regulamentacdo, o
principio da cartularidade e o desconhecimento das pessoas sobre o assunto sédo os
principais obstaculos ao titulo de crédito eletrénico. Os costumes mudam ao longo
dos anos e o direito deve acompanhar esta mudanca, ndo de modo a frear o
desenvolvimento, e sim, de modo a dar seguranca as novas técnicas comerciais.

Assim sendo, ante o contido no principio da cartularidade e sua importancia
para os titulos de crédito, € possivel desconsidera-lo quando se trata de duplicatas
virtuais?

Ainda que se tenha consideracéo pelo contido no principio da cartularidade, o
qual determina a materializacdo dos titulos de crédito, esses podem ser
desmaterializados, ou seja, podem ser feitos sem o papel ou cartula, entrando
nesses moldes as duplicatas virtuais ou digitais, e pode ter ampla circulagdo como
se fosse fisico. Percebe-se essa possibilidade considerando a evolucdo do mercado
e a realidade das compras virtuais existentes em nosso cotidiano comercial. E
imprescindivel que as normas de direito estejam adequadas as necessidades sociais
para que se resguarde a seguranca juridica

Como marco tedrico tem-se as ideias da jurisprudéncia oriunda do Tribunal de
Justicado Parana , relatada por . Nancy Andrighi, julgado em 22/3/2013, no Recurso
Especial 1.024.691 a qual expressa o que se segue:



EXECUCAO. DUPLICATA VIRTUAL. BOLETO BANCARIO. As duplicatas

virtuais — emitidas por meio magnético ou de geracd o eletrbnica —

podem ser protestadas por indicacao (art. 13 da Lei n. 5.474/1968), nao
se exigindo, para o ajuizamento da execucédo judicia |, a exibicdo do

titulo . Logo, se o boleto bancério que serviu de indicativo para o protesto
retratar fielmente os elementos da duplicata virtual, estiver acompanhado do
comprovante de entrega das mercadorias ou da prestacdo dos servicos e
nao tiver seu aceite justificadamente recusado pelo sacado, podera suprir a
auséncia fisica do titulo cambiario eletrénico e, em principio, constituir titulo
executivo extrajudicial.l

Portanto, a possibilidade de emissdo e circulacdo de titulo de crédito
desmaterializado sera o objeto de nosso estudo; sabemos que o mesmo ja é
discusséo na doutrina e na jurisprudéncia.

O trabalho de pesquisa em comento possui extrema relevancia do ponto de
vista cientifico, destacando-se pela existéncia de trés niveis distintos de
pertinéncia, o ganho juridico, o ganho social e o ganho pessoal, o qual passou a
descrever.

No primeiro caso, o ganho juridico da pesquisa revela-se a nas opinides de
importantes doutrinadores que seréo trazidos a baila e a discussdo sobre o tema,
aferindo-se possibilidade de descartularizacdo das duplicatas virtuais, ante a
realidade do comercio eletrbnico.

Outrossim, quanto ao ganho social da pesquisa se revela diante da
demonstracdo a toda sociedade dos problemas relacionados com o uso de
duplicatas virtuais e o chamado protesto por indicacao.

Por derradeiro, o ganho académico do trabalho em tela refere-se a
necessidade do pesquisador aprofundar os conhecimentos nesse sentido, auxiliando
na vida pratica profissional futura.

A monografia serd confeccionada em trés capitulos distintos: no primeiro
deles, intitulado como “As duplicatas” no qual estabelecera quais sao os tipos de
titulos de crédito, dando énfase as duplicatas virtuais.

O segundo capitulo, que recebera o nome de “Comércio eletrénico” o qual
sera demonstrado a importéancia dessa modalidade comercial para o mercado e

como sao transacionados os produtos nesse ambiente.

! SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA REsp 1.024.691-PR, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em
22/3/2013. Acesso em 20 de outubro de 2014
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Por fim, o terceiro capitulo sera dedicado “As duplicatas virtuais e o principio
da cartularidade” onde serd demonstrado a possibilidade de desconsideracdo desse

principio indo ao encontro do chamado protesto por indicacao.
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CONSIDERACOES CONCEITUAIS

A Lei 5.474/ 68 regulamenta as duplicatas em nosso pais e traz arrolado no

paragrafo 1° do artigo 2°, os requisitos necessarios para a duplicata:

§ 1° A duplicata contera:

| - a denominacao "duplicata”, a data de sua emissdo e o niumero de ordem;
Il - 0 nimero da fatura;

Il - a data certa do vencimento ou a declaracao de ser a duplicata a vista;
IV - 0 nome e domicilio do vendedor e do comprador;

V - a importancia a pagar, em algarismos e por extenso;

VI - a praga de pagamento;

VIl - a clausula a ordem;

VIII - a declaracdo do reconhecimento de sua exatiddo e da obrigacédo de
paga-la, a ser assinada pelo comprador, como aceite, cambial;

IX - a assinatura do emitente. °

Com a evolucdo do comércio eletronico tém-se as chamadas duplicatas

virtuais, que pode ser conceituada da seguinte forma:

O titulo de crédito representativo de um contrato de compra e venda ou
prestacdo de servicos ndo apontado em papel, ou seja, desmaterializado.
No ato do lancamento da duplicata o comerciante ndo precisa elaborar
materialmente o titulo representativo de seu crédito, desde que seja usuario
de servicos de telecomunicac¢des e informatica bancaria.

A desmaterializacdo é uma realidade no mundo comercial que ainda néo esta
devidamente regulamentada pela legislacéo brasileira.

Arnaldo Rizzardo define o principio da cartularidade da seguinte forma que:

Este principio diz respeito a forma como o titulo de crédito se exterioriza.
Refere-se a sua materializacdo, que se da numa cartula, e se manifesta
num pequeno escrito ou num documento escrito de tamanho médio. O titulo
de crédito necessariamente deve estar representado por um documento, um
papel, 4no gual deveréo estar inseridos todos 0s requisitos para que resulte
vélido.

2 BRASIL. LEI 5.474/ 68 LEI DE DUPLICATAS. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/L5474.htm. Acesso em 04 set. 2014.

® VASCONCELOS, Matheus Rannieri Torres de, duplicata virtual e a crise dos titulos cartulares
Disponivel em http://www.egov.ufsc.br/portal/conteudo/duplicata-virtual-e-crise-dos-t%C3%ADtulos-
de-cr%eC3%A9dito-cartulares. Acesso em 15 de out. 2014

* RIZZARDO, Arnaldo. Titulos de crédito: Lei n 10.406, de 10 de janeiro de 2002. 2.ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2009. p.15.
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A jurisprudéncia tem aceitado o chamado protesto por indicacdo dos titulos de
crédito, concretizando a realidade do comércio eletronico existente em todo o
mundo. Portanto, tem-se na indicacdo importante aliada que permite a
desmaterializacdo da duplicata virtual. Sem que essa perca seu valor e os fins para
0os quais foi criada, sendo considerada titulo de crédito valido em nosso

ordenamento juridico patrio.



13

CAPITULO | -DULPLICATAS

Os titulos de crédito sé@o resultantes de negociagbes comerciais. A
importancia do crédito encontra-se fundamentada no fato do mesmo fomentar o
mercado e a atividade comercial.

Assim sendo, pode-se afirmar que os titulos de crédito resultam da
negociacdo entre duas partes e representam a obrigacdo de adimplemento da
mesma. Saliente-se que podera se originar de uma situacdo extracambial, como, por
exemplo, a negociacao resultante da obrigacdo em reparar um dano.

O artigo 887 do Caodigo Civil estabelece o que vem a ser o titulo de crédito:
“Art. 887. O titulo de crédito, documento necessario ao exercicio do direito literal e
autbnomo nele contido, somente produz efeito quando preencha os requisitos da
lei.”

Através dessa conceituacdo vé-se que os titulos de crédito sdo documentos
indispensaveis para que se cumpram os direitos nele mencionados, ou seja, € literal
e autbnomo.

Explanando sobre a autonomia dos titulos de crédito Liester de Freitas

expressa que:

[...] a autonomia do titulo de crédito determina que cada pessoa que a ele
se vincula assume obrigacdo auténoma relativa ao titulo. E em razéo da
autonomia do titulo de crédito que o possuidor de boa-fé ndo tem o seu
direito restringido em decorréncia de negdcio subjacente entre os primitivos
possuidores e 0 devedor.®

Dessa forma, avaliando suas principais caracteristicas pode-se dizer que o
titulo de crédito € um documento que demonstra o direito de crédito pecuniario que
nele se compreende. Assim, “[...] que pode ser executado por si mesmo, de forma
literal e autdbnoma, independentemente de qualquer outro negdcio juridico
subjacente ou subentendido, bastando que preencha os requisitos legais.”’
Atualmente tem-se a existéncia dos chamados titulos de crédito eletrénicos,

eles vieram a fim de se adequarem a realidade social vivida, ja que as inovacdes

®> BRASIL. CODIGO CIVIL, Vade Mecum. S&o Paulo: Saraiva, 2008.p.223.

® LBERNAZ, Lister de Freitas. Titulos de crédito eletronicos. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6075>. Acesso em 14 setembro 2014.
" TEZA, Juliano, Classificacdo dos titulos de crédito . Disponivel  em

http://www.squidoo.com/tituloscredito. Acesso em 12 set. 2014.
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tecnologicas avangcam em todos os ambitos, incluindo os que envolvem as
negociacdes de crédito.
A legislacdo reconhece sua importancia regulamentando-os no artigo 889,

paragrafo 3° do Caodigo Civil:

Art. 889. Deve o titulo de crédito conter a data da emissao, a indicagao
precisa dos direitos que confere, e a assinatura do emitente.

§ 3° O titulo podera ser emitido a partir dos caracteres criados em
computador ou meio técnico equivalente e que constem da escrituragéo do
emitente, observados o0s requisitos minimos previstos neste artigo.®

O objetivo do legislador constitucional foi o de legislar acerca de uma situacao
gue ja ocorria no pais, dando sustentaculo legal aqueles que vinham praticando
transacdes negociais eletronicas.

Nesse ponto Bruno Rossi Dona preleciona:

Temos que, se inicia uma nova era das relagbes civis com o advento do
diploma, que traz novo &mino ao nosso sistema civil-comercial, e renova as
possibilidades de adequacéo da lei aos interesses humanos.

Os negocios eletrdnicos também foram privilegiados com as disposicdes
exaltando a boa-fé, finalidade social, usos e costumes. Significa dizer que
houve uma preocupacdo em garantir a manifestacdo de vontade por
gualquer meio, especialmente no eletrdnico, ja incorporado a nossa tradicao
tecnolégica e que pode ser equiparado a contratacdo via telefone, nas
situacdes em que efetivamente ocorra a transacao "ao vivo", ou seja, em
"tempo real" (Real-Time), configurando-se uma contratacdo entre presentes,

como preceitua o Livro |, "Das Obrigacfes", parte especial.9

Portanto, em se tratando de titulo de crédito eletrénico, tem-se que a
assinatura eletrénica é fator necessario para o efeito dos documentos e titulos dessa
natureza.

Os titulos de crédito virtuais sdo uma constante em nosso dia a dia e cabe a
regulamentacdo dos mesmos, da mesma forma que os escritos. Para ilustrar a
ocorréncia de uma operacao financeira utilizando um titulo de crédito virtual,. A partir
daqui passaremos a dissertar sobre as espécies de titulos de crédito existentes em

nosso ordenamento juridico.

8 BRASIL. CODIGO CIVIL, Vade Mecum. S&o Paulo: Saraiva, 2008.p.223.
° DONA, Bruno Rossi. Consideracdes juridicas sobre a Sumula n® 370 do ST J. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=12411>. Acesso em 12 setembro. 2014.



15

1.1. Espécies

A nota promissoria € uma das espécies de titulo de crédito mais comumente
utiizada em nosso cotidiano. Carlos Barbosa Pimental fornece a seguinte

conceituacao:

[...] a nota promissoéria exprime uma promessa feita pelo préprio devedor, ou
emitente do documento, de pagar certa importdncia em dinheiro a uma
outra pessoa, designada beneficiario. Por ser emitida pela mesma parte que
se obriga ao seu pagamento, a nota promissoria dispensa a participagdo de
um aceitante da divida, o que significa que, uma vez emitida, passa a ser

considerada titulo certo, podendo ser cobrada diretamente do sacador que a

gerou.®®

Assim sendo, trata-se da nota promissoéria de um titulo de crédito no qual o
devedor emite dando a promessa de direta de pagar quantia certa determinada seja
a vista ou com prazo determinado, possuindo carater solene.

Outro ponto que deve se fazer constar na nota promissoria € a data do
pagamento do titulo, pois em caso de inexisténcia sera considerada como a vista,
bem como o local do pagamento e lugar da emisséo.

E necessario ressaltar que o diploma legal estabelece que na falta de um dos
requisitos esséncias para a nota promissoria esta sera considerada invalida.

Nesse ponto, Fabio Ulhoa preleciona:

Além desses requisitos, deve a nota promissoria especificar a data e local
do pagamento, entendendo-se, em caso de omissédo, que se trata de titulo
pagavel a vista no local do saque ou no designado ao lado do nome do
subscritor, nos termos das alineas segunda e terceira do art. 76 da LU."

O Supremo Tribunal Federal editou a Sumula 387 na qual permite ao credor
de boa fé o complemento da nota com a data de vencimento a fim de promover as

acOes cabiveis:

STF Sumula n° 387 Cambial Emitida ou Aceita com Omissdes, ou em
Branco - Complementacéo pelo Credor de Boa-Fé Antes da Cobranca
ou do Protesto - A cambial emitida ou aceita com omissdes, ou em

% PIMENTEL, Carlos Barbosa. Direito Comercial: teoria e questbes comentadas 5. ed.,Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006. p.214.
! COELHO, Fabio Ulhoa, Manual de Direito comercial . 18 ed., Sdo Paulo: Saraiva. 2010.p.272
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branco, pode ser completada pelo credor de boa-fé antes da cobranga ou
do protesto.12

Corroborando com esse entendimento, Renato Alves Pereira:

Temos, entdo, que a data de emissdo da Nota Promisséria € requisito
essencial a sua cambiariedade, orientagdo essa, inclusive, que buscamos
incutir, com a devida modéstia, nos meios académicos e entre os colegas
da lida advocaticia, ante as inimeras decisdes inesperadas e injustificaveis
para o cliente e que coloca o advogado numa situagdo extremamente
incbmoda, mesmo porque haveria de ser de seu conhecimento a vigéncia
da sumula 387 do STF que autoriza a complementagdo da omisséo antes
da execucdo do titulo, evitando-se que, a mingua de maior clareza juridica,
o credor, ao tentar receber o seu crédito, seja surpreendido com uma
situacao inusitada, ou seja, além de ndo receber o que Ihe é devido, se vé
devedor de custas e honorarios advocaticios que, alias, passa a preceder o
seu primitivo crédito, colocando-o em posicdo processual de extremo
desconforto, vez que é obrigado a solver a sua "responsabilidade" para
somente entdo exercitar o seu direito crediticio.(Grifos do autor)*

Em caso de inadimplemento da obrigacdo podera o credor protestar o titulo a
fim de forcar o pagamento da obrigacdo. Veja que o protesto sO podera ser realizado
por falta de pagamento e ndo por falta de aceite.

Podera ainda promover o credor acao de execucao, para que o credor possa
adimplir com sua obrigacao dentro dos prazos estabelecidos por lei, quais seja, trés
anos a contar da data do vencimento do titulo.

O prazo prescricional da nota promissoria pode variar, pois tem-se prazos
diferenciados para o portador contra o emitente da nota, do portador contra o
endossante e entre os endossantes.

Julio Freitas explana sobre os prazos prescricionais da seguinte forma:

A prescricao da Nota Promisséria ocorre:

1. Do portador contra o emitente ou avalista em 3 anos;da data do
recebimento

2. Do portador contra o endossante em 1 ano; do protesto

3. Dos endossantes contra outros em 6 meses. Do pagamento™*

2 BRASIL, SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. SUMULA 387, Disponivel em
http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stf/stf_0387.htm. Acesso em 25
mar 2015

ALBERNAZ, Lister de Freitas. Titulos de crédito eletrnicos. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6075>. Acesso em 12 mar 2015

 FREITAS, Julio Titulos de crédito . Disponivel em http//. www.tudodireito.com.br/1titulos.doc.
Acesso em 15 mar 2015
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Nestes termos prazo prescricional da nota promissoria se da no prazo de trés
anos contra o emitente ou seu avalista. Em se tratando de protesto contra o
endossante serd de um ano a contar do protesto, e de seis meses entre 0sS
endossantes, a contar da data que o pagamento foi efetuado.

Outro titulo de crédito a ser estudado é o cheque. A Lei que disciplina a
utilizacéo do cheque, umas das espécies de titulo de crédito é a 7.357/85, também
conhecida por Lei do Cheque.

O artigo 32 do dispositivo legal disciplina sobre o cheque “Art. 32 O cheque é
pagével a vista. Considera-se ndo-estrita qualquer mencdo em contrario. Paragrafo
anico - O cheque apresentado para pagamento antes do dia indicado como data de
nis

emissao é pagavel no dia da apresentacao.

As consideracdes de Fabio Ulhoa sédo importantes:

O cheque é uma ordem de pagamento a vista, sacada contra um banco e
com base em suficiente provisdo de fundos depositados pelo sacador em
mé&os do sacado ou decorrente de contrato de abertura de crédito entre
ambos. O elemento essencial do conceito de cheque é a sua natureza de
ordem a vista, que ndo pode ser descaracterizada por acordo entre as
partes. Qualquer clausula inserida no cheque com o objetivo de alterar esta
sua essencial caracteristica é considerada nao-escrita e, portanto, ineficaz
(Lei n. 7.357, de 1985 — Lei do Cheque, art. 32).16

A lei determina que o cheque observe algumas condi¢des, sem as quais nao
ocasionara nenhum efeito. Os requisitos indispensaveis sdo: A denominacao
cheque; a ordem incondicional de pagar quantia determinada; o home do sacado;
assinatura do sacador e a data.

Essa é a determinacdo contida no artigo 1° da Lei do cheque, que assim

expressa:

Art . 1° O cheque contém:

| - a denominacdo “cheque” inscrita no contexto do titulo e expressa na
lingua em que este é redigido;

Il - a ordem incondicional de pagar quantia determinada;

IIl - 0 nome do banco ou da instituicao financeira que deve pagar (sacado);
IV - a indicacao do lugar de pagamento;

V - a indicacao da data e do lugar de emisséo;

1 BRASIL. LEI 7.357/85- LEI DO CHEQUE- Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7357.htm. Acesso em 28 mar 2015
'® COELHO, Fabio Ulhoa, Manual de Direito comercial. 18 ed., Sdo0 Paulo: Saraiva. 2207.p.272
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VI - a assinatura do emitente (sacador), ou de seu mandatario com poderes
.17
especiais.

Os requisitos contidos nos incisos IV e V sao supriveis, conforme expressa o

artigo 2° do diploma legal.

Art . 2° O titulo, a que falte qualquer dos requisitos enumerados no artigo
precedente ndo vale como cheque, salvo nos casos determinados a seguir:

| - na falta de indicacdo especial, é considerado lugar de pagamento o lugar
designado junto ao nome do sacado; se designados varios lugares, o
cheque é pagavel no primeiro deles; ndo existindo qualquer indicagdo, o
cheque é pagavel no lugar de sua emissao;

Il - ndo indicado o lugar de emissao, considera-se emitido o cheque no lugar

indicado junto ao nome do emitente. '

O cheque que nao conter o local da emisséo sera considerado como emitido

na praca.

O prazo de prescricional do cheque é de seis meses para que possa ajuizar

acdo de execucdo, o qual sera contado a partir da apresentagdo. Assim, devera se

contado a partir do dia seguinte da expiracéo da apresentacgao.

O prazo de prescricdo refere-se a acdo executiva que o portador pode
mover contra o sacador, endossantes ou avalistas. O portador do cheque
gue néo foi satisfeito pelo sacado tem o prazo de seis meses, contados do
termo do prazo de apresentacdo, para mover acdo executiva contra o
sacador e seu avalista, independente de protesto do titulo; ou contra
endossantes e seus avalistas, se o cheque tiver sido apresentado em tempo
habil e a recusa do pagamento for comprovada pelo protesto ou por
declaracdo escrita do sacado ou da camara de compensac¢do, conforme
previsdo do art. 47, Il da Lei do Cheque.®

Elucidando sobre o prazo prescricional tem-se o exemplo trazido por

Guilherme Castro Cabral:

Um cheque sera emitido na praca, ou fora da praca. Sera emitido na praga,
guando a cidade de emissdao do cheque (aquela que, em regra, é
preenchida pelo emitente) coincidir com a cidade do banco sacado; e sera
emitido fora da praca, quando a cidade de emissao do cheque divergir da
cidade do banco sacado. E irrelevante se o emitente esteja ou néo, de fato,
na cidade cujo nome esta expresso no cheque, no momento da sua
emissao (ou aposto, mesmo que posteriormente). Explicando melhor: minha
agéncia bancéria é em Brasilia — DF. Eu estou em Bom Despacho — MG,

17 BRASIL, LEI 7.357/85- LEI DO CHEQUE-

Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7357.htm. Acesso em 28 mar 2015.
18 BRASIL, LEI 7.357/85- LEI DO CHEQUE- Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7357.htm. Acesso em 28 mar 2015.
19 ALDROVANDI, Andrea. Cheque pos-datado. Disponivel em:

<http://jus.uol.com.br/revista/texto/4048>. Acesso em 22 mar 2015
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passeando com minha familia, visitando os meus parentes. Ao emitir um
cheque em Bom Despacho — MG, por inércia eu preencho Brasilia — DF. Ai
o cheque estara sendo, juridicamente, emitido na praca. Se eu, por outra
vez, estiver em Brasilia — DF e ao emitir o meu cheque (da minha agéncia
em Brasilia — DF) escrevo Bom Despacho — MG, o cheque estara sendo
emitido fora da praca. O que interessa é a divergéncia ou coincidéncia do
nome da cidade escrito no cheque, na hora da emissdo (ou, mesmo,
preenchido depois), com o nome da cidade da agéncia bancaria (banco

sacado) do mesmo cheque.

Encontrando-se prescrito o prazo para a execucdo do cheque, a cobranca
devera se dar via ordinaria, ou seja, hos moldes do artigo 177 do Cddigo Civil, cujo

prazo de prescricdo é de vinte anos.

Nesse sentido Carlos Barbosa Pimentel:

N&o honrado o pagamento pelo seu principal devedor (emitente), prescreve
em seis meses, contados da data de expiracdo do tempo para apresentacdo
(trinta ou sessenta dias da emissdo), 0 prazo para se promover a execucao
(art. 59 da LC). A partir dessa data, o titulo s6 pode ser cobrado via
processo de conhecimento, desprovido, portanto, do atributo da
executividade.”!

A duplicata mercantil deve ser emitida com base na fatura ou na nota fiscal
faturada Logo, sua emissdo se d4 apds a de uma destas relacdes de mercadorias
vendidas. Mas, embora néo fixe a lei um prazo especifico maximo para a emissao
do titulo, deve-se entender que ele ndo podera ser sacado apds 0 vencimento da

obrigacao ou da primeira prestagao.

1.2 Caracteristicas

A Lei 5.474/ 68 regulamenta as duplicatas em nosso pais e traz arrolado no
paragrafo 1° do artigo 2°, os requisitos necessarios para a duplicata:

§ 1° A duplicata contera:

| - a denominacao "duplicata", a data de sua emissdo e o niumero de ordem;
Il - o nimero da fatura;

Il - a data certa do vencimento ou a declaracéo de ser a duplicata a vista;
IV - 0 nome e domicilio do vendedor e do comprador;

V - a importancia a pagar, em algarismos e por extenso;

VI - a praga de pagamento;

2 CABRAL, Guilherme Castro. Titulos de crédito: acdes cabiveis.. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=6117>. Acesso em 24 mar 2015
2l PIMENTEL. Carlos. Direito comercial-teoria e questbes comentadas - 5ed., Rio de Janeiro:

Elsevier. 2006. p.219.
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VIl - a clausula & ordem;
VIII - a declaracdo do reconhecimento de sua exatiddo e da obrigacédo de
paga-la, a ser assinada pelo comprador, como aceite, cambial;

IX - a assinatura do emitente. 22

Faltando qualquer desses requisitos ndo sera considerado titulo de crédito,
via de consequéncia a duplicata ndo tera validade, jA que tais s&o, por lei,
considerados indispensaveis.

N&o admite a lei a emissdo de uma duplicata representativa de mais de uma
fatura, ou nota fiscal fatura. Portanto, cada duplicata representard uma fatura ou
nota fiscal.

Igualmente, sendo o preco da venda parcelado, sera possivel ao vendedor
optar pelo saque de uma unica duplicata, em que se discriminem os diversos
vencimentos, ou pela emissdo de uma duplicata mercantil para cada parcela.
Devendo fazer a ressalve no que tange a emissado de duplicata mercantil pra cada
parcela que devera ser assim considerada: “Nesta ultima hipotese, as duplicatas
terdo o mesmo numero de ordem, discriminadas, no entanto, pelo acréscimo de uma
letra do alfabeto.”

A duplicata mercantil deve ser remetida pelo vendedor ao comprador, num
certo prazo da lei, aceitando a duplicata o comprador terd uma serie de condutas a

exercer. Novamente Fabio Ulhoa preleciona:

Recebendo a duplicata, o comprador pode proceder de acordo com uma
das seguintes cinco possibilidades: a) assinar o titulo e devolvé-lo ao
vendedor no prazo de 10 dias do recebimento; b) devolver o titulo ao
vendedor, sem assinatura; c) devolver o titulo ao vendedor acompanhado
de declaracao, por escrito, das razdes que motivam sua recusa em aceita-
lo; d) ndo devolver o titulo, mas, desde que autorizado por eventual
instituicdo financeira cobradora, comunicar ao vendedor o seu aceite; e)nao
devolver o titulo, simplesmente. Qualquer que seja o comportamento do
comprador, isto em nada altera a sua responsabilidade cambial, ja definida
em lei.”*

A duplicata mercantil é titulo de aceite obrigatdrio, ou seja, independe da
vontade do sacado/ comprador.

O aceite podera ser expresso ou tacito. Expresso, quando o devedor apde
sua assinatura no titulo. Tacito, quando o devedor recebe a duplicata para o
aceite e deixa passar o prazo de 10 dias, contados da apresentacao, sem

2 BRASIL, LEI 5.474/ 68 LEI DE DUPLICATAS. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/L5474.htm. Acesso em26 mar 2015.

28 COELHO, Fabio Ulhoa, Manual de Direito comercial . 18 ed., Sdo Paulo: Saraiva.2010 .p.288.

** |bidem. p.290
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gualguer comunicac¢éo, por escrito, ao credor. A lei entende, entdo, que o
devedor aceitou a duplicata em siléncio.”

Quando se afirma que o aceite da duplicata é obrigatdrio ndo se pretende que
ele ndo possa ser recusado, mas, sim, que a sua recusa somente podera ocorrer em
determinados casos legalmente previstos. Situacdo diametralmente oposta a do
sacado da letra de cambio, que pode, sempre e a seu talante, recusar-se a assumir
a obrigacao cambial.

A recusa de aceite de uma duplicata mercantil s6 é admissivel nos casos

previstos pelo artigo 8° da Lei de Duplicatas, no prazo de dez dias.

Art . 8° O comprador s6 podera deixar de aceitar a duplicata por motivo de:

| - avaria ou ndo recebimento das mercadorias, quando ndo expedidas ou
ndo entregues por sua conta e risco;

Il - vicios, defeitos e diferencas na qualidade ou na quantidade das
mercadorias, devidamente comprovados;

. A . 26
[l - divergéncia nos prazos ou nos precos ajustados.

A duplicata pode ser protestada por falta de aceite, de devolucdo ou de
pagamento Qualquer que seja a causa do protesto, se o comprador nao restituiu o
titulo ao vendedor, ele se far4 por indicacdes do credor fornecidas ao cartorio de
protesto,

O protesto deve ser efetuado na praca de pagamento constante da duplicata
e no prazo de trinta dias a contar de seu vencimento.

A inobservancia do prazo legal para encaminhamento do titulo a cartério de
protesto importa a perda, por parte do credor, do direito crediticio contra os
coobrigados, vale dizer, os endossantes e seus avalistas.

Contra o devedor principal do titulo,0 sacado e seu avalista, ndo é necessario
0 protesto, ou seja, a inobservancia do prazo de 30 dias a contar do vencimento
para se promover o protesto da duplicata ndo importa a perda do direito crediticio
contra o comprador das mercadorias e um eventual seu avalista

O prazo para prescricdo da duplicata esta disposto no artigo 18 da Lei de

Duplicatas:

® FLOR, ANNA. Duplicatas. Disponivel em http://acervojuridicoo.blogspot.com/2008/11/duplicata-1-
aGpresentao—dupIicata.html. Acesso em26 mar 2015.

2 BRASIL, LEI 5.474/ 68 LEI DE DUPLICATAS. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/L5474.htm. Acesso em 28 mar 2015
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Art 18 - A pretensao a execugédo da duplicata prescreve:

| - contra o sacado e respectivos avalistas, em 3(trés) anos, contados da
data do vencimento do titulo;

Il - contra endossante e seus avalistas, em 1 (um) ano, contado da data do
protesto;

Il - de qualquer dos coobrigados contra os demais, em 1 (um) ano, contado
da data em que haja sido efetuado o pagamento do titulo.

§ 1° - A cobranca judicial podera ser proposta contra um ou contra todos os
coobrigados, sem observancia da ordem em que figurem no titulo.

§ 2° - Os coobrigados da duplicata respondem solidariamente pelo aceite e
pelo pagamento.

Findo esse prazo a duplicata encontrara prescrita para fins de execucao da
divida, cabendo ao credor proceder a cobranca do titulo por outras vias que sejam

adequadas.

1.3 Duplicatas virtuais

A legislagcédo brasileira € carente no que diz respeito aos titulos de crédito
virtuais, seja em virtude de sua novidade, seja em virtude de questdes burocraticas
quanto ao seu “modus operandis”.

o responsavel pelo surgimento do titulo de crédito virtual foi o avanco
tecnolégico que se intensificou a partir da década passada, permitindo assim,
grandes inovagfes em todas as areas da vida.

Assim sendo, segue influenciando as areas do conhecimento como, por
exemplo, o direito, a ponto de ser inserido na legislacdo pertinente aos titulos de
crédito no Caodigo Civil vigente, o surgimento do titulo de crédito a partir de

caracteres de computador, como preceitua a referida legislacao.

O desenvolvimento tecnoldgico introduzido a partir da década de 70 se
concentrou na &rea da informatica com a criacdo dos primeiros
computadores, bem como com a interligacdo entre eles.Com a acelerada
expansdo da informatica nas uUltimas décadas, surgiram novas tecnologias
para geracdo e manutencdo das informacdes criadas. Dessa forma, a
transacdo em longas distancias popularizou-se e, hoje, estamos vivendo a
época do comércio eletrénico.O volume de informagBes com que se lida
atualmente, o acesso a elas, a necessidade de agilidade na sua
distribuicao, de forma que estejam disponiveis sempre que necessarias, sao
fatores que tém determinado essa migracdo para o documento digital. Até
pouco tempo atrds, a tecnologia usada para processar documentos era
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restrita a melhorar 0s recursos para gerar, imprimir e transportar 0s
documentos criados eletronicamente.”’

Toda essa discussao gira em torno do surgimento da internet; e sabemos que
a mesma veio para facilitar a vida humana bem como para aperfeicoar e agilizar as
atividades humanas, sejam na area de comunicacéao e de relacionamento,

.Como em todas as areas da vida; e com essa inovacdo, que é a internet,
surgem também novas formas de, como por exemplo, de comunicar, de se
relacionar, e ainda, de se fazer negaocios.

Um mundo que antes era limitado por fronteiras fisicas, hoje essas ja no mais
existem; um mundo que era limitado por formas convencionais de comunicagao e
relacionamento também hoje ndo mais existe; e, documentos que antes eram
somente fisicos e palpaveis, hoje se tornaram virtuais, ou seja, ndo sao fisicos, nédo
sao palpaveis.

Logo, as duplicatas virtuais fazem parte do cotidiano do comércio eletrénico,
fazendo parte da vida mercantil de muitos individuos

A Duplicata tem sido cada vez mais inserida no ambiente virtual, ou, em
termos técnicos, tem sido cada vez mais empregada em meio eletronico®

N&o se pode negar, assim sendo a existéncia da duplicata virtual em nosso

meio. Sendo vejamos:

Indubitavel é que a Duplicata Virtual rompeu barreiras e hoje é amplamente
aceita pela sociedade em todos os setores, seja pela celeridade das
negociacdes, seja pela seguranca que transmitem as partes contratantes.
Atualmente, a Duplicata Virtual é vista como titulo de crédito formal,
consolidado em uma obrigacao liquida e certa, se preenchidos os requisitos
do art. 889 do CC/02 bem como do art. 2°, §1° da Lei da Duplicata.”

E assim, a mudanca que essa tecnologia proporcionou em nosso pais, é

sentida gradativamente em todos os aspectos da vida.

2 VASCONCELOS, Matheus Rannieri Torres de. Duplicata virtual e crise dos titulos de crédito
cartulares. . Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/13787>. Acesso em: 30 mar. 2015.

8 COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial: direito de empresa. 22 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010, p.156

# FERLIN, Danielly. Da (i)legitimidade do protesto do titulo de crédito eletrdnico (duplicata
virtual) . Disponivel  em: <http://jus.com.br/artigos/29047>. Acesso em:30 mar. 2015.
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Tem-se como exemplo dessa evolucdo tecnologica o processo eleitoral em
nosso pais, que hoje tem uma eficiéncia nunca pensada e sabemos que maiores

evolucdes nesse campo virdo em virtude de novas descobertas.



25

CAPITULO II- DO COMERCIO ELETRONICO

Nos dias atuais o comércio eletrdnico esta inserido em nosso cotidiano, com a
disseminagdo da internet e suas facilidades, além de aparelhos eletro eletrénicos
que facilitam o uso da rede mundial de computadores fomentando o comércio nessa
seara.

A partir e daqui vamos falar dos avancos da internet e do comércio eletrénico
em nosso meio social e como a sociedade se comporta diante de tais inovagoes.

2.1 A Evolucao da internet

Com a evolucao da tecnologia possibilita o surgimento da internet, que num
primeiro momento apareceu com o designio de atender aos militares e com o passar
dos tempos alterou-se, sendo passado para uso de toda sociedade, permitindo a

comunicacado entre diversos paises, rompendo fronteiras:

Em sua representacao técnica, a Internet € uma rede de computadores de
abrangéncia mundial que engloba milhares de outras redes menores. Por
isso, € conhecida como a rede das redes. Com uma imensa variedade de
computadores conectados permite que, diariamente, milhdes de usuarios
espalhados pelo mundo troquem informacdes. HaA um grande grupo de
entidades (empresas, organizacdes, entidades académicas, de pesquisa e
de governo) e usuarios (pesquisadores, estudantes, profissionais liberais,
empresarios, funcionarios etc.) conectados, permitindo a troca de
informacdes e experiéncias nos mais diversos assuntos, integracdo de
processos, disponibilidade e utilizacdo de aplicacdes, bases de dados etc.*

Portanto, a rede mundial de computadores permite uma inteiracdo e uma
integracdo, como ja dito que ndo possui fronteiros, contribuindo e facilitando a
existéncia da globalizagc&o. Sobre o processo de globalizagdo importante destacar o

que se segue:

Denomina-se globalizacdo, ao processo, cultural, econdmico e de
informacéo, que teve lugar no fim do século passado e comeco deste, no
qgual os importantes avancos que se deram em matéria de ciéncia e
tecnologia e aplicados principalmente aos meios de comunicacdo em massa
e ao transporte, fizeram que as fronteiras entre os diferentes paises se

% ALVES, Regiano da Silva, Solugdo para o mercado virtual brasileiro. Disponivel em

https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/82035/186339.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em 15 abr. 2015
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fizessem menos evidentes e as relagfes entre os habitantes destas mais
proximas.*

A autora prossegue com a afirmacao que a globalizagéo alterou a forma de
como as pessoas agem no mundo, tanto em esferas econdmicas, culturais,

atingindo todo o mundo:

A globalizacdo mudou a forma de pensar das pessoas e a forma de agir dos
governos mundiais. A globalizacdo introduziu mudancas radicais na
economia, na sociedade e na cultura do mundo. Mudangas positivas e
mudancas negativas dependendo do ponto de vista de cada um. A
globalizacdo ajudou a criar trabalho, sobre tudo no campo da informética,
porém, como aspecto negativo, a globalizacdo também destruiu postos de
trabalho. Com a informatica globalizada a informacéo viaja a velocidade
assustadora e vao de um lado a outro do planeta em questdo de segundos.
Com a globalizacdo as pessoas podem informar-se sobre qualquer assunto,
ja sejam atuais ou histdricos.*

Desse modo, a internet acarretou a revolucdo na vida das pessoas, 0S
interesses, 0s relacionamentos e o0s contratos, ocasionando eficacia na
comunicacdo, embora de oferecer sistematica vulnerabilidade quanto ao sigilo de
elementos privados.

Observando o contexto existente, as comunicacbes e o mundo virtual, &
possivel dizer que a internet apareceu como uma reconfiguracdo das relacdes entre
as pessoas e acarretando mudangas, além disso, a economia, aprovando
oportunidades econémicas as empresas, empregados e consumidores de uma
forma n&o antes concebida.

A disseminacéo da internet em todo o mundo e no Brasil possui acesso a
internet. Em conformidade com as informagOes obtidas por meio do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas- IBGE-, é possivel verificar que o acesso a

internet se da por outros meios além do computador.

No Brasil, 85,6 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais acessaram a
Internet em 2013. E 48% (31,2 milhdes) do total de domicilios possuiam

%L SILVA, Claudia Marin As novas tecnologias de informacdo e comunicacéo e a emergéncia da
sociedade informal.  Disponivel em http://www.angelfire.com/sk/holgonsi/claudia.html. Acesso em 15
abr 2015
%2 SILVA, Claudia Marin As novas tecnologias de informag&o e comunicacéo e a emergéncia da
sociedade informal.  Disponivel em http://www.angelfire.com/sk/holgonsi/claudia.html. Acesso em 15
abr 2015
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acesso a rede, sendo que 42,4% (13,2 milh6es) acessavam através de
microcomputador e 3,6 milhdes (11,6%) por outros meios.*

Do grafico abaixo é possivel identificar o aumento do uso da internet,

podendo ver o nimero aumentou exponencialmente.

Evolugio do numero de pessoas com acesso, em milhdes - trabalho e
domicilios - Brasil — agosto de 2009 a agosto de 2012
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Fonte: IBOPE Hielsen Cnline

Desses usuérios muitos a utilizam para fins pessoais, académicos,

comerciais, dentre outros, conforme se observa na reportagem que se segue:

51% dos entrevistados havia acessado a internet nos Ultimos trés meses.
Esse é um parametro usado internacionalmente para definir alguém como
usuario de internet. O nimero bruto, portanto, é de 85,9 milhdes de usuarios
de internet no Brasil. Tomando como base pelo menos um acesso a internet
na vida (mesmo que anterior aos trés meses anteriores a pesquisa), a fatia
sobe para 58%. A porcdo de pessoas que nunca entraram na internet,
portanto, fica em 42%.**

% INSTITUTO BRASILEIRO DE EDUCA(;AO E PESQUISA. Acesso a internet  Disponivel em
http://teen.ibge.gov.br/noticias-teen. Acesso em 18 abr, de 2015

% CAPUTO, Victor Mais da metade dos brasileiros s&o usuérios de int  ernet . Disponivel em
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/mais-da-metade-dos-brasileiros-sao-usuarios-da-internet.
Acesso em 16 de abr 2015
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Ponto importante ainda a ser analisado € que 0s que possuem mais
escolaridade, mais utilizam as ferramentas da internet, para fins de pesquisa,

mesmo académicas. Eles ultrapassam os usuarios de televiséo.

USUARIOS POR ESCOLARIDADE
INTERNET

E 2 u
TELEVISAO

E 3

Fonte : Secretaria de Comunicacdo Social da presidéncia da Republica. http://www.secom.gov.br/

Assim sendo, a internet deixou de ser um comunicador apenas entre certos
grupos para difundir entre a populacgdo. E nisto as empresas passam a enxergar um
novo mercado, 0 comércio eletrénico.

E com o comércio eletrdbnico apareceu uma nova forma de acordo, a
contratacao eletronica, criando, assim, uma nova forma de mercado o qual tem sido
usado de modo frequente e amplo, como visto nos graficos, ndo apenas para fins
académicos e de pesquisa também para fins comerciais.

2.2 As mudancas na sociedade e o0 mercado virtual.

A medida que o tempo vai passando € possivel verificar que a sociedade
evolui num tempo curto, obrigado que o ordenamento juridico, a0 mesmo tempo
evolua junto para que este nao seja desamparado por aquele.

Nesse intento, € funcdo dos operadores do direito por meio da analise
doutrina e da jurisprudéncia incumbir no sentido de que o direito acompanhe a
evolucdo da sociedade.

O dultimo século foi marcado com grandes mudancas em nossa sociedade,
especialmente nas trés ultimas décadas do século XX, foi possivel identificar um

avanco tecnoldgico impressionante.
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As mudancas de héabitos na sociedade € possivel ver com o crescimento do

comércio eletronico:

Com o desenvolvimento das tecnologias de informacéo e de transmissao de
dados e a emergéncia da internet, iniciou-se uma nova fase do processo de
globalizacdo da economia. Nesse novo panorama, surge como grande
novidade no mundo econémico, 0 comércio eletrdnico, possibilitando a
realizacdo de transacdes comerciais sem a definicdo exata do local de
origem e destino. Essas transforma¢des do mundo econdmico implicam,
igualmente, grandes mudancas no mundo juridico.35

Nesse aspecto pautam-se as consideracdes de Paulo Henrique Vieira Sante o
qual se posiciona sobre a ideia de se ter um comércio sem fronteiras, o que modifica

exponencialmente os habitos da sociedade:

Nunca na histéria da humanidade poderia pensar-se em um comércio sem
fronteiras no qual pessoas de qualquer continente pudessem realizar
compras sem precisar sair de sua casa com alguns cliques na frente da tela
de uma maquina. E isto veio a consolidar-se em meados da década de
1990 e inicio deste século.®

A contratacéo eletrbnica de alguma forma faz a representacdo de uma das
maiores evolugdes do crescimento amplo da Internet no Brasil, e em todo o mundo.
Com o passar dos dias, cada vez mais pessoas naturais, e juridicas, concretizam
compras, e 0S mais variaveis mercados através do comeércio eletronico.

Essa novidade nas negociagfes, as quais usam a Internet, ganhou no
mercado a designacdo de comércio eletrénico, que junta a oferta, a demanda e a
contratacao de bens, servicos e conhecimentos.

Diante do demonstrado, no que diz respeito ao comércio eletrbnico importante
ressaltar que se trata da possibilidade de realizar atividades mercantis em ambiente

virtual, como expressa Paulo Antunes:

Assim podemos dizer que o comércio eletrdnico (CE) refere-se a realizar
transacdes por meio de computadores e comunicacdo de dados. E a
realizacdo de toda a cadeia de valor dos processos de negécio num
ambiente eletrbnico, através da aplicacdo intensa de tecnologias de
comunicacéo e de informacéo, atendendo aos objetivos de compra e venda
de informacdes, produtos e servicos. Em outras palavras deve atender
todas as exigéncias de uma loja tradicional, s6 que por meio de

% BATISTA, Daiane Carvalho. A guerra fiscal interestadual do ICMS no comércio eletrdnico.

Disponivel em:<http://www.ambito-uridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id =109
9&revista_caderno=26>. Acesso em maio 2015.

% SANTE, Paulo Henrique Vieria Contratos Eletrénicos e sua validade juridica. Disponivel em
http://ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=13867&revista_caderno
=17. Acesso em 14 de agosto de 2014
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comunicacéo eletronica.’’

Fabio Ulhoa Coelho define comercio eletronico como a venda de produtos em

ambiente virtual, como se segue:

Comeércio eletrbnico € a venda de produtos (virtuais ou fisicos) ou a
prestacdo de servicos realizadas em estabelecimento virtual. A oferta e o
contrato sdo feitos por transmissdo e recepcdo eletrbnica de dados. O
comércio eletrbnico pode realizar-se através da rede mundial de
computadores (comércio internautico) ou fora dela *®

O comércio eletrbnico possui uma série de vantagens, como a expansao das
atividades comerciais e aumento do mercado a transacionar, que é perfeitamente

possivel em mundo virtual.

Diante disso, para a relacdo consumerista, 0 comércio eletrénico existe se
for realizado em um estabelecimento virtual visto que pouco importa se o
produto € virtual (download de um programa, MP3) ou nao virtual
(celular,notebook) pois ndo é a natureza do objeto do contrato que define,
mas s;gn a forma da aceitacdo que no caso ocorre em um estabelecimento
virtual

Veja que a logistica que estrutura o comeércio eletronico, faz com que se tenha
permite um menor estoque de produtos, bem como facilidade de envio para as
regibes do pais dado o tamanho geogréfico do Brasil. Possibilitando, ainda,
transacionar com outros lugares do mundo, sem maiores custos, atingindo uma
parcela ndo antes possivel.

Visando ordenar o uso da internet foi r regulamentada em nosso pais a Lei
12.965-14, conhecida como o Marco Civil da Internet, a qual possui grande
relevancia no que concerne ao comércio eletrbnico, tendo em vista sua

aplicabilidade nas relagcdes consumeiristas e responsabilidade dos usuéarios dessa

ferramenta.

 ANTUNES, Paulo Comeércio Eletrdnico. Disponivel em
http://adm.online.unip.br/img_ead_dp/21789.PDF. Acesso em 15 de agosto de 2014

% COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial :  direito de empresa. 7. ed. rev. e atual. Sao
Paulo: Saraiva, 2010, p. 32.

% COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial :  direito de empresa. 7. ed. rev. e atual. Sao

Paulo: Saraiva, 2007, p. 32.
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2.3 As relagBes de consumo no comercio eletrénico

Ainda que ocorram em um mundo virtual as relacdes que se ddo no comercio
eletrbnico devem estar voltadas para a protecdo de quem as utiliza. Assim sendo, 0s
principios aplicados as relagbes de consumo, devem , também, ser aplicadas no
comercio virtual.

Assim sendo, ainda que o principio da confianca ndo esteja expresso em
nosso ordenamento juridico, este emana dos principios da transparéncia e da boa-fé
e versa sobre a credibilidade que o consumidor deposita no fornecedor ou no vinculo
contratual.

Para Fabio Ulhoa Coelho demonstra a necessidade da preservacao do

principio da confianga mesmo no comércio eletrénico:

A confianga é a chave para o desenvolvimento do comércio eletrénico, pois
muitos consumidores desconfiam do meio virtual, temem que suas
informacdes pessoais sejam espalhadas, etc. Assim, para que o comércio
eletrbnico se torne uma alternativa de consumo, acredita que este deve
inspirar credibilidade®

Quando se fala na confianga a qual deve existir também no comeércio
eletrdnico é alcancada exclusivamente por meio da transparéncia, a qual pode se
achegar ao consumidor em concordancia ou declaracao de pretensao natural que se
tem ao negociar. Ainda no que diz respeito a necessidade da confianca do
consumidor no comércio eletrdnico.

Igualmente deve-se observar em se tratando de comércio eletrbnico o
principio da vulnerabilidade, ja& que o consumidor € considerado como parte
hipossuficiente da relacdo contratual, devendo ser dado todo um sentido protetivo,
tendo em vista que esta é a caracteristica basilar do consumidor, tem por escopo
determinar uma igualdade real entre os sujeitos da relacdo de consumo e esta

disciplinado no artigo 4°, |, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,

40 COELHO, Fabio Ulhoa. Direitos do Consumidor no Comércio Eletronico . Sao Paulo, 2006.
Disponivel em:  http://www.ulhoacoelho.com.br/pt/artigos/doutrina/54-direitos-do-consumidor-no-
comercio-eletronico.html. Acesso em 18 maio de 2015
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a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;*

No que diz respeito ao principio da vulnerabilidade Sérgio Cavalieri Filho, diz
que este pode ser explicado na hipossuficiéncia do consumidor, diante da posicéo
de desvantagem que se encontra perante o fornecedor. “Em outras palavras, a
vulnerabilidade € a prépria razdo de ser do nosso Cédigo de Defesa do Consumidor;
ele existe justamente porque o consumidor estd em posicao de desvantagem técnica
e juridica em face do fornecedor.”

Quando se fala de comércio eletronico vé-se a vulnerabilidade do consumidor
é acentuada, considerando o fato de estar diante de relagbes feitas por meio de
equipamentos, em que, em muitos casos, as partes sequer estao presentes de fato.

A vulnerabilidade do consumidor no comércio eletrénico é ainda mais definida
quando se considera a realizagao de mercancia entre consumidores finais e grandes
empresas que por diversas vezes encontram-se localizadas em outros estados do
pais , quica do mundo.

Aqui também deve se avaliar a denominada vulnerabilidade técnica que pode
ser entendida como a dificuldade de lidar com os meios eletrénicos, ou mesmo a
falta de entendimento de como se procede tais condutas.

No comércio eletrénico ainda deve-se considerar o direito a informacéo, o
qual se reveste de grande importancia, tendo em vista que além de indicar
informagOes claras sobre o produto ou servico, o ofertante deve igualmente
disponibilizar elementos peculiares ao meio tecnolégico empregado.

Desse modo deve-se ressaltar que o dever de informar o consumidor € de
responsabilidade do fornecedor, e se reveste de grande importancia, visto que no
meio virtual é respeitdvel o tempo da informacédo, a nitidez desta, assim como a
lingua e a identificacédo do fornecedor.

Deste modo, observa-se a necessidade de prestar todo o tipo de informacdes

ao consumidor dando ensejo ao cumprimento do contido no principio da publicidade,

“1 BRASIL, Cdédigo de Defesa do Consumidor LEI N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. .
Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB078.htm. Acesso em

“2 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil . 6 Ed, Sao Paulo: Malheiros,
2012. p. 486.
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fazendo com que o consumidor, ao realizar a transacdo comercial, mesmo em
ambito eletrbnico, esteja ciente de todas as condi¢cbes inerentes a modalidade
mercantil.

O artigo 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor determina em seu artigo 39
a proibicdo de praticas abusivas, trazendo em seu bojo as que sdo assim
consideradas, e essas também valem para o comércio eletrénico.

A razédo de ser de tal consideracdo revela novamente o carater protetivo do
dispositivo legal frente a relagcdo de consumo.

Nesse intento, importante se faz as consideragfes e Jane de Araujo Colossal

Tais praticas, quando executadas pelo fornecedor de produtos ou servigos,
independente da producdo de um dano efeito para o adquirente do produto
ou servico ou ainda aqueles equiparados a consumidores, obrigam ao
ressarcimento™®

As praticas abusivas sdo caracterizadas pela inobservancia do contido nos
principios da boa fé nas relagdes consumeiristas, sendo possivel ocorrer em toda a
cadeia de consumo, desde a fabricacdo até mesmo durante ou apos sua realizagao.

Desse modo, as praticas abusivas demonstram antes de qualquer coisa a
tentativa do fornecedor afrontar o equilibrio da relagéo juridica com o consumidor,
cominando sua superioridade e vontade, sendo que na maior parte das vezes isto
pode ser traduzido na eliminacéo do direito de livre escolha do consumidor.

Importante ressaltar que embora o mencionado artigo 39 do Codigo de
Defesa do Consumidor estabeleca as clausulas abusivas, ndo se trata de um rol

taxativo:

Claro esta que as praticas abusivas elencados no art 39 ndo sdo taxativas,
ou seja, o rol € meramente exemplificativo, o que significa dizer que
gualquer outra pratica que venha atentar contra a boa fé e transparéncia
nas relacdes de consumo serdo consideradas abusivas por extensao.*

Quando as praticas abusivas partem do abstrato para o concreto, ou seja,

tomam corpo e forma mediante contratos firmados, sejam eles formais ou informais,

3 COLLOSSAL, Jane de Araujo. Responsabilidade Civil no Codigo de Defesa do Consu  midor.
Sao Paulo: Dicionario Juridico, 2007, p.109
* COLLOSSAL, Jane de Araujo. Responsabilidade Civil no Codigo de Defesa do Consu  midor.
Sao Paulo: Dicionario Juridico, 2007, p.109
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havera a implicacdo de nulidade de tais clausulas como prevé o artigo 51 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

As praticas abusivas potencialmente lesionam o0 consumidor em sede
patrimonial e extra patrimonial, ensejando, quando for o caso, dupla indenizacao.
Salienta-se que as hipéteses consideradas como praticas abusivas sao proibidas
ainda que nao revele nenhum dano para o consumidor, sendo norma de ordem
publica a regular as relagdes de consumo em beneficio da sociedade.

Importante dizer que toda e qualquer lesdo ao consumidor deve ser reparada
em todos os sentidos seja patrimonial ou moral, mesmo em se tratando de comércio

eletrénico.
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CAPITULO llI- AS DUPLICATAS VIRTUAIS E O PRINCIPIO DA
CARTULARIDADE

3.1A descartularizacao das duplicatas virtuais

Num primeiro momento deve-se atentar para a auséncia de regulamentacao,
o0 principio da cartularidade e a falta de conhecimento das pessoas sobre o assunto
sao os principais obstaculos ao titulo de crédito eletronico.

Como visto no capitulo anterior, os costumes mudam ao longo dos anos e o
direito deve acompanhar esta mudanca, ndo de modo a frear o desenvolvimento, e
sim, de modo a dar seguranca as novas técnicas comerciais.

Ressalte-se que o desenvolvimento provoca a obrigagdo de mudancas de
padrées. Portanto, o problema aqui estd na desmaterializacdo da duplicata ante o
principio da cartularidade.

Desse modo, Ante o0 contido no principio da cartularidade e sua importancia
para os titulos de crédito, € possivel desconsidera-lo quando se trata de duplicatas
virtuais?

Mesmo que se tenha consideracdo pelo contido no principio da cartularidade,
0 qual determina a materializacdo dos titulos de crédito, esses podem ser
desmaterializados, ou seja, podem ser feitos sem o papel ou cartula, entrando
nesses moldes as duplicatas virtuais ou digitais, e pode ter ampla circulacdo como
se fosse fisico.

Percebe-se a existéncia dessa possibilidade considerando a evolucao do
mercado e a realidade das compras virtuais existentes em nosso cotidiano
comercial. E imprescindivel que as normas de direito estejam adequadas as
necessidades sociais para que se resguarde a seguranca juridica

A possibilidade de emisséo e circulacdo de uma duplicata desmaterializada
tem sido questionada, ainda que a desmaterializacdo seja uma realidade no mundo
comercial que ainda néao esta devidamente regulamentada pela legislacao brasileira.

As duplicatas representam e podem ser tidas como instrumentos de
circulacdo de riqgueza na sociedade, eficazes no auxilio do desenvolvimento da
economia patria, e oferecem como qualidades exclusivas a seguranca e a certeza

de sua circulagao.
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Deste modo, a cartularidade resume-se o crédito a termo. No entanto, essa
ndo € a sua Unica caracteristica, pois por meio deste principio € que se pode
identificar o real credor, o portador do documento real. Tendo em vista que néo é
aceita a copia autenticada do documento.

Na definicho de Wille Duarte Costa “é a materializacdo do direito no
documento (papel ou cartula), de tal forma que o direito (direito cartular) ndo podera

n 45

ser exercido sem a exibicdo do documento”.

Arnaldo Rizzardo comenta em sua obra que:

Este principio diz respeito a forma como o titulo de crédito se exterioriza.
Refere-se a sua materializacdo, que se da numa cartula, e se manifesta
num pequeno escrito ou num documento escrito de tamanho médio. O titulo
de crédito necessariamente deve estar representado por um documento, um
papel, 4r61o qgual deverao estar inseridos todos 0s requisitos para que resulte
valido.

A desmaterializacdo das duplicatas tem relacdo direta com a sua
virtualizacdo, ou seja, € a possibilidade de termos duplicatas virtuais, sem a cartula,
sem papel, uma vez que com a evolucao tecnoldgica temos a possibilidade de ter
transacdes comerciais feitas via internet, que é a forma on line de fazer negécios,

Ainda, existe igualmente a possibilidade de se ter duplicatas
desmaterializadas, sendo, assim, exigiveis, circulantes e outras caracteristicas mais,
porém de forma virtual, sem cartula, sem papel; sabemos que essa tendéncia é sem
volta, tendo em vista a evolugcdo em todas as formas de vida e principalmente no
comeércio, que garante mais agilidade nos negaocios.

A desmaterializacdo dos titulos de crédito e consequentemente das
duplicatas, que sdo espécie de tais titulos, tem previsao no Codigo Civil, no 8§ 3° do
artigo 889 a emissdo dos titulos de crédito através de dados armazenados em
computador ou outro meio técnico equivalente.

Diante disso, basta que conste na duplicata os elementos indispensaveis para
sua emissao, previstos no caput do art. 889, ndo se importando o legislador quanto a
forma que este deva ter.

“SCOSTA, Wille Duarte. Titulos de crédito . 4.ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2010. p. 15.
“® RIZZARDO, Arnaldo. Titulos de crédito : Lei n 10.406, de 10 de janeiro de 2002. 2.ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2009. p.15.
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E possivel afirmar que o dispositivo civil, tem por objetivo trazer a diminuic&o
do tempo e o desgaste no comércio, dotando as partes de meios capazes para
expressar a vontade e realizar 0 negocio objetivado, sem que para isso haja perdas,
tanto de tempo e de dinheiro, como danos ao meio ambiente.

Portanto, como houve autorizacdo para a emissdo das duplicatas por meio
eletrbnico com o mesmo efeito da tradicional, ndo se poderia concluir pela
improcedéncia da equiparacao do documento eletrénico ao cartular.

Logo, conclui-se que a evolucéo tecnologica é a desenvolvimento da vida
humana; é o progresso da forma de viver, de fazer negocios e de ver o mundo, com
mudanca de habitos antigos e passar a repensar o que pode ser feito de maneira
mais eficiente.

Como podemos ver, a evolugcdo tecnoldgica traz acrescentamentos para
todos os areas da vida e nos negdcios também se verifica a evolugdo a cada dia;
com essa evolugcdo os negocios sdo potencializados; a vida se torna precipitada e
nao ha tempo a perder; essa é a explicacdo pela qual as duplicatas, assim como
qualquer aspecto da vida humana, sofreu a evolugéo tecnologica em todas as suas
formas, apesar da legislacdo escassa desse diapasdo. Mas uma coisa € certa, que

essa é uma tendéncia que ndo mais se retroage, mas avanca a cada dia que passa.

3.2 A possibilidade de protesto por indicacao

Através do protesto do credor de um titulo de crédito pode coagir o devedor a
adimplir o pagamento da divida. Desta forma, pode ser entendido como “[...] o ato
pelo qual se prova o ndo cumprimento da ordem ou promessa de pagamento contida
no titulo. Em regra, tem causa na falta de pagamento.™’

O cumprimento das obrigacdes procedentes de um titulo de crédito deve se
dar de forma precisa e clara. Dessa maneira, provar o inadimplemento de tais
obrigacbes através do protesto do titulo faz com que torne pulblica essa
inadimpléncia adaptando os negdocios comerciais a celeridade que eles exigem.

Paulo Almeida Ferreira corrobora com tais assertivas da seguinte forma:

“" PIMENTEL. Carlos. Direito comercial-teoria e questbes comentadas - 5ed., Rio de Janeiro:
Elsevier. 2006. p.206.
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Provar o inadimplemento de uma obrigacdo cambiaria por meio do Juizo
contencioso levaria tempo, 0 que ndo se adapta aos negécios comerciais
gue carece de efeitos instantdneos. Com efeito, surge o instituto do Protesto
que tem por finalidade tornar publico que uma obrigagdo ndo foi cumprida,
mediante formalismo e com fé publica. Ressalta-se que o protesto de titulos
é de competéncia dos Cartérios de Protesto de Titulos.*

Conforme visto o ato de protestar um titulo de crédito interrompe a prescri¢ao
do titulo, dai denota a sua importancia dentro do direito comercial.

Em se tratando de duplicata virtual os tribunais tem reconhecido a
possibilidade de protesto por indicacdo, ou seja sem a existéncia do titulo
cartularizado

Vejamos a deciséo proferida pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais:

EMENTA: APELACAO CIVEL - EMBAGOS A EXECUCAO - TITULO
EXTRAJUDICIAL - DUPLICATA - PROTESTO POR INDICACAO - NOTA
FISCA ACOMPANHADA DO COMPROVANTE DE RECEBIMENTO DAS
MERCADORIAS - LEGALIDADE - DESNECESSIDADE DE EXIBICAO
JUDICIAL DO TITULO DE CREDITO. Em consonancia com a recente
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, a nota fiscal vinculada
a duplicata, devidamente acompanhada do instrumento de protesto
por indicacdo e do comprovante de entrega da mercadoria, supre a
auséncia fisica do titulo cambiario e constitui titulo executivo extrajudicial,
sendo 6nus do devedor desconstituir a assinatura de recebimento de
mercadorias constante da nota fiscal regularmente emitida.*

Da jurisprudéncia mencionada o uso da nota fiscal acompanhada da
duplicada virtual é o suficiente para que haja o protesto, mesmo em se tratando de
duplicata virtual.

Importante ver que é indispensavel que a duplicata esteja acompanhada de
nota fiscal e do aviso de entrega, sem esses elementos o protesto da duplicata ainda
que virtual ndo é possivel.

Novamente o Tribunal de Justica de Minas se manifesta no sentido de

apresentar como € indispenséavel a existéncia desses documentos.

“® FERREIRA. Paulo de Almeida. Os titulos de credito e o prazo para o protesto. Disponivel em
http://boletimjuridico.com.br/doutrina/texto.asp?id=1211. Acesso em 08 out. 2010.

* BRASIL, TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS Apelacdo Civel 1.0702.13.087916-
7/001 Des.(a) Newton Teixeira Carvalho Data do julgamento 07/05/2015 Data da publicacédo
15/05/2015. Acesso em 26 maio de 2015
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EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DUPLICATA- PROTESTO POR INDICACAO -
BOLETO BANCARIO - NOTA FISCAL - COMPROVANTE DE ENTREGA
DAS MERCADORIAS - DOCUMENTOS HABEIS A EMBASAR A
EXECUGAO - JURISPRUDENCIA DO STJ - DESNECESSIDADE DE
EXIBICAO DO TITULO DE CREDITO - PRESTACAO DOS SERVICOS
CONTRATADOS DE FORMA INADEQUADA - ALEGAGCOES NAO
COMPROVADAS - ART. 333, |, DO CPC - EXCECAO DO CONTRATO
NAO CUMPRIDO - NAO APLICAVEL. Conforme recente jurisprudéncia do
STJ, nas acbGes de execucao de titulo extrajudicial, o boleto bancario
acompanhado do instrumento de protesto porindicacdo, da nota fiscal
referente as mercadorias comercializadas e de seu comprovante de entrega
devidamente assinado sdo documentos habeis a embasar a execucéo e,
por isso, € desnecessaria a apresentacao da duplicata. Se a parte autora
ndo logrou éxito em demonstrar que o servico ndo foi prestado pela
requerida na forma contratada, nos termos do que preceitua o art. 333, |, do
CPC, nédo ha falar em aplicacdo da exceptio non adimpleti contratus, € dizer,
ndo é possivel afastar a obrigacdo da requerente de cumprir com o
pagamento por tal servico, como pactuado®.

Mesmo em se tratando de duplicata virtual, podendo haver o protesto por
indicacéo, deve existir os documentos que embasam a execugao.

Diante disso, conclui-se que a duplicata, na atualidade, ndo € documento em
meio papel. O registro das informacfes que a assinalam € realizado apenas em
meio magneético e, portanto sdo mandados ao banco, com a finalidade de desconto,
caucdo ou cobranca. J4 a instituicdo bancaria, por sua vez, remete um papeis,
chamados de guia de compensacdo®’, que admite que o sacado possa honrar o
empenho em qualquer agéncia, de qualquer instituicdo no pais.

Para Jocélio Carvalho Dias de Oliveira se ndo houver o pagamentoo proprio

banco pode indicar ao protesto da duplicata virtual.

Se nao ocorrer o pagamento, atendendo as instru¢gbes do sacado, o proprio
banco remete, ainda em meio magnético, ao cartorio, as indicagbes para o
protesto (nas comarcas mais bem aparelhadas). Com base nessas
informacdes, opera-se a expedicdo da intimacdo do devedor. Se nédo for
realizado o pagamento no prazo, emite-se o instrumento de protesto por
indicacdes, em meio papel. De posse desse documento, e do comprovante
da entrega das mercadorias, o credor podera executar o devedor.>

*® BRASIL, TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS Apelacdo Civel 1.0024.08.070700-3/001
Des.(a) Luciano Pinto. Data de julgamento 08/04/2015 Data da publicacédo 17/04/2015

>t Denominagédo dada ao instrumento de cobrancga bancéria, sendo que este pode ser impresso, ou
eletrénico, e que contém os dados relacionados a cobranca que esta sendo efetuada. A maior parte
das fichas de compensacgédo é pagavel em qualquer banco até a sua data de vencimento, depois do

ue pode haver restricdes quanto as instituicées em que o pagamento pode ser efetuado.

°* OLIVEIRA, Jocélio Carvalho Dias de, Aspectos polémicos da duplicata virtual. Disponivel
em: <http://jus.com.br/artigos/17949>. Acesso em: 28 maio 2015.
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Seguindo o entendimento aqui explanado, € possivel afirmar que a duplicata
em suporte papel € inteiramente desnecessaria, para a documentacao, movimento e
cobranca do crédito, no direito brasileiro, em consequéncia justamente do instituto

do protesto por indicagéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O comeércio eletrénico faz parte do cotidiano de toda populacdo mundial. O
que ha alguns anos era impensavel em termos de comercializagdo hoje se
transformou em uma realidade que atinge uma grande parcela da populagéo
mundial.

O volume de negdcios realizado através do comeércio atinge desde pequenos
usuarios a grande empresas tornando o montante consideravel para o mercado
econdmico financeiro de todo o mundo.

A internet atingiu niveis exponenciais achegando aos lares de todos com
facilidade de acesso, principalmente com a inclusdo no mercado e as facilidades
promovidas por computadores e smartphones.

Nesse contexto o ordenamento juridico tende a acompanhar tal evolugéo, e
as duplicatas, integrantes dos titulos de créditos ganharam um contorno virtual,
fazendo com que as negociacfes nesse ambito fossem mais céleres e mais
praticas.

Os titulos de crédito ddo ao mercado econémico a seguran¢ca no mundo
juridico que eles desejam, jA que por meio deles tem direitos e garantias
asseguradas, tanto no direito civil ou com as defesas do consumidor que sé&o
importantes para a manutencao e seguranga nesses negocios.

No entanto, deve-se considerar o contido no principio da cartularidade que
reveste todos os titulos de crédito, mesmo as duplicatas virtuais, sendo condi¢cao
indispensavel para a existéncia de tais titulos.

Mas, mesmo diante do contido no principio da cartularidade, o qual determina
a materializacao dos titulos de crédito, esses podem ser desmaterializados, ou seja,
podem ser feitos sem o papel ou cartula; € o chamado titulo de crédito on line, ou
seja, digital, e pode ter ampla circulagdo como se fosse fisico.

Tal possibilidade se da diante da evolucdo do mercado e a realidade das
compras virtuais existentes em nosso cotidiano comercial. E de suma importancia
gue as normas de direito estejam adequadas as necessidades sociais para que se
resguarde a seguranca juridica e assim garantir a eficacia da norma, tornando

proxima do que se espera do ordenamento juridico.
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Igualmente deve-se considerar o protesto por indicagdo, o qual permite e
concretiza a descartularizacao da duplicata virtual, assim sendo desde que existam
0s outros documentos que confirmem a existéncia e licitude da obrigacdo ndo ha

como impedir o protesto.
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