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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso se configura como uma exigéncia da
obtencdo do titulo de bacharel no curso de Servico Social das Faculdades
Integradas de Caratinga. Durante o processo de formacdo académica mais
precisamente por meio da realizagdo do estadgio no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), onde verificamos que a pratica profissional tem grandes
entraves e desafios para efetivacdo da politica de assisténcia social e viabilizacdo de
direitos. A pesquisa realizada teve como norte os desafios da pratica profissional do
assistente social no CRAS no enfrentamento as expressdes da questdo social.
Questdo Social que, é considerada como base de fundacdo soécio — histérica do
Servigo Social, e também o principal objeto de trabalho do assistente social, onde na
atualidade, exige-se do mesmo, um profissional qualificado, que reforce e amplie a
sua competéncia critica; ndo s6 executivo, mas que pense, analise, pesquise e
decifre a realidade, para que seu trabalho seja efetivado proporcionando a
emancipacdo dos usuarios dos servicos socio - assistenciais. Primeiramente foi
realizado um estudo do processo histérico desde a génese do servico social,
destacando também as bases de sustentacdo do Projeto Etico — Politico, a Politica
Nacional de Assisténcia Social e a categoria questdo social, suas implicacdes e a
intervencdo do assistente social. Por fim, foi feita uma pesquisa semi-estruturada
qualitativa que foi aplicada a dois Assistentes Sociais do CRAS de Tarumirim.

Palavras — chave: Servico Social, Questdo Social, Politica de Assisténcia Social.
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INTRODUCAO

O trabalho apresentado sob o tema “Os desafios da pratica profissional do
assistente social no CRAS no enfrentamento as expressdes da questdo social’ tem
por objetivo analisar e compreender os entraves e desafios que o profissional

enfrenta em seu cotidiano para a efetivacao da pratica profissional.

Trabalho este que resultou da experiéncia de estagio supervisionado dos
alunos referenciados, sendo que todos realizaram o estagio na Politica de
Assisténcia Social.

Para tanto, tem-se como metodologia para a realizacdo da presente pesquisa,
a pesquisa bibliografica com livros, teses e publicacdes acerca do tema estudado,
buscando trazer autores que tratam da questdo a ser discutida na perspectiva de
elucidar a tematica.

Foi realizada uma entrevista semi — estruturada de carater qualitativa no
CRAS de Tarumirim/MG. Os sujeitos da entrevista sdo dois assistentes sociais deste

equipamento social.

De acordo com Marconi e Lakatos (2005), a entrevista semi — estruturada
proporciona ao entrevistador uma maior liberdade para direcionar a discusséo, além

de, proporcionar uma exploragcdo mais ampla sobre determinado assunto.

Com marco tedrico do trabalho tem-se as ideias sustentadas pelos autores
José Paulo Netto, Maria Lucia Silva Barroco e Marilda Villela lamamoto que trazem

de forma clara e objetiva a discussao sobre o tema apresentado.

Nesta perspectiva, o primeiro capitulo vem contextualizar o Servigo Social
brasileiro: de sua génese a interlocucdo com a Politica de Assisténcia Social.
Apresenta o Servico Social enquanto profissdo inserida na divisdo socio técnica do
trabalho: sua génese e sua historia no Brasil, o Projeto profissional critico do Servico
Social: as bases de sustentacdo do projeto ético — politico, A Politica de Assisténcia
Social (PNAS): O SUAS em questao.

JA o segundo capitulo traz os desafios da Pratica Profissional no

enfrentamento da questdo social, identificando a categoria Questdo Social, suas
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implicagbes e a intervengdo do assistente social, trazendo ainda a discussao da

entrevista realizada com os assistentes sociais.
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CAPITULO | — O SERVICO SOCIAL BRASILEIRO: DA SUA GENESE A
INTERLOCUCAO COM A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

1.1- O Servico Social enquanto profisséo inserida na divisado socio técnica do

trabalho: sua génese e sua historia no Brasil.

O Servico Social teve sua génese no fim do século XIX, tornando-se mais
intensa a transicao do capitalismo concorrencial para 0 monopolista. De acordo com
Netto (2001), esse processo foi caracterizado por significativos impactos na estrutura
societéria, decorrentes do recrudescimento das contradi¢cdes surgidas no sistema.
Ao analisarmos o0 Servigco Social compreendemos que € necessario reavivar sua
génese enquanto profissdo, examinando primeiramente o modo de producéo
capitalista.

Durante a Revolugdo Industrial, ocorrida no século XVIII, teve inicio o modo
de producdo capitalista, tendo como “ber¢co” a Inglaterra, espalhando-se
posteriormente para outros paises. A principal caracteristica deste sistema é
acumular bens e lucros onde os capitalistas eram donos dos meios de producdo,
porém ndo possuiam a for¢ca de trabalho para produzir. Diante disto, de acordo com
Marx (1989), o individuo ndo nascido nas familias mais abastadas era inserido como
proletario, pois 0 Unico bem que possuiam em meio a um quadro de acumulacéo por
meio da mais valia eram a propria forca de trabalho.

Durante muitos anos, o nimero de operarios era suficiente para as industrias,
mas como consequéncia da Segunda Revolucao Industrial, houve superlotacédo de
pessoas nos centros urbanos, em decorréncia disto as cidades ndo mais
comportavam o numero crescente destas pessoas que migraram neste periodo.
Iniciou-se entdo um periodo de manifestac6es decorrente da superlotacdo dos polos
industriais e o agravamento da questao social.

Com o modo de producgao capitalista se ampliando e consolidando cada vez mais,
os agravamentos das expressdes da questdo social' desencadeavam com mais
afirmacdo, onde a classe burguesa tinha que conseguir meios para manter a ordem

e a continuidade de seu poder.

! Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produc¢édo social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade. IAMAMOTO (2007, p. 27).
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Segundo MARTINELLI,

a realidade trazida pelo capitalismo estava posta e imposta: ou o
trabalhador se mercantilizava, assumindo a condicdo de mercadoria util ao
capital, ou se coisificava, assumindo o estado de “coisa publica” — res-
publica — a que correspondia a perda da cidadania, a “ndo-cidadania”.”

A classe trabalhadora vivia em condi¢cdes deploraveis e subumanas, morando
em péssimas instalacdes e ambientes com tendéncia & doencas, o salario era baixo,
devido a grande quantidade de pessoas desempregadas, sendo consideradas como
o0 exército industrial de reserva.

Como consequéncia dos baixos salarios, tornava-se praticamente inviavel que
o trabalhador tivesse condi¢cfes para investir por exemplo, em educacao e cultura.
Isso ficava sob incumbéncia da caridade e da filantropia. Com todas estas questdes,
surgiu a necessidade da classe operaria se unir e se organizar por melhores
condicBes de vida.

Esta situacdo precisava de uma atengcdo voltada para as questbes de
natureza moral, bem como orientacdo conservadora baseada no neotomismo?, onde
0 mesmo tinha como anseio diminuir os efeitos devastadores do capitalismo, com o
propésito de ter como centro o respeito & pessoa humana. E a partir de reflexbes
como desta teoria, que surgiram as primeiras concepgoes de Servigo Social.

Além do neotomismo, o positivismo* e o funcionalismo® também
desempenharam influéncias que atingiram a nocédo atual de Servico Social. Todas
as trés correntes foram responsaveis por impulsionar o setor e dar a ele
representacdes tedricas.

Com o Capitalismo se aprofundando cada vez mais, a atencao € voltada para
a questao social e a precaria condicdo de vida da classe trabalhadora, exigindo um

posicionamento das classes dominantes, como a Igreja Catdlica e o Estado. A partir

2 MARTINELLI 2005, p. 57.

® Neotomismo fundamenta-se nos principios de dignidade da pessoa humana, do bem- comum, entre
outros, hauridos em Santo Tomas, iluminaram a teoria e préatica do assistente social, desde 1936 até
1960, da maneira predominante. (AGUIAR, 1989, p. 39).

* Positivismo surgiu na histéria da filosofia ocidental do sec. XIX e foi cunhado por August Comte para
designar uma teoria de conhecimento antigo (Gomide, 1999).

®Funcionalismo é um ramo da antropologia e das ciéncias sociais que procura explicar aspectos da
sociedade em termos de funcdes realizadas por instituicdes e suas conseqiéncias para a sociedade
como um todo (diciondrio Aurélio).
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deste momento, o Estado precisa dar uma atencdo a classe trabalhadora no
desenvolvimento de sua politica.

Os assistentes sociais trabalhavam principalmente nas instituicdes da Igreja
Catolica, o que esta fortemente ligado as origens da profissdo. De acordo com
lamamoto (2011), € possivel notar a génese existente entre o Servico Social, 0s
interesses da classe trabalhadora assalariada e da burguesia.

Diante disto, IAMAMOTO ressalta que,

a reproducéo das relacGes sociais de produgdo ndo se reduz a reprodugao
dos meios de producao, isto é, da forca de trabalho e dos meios de
materiais de producgéo, ainda que os envolva. Segundo Lefebvre (1973), as
relacbes sociais de producdo envolvem contradicbes de classe (Capital e
Trabalho) que se amplificam em contradicbes sociais (burguesia e
proletariado) e politicas (governados e governantes). Toda a sociedade
torna-se o “lugar” da reprodugao das relagdes sociais®.

De acordo com Martinelli (2005), foi através da forte argumentacao exercida
por Richmond que em 1898, na cidade de Nova York, foi organizado o primeiro
curso destinado a aprendizagem da acg&o social ou, como queria Richmond, “a
aprendizagem da aplicagao cientifica da filantropia”, que no ano seguinte se tornou a
primeira Escola de Filantropia Aplicada, impulsionando a criacdo da primeira escola
europeia em 1899, na cidade de Amsterdd, e logo em seguida a primeira escola
alema, em 1908.

Observou-se o crescimento dos cursos voltados para a formagéo social na
Europa e Estados Unidos, e consequentemente, em 1908 é criado a primeira Escola
de Servico Social na Inglaterra, e em Paris nos anos de 1911 e 1913.

Na mesma proporcdo em que acontecia este crescimento, se agravava a
questao social, decorrente da | Guerra Mundial, e o surgimento das escolas nao
pdde mais ser desassociado do contexto politico e histdrico. A partir dai, a pratica da
assisténcia ja ndo era vista somente como caridade, pois a ela vinculava-se vastos
objetivos. Diante desta situacdo, € organizado por Richmond em 1916 a |
Conferéncia Nacional de Trabalhadores Sociais, onde a profissdo é denominada
oficialmente como Trabalho Social.

O surgimento do Servico Social na Ameérica Latina vincula-se a fundagéo da

primeira escola, Alejandro Del Rio, no Chile, em 1925. De acordo com Castro

® IJAMAMOTO, 2011, p. 49-50.
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(2003), pode-se investigar a emergéncia de um Servigo Social “chileno”, “peruano”,
“argentino” etc., com marcado cariz nacional ou, ainda, o aparecimento do Servigo
Social “latino — americano”, isto €, 0 momento em que a profissdo se “latino —
americaniza”, adquirindo um perfil, um carater, uma genérica condi¢do latino —
americana e um horizonte comum.

Segundo CASTRO,

em 1925 comeca a funcionar em Santiago do Chile a primeira escola de
Servico Social... fundada pelo Dr. Alejandro Del Rio. O fato de que a
primeira escola de Servico Social da América Latina tenha sido criada por
um médico é de fundamental importancia. Nesta época, 0os médicos ja
sabiam muito bem que poderiam rentabilizar sua tarefa na medida em que
se cercassem de uma série de subtécnicos que, sob sua absoluta
dependéncia e direcdo e dando-lhes estrita conta dos seus afazeres,
complementariam a fungdo propriamente médica... Médicos com esta
mentalidade... puderam perceber... que contariam com outro componente
nesta equipe de subprofissionais...7

A década de 20 foi marcada pela emergéncia de novas classes sociais sob o
impulso de relacbes de producdo tendo como base a exploracdo de forca de
trabalho assalariada, na acdo do prematuro processo de industrializagdo e na
penetracdo dos capitais norte — americanos como subterfagio geral de substituicdo
da hegemonia inglesa e de incorporacdo das economias latino — americanas ao
mercado do capital.

De acordo com ANDER EGG,

a evolugdo do Servigo Social na América Latina se d4 em cinco momentos,
articulados em trés fases. Na primeira, a da Assisténcia Social,
predominariam as concepc¢des beneficente — assistenciais. A segunda fase
comportaria, sucessivamente, trés momentos, delimitados pelo predominio
das concepgdes para — médica (e/ou para — juridica), asséptico —
tecnocratica e desenvolvimentista. A terceira fase, denominada Trabalho
Social, teria como suporte uma concep¢do conscientizadora —
revolucionaria.®

CASTRO ressalta que,

no periodo em que o Servico Social transita para a sua profissionalizagéo,
guando penetra nos centros de ensino superior e se vincula a certas
insténcias do Estado — ou ingressa diretamente na Universidade -, duas

" CASTRO, 2003, p. 30.
8 ANDER EGG in CASTRO, 2003, p. 42.
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enciclicas papais® tiveram um papel sumamente importante para enformar o
seu desenvolvimento (mesmo que se leve em conta que, junto delas, a acdo
direta da Igreja e a sua permanente inspiracao ideoldgica responderam pelo
perfil e pelo substrato doutrinario da formacdo dos primeiros centros de
formacao superior)°.

O Servico Social surgiu a partir dos anos 1930 no Brasil, quando se iniciou 0
processo de industrializacdo e urbanizacdo do pais. A emergéncia da profissdo
encontra-se relacionada a articulagdo dos poderes dominantes como burguesia
industrial, oligarquias cafeeiras, Igreja Catodlica e Estado Varguista, a época, com o
objetivo de controlar as insatisfagcbes populares e frear qualquer possibilidade de
avanco do comunismo no pais.

A Igreja Catdlica possui um papel de destaque devido a influéncia no servico
social, onde a profissdo era exercida pelas damas de caridade, e baseava-se nas
acOes caritativas realizadas pelas instituicdes ligadas a religido. Com o apoio do
Estado, a burguesia para se manter no poder utiliza do assistencialismo com o
objetivo de alienacdo, na busca de estratégias para um consenso com a classe
trabalhadora.

Sendo assim,

[...] a origem do Servigo Social como profissdo tem, pois, a marca profunda
do capitalismo e do conjunto de varidveis que a ele estdo subjacentes-
alienacdo, contradicdo, antagonismo-, pois foi nesse vasto caudal que ele
foi engendrado e desenvolvido.™

O processo de legitimacao da profissdo no Brasil acontece em um periodo
que o pais vivia um momento de turbuléncia devido a diversos fatores, podendo
mencionar a Grande Guerra, a Revolucdo Russa e problemas derivados da quebra
da Bolsa de Nova York em 1929. Tudo isso motivou grandes impactos econémicos e
politicos, e o Brasil sofreu com a queda do preco do café que era seu maior produto
de exportacdo, causando aumento do custo de vida da populacdo e

consequentemente o aumento da pobreza.

® Enciclica papal € uma comunicagéo escrita papal, um documento pontificio, dirigido aos bispos de
todo o mundo e, por meio deles, a todos os fiéis. (Disponivel em
ttps://pt.m.wikipedia.org/wiki/Enciclica).

1 CASTRO, 2003, p. 51.
" MARTINELLI, 2005, p. 62.
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O Servico Social esta vinculado com o surgimento da questdo social, que
ocorre pelas mazelas e desigualdades, direcionado a um viés assistencialista e
filantropico seguindo os principios da igreja catdlica. Neste contexto, mantém se o
controle das classes trabalhadoras com implantacéo das politicas sociais que € uma
forma de enfrentamento da questdo social e também uma maneira de organizar a
classe trabalhadora, controlando a méo-de-obra que é essencial para o capital,
IAMAMOTO afirma que,

[...] Com o surgimento do Servi¢co Social como profissdo, esta vinculado a
emergéncia da “questio social’, afirma também que os problemas politicos
e econbmicos que reclamados pela classe trabalhadora no curso da
consolidagdo do capitalismo; portanto a “questao social’ esta atrelada aos
conflitos da relacéo capital/trabalho.*

Entre 1930 a 1937 o pais viveu um periodo de grandes agitacdes politicas,
devido a amplitude e a organiza¢do de movimentos politicos. Relativo a mobilizacao,
essa atingiu varios Estados da federacao, inclusive a capital da Republica, além de
envolver varios grupos sociais como: operarios, classe média, militares, oligarquias e
industriais. Quanto a organizacdo, cresce o numero de sindicatos, associacfes e
surgem diversos partidos politicos.

Tendo como competéncia elaborar, implementar e executar politicas sociais,
mais especificamente politicas publicas, NETTO sinaliza que “estes profissionais
apresentam-se como um executor terminal de politicas sociais, intervindo
diretamente com a populacgéo usuaria”.*?

Sua funcdo enquanto profissdo para a classe burguesa deve seguir na

direcdo de amenizar conflitos, uma vez que, segundo FALEIROS,

se alicerca tanto no processo conservador de manutencdo da ordem como
no processo renovador [...] de mudanc¢a do comportamento em funcéo das
normas de higiene social, controle biopsiquico, recuperagdo dos
individuos.™*

No comeco de 1940 o Servico Social avanca para o0 desenvolvimento

passando a ter influéncia norte-americana, permeado pelo carater conservador da

2 |JAMAMOTO, 2008, p.161-196.
¥ NETTO, 1992 apud IAMAMOTO, 2007 p. 20.
 FALEIROS, 2005, p. 13.
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teoria positivista e funcionalista, comec¢a a romper com o tradicionalismo da igreja
catdlica, acontece uma ampliagcdo do mercado de trabalho devido o surgimento das
politicas sociais, passando a ter uma visdo mais ampliada e mais critica dos
problemas sociais, necessitando de maneiras estratégicas, técnicas e qualificada
para atender e intervir nas vulnerabilidades das demandas.

E neste periodo que acontece o desenvolvimento do estudo de Caso, Grupo e
Comunidade, que em atendimentos, tem como objetivo a abordagem do cidadéo, do
usuario, em grupo ou individual. “O servigo social de caso é o processo pelo qual se
desenvolve a personalidade, através de ajustamentos realizados conscientemente,
individuo por individuo entre os homens e seu meio”.*> O servico social de grupo
procurava solucionar os problemas do individuo e dos grupos, onde houvesse
satisfacdo de todos.

De acordo com KONOPKA,

0 Servigo social de grupo € um método do Servigo Social que auxilia 0s
individuos a melhorar-se no seu funcionamento social através de
especificas experiéncias de grupos e a se defrontar mais eficientemente
com seus problemas pessoais, do seu grupo e da sua comunidade.™®

O desenvolvimento de comunidade tinha seu objetivo voltado para a
educacéo, enfatizando que o individuo dotado de conhecimento teria meios de lutar
por sua emancipacao em meio ha uma politica funcionalista, focalista.

VIEIRA enfatiza que,

[...] cumprir com os compromissos assumidos, respeitando a lei de Deus, 0s
direitos naturais do Homem, inspirando-se sempre, em todos os atos
profissionais no bem comum e nos dispositivos de lei, tendo em mente o
juramento prestado diante do testemunho de Deus."’

Na década de 1950 com a modernizacdo do Estado, nas transformacgdes
econdmicas, as instituicbes de assisténcia social passam a ser instrumentos de
veiculos de politicas sociais voltada para os trabalhadores. A questéo social passa a
ser tratada como caso de policia, 0 governo tinha como objetivo a eliminacdo da

®RICHAMOND, 1962, p. 60-83.
'® KONOPKA, 1986, p. 33.
Y VIEIRA, 1981, p. 248.
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pobreza e mudancas no sistema educacional com o objetivo de estimular grandes
setores da economia desde que respeitassem o dominio das classes burguesas.

O Servico Social passa a ser de grande importancia, para solucionar 0s
conflitos das classes, que ainda possui um viés conservador. Ao mesmo tempo em
gue acontece a industrializacdo, o mercado se expande sob o comando do capital e
do Estado, modificando o cenéario da atuacdo dos assistentes sociais.No mesmo
periodo, comeca o0s questionamentos sobre o tradicionalismo e o conservadorismo
gue assolam a profissdo, ampliando a participacdo da mulher na sociedade, no
mercado de trabalho, na educacao superior e na politica. Neste periodo amplia-se o
mercado de trabalho para o servi¢o social, devido o grande crescimento industrial, e
também a necessidade de um profissional com conhecimentos tedrico-metodoldgico
e técnico.

A partir dos anos de 1960 o Servico Social avanca, na perspectiva do
rompimento do conservadorismo que assola a profissdo, no entanto RIBAS afirma

que:

0 Servigco Social tem o grande desafio de superar as praticas conservadoras
gue imprimam a identidade assistencialista a profissdo por muitas
décadas”,onde acontecem varios congressos para discutir os interesses da
categoria, onde possam atender as reais necessidades enfrentando um
tradicionalismo de um governo imperialista.*®

O Movimento de Reconceituacdo do Servico Social, iniciado na década de
1960, representou uma tomada de consciéncia critica e politica dos assistentes
sociais em toda a América Latina, ndo obstante, no Brasil as condi¢cfes politicas em
que ele ocorreu trouxe elementos muito diversos dos tracados em outros paises. O
Materialismo Historico Dialético situa a sociedade determinada historicamente e em
constante transformacédo, dividida em classes sociais distintas: a burguesia, como
detentora do capital e de todo o lucro, e a classe trabalhadora ou o proletariado que
dispde da forca de trabalho vendida por um infimo salario, ndo garantindo condicbes
dignas de sobrevivéncia.

De acordo com NETTO,

[...] a reconceituacdo foi marcada por uma questdo elementar: qual a
contribuicdo do Servigco Social na superacao do subdesenvolvimento?Para

¥ RIBAS, 2009, p. 2.
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além dos condicionalismos, que, no mundo, eram préprios dos anos de
1960, entre noés, latino-americanos, esta questdo era formulada sob
condicdes muito determinante: a insercdo de nossos paises na nova
divisdo internacional do trabalho que entdo emergia; o colapso, em nossos
paises, dos pactos politicos que vinham do pds-guerra; o surgimento de
novos sujeitos politicos; o impacto da revolucdo cubana; o anémico
reformismo do tipo Alianca para o Progresso. Neste marco os assistentes
sociais inquietos e dispostos a renovacdo indagaram-se sobre o papel da
profissdo em face de expressdes concretamente situadas da “questao
Social”, sobre a adequagao dos procedimentos profissionais tradicionais
em face das nossas realidades regionais e nacionais, sobre a eficacia das
acbes profissionais, sobre a pertinéncia de seus fundamentos
pretensamente tedricos e sobre o relacionamento da profissdo com os
novos protagonistas que surgiram na cena politico social.™

Assim, como afirma PIANA,

0 Servigo Social, no decorrer das Ultimas décadas, evoluiu no processo de
pensar-se a si mesmo e a sociedade, produzindo novas concepgdes e auto-
representagdbes como “técnica social’, “agdo social modernizante” e
posteriormente “processo politico transformador”. Atualmente pde énfase
nas problematizacbes da cidadania, das politicas sociais em geral e,
particularmente, na assisténcia social.?’

Em 1965 é criado o Codigo de Etica, que ainda traz vestigios de um viés
conservador, a “filosofia neotomista”, mas busca uma atuagéo profissional mais
moderna com ideias mais democraticas, comeca a ter uma visdo de uma profissao
liberal e seus deveres deixam um pouco de lado seu idealismo religioso. Mesmo nao
rompendo com uma visao acritica da sociedade, o cédigo de ética de 1965 aponta a
colaboracdo com os poderes publicos na preservacao dos direitos individuais dentro
dos principios democréticos da luta por ordem e justica social.

Nas ultimas trés décadas presenciou-se um significativo avanco do Servico
Social brasileiro, de adensamento e renovacgéo tedrico — metodolégica e ético —
politica, qualificacdo da sua producdo cientifica, bem como o fortalecimento de
entidades cientificas e de representacdo politica. E na década de 1980 que se
identifica importante inflexdo na interpretacdo tedrica da profissdo, com uma analise
inaugural do Servico Social no processo de producdo e reproducao das relacdes

sociais capitalistas, particularizando sua insercdo na divisdo social e técnica do

¥ NETTO, 2005, p.9.
2 PIANA, 2009, p. 96-97.



24

trabalho e reconhecendo o assistente social como trabalhador assalariado. Diante
disto, IAMAMOTO afirma que,

0 Servico Social ndo é uma profissdo considerada como trabalho desde a
sua origem. Essa concepc¢do nasceu a partir da década de 80 onde passa a
ser considerado como “[...] uma especializacdo do trabalho, uma profissao
particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo da
sociedade.”

No comecgo da década de 60, no ano de 1961 foi realizado o Il Congresso
Brasileiro de Servico Social no Rio de Janeiro, onde os profissionais de Servico
Social buscam instrumentos e referéncias capazes de responder as demandas do
momento, em 1965 o encontro de Porto Alegre afirma o primeiro Seminario de teoria
do Servigo Social promovido em Araxa-MG no periodo de 19 e 26 de Margo de
1967, que discutia teorizacdo do Servico Social e os niveis de micro atuacéo e
macro atuacao do servico social.

Este seminario contou com a participacdo de 38 assistentes sociais, 0s quais
elaboraram um documento, e de acordo com o mesmo, 0 Servico Social era
concebido como uma pratica institucionalizada interventiva que trabalha junto ao
individuo com desajustamento familiar e social, sob uma perspectiva preventiva,
corretiva e promocional. Ele vem situar a profissdo no nivel de macroatuagéo, onde
o profissional deveria participar de todas as fases de um macroplano, ou seja, fazer
a programacao, formular metodologias e estratégias de acao, planejar e implementar
a politica social. Tal proposta traz a afirmativa de que os profissionais de Servi¢co
Social ndo podem permanecer meros executores das politicas sociais hem, fixar-se
nos circuitos tradicionais da ajuda psicossocial.?

Ainda neste documento existia uma preocupacdo no que se referia ao
“‘moderno” e o “tradicional”’, sendo que, foi apresentado o Servigo Social tradicional
com uma nova roupagem a fim de inseri-lo no processo. Nao existem evidéncias
com o rompimento com o tradicionalismo, mas uma captura do tradicional sobre
novas bases. O Seminario de Teorizagcdo tinha como finalidade romper com a
atuacdo de caso, grupo e comunidade, incorporando novos meétodos e processos

tais como o de planejamento e administracao.

L IAMAMOTO, 2007, p. 22.
2 NETTO, 2004.
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O Servico Social passou por uma renovacdo no periodo de 1970 com
elaboracdes tedricas a profissdo e debate tedrico-metodolégico, pensando a partir
dos espacos de reflexdo e critica dentro das universidades. De acordo com Netto
(2004), o elemento constitutivo desta renovacdo do Servico Social surgiu em
meados da década de 70 com elaboracgfes tedricas a profissdo e debate teodrico —
metodoldgico, tendo como tom decisivo de legitimagcédo da profissdo o Il Congresso
Brasileiro de Servico Social realizado no Rio de Janeiro em 1961 que significou a
descoberta do desenvolvimento e ingressou a intervencdo profissional no
Desenvolvimento de Comunidade.

No ano de 1970, foi elaborado por 33 profissionais o documento de
Teresopolis, que foi um estudo sobre a metodologia do Servico Social, no qual
pensou-se a pratica e sua interlocucdo com a teoria, ou seja, uma concepgao
operacional da profissdo. Vale ressaltar que neste ano o pais vivia o chamado
“‘Milagre Econdmico”, tendo como Presidente da Republica, Emilio Garrastazu
Médici.

Este documento tinha como principal objetivo a afirmativa e consolidacao da
perspectiva modernizadora, que segundo Netto, ndo é apenas uma concepc¢ao
profissional geral, mas, sobretudo uma pauta de intervencdo. Quando comparamos
o documento de TeresoOpolis com o de Araxa, podemos observar que existe muito
mais que uma continuidade. Em Teresdpolis 0 “moderno” é operacionalizado através
de uma instrumentacao da programéatica desenvolvimentista afirmado em Araxa.

Para Netto (2004), o encontro de Teresopolis traz ainda a importancia dos
métodos profissionais do Servico Social, sendo os principais, o diagndstico e a
intervencao planejada como alternativas para redimensionar metodologicamente as
praticas profissionais do Servi¢co Social.

Entre os anos de 1972 e 1975, surgiu na Escola de Servico Social da
Universidade de Minas Gerais, o Método de BH, criado por um grupo de jovens que
exerciam a profissdo, defendendo entdo uma linha de renovagdo para o Servigco
Social. Sua maior caracteristica foi a vinculagdo com a universidade, tendo em vista
que, dava a base tedrica para que se rompesse com o tradicionalismo, mas foi
interrompida no ano de 1975.

De acordo com Silva (2009), a emerséao do projeto de ruptura aconteceu em
Belo Horizonte, onde a capital mineira foi raiz de importantes movimentos sindicais e

populares. Existia também grande tradicéo por parte dos estudantes, que teve como
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consequéncia a criacdo da alternativa de rompimento com o tradicionalismo no
plano tedrico — metodoldgico, na concepgao, na intervengdo e no plano de formacgéo
profissional. Estas expectativas acabaram avancando para outros centros
universitarios como Sao Paulo, Rio de Janeiro e Campina Grande.

Netto (2004) ressalta que os profissionais alcangcaram um patamar palpavel
na superacédo do tradicionalismo da profissao j4 que, ndo pensavam criticamente as
propostas do Servico Social, mas sim, procuraram pensar criticamente a propria
instituicdo Servico Social. A intencao de ruptura passou a nao ser apenas um vetor
do processo de renovacdo do Servigo Social, evidencia-se um potencial criativo,
instigante e produtivo na categoria.

O método de BH, resultante do trabalho dos jovens profissionais tornou-se o
traco mais visivel do projeto de ruptura.

Tal método,

foi além da critica ideoldgica, da denuncia epistemoldgica e metodoldgica e
da recusa das préticas préprias do tradicionalismo; envolvendo todos estes
passos, ele coroou a sua ultrapassagem no desenho de inteiro projeto
profissional, abrangente, oferecendo uma pauta paradigmética dedicada a
dar conta inclusive do conjunto de suportes académicos para a formacao
dos quadros técnicos e para a intervengéo do Servico Social.?

Trés anos ap6s o término do Método de BH, mais precisamente em 1978
realizou-se o encontro de Sumaré, no Estado do Rio de Janeiro, e do Alto da Boa
Vista em 1984. O encontro de Sumaré registra o deslocamento da perspectiva
modernizadora da arena central do debate e da polémica e a disputa pelo seu
espaco e hegemonia com ressonancia nos foros de discussdo, organizacdo e
divulgacdo da categoria profissional. O encontro tinha como objetivo discutir a
construcdo do objeto do Servico Social mediante um enfoque dialético que incorpore
uma dupla perspectiva: a da ciéncia e a dos modos de producdo das formacdes
sociais e das conjunturas politicas. O Documento de Sumaré envolveu
reelaboracdes por um grande numero de profissionais na busca de fundamentos, de
novos, conhecimentos e teorias baseado em uma concepc¢édo de homem e de mundo
e na formulagdo de novas metodologias que pudesse instrumentalizar uma agao

coerente com um novo posicionamento.

2 NETTO, 2004, p. 276.
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Para Netto (2004), os resultados dos dois seminarios ndo obtiveram a
repercussao que cercou os dois precedentes. Segundo ele, isto pode ter se dado ao
fato de que as expectativas de modernizacdo que emergiam na década de 70
vieram de encontro aos seguimentos dos Encontros de Araxa e de Teresopolis e, 0s
textos colocados para debates nos Encontros de Sumaré e do Alto da Boa Vista se
apresentaram defasados em relacdo as reflexdes que se encorpavam nos debates
profissionais, aquém da problematizacdo operada no seio do Servico Social da
época.

Em 1979 é realizado o Ill Congresso Brasileiro de Servico Social em Sao
Paulo, e como afirma Barroco (2001), € neste periodo que alguns profissionais do
Servico Social comecaram a optar pela participacdo politica e civica e a recusar a
ordem burguesa. Com isso ha uma aproximagdo com 0 marxismo e com as classes
populares.

De acordo com TEIXEIRA e BRAZ,

este congresso virou uma pagina na histéria do Servico Social ao se
destituir a mesa de abertura que compunha os nomes oficiais da ditadura,

substituindo-a por nomes do movimento dos trabalhadores. Este congresso
ficou conhecido como o “Congresso da Virada”.?*

Parafraseando Barroco (2001), a vertente de ruptura com o tradicionalismo da
profissdo evidencia-se com o Projeto de Formag&o Profissional da Associacao
Brasileira de Ensino de Servico Social (ABESS), em seguida renomeada Associagcao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), e por udltimo, o
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) em 1982 e o Coddigo de Etica
Profissional em 1986. Este Cdodigo expressou uma concepgao ética mecanicista, ja
gue revela o compromisso profissional, mas nao estabelece a mediacdo dos valores
préprios a ética. Segundo a autora, o Codigo esta aquém dos avancos tedrico —
metodoldgicos e politicos evidenciados na década de 80.

Em meados da década de 80 houve um amadurecimento do debate
profissional sobre politica social. Segundo Teixeira (2009), é neste periodo que se
afirmam os avancos teoricos do Servico Social, intensificando a sua organizagao
politica, e a reformulacdo e atualizacdo de seus estatutos legais na Lei de

Regulamentagio Profissional, criando posteriormente o Codigo de Etica de 1993.

** TEIXEIRA e BRAZ, 2009, p. 12.
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Barroco (2001) enfatiza que, o Cédigo de Etica de 1993 remete a construcao
de um projeto profissional vinculado a um projeto social democratico compromissado
com os interesses da classe trabalhadora. O Cdédigo ainda traz em seu bojo um
aspecto de suma importancia para o coletivo profissional e para a populagéao
usuéria.

Afirmar que o Servigco Social € uma profissdo inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho como uma especializacao do trabalho coletivo, é identificar o seu
sujeito vivo como um trabalhador assalariado, implica problematizar como se da a
relacdo de compra e venda dessa forga de trabalho a empregadores diversos, como
o Estado, as organizagOes privadas empresariais, ndo governamentais ( ONG’S ) ou

patronais.

1.2- O Projeto profissional critico do Servigo Social: as bases de sustentagao
do projeto ético — politico

De acordo com Netto (1996), a sociedade, através da teoria social critica, ja
demonstrou que a mesma nao é uma entidade de natureza intencional ou
teleoldgica, ou seja, a sociedade ndo tem objetivos nem finalidades, pois ela apenas
dispbe de existéncia em si. Entretanto, a mesma teoria sublinha que os membros da
sociedade, homens e mulheres, sempre atuam teleologicamente, o que significa que
as acOes humanas sempre sdo orientadas para objetivos, metas e fins®. A acéo
humana, seja individual, seja coletiva, tendo em sua base necessidades e
interesses, implica sempre um projeto que, em poucas palavras, € uma antecipacao
ideal da finalidade que se pretende alcancar, com a invocacao dos valores que a
legitimam e a escolha dos meios para logra-la.

Os projetos societarios sao projetos coletivos, porém seu traco peculiar reside
no fato de se constituirem como projetos macroscopicos, como propostas para o
conjunto da sociedade. Inscrevem-se no marco dos projetos coletivos aqueles

relacionados as profissfes, especificamente as que, reguladas juridicamente, supde

*® para esclarecer a estrutura teleoldgica da acdo humana e o carater ndo teleolégico da sociedade,
cf. Holzet alii (1969 ) e Lukacs ( 1997 ).
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uma formatacéo tedrica e/ou técnico- interventiva, em geral de nivel académico
superior.?®

O debate acerca do projeto ético- politico do Servico Social €, em termos,
muito recente, a sua histéria remonta a transicdo dos anos 70 aos 80 do século
passado, com efeito, foi naqueles anos que a primeira condi¢cdo para a construgao
deste novo projeto se viabilizou: A recusa e a critica ao conservadorismo?®’
profissional.?®

A denudncia do conservadorismo do Servigo Social ndo surgiu repentinamente.
Sendo assim, desde a segunda metade dos anos 70, quando o Movimento de
Reconceituagdo, que fez estremecer o Servico Social na América Latina, deu seus
primeiros passos, aquele conservadorismo ja era objeto de problematizacdo. O
transito dos anos 70 aos 80, porém situou esta problematizacdo em um nivel
diferente na escala em que coincidiu com a crise da ditadura brasileira, exercida,
desde 1° de Abril de 1964, por uma tecnoburocracia civil sob tutela militar a servico

1°. E também, nos espacos da p6s — graduacao, onde os primeiros

do grande capita
frutos se recolhem que no Brasil se inicia, e posteriormente, se consolida a producéo
de conhecimentos a partir da &rea de Servigo Social, e com isso, o corpo profissional
comecou a operar a sua acumulacéo tedrica.

BARROCO ressalta que,

ainda que o ético e politico sejam compreendidos como uma unidade, nao
sdo sinbnimos e seus componentes “tem naturezas ontologicamente
distintas” e esta vinculagdo é reconhecida como um marco na histéria do
Servigo Social brasileiro em virtude da superacéo do conservadorismo.*

A autora ainda afirma que,

%% Sobre 0 processo de constituicao, institucionalizag@o e/ou organizacao dessas profissdes, cf. entre
outros, Johnson (1972), Larson (1977), Friedson (1986) e Torstendhal e Burrage, eds. (1990).

2’0 conservadorismo ou conservantismo é um termo usado para descrever posicbes politico-
filoséficas, alinhadas com o tradicionalismo e a transformacao gradual, que em geral se contrapdem a
mudancas abruptas (cuja expressdo maxima é o conceito de revolugcao) de determinado marco
econdmico e politico-institucional ou no sistema de crencas, usos e costumes de uma sociedade.
(Disponivel em https://pt.wikipedia.org/wiki/Conservadorismo).

®para uma andlise detalhada desta recusa e desta critica, cf. especialmente Netto (1998: 115-308) e
lamamoto (1992: 17-39).

? Um estudo cuidadoso da ditadura é o de lanni (1981); uma visdo panoramica do processo ditatorial
encontra-se em Moreira Alves (1987); uma analise histérico- sistematica estd resumida em Netto
(1998: 15-112).

% BARROCO, 2004, p. 35.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Termo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Filos%C3%B3fica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tradicionalismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gradualismo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Revolu%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cren%C3%A7a
https://pt.wikipedia.org/wiki/Costume
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Conservadorismo
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na origem da profissdo, no contexto de expansdo do capital monopolista,
em estreita vinculagdo com o projeto da Igreja Catdlica, o Servigo Social
construiu um projeto profissional de carater moralizante e pretensamente
apolitico. Contribuindo, através da viabilizacdo de politicas sociais, para a
obtencdo do consenso, o0 Servico Social executava acdes de cunho
moralizador, voltadas a disciplinarizacéo da forca de trabalho para o capital
e a colaboracdo entre as classes. [...] O conservadorismo herdado pela
profissdo instituiu um ethosdefensor de formas de vida e de sociedade
fundadas na hierarquia, na ordem, na tradicdo e na autoridade. *'[...].

E na transicdo dos anos 80 aos 90 do século XX que o projeto ético- politico
do Servico Social no Brasil se configurou em sua estrutura basica, onde o mesmo é
um processo em continuo desdobramento. Um exemplo do seu carater aberto, com
a manutencgdo dos seus eixos fundamentais, pode ser encontrado nas discussdes
acerca da formacdo profissional, produzidas com as modificagcbes advindas da
vigéncia da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional/LDBEN (Lei n°® 9394, de
20 de Dezembro de 1996): as orientacbes propostas por representantes do corpo
profissional (cf. ABEPSS, 1997 E 1998) ratificam a direcdo da formac&o nos termos
do projeto ético — politico.

De acordo com NETTO,

0s projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profisséo,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam as
seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e
praticos) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento
dos profissionais e estabelecem as balizas da sua relagdo com o0s usuérios
dos seus servicos, com as outras profissbes e com as organizacbes e
instituicbes sociais, privadas e publicas (entre estas, também e
destacadamente o Estado, ao qual coube, historicamente, o0
reconhecimento juridico dos estatutos profissionais).32

Posteriormente & formulacdo do Coédigo de Etica do Servico Social, o
assistente social assumiu uma postura profissional critica, com intervencéo
fundamentada nas dimensdes: teérico — metodoldgico, ético — politico e técnico —
operativo. O profissional ndo mais prende sua atividade ao plano burocratico —
administrativo, assumindo uma postura critica investigativa, com capacidade de

decifrar as demandas e captar a real necessidade do meio de intervencgao.

¥ BARROCO, 2010, p. 32.
%2 NETTO, 1999, p. 95.
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Referente a isso, GUERRA ressalta que,

ele trds no seu interior determinada forma de conceder as fung¢des do
Estado e o papel das politicas sociais, como a mediacdo necessaria para
impor limites aos processos de mercantilizagéo da vida social, normatizar as
formas de estabelecer relagbes com os usuarios dos servicos e das
politicas sociais, de viabilizar direitos, de organizar e mobilizar a
participagdo dos individuos, grupos e populagdes na vida das instituicoes,
no planejamento e nas decisfes institucionais, bem como a participacdo dos
sujeitos sociais, comunidades e organizacdes na reivindicacdo e defesa dos
seus direitos.*

O Servico Social ndo possui método e teoria proprios, apesar da necessidade
urgente de sustentar uma matriz tedrico-metodoldgica, que viabilize uma leitura, de
preferéncia critica da realidade social e, dessa forma, forneg¢a subsidios e
parametros para a intervencao.

E importante que se tenha uma distingdo entre concepcbes teorico-
metodologicas e as estratégias, técnicas e procedimentos da intervencdo
profissional. Nao se deve atribuir uma estrutura de “metodologia” ao processamento
da acédo, tendo em vista que, a partir de qualquer referéncia tedrico-metodoldgica
existe a necessidade de se lancar mao de estratégias e procedimentos para a
implementacdo do fazer profissional. Sendo assim, a perspectiva teorico-
metodoldgica ndo pode ser reduzida a pautas, etapas, procedimentos de fazer
profissional.

IAMAMOTO ressalta que,

a questédo tedrico-metodoldgica vai além de um esquema de procedimentos
operativos, uma vez que diz respeito ao modo de ler, de interpretar, de se
relacionar com o ser social. Uma relag@o entre o sujeito cognoscente — que
busca compreender e desvendar essa sociedade — e 0 objeto investigado.34

As Diretrizes Curriculares para o0s cursos de Servico Social no Brasil
atualmente em vigéncia apresentam como pressuposto a adoc¢édo da teoria social
critca e do método materialista-historico-dialético, como orientacdo teorico-

metodoldgica.

% GUERRA, 2007, p. 21.
* |JAMAMOTO, 1994, p. 174.
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Frente ao exposto, a ABESS faz a seguinte consideracao,

[...] a capacitacao tedrico-metodoldgica é que permite uma apreensao do
processo social como totalidade, reproduzindo o movimento do real em
suas manifestacBes universais, particulares e singulares em seus
componentes de objetividade e subjetividade, em suas dimensdes
econdmicas, politicas, éticas, ideoldgicas e culturais, fundamentado em
categorias que emanam da ado¢éo de uma teoria social critica.®®

O consenso é que o método dialético permite ao assistente social apreender
na dinamica social, o processo de construcdo da demanda em suas singularidades,
compreendida na e a partir das determinacdes universais da realidade, em que a se
encontram 0s espagos sOcio - ocupacionais.

E importante frisar que o objeto de intervencdo profissional visto
exclusivamente do angulo da singularidade, néo ultrapassa as demandas
institucionais, tampouco alcancar acdes mais ousadas no campo das
transformacdes socioinstitucionais. Faz-se necessario aproximar as singularidades
com o plano das determinagfes universais da realidade, ou seja, a universalidade,
gue € a legalidade que articula e impulsiona a totalidade social.

De acordo com PONTES,

[...] faz-se necessério apreender que as grandes leis e/ou categorias
histéricas do ser social podem estar interferindo nesse ou naquele problema
social/fenbmeno que se esta enfrentando. [...] € necessario capturar, no
proprio cotidiano [...] a interferéncia das forcas, das leis sociais, percebendo
realmente sua concretude visibilidade.*®

Para a efetivagdo desse processo no cotidiano profissional, o

7
|3

desenvolvimento da capacidade investigativa do assistente social é essencial®’. Se a

% ABESS/CEDEPSS, 1996, p. 152.
% PONTES, 2002b, p. 46.

%A propésito, lamamoto (2007,p.200) enfatiza a importancia de nos diferentes espagos ocupacionais
em que o assistente social atua, “impulsionar através de pesquisas e projetos que favore¢cam o
conhecimento do modo de vida e de trabalho - e correspondentes expressdes culturais- dos
segmentos populacionais atendidos, criando um acervo sobre os sujeitos e as expressfes da questado
social que as vivenciam. O conhecimento criterioso dos processos sociais e de sua vivencia pelos
individuos sociais podera alimentar acdes inovadoras, capazes de propiciar o atendimento as efetivas
necessidades sociais

dos segmentos subalternizados, alvos das ag¢8es institucionais.[...] Isso requer, também, estratégias
técnicas e politicas no campo da comunicacdo social- no emprego da linguagem escrita, oral e
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realidade n&o se revela em sua imediaticidade a investigacdo das situagbes
concretas postas no cotidiano, através do método, constitui-se um recurso
indispensavel para a apreensdo das mediacoes.

Em relacdo a dimenséao ético — politica, a mesma nem sempre esteve visivel
na pratica profissional. Tal debate tem inicio no periodo de 1979 a 1985, momento
gue acontece o0 movimento de Renovacao do servico social na direcdo da ruptura.
O debate tem dois sentidos: negacao do carater “apolitico” e “neutro “e afirmacgéo do
compromisso com as classes subalternas, criticando o conservadorismo .Nos
primeiros momentos, a discusséo sobre a dimensao ético — politica provocou alguns
equivocos na interpretacdo, que se refletiram na intervencao.

Logo, o assistente social ndo pode ser neutro, ela deve se posicionar
politicamente diante da realidade, para intervir nela, e assim ter consciéncia de qual
€ a direcdo a ser seguida. Vale mencionar que o conhecimento do cdodigo de ética
profissional € fundamental para tal atuacao.

Podemos considerar que a ética das profissdes tem uma intima relacdo com a
ética social e com os projetos societarios. lamamoto (2004), jA chamava a atencao
para um desafio intelectual e tedrico-critico — e também politico: o de desvendar a
pratica social como condicdo para conduzir e realizar a pratica profissional,
imprimindo-lhe uma direcdo consciente, tornando-se imprescindivel, para isso, 0
entendimento do sentido ou da natureza politica da pratica profissional.

Segundo a autora,

a atuacdo do Servico Social é visceralmente polarizada por interesses
sociais de classes contraditérias, inscritos na prépria organizacao da
sociedade e que se recriam na nossa pratica profissional, os quais néo
podemos eliminar. SO nos resta estabelecer estratégias profissionais e
politicas que fortalecam alguns dos atores presentes nesse cenario. Assim
sendo, a pratica profissional tem um carater essencialmente politico: surge
das proprias relacdes de poder presentes na sociedade.®

Parafraseando Netto (1999), é somente na década passada, que o0 Projeto
Etico - Politico, assumindo esta nomenclatura, se constréi com base na defesa da

universalidade do acesso a bens e servigos, dos direitos sociais e humanos, das

medidtica -, para o desencadeamento de agbes coletivas que viabilizem propostas profissionais para
além das demandas instituidas.

% JAMAMOTO, 2004, p. 122.
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politicas sociais e da democracia, em virtude por um lado da ampliacdo das fungdes
democréticas do Estado e por outro da pressdo de elementos progressistas e
emancipatorios.

A dimensédo técnico-operativa se refere de uma forma mais precisa aos
elementos técnicos e instrumentais para o desenvolvimento da intervencédo. Para
Trindade (1999), Os instrumentos devem ser vistos como potencializadores do
trabalho, que devem ter a sua utilizacdo constantemente aprimorada de forma a que
se tornem Uteis ao objeto e aos objetivos do trabalho.

O autor ainda ressalta que,

[considera-se] instrumental técnico-operativo como a articulacdo entre
instrumentos e técnicas, pois expressam a conexdo entre um elemento
ontolégico do processo de trabalho (os instrumentos de trabalho) e o seu
desdobramento - qualitativamente diferenciado - ocorrido ao longo do
desenvolvimento das forcas produtivas (as técnicas). Portanto, as técnicas
se aprimoram a partir da utilizacdo dos instrumentos, diante da necessidade
de sua adequacdo as exigéncias de transformacgéo dos objetos, visando o
atendimento das mais variadas necessidades humanas. A técnica pode ser
tomada, entdo, como uma qualidade atribuida ao instrumento para que ele
se torne 0 mais utilizavel possivel, em sintonia com a realidade do objeto de
trabalho.*

O entendimento acerca da dimensao técnico-operativa esta relacionada a um
campo do fazer profissional, especialmente relacionado com a prética, mas que vai
além de instrumentos aplicaveis de maneira precisa.Sendo assim, o instrumental
nao porta Unica e exclusivamente um aspecto técnico, uma vez que demanda uma
competénciaao criar, selecionar e aplicar. Mas também precisa ser considerado em
sua dimensao politica, uma vez que pressupde e se vincula a um projeto politico que
pode ou ndo ser de superacéo, sendo primordial o estabelecimento de mediagbes
adequadas no seu manejo.

De acordo com PIRES,

[...] o instrumental técnico ndo indica esquemas ou modelos rigidos e pré-
estabelecidos que se mostram sob uma capa de neutralidade politica. Sua
utiizacdo demanda  obrigatoriamente  selecdo, adaptacdo e/ou
aprimoramento a luz da perspectiva tedrico-metodoldgica e politica do
agente profissional, assim como dos determinantes especificos da realidade
ou situacdo particular enfrentada e dos objetivos mediatos e imediatos da
acéo profissional.40

¥ TRINDADE, 1999, p. 65.
“° PIRES, 2005, Sem paginacao.
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Sob a sustentacdo de autores como Netto (1999) e Barroco (2001), podemos
dizer que a competéncia técnico — operativa tem por objetivo conhecer e apropriar
se do conjunto de habilidades técnicas para atendimento da populacdo usuaria e
exigéncias das instituicbes contratantes( Estado, empresas privadas, ONG e etc.)
que conhecedor da realidade social e institucional ira garantir uma boa qualidade do
servigo no qual atuara como um mediador de tensdes, pois a todo momento |he é
imposto demandas de formas contraditérias, provenientes dos empregadores X
trabalhadores.

A Etica ganha destaque nos debates e producdes tedricas da profissdo a
partir dos anos 80. Na base desta discussao, encontra- se 0 projeto ético-politico do
Servico Social e, sobretudo os questionamentos referentes a sua efetivacdo na
pratica profissional. Este projeto considerado hegemdonico pela categoria deve estar
comprometido com valores éticos fundamentais. Sua efetivagdo no exercicio da
profissdo é uma tarefa &rdua, vistos os limites e dificuldades proprias da
contemporaneidade, que influenciam direta e indiretamente na profisséo.

E este projeto, segundo GUERRA,

critico e competente que direciona a profissdo para a defesa dos direitos
dos cidadaos, e para a construcdo de uma nova sociabilidade. Diante da
relevancia que a direcdo que este projeto assume para a profissdo e para a
classe trabalhadora, a pesquisa busca apreender a contextualizacdo
historica do Projeto ético-politico profissional do Servigo Social.**

De acordo com Behring e Boschetti (2006), os anos 80 foram submetidos a
um entendimento tedrico — metodoldgico para os profissionais do Servico Social,
com a finalidade de assimilar o significado social da profissdo em prol de uma maior
qualificacdo do debate critico, bem como, na expectativa de superar a desigualdade
social.

A profissionalizacdo do Servigo Social pressupfe a expansao da producao e
de relacdes sociais capitalistas, impulsionadoras da industrializacdo e urbanizacao,
que trazem, no seu verso, a “questao social’.

Segundo IAMAMOTO,

*L GUERRA, 2007, p. 53.
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a luta dos trabalhadores por seus direitos invade a cena politica, exigindo do
Estado o seu reconhecimento publico. O Estado amplia-se, nos termos de
Gramsci (1978), e passa a administrar e gerir o conflito de classe nao
apenas via coercdo, mas buscando construir um consenso favoravel ao
funcionamento da sociedade no enfrentamento da questéo social.*?

O Coadigo de Etica de 86 tinha como paralelo a neutralidade apoiando-se em
uma nova proposta com o intuito de romper com a linha conservadora existente nos
codigos de 1947, 1965 e 1975, os quais faremos a seguir uma andlise retrospectiva
dos mesmaos.

O Cdbdigo de 1947 foi o primeiro da profissdo, criado antes de sua
regulamentacao, tinha como uma de suas caracteristicas a crenca no desajuste do
individuo, o que orientava os profissionais a trabalhar no ajustamento do mesmo ao
meio em que vivia. Trazia consigo uma vasta carga moral e forte ligagdo com a
doutrina sécia crista e apreendia a profissdo como vocagao divina, um “chamado de

Deus*®,

Um dos deveres do profissional apresentado pelo Cdodigo de 1947 é:
Respeitar no Beneficiario do Servico Social a dignidade da pessoa humana,
inspirando-se na caridade crista.*

Em 1965 foi criado o Cédigo de Etica, decorrente do P6s Golpe de 1964, num
periodo de forte represalia no pais, que afetou claramente a profissdo. O Servico
Social nesta época jA ndo era mais uma mera pratica humanista, mas sim uma
profisséo legitimada.*

BARROCO afirma que,

os deveres profissionais ja ndo se apresentam como decorréncia de um
compromisso religioso, mas de uma obrigacdo formal dada pela legislacéo a
qual a profissdo € submetida. Ao explicitar sua concepgdo de
autodeterminacéo, justica e bem comum, estabelece os limites para a
colaboracdo com os poderes publicos, chamando a atengdo para a
cidadania profissional, apontando seus deveres civicos e 0 respeito ao
pluralismo profissional e social.*®

42 JAMAMOTO, 2014.
* SILVA, 2013, p. 39.

* CFESS, 2013. Sem paginacao.
> BARROCO, 2001, p. 126.
“® BARROCO, 2001, p. 127.
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O Codigo de Etica de 1975 foi aprovado durante a Ditadura Militas, onde
houve o reconhecimento do Servigco Social como profissao liberal, onde o foco foi
dado & pessoa humana, porém ainda com um legado moral.*’

No Codigo de Etica de 1986 podemos observar mudancas significantes no
gue tange a profissdo. Ele vem romper com o neotomismo e o funcionalismo, tendo
suas bases no marxismo para compreender o mundo, onde € proposto eticamente o
compromisso com a classe trabalhadora, rompendo assim, com o0 mito da
neutralidade, que era pregado pelo Cédigo de 1975.

Tinha como base dois métodos essenciais, sendo: a negagcdo da base
tradicionalista e conservadora e afirmacdo do novo perfil profissional técnico —
operativo; ético — politico buscando a efetividade da sociedade.Bravo (2009), afirma
que, “esse Codigo de Etica, ao enfocar a profissdo e sua intervencéo na realidade
brasileira, prioriza os aspectos politico — ideolégicos ao defender a préatica do
Servigo Social comprometida com as classes trabalhadoras”.

SILVA ressalta que,

o Cddigo de Etica de 1986 buscou superar uma visdo metafisica e idealista
do real. Ao negar os conceitos tomados de forma abstrata e a histérica, o
cédigo indicou uma necessidade: a de objetivar os sujeitos histoéricos para
apreender suas necessidades concretas.®

O mesmo Cabdigo apregoa que,

mesmo fazendo uma opc¢éo clara por uma pratica vinculada aos interesses
das classes subalternas, o Coédigo de 1986 ainda expressou uma
concepcdao ética mecanicista, j4 que revela o compromisso profissional, mas
ndo estabelece a mediacdo dos valores proprios a ética. O Cddigo esti
aquém dos avancos tedricos — metodolégicos e politicos evidenciados na
década de 80. A reflexdo teérica marxista forneceu as bases para a

compreensdo critica da profissao e sua dimensao imorais.*

Ainda sobre o Codigo de 86, 0 mesmo trouxe o0 reconhecimento do processo
histérico, apresentando uma nova ética como consequéncia da insercdo da

categoria nas lutas da classe trabalhadora. Ele vinculou a pratica da categoria

" SILVA, 2013, p. 40.
8 SILVA, 2013, p. 24.

*“*CFESS - CODIGO DE ETICA PROFISSIONALDO ASSISTENTE SOCIAL. Aprovado em 13 de
marco de 1993, com as alteracdes introduzidas pelas Resolu¢des n°s 290/94 e 293/94.
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profissional a classe trabalhadora. Tinha em seu contexto a base marxista de
compreensao do mundo. Registrou a negacdo da base conservadora na teorizagao
e na pratica da profisséo, e estabeleceu a competéncia teodrica, técnica e politica do

profissional.

De acordo com IAMAMOTO (1998), “as diretrizes norteadoras desse projeto
se desdobram no Cédigo de Etica Profissional de 1993°°, na Lei que regulamenta a

I°! e nas Diretrizes Curriculares”.>?

profisséo de Servigo Socia

O Cddigo de 1993 sinalizou mudancas no Brasil articulando-as com as
mudancas da profissdo, e a ética tendo como suporte a ontologia do ser social. Em
seu contexto podemos observar o resultado da reavaliagdo do Codigo de 1986,
tendo forte carga de lutas democraticas que desencadearam a Constituinte de 1988
e suas consequéncias.

Podemos afirmar que este projeto ético- politico, fundamentado teodrica e
metodologicamente, conquistou hegemonia no Servigo Social, no Brasil, na década
de 90 do século XX. Apesar disso, ndo podemos afirmar que tal projeto esteja
consumado ou que seja 0 Unico existente no corpo profissional. Por uma parte,
ainda ndo se desenvolveram suficientemente as suas possibilidades, como por
exemplo, no dominio dos indicativos para a orientacdo de modalidades de praticas
profissionais. N6és ndo podemos afirmar que o projeto seja o Unico existente no
corpo profissional. Ainda ndo se desenvolveram de forma suficiente as suas
possibilidades, e como se viu anteriormente, a heterogeneidade prépria dos corpos
profissionais torna favoravel, em condices de democracia politica, a existéncia e a
concorréncia entre projetos diferentes, portanto, neste terreno ainda ha muito por
fazer-se. Por outra parte, a ruptura com o quase monopdlio do conservadorismo no
Servico Social ndo suprimiu tendéncias conservadoras ou neoconservadoras, e,

como se viu acima, a heterogeneidade propria dos corpos profissionais propicia, em

% Conforme lamamoto( 1998 ) O Cédigo de Etica representa a defesa da profissdo, do exercicio do
Servigco Social com qualidade, na perspectiva da defesa dos usuarios, dos profissionais, dos espacgos
de trabalho, em consequéncia dos direitos. Neles estdo contidos valores que expressam a direcédo
social desse Projeto Profissional, vinculado a defesa de um projeto social, significando a construgao e
efetivacdo de um Projeto Coletivo, um Projeto Profissional.

°! Lei 8662/1993- Dispde sobre a Profissao de Assistente Social e de outras providéncias.

°2 Conforme lamamoto( 1998 ) As Diretrizes Curriculares sdo construidas a partir de trés ndcleos de
fundamentacéo: nucleo de fundamentos tedricos metodoldgicos da vida social; ndcleo de fundamento
da formagéo socio — historico; e ndcleo de fundamentos do trabalho profissional, o que resultou em
trés eixos tematicos centrais: Quest&o Social; Servico Social e Processo de Trabalho; Etica e Estagio.
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condicdes de democracia politica, a existéncia e a concorréncia entre projetos
diferentes.
Para BARROCO,

0 primeiro passo para a constru¢cdo do projeto hoje considerado
hegeménico se da no contexto da década de 60, “uma parcela minoritaria
opta pela participacdo politica e civica; amplia sua consciéncia social e
recusa ideologicamente a ordem burguesa.*

Na segunda metade dos anos 90, com a hegemonia consolidada por este
projeto no interior do corpo profissional, dois elementos tiveram contribuicdo para
esta conquista. O primeiro elemento foi o crescente envolvimento de segmentos
cada vez maiores do corpo profissional nos féruns, espacos de discussdo e eventos
profissionais. JA o segundo elemento consistiu no fato de que as linhas
fundamentais deste projeto estavam sintonizadas com tendéncias significativas do

movimento das classes sociais.

A Lei de Regulamentacdo e o coédigo de ética de 1993 traduzem o
sustentaculo juridico-formal da insercdo do Servi¢go Social na divisdo social e técnica
do trabalho na sociedade contemporénea, sob regulamentacdo do Estado.
Caracterizam-se por uma construcdo de carater coletivo, heterogéneo e passiveis de
mudanc¢as em consonancia com as transformacdes societarias em curso. Tratam-se
de trabalhadores que podem exercer com liberdade e autonomia a sua profissao,
com ou sem vinculo empregaticio, desde que regulamentado pelos organismos

fiscalizadores.

NETTO sustenta que,

projeto profissional implica e envolve uma série de componentes distintos
que devem ser articulados coerentemente: “uma imagem ideal da profisséo,
os valores que a legitimam, sua funcdo social e seus obJetivos,
conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas praticas, etc.’

Posteriormente a formulacdo do Codigo de Etica do Servico Social, o

assistente social assumiu uma postura profissional critica, com intervencao

¥ BARROCO, 2001, p. 141.
* NETTO, 1999, p. 97-8.
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fundamentada nas dimensdes: teérico — metodoldgica, ético — politica e técnico —
operativa. O profissional ndo mais prende sua atividade ao plano burocratico —
administrativo, assumindo uma postura critica investigativa, com capacidade de
decifrar as demandas e captar a real necessidade do meio de intervencao.

Neste sentido, podemos sinalizar como uma referéncia, a conjuntura em que
o Projeto ganhou forma. Devemos ressaltar que ocorreram mudangas para um
quadro, onde a conversdo deste projeto € vista amplamente problematizada.
Paralelamente com o avanco do movimento democratico e popular brasileiro,
transformacdes substantivas marcavam a passagem do sistema capitalista para um
novo patamar, e simultaneamente, uma crise social planetaria interferia no transito
dos anos 80 aos 90.

Esta crise teve destaque nos anos 90, principalmente a partir de 1995,
quando, de acordo com Netto (2004), os representantes do grande capital passaram
a ocupar mais diretamente as instancias de decisdo politica, as préaticas politico —
econbmicas inspiradas no neoliberalismo e a sua cultura viram-se amplamente
disseminadas no conjunto da sociedade.

O principal objetivo do Projeto Etico — Politico é a construgdo de um novo
referencial a profissdo. A dimensdo ético-politica trabalha com a contradicdo
histérica da profissdo em seu processo de trabalho. A sua insercdo na sociedade,
sua proposicao, posicionamento e atuacdo se dao atraves da ética profissional e da
proposicao politica. A dimenséo ético-politica da profissdo ndo se da sem uma ética
norteadora que dé sentido, clareza e finalidade &s suas acdes.

Parafraseando Barroco (1997), O projeto societario que historicamente serve
de referéncia ideo-politico ao projeto profissional de ruptura se insere no ambito do

ideario socialista e dos movimentos emancipatoérios a ele conectados.

1.3- A Politica de Assisténcia Social (PNAS): O SUAS em questao

Quando consideramos as condi¢des politicas e institucionais, nestes anos de
LOAS® (Lei Organica de Assisténcia Social), podemos constatar uma expressiva
capacidade de construcdo e absorcdo progressiva de procedimentos técnicos e

operacionais homogéneos e paritarios em relacdo a prestacdo de servicos

*®* LOAS (Lei Orgénica de Assisténcia Social N°. 8742, de 07 de dez. de 1993).
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socioassistenciais, para o financiamento e para a gestdo da politica de assisténcia
social, em seus diferentes niveis governamentais: Unido, Estados e Municipios.

A LOAS tornou-se o divisor de aguas no campo da Assisténcia Social no
Brasil, tendo em vista que dispfe sobre as competéncias das esferas de governo na
conducédo e no financiamento da politica, tendo como diretrizes a descentralizagédo
politico administrativa, a participacdo popular e a prioridade do Estado. Deste modo
€ possivel afirmar que que a LOAS produz impactos consideraveis a partir do
momento que vem trazer uma nova matriz para a assisténcia social brasileira,
tornando a mesma visivel enquanto politica publica e direito a quem dela necessitar.

De acordo com o Nupass (2006), a LOAS criou uma nova matriz para a
Politica de Assisténcia Social, pois, ao reafirmar em seu art. 6° que as acoes
deveriam ser organizadas em um sistema descentralizado e participativo, balizou a
perspectiva de romper com a forte tendéncia de oferta de servicos de forma
segmentada e desarticulada, sem definicAo de referéncia e contra-referéncia,
gerando superposicéo e paralelismo®®.

A Lein° 8.742 de 7 de Dezembro de 1993 que disp8e sobre a organizacdo da

Assisténcia Social, define em seu art. 1° que:

a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é uma politica de
seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade civil,
para garantir o atendimento as necessidades basicas.”’

Um passo subsequente a esta Lei, foi a elaboracdo da Politica de Assisténcia
Social em 1995, sendo que, esta politica foi revista e aprimorada em 1998 e por fim
em 2004. Posteriormente veio as NOB/97 e NOB/98 (Normas Operacionais
Basicas), que disciplinaram o processo de descentralizacdo da Assisténcia Social
nas trés esferas de governo, definindo os niveis de gestdo e os mecanismos de
repasse financeiro. Foram instituidas também as Comissdes Intergestores Tripartite
(CIT) em nivel nacional e, as Comissdes Intergestores Bipartites (CIB) em nivel

estadual, como instancias de negociacdo e pactuacdo, com a finalidade de

*® Estado do que é paralelo. Correspondéncia entre duas coisas ou situagdes. (Disponivel em
www.dicio.com.br/paralelismo).

>" NUPASS, 2006.
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assegurar espacos permanentes de interlocucéo e articulacdo entre os gestores®®,
Em decorréncia destas politicas e da criacdo do SUAS™ ( Sistema Unico de
Assisténcia Social ).

COUTO, YAZBEK e RAICHELIS ressaltam que,

a PNAS/2004 vai tornar claro as diretrizes para que a assisténcia social
possa se efetivar enquanto um direito do cidadado e de dever do Estado,
apoiada em um modelo de gestdo compartihada através do pacto
federativo na qual s@o detalhadas as atribuicbes e competéncias de cada
esfera do governo na provisdo das acdes e atencdes socioassistenciais.®

Houve uma necessidade que se fizesse um levantamento demografico,
populacional e uma classificagdo dos municipios de acordo com a populagéo para
que a formulacdo da PNAS pudesse ser realizada. Os municipios foram
classificados entre: Pequeno | (até 20.000 habitantes), Pequeno Il (de 20.001 a
50.000 habitantes), Médios (de 50.001 a 100.000 habitantes), Grandes (de 100.001
a 900.000 habitantes) e Metropoles (mais de 900.000 habitantes) para que a partir
de entdo se fizesse a qualificacdo da populacdo reconhecida em situacdo de
vulnerabilidade e publico alvo para o atendimento da Politica de Assisténcia Social®.

A PNAS buscou em sua compreensdo acrescentar as demandas existentes a
responsabilidade do Estado do Estado e, ainda buscou detalhar as atribuicbes e
competéncias dos trés niveis de governo, como ja preconizava a LOAS, dando
énfase a importancia do uso dos sistemas de monitoramento e avaliacdo e controle
social.

De acordo com a PNAS,

os principios e diretrizes preconizados vieram para consolidar os preceitos
ja previstos na LOAS, garantindo que os usuarios desta politica pudessem
ter seus direitos defendidos de acordo com suas necessidades, primando

** MDS, SNAS, 2005.

% SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) é um sistema publico que organiza, de forma
descentralizada, os servigos socioassistenciais no Brasil. Com um modelo de gestéo participativa, ele
articula os esforcos e recursos dos trés niveis de governo para a execucdo e o financiamento da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente as estruturas e marcos
regulatérios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal.

® COUTO, YAZBEK E RAICHELIS (2010).
s MDS, SNAS, 2005.
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pelo respeito ao ser humano e de forma principal a defesa de sua dignidade
tendo como foco as familias.*

As diretrizes supracitadas vieram reafirmar o Estado como responsavel por

disponibilizar a populagéo, politicas publicas sociais que garantam a protecao social,

voltadas para a garantia dos direitos e ainda, reafirmando o direito da populagéo de

exercer o controle social das atividades publicas através dos Conselhos e dos

Orgéos Representativos.

De acordo com a PNAS, a Politica de Assisténcia Social tem como objetivo

fornecer servigcos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e

especial para familias, individuos e grupos que dela necessitar, além de contribuir

com a incluséo e a igualdade dos usuarios e grupos especificos e assegurar que as

acdes no ambito da Assisténcia Social tenham centralidade na familia, percebendo

que sao publico alvo desta politica.

Sendo assim, a PNAS apregoa que,

familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de efetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas
em termos étnicos, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e/ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advindas do nicleo familiar, grupos e individuos; inser¢ao precéria ou nao
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social.®®

Um ponto importante a ser lembrado é a Tipificacdo Nacional de Servigcos

Socioassistenciais® que vem trazer os servicos de protecdo social basica, protecdo

social de média complexidade e protecdo social especial de alta complexidade que

veremos logo abaixo:

1) Servico de Protecédo Social Basica:

a) Servigo de Protegédo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

%2 MDS, SNAS, 2005.

% MDS, SNAS, 2005, p. 33.
® Texto da Resolucdo N° 109, de 11 de Novembro de 2009.
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c) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com

deficiéncia e idosas.

Todos os servigos da protecdo social basica garantem o desenvolvimento de
servicos, programas, projetos e beneficios, que sao realizados através do
acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos conforme
vulnerabilidade apresentada. S&o organizados em rede de modo a inserir o publico
alvo nas diversas acbes ofertadas, sendo executados pelas trés instancias de
governo e devem ser articulados dentro do SUAS.®

Os servigos de Protecdo Social devem ser executados de forma direta no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).°® Ele executa servicos,
organiza e coordena a rede de servicos socioassistenciais da Politica de Assisténcia

167 atuando com familias e individuos em seu contexto

Social em ambito municipa
comunitario, tendo em vista a orientacdo e o convivio socio — familiar e comunitéario.

O trabalho que o CRAS faz com as familias deve considerar para
entendimento, os diferentes arranjos familiares.

Sendo assim sdo funcdes basicas das familias,

prover a prote¢do e a socializa¢cdo dos seus membros; constituir-se como
referéncias morais, de vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal além
de ser mediadora das relagdes dos seus membros com outras instituicbes
sociais e com o Estado.®®

De acordo com a PNAS (2005), o CRAS é responsavel pelo desenvolvimento
do Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF)®, com referéncia
territorializada, que valorize as heterogeneidades, as particularidades de cada grupo
familiar, a diversidade de cultura e que promova o fortalecimento dos vinculos

familiares e comunitarios, e também prestar informagcbes e orientacdes para a

5 MDS, SNAS, 2005, p. 33.

% Centro de Referéncia de Assisténcia Social, unidade publica estatal descentralizada da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Atua como a principal porta de entrada do SUAS, dada sua
capilaridade nos territdrios e é responsavel pela organizagdo e oferta de servigos da Protegdo Basica
nas areas de vulnerabilidade social.

® MDS, SNAS, 2005, p. 34.
® MDS, SNAS, 2005, p. 35.

% O Servico de Protecéo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) é um trabalho de carater continuado
gue visa a fortalecer a funcao de protegdo das familias, prevenindo a ruptura de lagos, promovendo o
acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.
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populacdo, além de articular com a rede de protecao social no local no que se refere
aos direitos de cidadania, a vigilancia da excluséo social e a ampla divulgacao dos
indicadores do CRAS.

De acordo com a PNAS,

estes servicos visam aquelas familias que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade, mas, que ainda ndo tiveram seus vinculos familiares
rompidos, disponibilizando o PAIF, programas de inclusdo produtiva e
projetos de enfrentamento da pobreza, centros de convivéncia para idosos,
servicos para criancas de 0 a 6 anos, servicos socioeducativos para
criancas, adolescentes e jovens, programas de incentivo ao protagonismo
juvenil e centros de informacao e de educacéo para o trabalho, voltado para
jovens e adultos.”

O PAIF abrange um trabalho social continuado com familias, com o objetivo
de fortalecer a fungdo protetiva das mesmas, prevenir a ruptura de vinculos,
promover o acesso aos direitos e contribuir na melhoria da qualidade de vida dos
usuarios.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é realizado por meio
de grupos, a partir de percursos e de acordo com ciclos de vida. Tem como
finalidade trocar experiéncias e ampliacdo das mesmas, com carater preventivo e
proativo, pautado na defesa e afirmacao dos direitos.

J& o Servico de Protecdo Basica para pessoas com deficiéncia e idosos tem o
objetivo de prevenir possiveis agravos que possam provocar 0 rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usuarios. Busca a garantia de direitos, prevenindo

situagdes de risco, excluséo e abandono.

2) Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade:
a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI);"*

b) Servico Especializado em Abordagem Social;

© MDS, SNAS, 2005, p. 35.

"o Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) oferta apoio,
orientacdo e acompanhamento especializado a familias e individuos em situagcdo de ameaca ou
violag&o de direitos.
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c) Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC);

d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas
e suas familias;

e) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

3) Servicos de Protecéo Social Especial de Alta Complexidade:

a) Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades (Abrigo
institucional, Casa — lar, Casa de passagem, Residéncia inclusiva);

b) Servico de Acolhimento em Republica;

c) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora,;

d) Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

Segundo o Guia de Orientacdes Técnicas do Centro de Referéncia

Especializado de Assisténcia Social (CREAS),"?

a Protecdo Social Especial (PSE) organiza a oferta de servi¢os, programas
e projetos de carater especializado, que tem por objetivo contribuir para a
reconstru¢do de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de
potencialidades e aquisicdes e a prote¢do de familias e individuos para o
enfrentamento das situacdes de risco pessoal e social, por violacdo de
direitos. Na organizacdo das acbes de PSE é preciso entender que o
contexto socioecond6mico, politico, histérico e cultural pode incidir sobre as
relagBes familiares, comunitdrias e sociais, gerando conflitos, tensbes e
rupturas, demandando, assim, o trabalho social especializado.73

Os servicos de protecdo especial de média complexidade requerem maior
estruturacdo técnico — operacional, com atencdo especializada e mais
individualizadas, ja que, trata-se de um atendimento dirigido a situacdes de violacédo
de direitos. Dentre os servigos se destacam os de orientacéo e apoio sociofamiliar,

Plantdo Social, Abordagem de rua, cuidados no domicilio, servicos de habilitacdo e

2 0 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) configura-se como uma
unidade publica e estatal, que oferta servigcos especializados e continuados a familias e individuos em
situacdo de ameaca ou violacao de direitos (violéncia fisica, psicoldgica, sexual, trafico de pessoas,
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, etc.).

® GUIA DE ORIENTACOES TECNICAS DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 17-18.
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reabilitacdo de pessoas com deficiéncia e medidas socioeducativas em meio
aberto.”

Ja os servicos de protecdo de alta complexidade sédo aqueles que garantem
protecao integral para as familias ou individuos que se encontram sem referéncia ou
situacdo de ameaca, necessitando entdo de ser retirados de seu nucleo familiar e
ser atendidos pelo Atendimento Integral Institucional, Casa Lar, Republica, Casa de
passagem, Albergue, Familia Substituta, Familia Acolhedora, Medidas
socioeducativas restritivas e privativas’® e trabalho protegido’®.

PEREIRA-PEREIRA apregoa que o objetivo da protecao social no ambito da
assisténcia social é para todos que dela necessitarem,

[..] ndo deve ser de pressionar as pessoas para que assumam
responsabilidades além de suas for¢cas e de sua alcada, mas oferecer-lhe
alternativas realistas [...] o Estado tem que se tornar participe, notadamente
naquilo 7gue s6 ele tem como prerrogativa, ou monopdlio — a garantia de
direitos.

Apos 10 anos da promulgacdo da LOAS e das tentativas de organizacdo do
sistema, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Dezembro
de 2003 em Brasilia, reafirmou como principal deliberacdo a consolidacdo do
Sistema Descentralizado e Participativo através do SUAS, requisito essencial da
LOAS para efetivar a Assisténcia Social como politica ptblica.”

Para o NUPASS,

o SUAS “é um sistema publico ndo — contributivo, descentralizado e
participativo que tem por funcdo a gestdo do conteldo especifico da
Assisténcia Social no campo da protegao social brasileira”’’. E se constitui
como “um novo marco de rompimento com o passado”.®

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) passa a integrar plenamente o

escopo da Lei Orgéanica de Assisténcia Social. S&o importantes mudancas abrigadas

" MDS, SNAS, 2005, p. 35.
’® Semiliberdade, internacao provisdria e sentenciada. (Disponivel em MDS, SNAS, 2005, p. 38).

’® |dem, ibidem.

" PEREIRA-PEREIRA, 2006, p. 40.

® NUPASS, 2006.

" NUPASS, 2006, p. 83.

% PINHEIRO, 2005, citado por NUPASS, 2006, p. 82.
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no texto legal que acolhem os aspectos mais relevantes da construgéo recente do
SUAS, ocorrida especialmente nos ultimos sete anos, apos a aprovacdo da NOB-
SUAS® pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social.

MOTA vem afirmar que,

a descontinuidade e fragmentagdo sdo uma das caracteristicas historicas da
Assisténcia Social no Brasil. Mesmo com a CF/88 e a aprovacdo da LOAS,
gue sédo considerados divisores de aguas entre o feitico da ajuda e a criagdo
de uma politica publica, constitutiva de direitos, estas marcas ndo foram
totalmente superadas.®

De acordo com a PNAS, o SUAS tem como objetivo regular e organizar os
servigos, programas, projetos e beneficios de forma articulada entre os entes
federados e ainda, tem como eixos estruturantes, a matricialidade familiar, a
descentralizacdo, o financiamento, o controle social, a politica dos recursos
humanos e os sistemas de informagao, monitoramento e avaliagdo. Sao organizados
tendo como referéncias a Vigilancia Social, a Protecdo Social e a Defesa Social e
Institucional.

A organizacdo do SUAS tem um fator importante que é a definicdo dos niveis
de gestdo para os municipios, sendo gestdo inicial, gestdo basica e gestdo plena.
Segundo o NUPASS (2006), O nivel de gestéo inicial € aquela onde os municipios
ainda precisam cumprir exigéncias para habilitar na gestdo basica, mas ja recebem
recursos oriundos do Fundo Nacional de Assisténcia Social®®. Na gestdo basica, o
municipio assume a responsabilidade de organizar a protecdo basica em seu
territério e, na gestdo plena, os municipios sdo responsaveis pela totalidade das
acOes, devendo organizar a protecdo basica e especial em seu municipio.

Neste periodo de consolidacdo, o SUAS atribuiu responsabilidades, definiu
competéncias, estabeleceu padrdes de atendimento, organizou o cofinanciamento e
estabeleceu mecanismos para provisao de recursos necessarios ao funcionamento
das ofertas e protecdes da politica. A expansdo dos equipamentos publicos de
assisténcia social, o0s CRAS e CREAS, ampliam a presenca publica nos territorios

mais vulneraveis, consolidando a capacidade de atendimento social para as familias;

® Norma Operacional Basica: NOB/RH/SUAS. Dez. 2006.
8 MOTA, 2008, p. 168.

# O Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), fundo publico de gestdo orgamentaria, financeira
e contabil, instituido pela Lei n° 8.742, de 7 de Dezembro de 1993, tem como objetivo proporcionar
recursos para cofinanciar gestéo, servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social.
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sdo a prova da materialidade e da maturidade da politica. A rede de entidades sem
fins lucrativos integra esta construcdo, ampliando seu potencial protetivo e
fortalecendo a protecédo social. A organizacdo dos servicos por niveis de protecéo
reconhece tanto a diversidade das situacdes de vulnerabilidade e risco, como as
distintas ofertas e competéncias a serem previstas. Todos estes avangos Sao
reconhecidos hoje no texto da LOAS consolidada.

Aldaiza Sposati faz a seguinte consideracédo sobre o SUAS:

a implantacdo do SUAS exige romper com a fragmentacdo programética.
Exige separar o paralelismo de responsabilidades entre as trés esferas de
governo. Exige construir referéncias sobre a totalidade de vulnerabilidades e
riscos sociais superando a vertente de andlise segregadora em segmentos
sociais sem compromisso com a cobertura universal e o alcance da
qualidade dos resultados.®*

Ja previsto na LOAS/1993, o SUAS vem sendo construido desde 2005 e,
segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social ( PNAS/2004 ) e a Norma
Operacional Basica ( NOB/SUAS/2005 ), como citei anteriormente, organiza-se em
dois tipos de protecao social ofertados nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social ( CRAS ) e nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (
CREAS ), unidades de responsabilidade dos gestores municipais e que devem ser
cofinanciados pelos demais entes federados. Nos CRAS, séo ofertados servi¢os da
protecdo social basica, voltados a populacdo em situacdo de risco social, como
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servico de Convivéncia do Idoso
e Criancas e o Projovem Adolescente.

O SUAS também apresenta um fator importante em sua organizacado que sao
os Conselhos. Devem integrar os trés niveis de governo que sdo Unido, Estados e
Municipios, sendo realizados através de decretos eexercem um papel de controle
social na gestdo da Politica de Assisténcia Social.

De acordo com NUPASS,

os Conselhos sdo, portanto, “estrutura permanente, que funciona
cotidianamente, e tem funcgdo efetiva na gestdo da Politica de Assisténcia
Social” e ainda, sdo formas de participagdo da sociedade civil que se
diferem de outras, como sindicatos, associa¢des, movimentos sociais, tanto
na sua concepcao, quanto na sua regulacdo, por serem instancias
permanentes, instituidas por leis.*

$SPOSATI, 2004, p.173.
% NUPASS, 2006, p. 99.
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Para Gonh (2001), os Conselhos na gestédo das politicas publicas sédo agentes
de inovagao, pois, ao realizarem uma intervengcdo entre a sociedade civil e os
setores governamentais, estdo construindo uma nova esfera de poder e de controle
social, contribuindo para o fortalecimento de novos sujeitos politicos.

O SUAS recomenda a criacao de Planos de Assisténcia Social (PAS) nos trés
niveis de governo. O PAS é uma espécie de instrumento importante para a gestdo
da Assisténcia Social, pois torna mais clara e objetiva as a¢des do governo, bem
como, se apresenta como estratégia eficaz para organizar a administracdo da
Politica de Assisténcia Social em ambito local.

Segundo Couto (2011), ap6s a implantagdo do SUAS, foi preciso novas
formas de regulacdo e gestdo do trabalho, pois houve aumento no numero de
trabalhadores ao lado de processos continuados de formacéo e qualificacdo. Neste
sentido a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/RH/SUAS), que foi instituida em 2006, significou um
esforco politico consideravel de pactuacdo na busca pelo funcionamento apropriado
do SUAS, no que tange os recursos humanos, quando foi definido os mecanismos
de profissionalizacdo e publicizacédo, procedimentos para composicdo de equipes
basicas de referencia, bem como definindo diretrizes para a qualificacao de recursos
humanos e ampliagdo da capacidade de gestdo dos seus operadores, mas o desafio
para sua efetivacdo permanece até os dias atuais.

Podemos afirmar que com a criacdo do SUAS, a regulamentacdo da
Assisténcia Social como politica publica sinaliza para um avango de relevancia
histérica, porém ¢é preciso que mantenha-se a perspectiva critica, o debate
qualificado e o monitoramento do sistema, para que se possa garantir um objetivo,
uma direcdo empenhada com a materialidade do SUAS como espaco de acesso aos

direitos sociais para a populacgéo.



51

CAPITULO Il — Os desafios da Préatica Profissional no enfrentamento da

guestao social.

2.1- A categoria Questdo Social, suas implicacbes e a intervencdo do
assistente social

Quando discutimos “Questdo Social®®”

, estamos falando do objeto de trabalho
do assistente social. A questdo social esta presente na profissdo desde os
primérdios, tendo em vista que ao longo dos anos ela vem em novas roupagens,
porém o pano de fundo é sempre o mesmo. A questdo social adquiriu nova
relevancia no debate académico nos anos 90, em virtude das mudancas observadas
nas relacdes entre Estado, economia e sociedade.

Vale ressaltar que, desde sua génese, a questdo social é usada como
instrumento de alienagcdo, com vistas a manter a exploracédo e as contradicbes de
classes por meio de tratamentos preventivos, visando a reproducdo de um
contingente social, que da sustentabilidade as oscilacées do ciclo do capital.

Diante disto IAMAMOTO verifica,

[...] a tendéncia de naturalizar as multiplas desigualdades, que condensam
as relacbes sociais desiguais e contraditérias dessa sociedade. Elas tém
sido enfrentadas, seja por meio de programas focais de combate a pobreza,
seja pela violéncia dirigida aos pobres, articulando repressdo e assisténcia
focalizada. Evoca o passado, quando era concebida como caso de policia,
ao invés de ser objeto de uma ac¢éo sistemética do Estado no atendimento
as necessidades basicas da classe operaria e outros segmentos
trabalhadores. Na atualidade, as propostas imediatas para enfrentar a
guestdo social no pais atualizam a articulagdo assisténcia
focalizada/represséo, com o reforco do brago coercitivo do Estado em
detrimento da construcao do consenso necessario ao regime demaocratico, o
que é motivo de inquietacao®’.

Nota-se que a partir da segunda metade do século XX, o crescimento do
desemprego, o surgimento de novas formas de pobreza, a internacionalizacdo da
economia e a crise financeira dos Estados nacionais ganharam destague no que
tange a questao social. Diante disto é possivel perceber que a questédo social esta

presente em diversas areas.

% Questdo Social: O principal conceito de qguestdo social € o conjunto das expressdes

das desigualdades da sociedade.
8 IAMAMOTO, 2002, p. 27.
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De acordo com Pastorini,

a “questdo social” contemporanea nas sociedades capitalistas mantém a
caracteristica de ser uma expressao concreta das contradicdes e
antagonismos presentes nas relagfes entre classes, e entre estas e o
Estado. As relacdes capital - trabalho, no entanto, ndo séo invariaveis, como
tampouco o é a forma de organizagdo do capital e do trabalho: por isso,
concordamos com a ideia de que existem novidades nas manifestacdes da
“questao social”’, o que é muito diferente de afirmar que a “questao social” é
outra, ja que isso pressuporia afirmar que a “questdo social’ anterior foi
resolvida e/ou superada®.

O exercicio da pratica profissional ndo € tdo simples como parece. A pratica
nem sempre vem de acordo com a teoria, pois sS40 muitos 0s entraves que Sao
encontrados no percurso. S&o muitas as dificuldades que emergem da sociedade
capitalista, e que o profissional se depara no seu cotidiano. Ao ser chamado a
implementar e viabilizar os direitos sociais aos cidadaos, vé-se impossibilitado de
efetivar as suas acdes de maneira eficaz por depender inteiramente de recursos
institucionais, condi¢cdes de trabalho, que estdo cada vez mais escassas, para
operar as politicas sociais.

De acordo com Guerra (2002), a instrumentalidade do Servico Social abarca,
além dos instrumentos e técnicas (dimensdo técnico — operativa), o conhecimento
tedrico e a direcdo teleoldgica (dimensdes tedrico - metodoldgica e ético — politica).

A atual sociedade esta sob um processo de flexibilizacdo e precarizacdo do
trabalho, onde podemos observar que as expressdes da questdo social passam por
um momento de adaptacdo que, ora enfocam o seu enfrentamento no combate a
pobreza, ora colocam em foco seu enfrentamento no combate a violéncia.

Sendo assim, IAMAMOTO apregoa que,

[...] decifrar as novas media¢des por meio das quais se expressa a questdo
social, hoje, é de fundamental importancia para o Servico Social em uma
dupla perspectiva: para que se possa tanto apreender as varias expressoes
gue assumem, na atualidade, as desigualdades sociais — sua produc¢éo e
reproducéo amgliada — quanto projetar e forjar formas de resisténcia e de
defesa de vida®.

z

O atual momento em que estamos vivendo € marcado por transformacgdes

societarias que afetam diretamente o conjunto da vida social, 0s quais sao

% PASTORINI, 2004, p. 14-15.
% |JAMAMOTO, 2007, p. 28.
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determinados pela reestruturacdo produtiva, pela Reforma do Estado, pelas formas
de enfrentamento da questdo social, apontando, inclusive, para outras formas de
relacdo entre o publico e privado, fatores estes que atuam fortemente sobre as
profissdes, suas areas de intervencdo, seus suportes de conhecimento, sua
implementacgé&o e sua funcionalidade. Diante disto, podemos situar neste contexto as
mudancas ocorridas no mercado de trabalho do assistente social, aliadas as
alternativas histéricas do movimento do capitalismo.

O debate de lamamoto (2000) acerca de como as transformacdes societarias
irA rebater no campo de atuacdo do Servico Social, incide no seu mercado de
trabalho. Deste modo, a autora acredita que a intervencdo do Servico Social na
atualidade enfrenta a necessidade de realizar mudancas, em consequéncia do
resultado das transformacfes que ocorreram nas relagdes sociais que peculiarizam
o desenvolvimento do capitalismo no pais.

A autora supracitada sustenta que, hoje ao inserir o Servigo Social no ambito
das mudancas histéricas que alteram as relacdes de trabalho na sociedade busca
situa-lo como trabalho especializado, dentro da divisdo social e técnica do trabalho
coletivo. Compreendendo que isto acontece, principalmente nos processos de
trabalho que tem por objetivo a producao social da vida das classes subalternas em
nossa sociedade, sendo assim, a preocupacdo € afirmar a profissdo e as
particularidades de sua intervencédo em face dos novos contornos da questéo social
e dos padrbées de regulacdo com que defrontam as politicas sociais na
contemporaneidade.

Diante disto IAMAMOTO apregoa que,

0s assistentes sociais estédo sujeitos, como todos os demais trabalhadores,
as mesmas tendéncias do mercado de trabalho, sendo in6cua qualquer
iniciativa isolada de cunho corporativista para a defesa do seu trabalho
especifico. O problema da inseguranc¢a do trabalho ou da reducgédo de postos
de trabalho ndo é peculiar ao Assistente Social: 0 seu enfrentamento exige,
ao contrario, agbes comuns que fortalecam a capacidade de articulagéo e
organizagdo mais ampla de coletivos de trabalhadores, contrarrestando a
desarticulacéo politica e sindical, amplamente estimulada pelas politicas de
cunho neoliberal®.

% |JAMAMOTO, 2007, p. 118-1109.
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Outra questdo posta pela autora, que seria interessante ressaltar é a

refilantropizacéo social®

, que determina a seletividade e a focalizagcdo de acgbes
filantropicas, por atingir apenas o conjunto de seus empregados. Podemos observar
nesse contexto certas modalidades de trabalho para o Servigco Social, destacando
como a mais recente, as Organizacdes Nao Governamentais (ONG’S), sendo um
espaco amplo e que deve ser melhor definido.

lamamoto (2000), afirma a preocupacao com relacdo ao mercado de trabalho
do Assistente Social, com base na desregulamentacdo das relacdes de trabalho e
dos direitos sociais. Esta questdo demanda para a profissdo uma nova atuacéo, qual
seja, atrelar seus instrumentos de trabalho, ao “discurso de valorizagdo do
trabalhador”, deste modo a autora enfatiza que toda essa légica colocada no
mercado de trabalho precisa ser decifrada pela categoria.

Podemos analisar o desenvolvimento do Servico Social no Brasil a partir das
transformacdes societarias que trazem mudancas na divisdo sOcio — técnica do
trabalho e nas areas de intervencdo, no contexto de Netto (1996), onde o autor
examina alguns rebatimentos dessas transformacdes no mercado de trabalho dos
assistentes sociais e lembra que as reformas promovidas pela politica neoliberal tem
implicado em grandes perdas dos direitos socialis.

NETTO afirma que,

independente de qualquer avaliacdo sobre a relevancia e a importancia das
ONG’S na sociedade brasileira (relevancia e importancia que a mim me
parecem significativas e positivas), o que se sabe sobre a esmagadora
maioria delas indica que estdo muito longe de constituir um canal
minimamente expressivo e estavel de absor¢éo de profissionais (ndo s6 de
assistentes sociais) — quando muito oferecem vinculos empregaticios
parciais®.

Pensar a questdo social como objeto de intervencdo do Servico Social é
elevar esta discussdo a uma reflexdo do agir profissional no enfrentamento desta
problematica, pois ela se afirma na contradigdo entre capital e trabalho, inerente do

processo de desenvolvimento da sociedade capitalista.

! Trata-se, pois, de uma “filantropia do grande capital’, a partir da solidariedade social, parceria da
sociedade civil e Estado, produto da privatizacdo dos servigos publicos, estabelecida sob novas
bases integradas, do desenvolvimento das for¢as produtivas.

%2 NETTO, 1996, p. 122.
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Vale ressaltar que o trabalho do Assistente Social estda profundamente
condicionado pelas relacdes sociais vigentes em nossa sociedade, assim também
pelo cenario das transformacdes e desenvolvimento capitalista, que influenciam
intrinsecamente, apresentando, como enfatiza lamamoto (2000), “novas demandas,
desafios e competéncias ao lado de velhas praticas que persistem”.

De acordo com Montafio (2002), os instrumentos centrais de intervencao do
Assistente Social estdo sendo esvaziados de recursos, logo este profissional tende a
ser reduzido e precarizado seu posto de trabalho na oérbita estatal, levando a sua
absorcdo para o Terceiro Setor, que nao faz de maneira proporcional ao setor
estatal, acarretando de fato a redugcéo de emprego para a categoria. A privatizacao e
transferéncia para o Terceiro Setor das politicas sociais e assistenciais, também
contém a precarizacdo do emprego e da pratica do Assistente Social.

Diante disso o autor enfatiza que,

assim, no caso desta profissdo (...) e a privatizacdo das respostas as
refracbes da “questdo social” - inserem-se (devem ser assim
compreendidos) no conjunto de estratégias neoliberais que, particularmente
visam diminuir a responsabilidade social, mediante a intervengéo do Estado,
no trato a “questdo social”’, auto — atribuindo esta atividade aos préprios
sujeitos portadores de carecimentos®.

Frente ao atual momento, com processos de descentralizacdo das politicas
sociais publicas com énfase na sua municipalizacdo, tal momento requer dos
Assistentes Sociais como de outros profissionais novas funcdes e competéncias,
sendo chamados a atuar na esfera da formulacdo e avaliacdo de politicas, assim
como planejamento e gestao, inscritos em equipes multiprofissionais.

Deste modo, é apresentado aos Assistentes Sociais a necessidade de serem
técnicos versados em inUmeras questdes, como forma de atender ao mercado de
trabalho. Para lamamoto, a questdo central que se coloca € a necessidade de
profissionais capazes de se inserirem nesse mercado, mas também de supera-lo, o
que exigiria 0 abandono de uma postura meramente executiva e a adogcdo de uma
outra, investigativa e analitica, que decifre a realidade concreta e suas

possibilidades de intervencao.

% MONTANO, 2002, p. 250.
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N&o €, e nunca sera uma tarefa facil entender a realidade para a efetivacédo
da pratica, pois a mesma € densa, heterogénea, complexa. Diante das limitacdes
histéricas da realidade social, ndo devemos jamais atribuir a profissdo um carater
“fatalista” e “messianico”, ou seja, ndo podemos cruzar os bracos diante dos
entraves e nem pensar que faremos uma revolugao social enquanto profissionais.

O desenvolvimento da pratica profissional dos assistentes sociais abrange
todo o processo de organizacdo do arsenal tedrico metodolégico e técnico
instrumental que demarcam a acdo profissional. Netto traca um debate sobre a
significacdo da sistematizagcdo da prética para a profissdo, onde destaca duas
alternativas de compreensdao da mesma, tomando como base dois modos de

entender o Servico Social.

primeiro (...) como profisséo cujo fundamento elementar € um espago socio
- ocupacional circunscrito pela divisdo social do trabalho proépria da
sociedade burguesa consolidada e madura; segundo, como profissdo cujo
fundamento elementar € um corpus tedrico e metodoldgico particular e
autbnomo. Na primeira alternativa, a sistematizacéo (da préatica) aparece
como uma dupla requisi¢cdo: de uma parte, € a condicdo para otimizar a
propria intervencao pratica, organizando e generalizando a experiéncia dos
assistentes sociais e cristalizando pautas de procedimento profissional,
reconhecidas como tais e transmissiveis via formacao institucional; de outra,
e fundamentalmente, é o passo compulsério para a fundacéo profissional,
viabilizando o “recorte” de um “objeto” em fungdo do qual a elaboracdo
tedrica desenvolveria 0 seu movimento de constituicdo de um saber
especifico®™.

Quando desenvolvemos o fazer profissional, estamos sistematizando um
componente que € de grande importancia no trabalho do profissional de servico
social, pois o auxilia na identificacdo dos limites, desafios e possibilidades das
demandas sécio - institucionais que lhe sao colocadas a partir da dinamica do ser
social. Porém isso ndo significa apenas a elaboracdo de dados e informacbes
burocréaticas, e muito menos uma perspectiva redentorista do trabalho profissional,
mas sim um processo que contribui ativamente para a construcédo de uma reflexao e
postura critica-investigativa diante da materializacdo das respostas institucionais e
das politicas sociais.

Enquanto profissionais, ndo devemos ser apenas aptos a lidar com os

instrumentos de trabalho, até porque o objetivo a ser alcancado é muito mais

importante do que a instrumentalidade. A nossa pratica ndo esta fundamentada em

% NETTO, 1989, p. 150.
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manuais de instrucdes repetitivos e mecanicos, mas na capacidade criativa e solida
de desempenhar as atribuicbes privativas estabelecidas pela Lei 8662/93 que
regulamenta a profissao.

IAMAMOTO ressalta que,

(...) as possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo séo
automaticamente transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos
profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e, como sujeitos,
desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes de trabalho®.

O profissional é desafiado a todo instante, portanto é necessario que o
mesmo seja cada vez mais ousado, vencer os desafios que lhe sdo postos, ter
coragem de lutar contra qualquer oposi¢cdo ao progresso nas varias esferas da
sociedade, seja integrado e participante de novas formas de sociabilidade e de
praticas sociais.

lamamoto (1998) afirma que, mais do que uma profissdo interventiva,
executiva, o Servico Social tem que ser propositivo. Tratar a questdo social na
atualidade exige que o assistente social compreenda as multiplas faces e
expressdes dessa realidade, que tenha capacidade de conhecer, investigar,
antecipar, propor e executar possibilidades de enfrentamento dessa questdao na
perspectiva dos interesses da coletividade, da maioria das populacdes pobres,
oprimidas, excluidas e discriminadas.

E necessario desenvolver o trabalho profissional a partir de valores e
principios ético — politicos humanos que demandam de um perfil de profissional
informado e critico, mas também, um profissional versado no instrumental técnico
operativo, capaz de realizar as acdes profissionais em diversos niveis.

E imprescindivel que a profissdo do assistente social tenha uma articula¢éo
da pratica com a teoria, posto que, existe a necessidade de executar as acdes
vinculadas a uma reflexdo tedrica, pois a sistematizacdo da préatica do assistente
social precisa de uma teoria, no caso marxista que norteie os seus caminhos. Na
atualidade, tendo como pano de fundo a precarizagdo, a mercantilizagdo do ensino
superior e as exigéncias do mercado, a tendéncia que vem marcando o exercicio
profissional de muitos assistentes sociais € o de considerar a teoria como algo inutil,

desnecessario, débil para a materializacdo das agdes interventivas.

** IAMAMOTO, 2007, p. 21.
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Diante disto, COELHO afirma que,

(...) na pratica, o fazer profissional ndo é o fazer profissional que é
transmitido durante o processo de formacgdo, para o qual requer o
acionamento de recursos teodrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-
operativos. (COELHO, 2011, p.28) Para muitos profissionais na préatica a
teoria € outra (...) “ndo no sentido de reconhecer que uma outra légica ou
racionalidade esteja presente no espago socio-ocupacional, mas porque o
conhecimento valido é aquele que advém de sua exgeriéncia como sujeito
singular que anuncia a verdade de um objeto singular™.

A sociedade contemporanea € profundamente marcada pela divisdo de
classes. Isto é fato consumado. De um lado temos a burguesia® (capitalistas) que
possuem a propriedade privada dos meios de produgcdo e que materializam o
processo produtivo por meio da exploracdo da massa trabalhadora. Do outro lado
temos o proletariado®® (trabalhadores) que dispde apenas da forca de trabalho como
meio de sobrevivéncia. Perante isto, ndo é de se estranhar que seja favoravel para o
proprio sistema capitalista a separacéo entre teoria e pratica. Para o capitalismo é
de suma importancia que as pesquisas investigativas se limitem a aparéncia, tendo
assim, condicbes para dar continuidade a seus processos de producdo e
acumulagao.

E preciso afirmar que o Servico Social brasileiro ao se defrontar com as
complexas transformacfes societarias ndo estd desprovido de qualificactes,
tratando-se de uma profissdo que alcancou a maturidade e que vem se construindo

em interlocucao privilegiada em seus diversos espacos de acéo.

2.2- Compreendendo as particularidades da intervencao profissional do
assistente social no CRAS de Tarumirim: entraves e desafios na busca da

efetivacdo de sua pratica profissional.

Para realizacdo da presente pesquisa, foi realizada uma entrevista semi-

estruturada de carater qualitativo no més de Novembro do corrente ano, no CRAS

% COELHO, 2011, p. 27.

% BURGUESIA: Burguesia é uma classe social do regime capitalista, onde seus membros sdo os
proprietarios do capital, ou seja comerciantes, industriais, proprietarios de terras, de imoveis,
0s possuidores de riquezas e dos meios de produgéo.

% PROLETARIADO: Proletariado é a classe social mais baixa que se formou dentro das sociedades
industrializadas, aquela que menos resisténcia poderia oferecer a pressao exercida pelas demais
camadas sociais.
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de Tarumirim / MG. Os sujeitos da entrevista foram dois Assistentes Sociais do
CRAS supracitado, sendo uma Assistente Social servidora estatutaria (efetiva) com
tempo de atuacdo no CRAS de cinco anos e sete meses, e outro contratado atraves
de processo seletivo com experiéncia de quatro anos e seis meses no CRAS.

De acordo com Marconi e Lakatos (2005), a entrevista semi-estruturada
proporciona ao entrevistador uma maior liberdade para direcionar a discussao além
de proporcionar uma exploracdo mais ampla sobre determinado assunto.

Ainda sobre a pesquisa qualitativa, WEBB sustenta que,

a pesquisa qualitativa € utilizada otimamente para aumentar o
entendimento, expandir o conhecimento, esclarecer a utilizagdo, gerar
hip6teses, identificar uma gama de comportamentos, explorar/ explicar
motivagBes e atitudes, destacar grupos comportamentais distintos e prover
insumos para futuras pesquisas. A pesquisa qualitativa também pode ser
usada para estudos exploratérios basicos, desenvolvimento de novo
produto, desenvolvimento de criacdo, estudos diagndsticos e projetos
taticos de pesquisa®.

O municipio de Tarumirim estd situado no Leste de Minas Gerais. Sua
populacao estimada em 2015 era de 14 672 habitantes, sendo 2.033 na area urbana
e 3.188 na area rural. A densidade demografica é de 14,19 hab/kmz2,

A economia da cidade baseia-se nos comércios e na agropecuaria. O
municipio conta com 42 estabelecimentos (sendo que 8 sdo farmacias) comerciais e
383 propriedades rurais. Os principais prestadores de servi¢cos sdo: Cemig, Copasa,
Sicoob Credicooper, Banco do Brasil, Hospital Sado Vicente de Paula, Talles
Informatica, Grafica Victoria e o Centro de Saude.

A principal fonte de renda do municipio € a agropecuaria, e 0s principais
produtos séo leite e carne bovina. Embora o leite seja o principal responsavel pela
geracdo de renda, o municipio atualmente ndo conta com nenhum estabelecimento
de processamento, laticinio ou fabrica de derivados.

No municipio de Tarumirim, a gestdo da Politica de Assisténcia Social é
realizada pela Secretaria de Assisténcia Social. A porta de entrada para a Politica de
Assisténcia Social se faz pelo CRAS onde os atendimentos aos usuarios sao
realizados por Assistentes Sociais. O CRAS é a unidade em torno da qual se

organizam os servi¢os de protecao social basica.

% WEBB, 2005, p. 129.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura necessariamente na
perspectiva socioterritorial, tendo mais de 5.500 municipios brasileiros como suas
referéncias privilegiadas de analise, pois se trata de uma politica publica, onde as
intervencdes se dao essencialmente nas capilaridades dos territérios.

E previsto na PNAS, na caracteriza¢ido dos municipios brasileiros a presenca
de metropoles, identificadas como cidades com mais de 900 mil habitantes, que
embora numericamente sejam contadas em apenas 15 cidades, sua populacgéo total
corresponde a 20% de toda populacao brasileira.

De acordo com a tabela de classificagdo dos municipios por ndmero de
habitantes, o municipio de Tarumirim esta classificado como “Municipio Pequeno I”
para 0s municipios com até 20.000 habitantes.

O CRAS de Tarumirim foi criado em de Maio de 2006, com 2500 familias
referenciadas, atendendo atualmente 997 familias, sendo 412 na sede e 585 nos
distritos.

Na perspectiva de analisar os desafios da pratica profissional do assistente
social no CRAS no enfrentamento as expressdes da questédo social, foi perguntado
aos profissionais sobre como € o local de trabalho e se 0 mesmo garante sigilo.

O profissional 01 respondeu que,

o local de trabalho é um prédio amplo, onde o CRAS funciona juntamente
com a Secretaria de Assisténcia Social e Telecentro Comunitario. Conta
com uma equipe ampla, com muitos profissionais de nivel superior, médio e
fundamental. O local garante parcialmente o sigilo, pois os profissionais de
nivel médio e fundamental tem acesso ao local dos arquivos, que nao
possuem chaves'®.

Percebemos que a resposta do profissional 02 foi contraditéria, pois 0 mesmo
respondeu que “o local de trabalho € uma sala de acolhimento (privativa), com
arquivos e prontuarios de acesso permitido apenas aos técnicos da Politica de
Assisténcia Social’.

Na perspectiva do dever, para que o0 usuario tenha sua privacidade
resguardada em conformidade com o Coédigo de Etica do Servico Social, é
imprescindivel que os profissionais zelem pelo sigilo em todo o processo da pratica
profissional, ou seja, além da preservacdo da privacidade nos atendimentos e

escutas, também na materializacdo dos mesmos por meio dos documentos

190 Assistente Social 01 entrevistado no CRAS de Tarumirim.
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elaborados, tais como: relatdrios sociais, estudos e pareceres, muitas vezes
encaminhados a outras instituicbes solicitantes, como exemplo recorrente, ao
judiciario.

Sendo assim, o CFESS afirma que,

(...) eis que o sigilo também se configura como “direito”, até porque
assegurar tal condicdo na atividade profissional realizada ndo depende
somente do assistente social. Nesta dimensdo do “direito”,
consequentemente, o sigilo devera ser respeitado por todos os outros que
se relacionam com o assistente social na sua atividade profissional, seja
qualquer superior hierarquico, empregador, o patrdo, enfim, qualquer um
gue nas relacbes de poder possa ou pretenda interferir na atividade
profissional do assistente social, ou impor regras de conduta incompativeis
com o sigilo profissional. (...)***

O espaco soécio- ocupacional dos Assistentes Sociais é permeado por
interesses contraditorios, muitas vezes totalmente contrarios aos principios da
Politica de Assisténcia Social, fazendo com que as intervengfes dos profissionais
aos usuarios em seu espaco de trabalho sejam afetadas. Percebe-se que nédo é
dado aos profissionais condicbes adequadas para que os mesmos efetuem suas
intervencdes, portanto, se o Assistente Social em seu espago de trabalho né&o
possuir condicdes minimas para o trabalho, ndo sera possivel efetivar sua pratica e
fatalmente ter& comprometimento de sua instrumentalidade profissional.

Perguntados sobre quais 0s recursos materiais e humanos utilizados por eles

no CRAS, o profissional 01 respondeu que,

utiliza de recursos como questionarios socioeducativos, prontuario SUAS,
outros materiais voltados ao registro das atividades realizadas, meios de
comunicacao e de transporte para as visitas domiciliares, auxilio e apoio do
trabalho de outros colegas da equipe™®.

O profissional 02 respondeu que “sdao computadores com acesso a internet,
carro para deslocamento, sala dos técnicos e psicologa”.

Foi perguntado sobre quais as principais demandas colocadas pela instituicao
para os assistentes sociais.

O profissional 01 respondeu que,

100 CFESS, 2013, p.2.
102 assistente Social 01 entrevistado no CRAS de Tarumirim.
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a instituicdo coloca como principal demanda o atendimento do maior
ndmero de usudrios, sem se importar com a qualidade dos servicos
prestados, visando dados quantitativos para fins de prestacao de contas, de
modo a dar visibilidade a gestao'®.

O profissional 02 respondeu que “sdo atendimento ao publico (acolhimento),
beneficios eventuais (cesta basica, auxilio funeral, auxilio natalidade, auxilio aluguel
social)”.

De acordo com MOTA,

as demandas, a rigor, sdo requisicbes técnico-operativas que, através do
mercado de trabalho, incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes.
Em outros termos, elas comportam uma verdadeira “teleologia” dos
requisitantes a respeito das modalidades de atendimento de suas

necessidades. Por isso mesmo, a identificagcdo das demandas n&o encerra
o desvelamento das reais necessidades que os determinam™®.

Observa-se que nos municipios de pequeno porte ainda é muito forte a
presenca de auxilios emergenciais para pagamentos de exames, consultas,
medicamentos e ainda beneficios eventuais de cesta basica. No entanto sabemos
gue estas intervengdes buscam apenas solucionar as demandas de forma imediata,
sendo, portanto, necessarias, porém ndo podem se resumir em si mesmas.

Sobre quais as principais demandas trazidas pelos usuarios ao Servi¢co Social
na instituicdo, o profissional 01 respondeu que “os usuarios buscam o Servi¢o Social
para acessar os beneficios eventuais, em especial a cesta basica, ou buscando a
solucéo de conflitos familiares”.

O profissional 02 respondeu “cesta basica, auxilio funeral, auxilio natalidade,
auxilio aluguel social”.

O usuério quando toma a iniciativa de procurar o equipamento social é porque
esta em situacao de vulnerabilidade, muitas vezes causada pela falta de recursos
financeiros, decorrentes de desemprego.

Sobre esta logica, CASTEL ressalta que,

[...] o desemprego em massa e a instabilidade das situa¢fes de trabalho, a
inadequacdao dos sistemas classicos de protecdo para dar cobertura a essas
condi¢des, a multiplicacdo de individuos que ocupam na sociedade uma
posicdo de supranumerarios, “inempregaveis”’, inempregados ou
empregados de um modo precério, intermitente%”.

103 Assistente Social 01 entrevistado no CRAS de Tarumirim.

1% MOTA, 1998, p. 25.
1% CASTEL, 1995, p. 21.
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7

Foi perguntado se trabalha sozinho ou em equipe, como é organizado o
trabalho na instituicdo e quem define a dinamica de trabalho.

O profissional 01 respondeu que,

seu trabalho é realizado juntamente com o psicélogo de maneira direta e
indiretamente com os demais profissionais. A organizagdo do trabalho é
feita pela gestédo da Politica de Assisténcia Social do Municipio, juntamente
com a equipe, que, no entanto nem sempre € ouvida. A dindmica de
trabalho ja foi realizada de diversas formas e atualmente segue definida
pelos técnicos de forma a qualificar e aprimorar os servicos prestados'®.

O profissional 02 respondeu que “o trabalho é em equipe e organizado em
dupla, assistente social/psicologo. Em um dia da semana ficam no acolhimento
(individualmente), dois dias por conta de organizar arquivos e uma vez por semana
para visita domiciliar”.

Foi perguntado quais os instrumentos e técnicas de trabalho utilizado pelo
assistente social para a realizacdo do seu exercicio profissional. O profissional 01
respondeu que “sdo estudo social, acompanhamento e orientacdo social, supervisao
em Servi¢co Social, mobilizagéo social, articulagdo com as demais politicas e praticas
educativas”.

O profissional 02 respondeu “entrevista, visita domiciliar, acompanhamento a
pessoas em situacao de vulnerabilidade social”.

Entendemos que o0s instrumentos sdo necessarios para qualquer processo de
intervencéo profissional e sdo utilizados para facilitar as intervengdes no dia a dia do
profissional e como afirma Guerra (1995), sdo necessarias para garantir a eficacia e
a deficiéncia operatéria da profissao.

Os instrumentos sdo de grande importancia para a pratica profissional, de
acordo com os instrumentos que o profissional consegue compreender a realidade
existente na instituicdo, buscando estratégias para uma intervencao efetiva. Através
da instrumentalidade e o processo de trabalho que o profissional tem sua finalidade
para alcancar as condicdes e o0s objetivos de transformacdes vigentes.

E importante frisar que de acordo com Guerra (2011), estes instrumentais
precisam ser precedidos de planejamento e posteriormente transformados em dados

de conhecimento sobre a populacdo atendida, revertendo-se em contetdo de

196 Assistente Social 01 entrevistado no CRAS de Tarumirim.
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projetos, atuando mantendo o foco voltado as finalidades e ndo apenas para as
dificuldades.

GUERRA ressalta ainda que,

“[...] a instrumentalidade possibilita que os profissionais objetivem sua
intencionalidade em respostas profissionais. E por meio da
instrumentalidade que 0s assistentes sociais modificam,
transformam,alteram as condicbes objetivas esubjetivas e as relacdes

interpessoais sociais existentes num determinado nivel da realidade social:

no nivel do cotidiano™®’.

Foi perguntado quais 0s principais determinantes externos que influenciam a
realizacdo do trabalho do assistente social dentro do CRAS.

O profissional 01 respondeu que “o trabalho do assistente social no CRAS de
Tarumirim é perpassado diretamente pelo viés politico, visando, em grande parte
das vezes a imagem gerada para o periodo eleitoral e manutencdo do poder
vigente”.

O profissional 02 respondeu que “é a questdo social (vulnerabilidades
sociais)”.

De acordo com as informacdes obtidas percebe-se que o0s profissionais
encontram obstaculos na realizagdo das atividades e inseguranca do vinculo
empregaticio, fragilizando a atuacdo profissional e na viabilizacdo de direitos dos
usuarios. A intensificacdo do trabalho, a instabilidade empregaticia, salarios
reduzidos e o aumento de pressdo para o aumento da produtividade levam aos
profissionais insegurancgas e baixa motivacao nas realizacfes das atividades.

De acordo com ORTIZ,

“[...] a terceirizacdo e a precarizacdo das relagbes de trabalho que assolam
a todos os trabalhadores em potencial, também atingem os assistentes
sociais 0 que nos reforca a necessidade de nos debrucar sobre os velhos
desafios e ter uma maior capacidade de resposta as demandas enfrentadas

no cotidiano pelo Servico Social'®.

ANDRADE ainda afirma que,

O desafio profissional é, pois, dentro desse campo contraditorio, direcionar
sua acao para o atendimento das necessidades sociais dos trabalhadores e
ainda ampliar seu campo de trabalho através de sua competéncia técnico-

97 GUERRA, 2002, p.54.
1% ORTIZ, 2007:21.
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operativas, respondendo as novas demandas de forma ética e
comprometida com a defesa da dignidade dos trabalhadores®.

O Servico Social € uma profissdo que ao longo dos anos vem buscando sua

legitimacao e tentando superar o historico assistencialista e caritativo da profisséo,

resultado de sua forte ligacdo com a igreja catdlica e as damas de caridade.

Perguntamos sobre qual o referencial tedrico ético e politico que norteia suas

acOes. O profissional 01 respondeu que,

O profissional

busca pautar suas ac¢ées principalmente no Cadigo de Etica profissional que
disciplina o exercicio do Servico Social no Brasil. Também usa como
referencial a legislagdo, instrugdes normativas referentes a Politica de
Assisténcia Social, demais legislacbes que perpassam o seu fazer
profissional, bem como as obras e discussdes referentes e inerentes a
profissdo*™®.

02 respondeu “Politica Nacional de Assisténcia Social, Sistema

Unico de Assisténcia Social, Cédigo de Etica da Profissdo, NOB —SUAS, NOB —

RH".

Deve-se afirmar que o Servigco Social é pautado pelo seu Codigo de Etica e

pelo Projeto Etico —

Politico dos profissionais. Este projeto tem em seu nucleo o

reconhecimento da liberdade como valor central, 0 compromisso com a autonomia e

emancipacao dos individuos sociais. Vincula-se a um projeto societario que propde a

construcdo de uma nova ordem social, onde néo existe exploracdo, dominacéo de

classe, etnia e género. Pode-se afirmar a defesa intransigente dos direitos humanos

e o repudio a qualquer expressdo de preconceito, contemplando o pluralismo, tanto

na sociedade como no exercicio profissional.
De acordo com NETTO,

[...] os projetos profissionais [inclusive o Projeto Etico-Politico do Servico
Social] apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os valores
gue a legitimam socialmente, delimitam e preconizam os seus objetivos e
funcbes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o
seu exercicio, prescrevem normas para 0 comportamento dos profissionais
e estabelecem as balizas da sua relacdo com os usuérios de seus servicos,
com as outras profissbes e com as organizacdes e instituicdes sociais,

privadas e publicas™™.

199 ANDRADE, 2000, p. 185.

110
U NETTO, 1999, p. 104.

Assistente Social 01 entrevistado no CRAS de Tarumirim.
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Foi perguntado como ele percebe a autonomia dentro do CRAS e quais o0s
principais limites impostos ao seu profissional.

O profissional 01 respondeu que,

muitas vezes a autonomia é limitada, pois alguns fatores interferem em sua
atuacao profissional, predominando em alguns momentos o interesse e a
manutencdo do poder institucional, e também, os limites colocados em seu
exercicio profissional tem origem cultural, incluindo o coronelismo, visto que
muitas vezes os usuarios solicitam o servico usando o nome de pessoas
vistas como influentes ou mesmo com indicacdo destas pessoas. Além do
mais, estas praticas coronelistas estdo diretamente associadas ao
clientelismo e paternalismo. Outro fator deve-se a dificuldade do trabalho
em rede™*.

O profissional 02 respondeu que “as decisfes e/ou delibera¢des dentro das
Normas sdo respeitadas pela gestdo e pelos usuarios, e existe a falta de recursos
logisticos em determinados momentos, principalmente carro para deslocamento”.

Nota-se que pelo fato do municipio de Tarumirim se apresentar como uma
cidade de pequeno porte, com uma populacdo predominantemente rural, em que o
desenvolvimento de muitas familias ainda se apresenta deficitario, ja que muitas
dessas pessoas nao tiveram acesso a educacado, ainda se apresenta muito forte a
cultura do assistencialismo e da troca de favor, expressas na maneira como as
demandas se apresentam no setor de Assisténcia Social.

IAMAMOTO afirma que,

existe uma tensdo entre o trabalho controlado e submetido ao poder do
empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a autonomia do
profissional para perfilar o seu trabalho. Assim, o trabalho do assistente
social encontra-se sujeito a um conjunto de determinantes externos, que
fogem ao seu controle do individuo e impdem limites, socialmente objetivos,
a consecucao de um projeto profissional coletivo no cotidiano do mercado

de trabalho™®.

A atual realidade traz para os profissionais um grande desafio que se
expressa na busca por novas alternativas e estratégias que supere essa cultura tao
enraizada na populacdo de enxergar a Assisténcia Social apenas para solucionar

problemas momentaneos. Esta situacdo ainda se apresenta ainda mais desfavoravel

112 assistente Social 01 entrevistado no CRAS de Tarumirim.

13 JAMAMOTO, 2009, p. 16.
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quando os proprios agentes que estdo a frente desta politica compartilham desta
mesma ideologia contraditdria aos principios da profissao.

Diante disso, os profissionais procuram situar sua pratica profissional no plano
tedrico, demonstrando que tais limites ndo deveriam ser constituidos pois néo
representam o projeto profissional e o objetivo da pratica de assisténcia social.
Como possibilidade € necesséario evidenciar a critica, levando a equipe e
principalmente os usuarios a refletir sobre as questdes colocadas.

A autora ainda apregoa que,

[...] o perfil predominante do Assistente Social historicamente é o de um
executor terminal das politicas sociais, que atua na relagdo direta com a
populacdo usuaria. Hoje se exige um trabalhador qualificado na esfera da
Execugdo, mas também na formulacdo e gestdo de politicas sociais e
empresariais; um profissional propositivo, com sélida formacao ética capaz
de contribuir ao esclarecimento dos direitos sociais e dos meios de exercé-
los, dotado de uma ampla bagagem de informagéo, permanentemente
atualizada, para se situar em um mundo globalizado™*.

E fato que na atualidade uma das dificuldades encontradas pelos profissionais
de Servico Social € a burocratizacao do seu trabalho. Diante disso, foi perguntado se
no CRAS isso acontece, e de que forma isso rebate no exercicio profissional.

O profissional 01 respondeu que,

sim, pois sé@o estabelecidos inUmeros tramites para a solicitagdo de servigos
e beneficios, bem como o encaminhamento as demais politicas publicas, ou
guando solicitamos intervencdo do Poder Judiciario e Ministério Publico,
que como consequéncia deixa as intervencdes mais lentas™™.

O profissional 02 respondeu que “sim, pois ha uma distancia muito grande
entre um pedido de compra e a chegada efetiva do bem adquirido ao CRAS, como
por exemplo, pneus para 0s automaoveis”.

Os assistentes sociais se deparam com uma situacdo em que na maioria das
vezes sdo impossibilitados de intervir de forma mais ampla frente as demandas
apresentadas, condicionando tais intervencdes a metodologias de trabalho que nao
respondem de forma macroscoOpica aos problemas sociais. Frente ao exposto, 0s

profissionais sdo obrigados pela atual situacdo a exercerem praticas residuais e

14 | AMAMOTO, 1999, p. 113.
115 assistente Social 01 entrevistado no CRAS de Tarumirim.
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imediatistas como meio de responder de forma mais rapida as demandas
apresentadas.

Devido consolidacdo do capitalismo monopolista, a pratica profissional
modernizadora, ndo obteve muito progresso, devido 0s questionamentos que
resumiram-se em apenas aperfeicoamentos metodolégicos segundo lamamoto
(1992:82), “sob orientacdo pragmatica e tecnocrata, que a partir de critérios de
racionalidade crescente, justifica um processo de superconcentracdo do poder
estatal e de acentuada burocratizacao”.

Foi perguntado se o assistente social percebe que ainda existem préaticas
clientelistas no municipio e na instituicdo na qual esté inserida, quais sdo e como se
dao, e ainda como elas rebatem no seu exercicio profissional.

O profissional 01 respondeu que,

sim, pois alguns colegas possuem vinculos precérios de trabalho e para
manter seu emprego, sujeitam-se a situacdes que violam a ética
profissional, e colocam o profissional a servico do poder vigente. As praticas
de clientelismo politico sdo claramente evidenciadas na concessdo de
beneficios eventuais, muitas vezes tendo como publico — alvo pessoas que
ndo se enquadram nos critérios estabelecidos nas leis e resolucdes.
Podemos percebé-lo ainda na divulgagdo dos servicos, programas e
projetos e nas formas de prestac@o de contas. As préticas de clientelismo
politico rebatem diretamente em seu exercicio profissional quando os
usuarios se recusam a ser atendidos por ele para serem atendidos por outro
profissional autor de tais praticas, pois ele atende prontamente as
solicitagBes de beneficios eventuais, muitas vezes sem a realizagdo de
avaliacdo social, passando a imagem do “profissional bonzinho™**°.

O profissional 02 respondeu que,

ainda h&d uma prética de um determinado vereador vir ao CRAS
acompanhando o usuario ou entdo marcar pericia para tentar BPC e
encaminhar o usuério ao CRAS para solicitar relatério. Tais praticas se dao
principalmente para requerer BPC, mas também para beneficios eventuais,
e quanto ao rebatimento dessas praticas, nas reunides técnicas sempre sao
motivos de indignacdo por parte dos técnicos e sdo motivos de reiniciar
praticamente todo o processo™".

A atual realidade que € posta aos assistentes sociais € o desafio de
atenderem demandas cada vez mais variadas e complexas, demandas estas,
problematizadas pelo sistema capitalista neoliberal que se agrava cada vez mais nas

refracbes da questdo social. Tendo em vista a realidade, € necessario que 0s

116
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profissionais da Politica de Assisténcia Social estejam comprometidos com o Projeto
Etico — Politico da profissdo, para que possam efetivar suas intervencbes na
perspectiva de que estas possam ser portadoras de instrumentalidade, em uma
perspectiva de acesso aos direitos sociais pelos cidadaos.

De acordo com CARVALHO,

gualquer nocéo de clientelismo implica troca entre atores de poder desigual.
No caso do clientelismo politico, [...] o Estado é a parte mais poderosa. E
ele quem distribui beneficios publicos em troca de votos ou qualquer outro
tipo de apoio que necessite'*®.

Foi perguntado qual o objetivo da PNAS e como ela alcanga/concretiza estes
objetivos no CRAS e qual a contribuicdo do Servico Social nesse processo.

O profissional 01 respondeu que,

0 oObjetivo € prover servigos, programas, projetos e beneficios a quem
necessita da politica de assisténcia social, incluindo este puablico — alvo e
ampliando o0 acesso a tais bens e servicos, assegurar a centralidade na
familia de forma a garantir a convivéncia familiar e comunitaria. A
consolidacdo dos objetivos da PNAS no CRAS ainda perpassa por
inimeros desafios, uma vez que os profissionais e equipes existentes ndo
sdo suficientes para atender a toda & demanda. A situacdo apresenta o
agravante de que o municipio ndo conta com nenhum 6rgéo de atendimento
a protecdo social especial, sendo que estas demandas acabam sendo
direcionadas ao CRAS, apesar de ndo ser da sua competéncia, mas para
que tal demanda ndo fique sem atendimento, acaba realizando o
atendimento de forma precaria, resultando em falhas no cumprimento do
seu objetivo preventivo relativo aos riscos e vulnerabilidades sociais.
Consequentemente tal situacdo aumenta as situagbes que demandam
atendimento especializado. Neste sentido o Servico Social deve contribuir
promovendo a reflexdo acerca desta situacao especialmente junto a gestédo
e elaborando e implementando projetos correntes aos objetivos do CRAS e
da PNAS™,

O profissional 02 respondeu que,

0 objetivo da PNAS é unificar as acdes em todo territorio nacional, de forma
integrada, considerando as desigualdades sécio — territoriais, garantir os
minimos sociais oferecendo assisténcia a quem dela necessitar. Essas
acbes serdo alcancadas promovendo servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica, garantindo que as acdes da
Assisténcia Social tenha centralidade na familia. O Servico Social é a
principal ferramenta inscrita na divisdo social do trabalho, no processo de
reproducéo das relacbes sociais, credenciando o profissional assistente

118 CARVALHO, 1998, p. 240.
119 Assistente Social 01 entrevistado no CRAS de Tarumirim.
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social a ser o principal condutor das gg(”)es desenvolvidas no CRAS, com a
contribuicdo dos demais profissionais™".

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004 foi resultado de um
processo de discussdo no ambito nacional, envolvendo representantes de diversas
areas da sociedade, como: profissionais, usuarios, gestores, especialistas,
liderancas comunitarias, entre outros. O resultado dessa organizacao coletiva foi sua
aprovacdo em 2004, na Reunido Descentralizada, Ampliada e Participativa do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)**.

Portanto,

“A PNAS/2004, reorganiza projetos, programas, servicos e beneficios de
Assisténcia Social, consolidando no pais o Sistema Unico de Assisténcia
Social-SUAS com estrutura descentralizada, participativa e articulada com
as politicas publicas setoriais. Nesse sentido, demarca as particularidades e
especificidades, campo de acdo, objetivos, usuérios e formas de
ope_ra:silc;galizagéo da Assisténcia Social, como politica publica de protecéo
socia .

A PNAS buscou em sua concepc¢do incorporar as demandas existentes a
responsabilidade do Estado e, ainda, buscou detalhar as atribuicbes e competéncias
dos trés niveis de governo, como ja preconizava a LOAS, dando énfase a

importancia do uso dos sistemas de monitoramento e avaliagcio e controle social.

120
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Assistente Social 02 entrevistado no CRAS de Tarumirim.
! Publicada por intermédio da Resolugdo n° 145, de 15 de outubro de 2004, no Diario Oficial da
Unido de 28 de outubro de 2004.

122 Caderno de orientacdes técnicas do CREAS, 2011, p. 13.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através do objeto de estudo apresentado, fez-se necessario uma discussao
sobre um breve histérico do surgimento do servico social no Brasil, da importancia
do Projeto Etico — Politico para o servico social e seu significado para prética
profissional, contextualizando também a politica de assisténcia social a partir da
Constituicdo Federal de 1988 ao SUAS, sendo que foi realizada uma pesquisa semi-
estruturada com os assistentes sociais que atuam no CRAS de Tarumirim, com o
objetivo de compreender os entraves e desafios da pratica profissional mediante a
demanda do equipamento.

O servico social surgiu no Brasil no periodo de 1930, atrelado a emergéncia
da questédo social, em uma prética conservadora e tradicional. A partir de 1960 ha o
inicio do movimento de reconceituacdo que visa O rompimento com O
conservadorismo, buscando uma renovagao profissional que tem seu objetivo
analisar a teoria e a pratica embasadas pelos ideais norte-americano.

Portanto os primeiros contatos com a tradicdo marxista trouxeram a teoria da
dialética que percorreu em todo processo de reconceituagdo, discutindo a atuacao
profissional pautada na moral do individuo, onde ndo eram respeitados seus valores
e culturas, buscando uma pratica emancipadora e democratica.

Neste sentido o profissional usa 0s instrumentos necessarios para uma acao
efetiva, através do projeto ético politico, das dimensBes ético politico, tedrico
metodoldgico, técnico operativo e do trabalho coletivo em busca da emancipacdo do
USudrio.

Foi possivel verificar através do questionario aplicado aos assistentes sociais
do CRAS, que os mesmos possuem alguns entraves na realizacdo da pratica
profissional. S&o muitos os desafios no cotidiano profissional e existe a necessidade
de que o assistente social seja dinamico, propositivo e executivo, pois “as
possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sao automaticamente
transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se
dessas possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em

projetos e frentes de trabalho™%.

123 | AMAMOTO, 2007, p. 21.
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Parafraseando lamamoto (2007), é fundamental para o Servico Social na
contemporaneidade, decifrar as novas mediacbes em que se expressa a questao
social.

A autora ainda afirma que,

um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
ndo sé executivo™**,

O profissional deve integrar suas acdes de trabalho em uma atuacgao
estratégica e concreta de acordo com o0s principios da profissdo, tendo uma
compreensao da politica de assisténcia e a assisténcia social afim da efetivacdo de

direitos e emancipacédo do usuario.

124 |AMAMOTO, 2007, p. 20.
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APENDICE

Entrevista com os Assistentes Sociais do CRAS de Tarumirim/MG

1 - Identificacéo:
Nome:

CRAS em que Trabalha:

Idade:

2 - Formacéao Profissional:

Instituicdo de Ensino em que se formou:

Ano em que se formou:

Formacéao Continuada:

() Pos-Graduacao
() Mestrado
() Doutorado

Cursos de capacitacao:

2 - Determinagdes Contratuais:

Tempo de atuacdo como Assistente Social:

Tempo de atuacao na area de Assisténcia Social:

Tempo de Atuacdo no CRAS:
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Tipo de contrato de trabalho:

( ) Contratada
( ) Concursada

Carga Horaria de Trabalho:

Tem outro vinculo empregaticio?

Como é o seu local de trabalho? Garante sigilo?

Quais os recursos materiais e humanos utilizados por vocé no CRAS?

3 - Demandas, Respostas profissionais e a Organizacdo do Processo de
Trabalho.
a) De acordo com seu cotidiano de trabalho quais sdo as principais demandas

colocadas pela instituicao para 0s assistentes sociais?

b) Quais as principais demandas trazidas pelos usuarios ao Servico Social na

instituicdo?



d)

f)

9)

81

Vocé trabalha sozinho ou em equipe? Como é organizado o trabalho do

assistente social na instituicdo? Quem define a dinamica de trabalho?

Quais acdes voceé realiza no CRAS? Participa de Conselhos de direitos?

Quais os instrumentos e técnicas de trabalho utilizado por vocé para a

realizacdo do seu exercicio profissional?

No CRAS quais séo os principais determinantes externos que influenciam a
realizacdo de seu trabalho?

Qual o referencial tedrico ético e politico que norteia suas a¢gdes?



h)

)

k)
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Como vocé percebe sua autonomia dentro do CRAS?

Quais os principais limites impostos ao seu exercicio profissional no CRAS?

Diante dos limites impostos quais as possibilidades que vocé encontra para

realizar seu trabalho nesta instituicdo?

Hoje uma das dificuldades encontradas pelos profissionais de Servico Social
€ a questdo da burocratizacdo do seu trabalho; no CRAS isso acontece? E de

que forma isso rebate no seu exercicio profissional?

Vocé como assistente social percebe que ainda existem praticas clientelistas

No municipio e na instituicdo na qual esta inserida (0)?



83

m) Quais sdo e como se dao?

n) Como elas rebatem no seu exercicio profissional?

0) Qual o objetivo da PNAS?

p) Como ela alcanca/ concretiza estes objetivos no CRAS? E

qual a contribuicdo do Servigo Social nesse processo?




