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RESUMO
Este artigo pretende buscar compreensdes acerca da importancia do endomarketing
para a manutencdo de um clima organizacional favoravel ao alcance dos objetivos
organizacionais. A pesquisa tem carater qualitativo e foi desenvolvida em duas
etapas: por meio de revisdo bibliografica, com base em publicacdes sobre os temas
que fundamentam o trabalho; estudo caso em uma organizacdo que reproduz uma
situacdo capaz de representar uma tipificacdo do problema de pesquisa que deu
origem a investigacdo. A coleta de dados baseou-se na observacdo direta e na
aplicacdo de questionario. Os dados foram organizados e analisados a luz do
referencial tedrico. Os resultados demonstraram que o endomarketing € fundamental
para a construcdo e consolidacdo de um clima organizacional favoravel ao alcance
de objetivos individuais e organizacionais. Potencializando fatores que fortalecem a
integracdo entre pessoas, 0 desenvolvimento de equipes, a consolidacdo de
liderancas e de processos motivacionais, além de criar condi¢cbes favoraveis a

melhoria do desempenho e ao comprometimento organizacional.

Palavras-chave: Endomarketing. Comportamento. Clima Organizacional. Motivacao

1Graduando(a) em Administracdo, pela Rede Doctum de Ensino/Vitoria, 2018.

2Graduando(a) em Administracéo, pela Rede Doctum de Ensino/Vitéria, 2018.
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ABSTRACT
This article intends to seek understandings about the importance of endomarketing to
the maintenance of an organizational climate favorable to the achievement of the
organizational objectives. The research has a qualitative character and was
developed in two stages: through a bibliographical review, based on publications on
the themes that underlie the work; study case in an organization that reproduces a
situation capable of representing a typification of the research problem that gave rise
to the investigation. Data collection was based on direct observation and
guestionnaire application. The data were organized and analyzed in the light of the
theoretical framework. The results demonstrated that endomarketing is fundamental
for the construction and consolidation of an organizational climate favorable to the
achievement of individual and organizational objectives. By empowering factors that
strengthen the integration among people, the development of teams, the
consolidation of leaderships and motivational processes, besides creating favorable

conditions for performance improvement and organizational commitment.

Keywords: Endomarketing. Behavior. Organizational climate. Motivation

1 INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo compreender a importancia do endomarketing para a
manutencdo de um clima organizacional favoravel ao alcance dos objetivos

organizacionais.

O endomarketing é compreendido como uma estratégia de marketing institucional
baseada em acdes internas, visando a contribuir para um melhor ambiente de
trabalho nas organizacdes. Abrange todos os setores e colaboradores da empresa
para uma maior coesao, em busca do foco principal, no caso, o alcance de objetivos

individuais e organizacionais.

As ferramentas de endomarketing buscam auxiliar na gestdo das empresas,
fornecendo base para se executar o desenvolvimento pessoal frente aos objetivos

organizacionais. Os gestores devem ser unidos, responsaveis e motivadores,
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formando uma cultura diferenciada, capaz de levar os colaboradores a produzirem

com qualidade, proporcionando satisfacéo aos seus clientes.

O endomarketing envolve estratégias para a melhoria do clima organizacional,
fazendo parte da sobrevivéncia da empresa, e deve estar incluso na estratégia
empresarial, como um elemento de evolugdo do sistema produtivo de

comercializacao de produtos.

Quando se tem um ambiente de trabalho interno agradavel, a tendéncia é obter o
aumento satisfatério na producédo e nos servicos. O ambiente deve ser favoravel ao

melhor relacionamento entre colaboradores e gestores, sem indiferengas de cargos.

Analisando a relacdo entre o endomarketing e o clima, pode-se depreender que o
ambiente psicolégico tem influéncia direta sobre o comportamento e o desempenho
dos individuos que constituem uma organizacdo. Haja vista, que, motivacao e
satisfagdo no trabalho, de certa forma refletem na organizagéo.

Para conseguir alcancar os resultados, é necessaria a percepcdo de algumas
situacdes, como por exemplo, uma boa remuneracdo nao significa garantias de
funcionarios de qualidade nas organizacdes, porém um bom ambiente de trabalho
faz toda diferencga, pois proporciona um clima favoravel na hora de preservar e de

atrair profissionais gabaritados.

As organizacBes devem se adequar e estd preparadas para inovar, desenvolver
novas competéncias, melhorar o ambiente de trabalho, e entender as necessidades
de equilibrar a vida profissional com a pessoal dos colaboradores. Em um ambiente
organizacional adequado, os funcionarios conseguirdo render mais, pois estardo
trabalhando motivados, sem estresse, e capazes de superar as metas com

facilidade.

E obrigacdo de uma organizacdo oferecer beneficios e um ambiente de trabalho
harménico, que estimule a motivagcdo, 0 comprometimento e a co-criagdo. O
comprometimento, caracterizado por uma forte identificacdo da pessoa com a

missdo e com o0s valores da organizagcdo, apresenta-se como uma vantagem
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competitiva, ja que na busca por qualidade e eficiéncia as organizacdes necessitam

do empenho dos colaboradores no trabalho.

A organizagdo que deseja obter o comprometimento de sua equipe deve oferecer
boas condicdes de trabalho, proporcionando melhorias no ambiente, o que é
primordial para o que dia a dia seja produtivo e que os colaboradores estejam

motivados para alcancar resultados excelentes.

Para a realizacdo deste estudo, foi desenvolvida pesquisa bibliografica, envolvendo
producdes de diversos autores que tratam da importancia do endomarketing nas
organizagOes e suas relagdes com o clima organizacional. Em seguida, foi realizado
um estudo de caso em uma empresa do segmento da construcgao civil, localizada em
um municipio da Grande Vitoria, que utiliza estratégias de endomarketing para
alcancar um clima organizacional adequado ao atingimento dos seus objetivos e a

satisfacdo dos participantes.

A coleta dos dados foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario,
abordando questdes referentes ao clima organizacional e as ferramentas de
endomarketing utilizadas pela empresa. Os dados foram organizados e
apresentados por meio da utilizacdo de graficos e analisados a luz do referencial
tedrico, acenando para possiveis interpretagdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Estudo sobre comportamento organizacional visa compreender com os individuos e
como essa variavel influencia na dindmica da organizacdo. Abordam um conjunto de
atitudes e comportamentos praticados por colaboradores que fazem parte de uma

organizacao.

O comportamento organizacional como o0 estudo da dindmica das
organizacbes e como 0S grupos e pessoas se comportam dentro delas.
Neste foco busca-se um equilibrio de comportamento torna-se um fator
essencial para uma organizacdo conseguir alcancar seu objetivo
(Chiavenato 1999, p. 304).
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Segundo Wagner lll e Hollenbeck (2003, p. 06), “Comportamento Organizacional é
um campo de estudo voltado a prever, explicar, compreender e modificar o

comportamento humano no contexto das empresas”.

As pessoas tém a necessidade, de se sentirem reconhecidas, importantes em sua
vida profissional. O comportamento organizacional € essencial para o processo de
gestdo de pessoas, atendendo as necessidades humanas e contribuindo para um

bom relacionamento interpessoal e crescimento da organizagéo.

As organizacfes que compreendem o comportamento humano conseguem lidar com
maior facilidade com seus participantes, evitando a rotatividade de funcionarios. O
endomarketing tem como finalidade lidar com o comprometimento das pessoas e

empresa.

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Compreende-se que a cultura € um conjunto de forcas importantes que influéncia
diretamente no comportamento organizacional, podendo moldar o comportamento

de cada individuo da empresa.

E a identidade da organizacdo, onde se tem um conjunto de crencas, habitos,
comportamentos, valores e simbolos. Sua finalidade e indicar um rumo aos membro

da organizacdo quanto ao comportamento das pessoas e suas atividades.

Na atualidade as empresa grande ou pequena, de segmento de bens ou servigos,
possui nhormas informais e ndo escritas, com personalidades préprias podendo ser

rigidas ou flexiveis, modernas ou conservadoras, de cultura forte ou fraca.

Para Zanelli (2004, p.425) a cultura organizacional tem “os valores pessoais
arraigados, o sistema de crencas particulares e as certezas que 0os empreendedores
possuem sdo repassados aos empregados como modos considerados certos de

sentir, pensar e agir’.
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Logo, a cultura organizacional representa a maneira pela qual seus membros
percebam as caracteristicas chave que a empresa possui. Verificando os fatores que

proporcionam os individuos a pensar, agir e como tomar suas decisées.

2.3 ENDOMARKETING

Endomarketing também conhecido como “marketing interno”, visa a estimular a
satisfacdo, o comprometimento e a motivagéo das pessoas nas organizacbes com a
finalidade de manter a equipe adaptada e ordenada com os resultados

organizacionais.

O endomarketing estd ligado aos clientes internos, ou seja, colaboradores,
oferecendo conhecimento e ferramentas essenciais na melhoria do clima

organizacional, facilitando a relacdo entre gerentes e gerenciados.

Cerqueira (1994, p. 17) diz que “marketing interno, ou endomarketing € um conjunto
de praticas introduzidas e aprimoradas nas organizacdes, e que tem por objetivo

obter, ou elevar, o comprometimento de seus funcionarios”.

As aplicagbes de endomarketing possibilitam resultados diferenciados de
reestruturacdo e qualificacdo, aumentando o desenvolvimento dos funcionérios e o

seu desempenho no trabalho.

Endomarketing é o processo cujo foco é sintonizar e sincronizar, para
programar e operacionalizar, a estrutura de marketing da empresa ou
organizacdo que visa acdo para mercado. Objetivo de endomarketing é
facilitar e realizar trocas construindo relacionamentos com o publico interno,
compartilhando os objetivos da empresa ou organizacdo, harmonizando e
fortalecendo essas ligagbes (BEKIN, 1995, p. 17).

7

O endomarketing € uma ferramenta 0til e eficaz para alcancar os objetivos da
organizacdo. O principal papel do endomarketing é de fazer com que todos os
colaboradores possuam uma visdo de negdécios, gestao, metas, produtos, servicos,

mercados e resultados.
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Organizacbes que buscam diferencial no mercado por meio da valorizagcdo dos
colaboradores apostam na alta comunicacdo de seus objetivos para a forca de
trabalho. Nao apenas a comunicacdo realizada como m&o Unica, mas sim um
sistema de trocas, que pretende construir relacionamentos com o publico interno,

unindo e fortalecendo as relacdes pessoais.

2.2.1 ENDOMARKETING E COMUNICACAO

A principal ferramenta do endomarketing € a comunicacéo e possui dois propésitos

principais:

a. Facilitar compreensdo necessdéria para que as pessoas possam liderar em
suas tarefas;

b. Expor as atitudes que proporcionem a motivacao e a satisfacdo nos cargos.

Para alcancar uma comunicagdo eficiente € fundamental o desenvolvimento de

algumas habilidades, Khoury afirma que:

A comunicacdo envolve muito mais que simples palavras. Elas sdo apenas
uma pequena parte da nossa capacidade de expressdo como seres
humanos. Estudos demonstraram que, em uma apresentacéo diante de um
grupo de pessoas, 55% do impacto é determinado pela linguagem corporal
— postura, gestos e contato visual, 38% pelo tom de voz, e apenas 7% pelo
a apresentacdo (KHOURY?2008, p.33).

Compreende-se que a sociedade precisa da comunicacdo para sobreviver e se
desenvolver. No mundo empresarial ndo é diferente. Em um mercado extremamente
competitivo, as empresas que pretendem se manter em notoriedade necessita
buscar um equilibrio, e a comunicagdo é uma ferramenta estratégica indispensavel

para isso.

Tavares (2010, p. 19) presume que “melhorar a qualidade da comunicagao interna e,
consequentemente gerar motivacdo nos funcionarios de uma empresa torna-se

essencial para o resultado dos processos administrativos”.
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A comunicacdo atua junto com o endomarketing como ferramenta de apoio
estratégico, para facilitar a motivacao, avaliar a qualidade do desempenho e orientar

sobre o que fazer para se aperfeigoar.

Para Chinem (2010), a comunicacao interna tem que ser bem planejada para se criar
um ambiente agradavel no trabalho, fortalecendo a seguranca entre o0s
colaboradores e garantir ganhos na produtividade, o autor destaca os objetivos

principais dessa comunicagao:

[...] a comunicacdo tem por objetivo informar, gerando credibilidade e
confianca; motivar, mostrando claramente o foco dos negdcios; e integrar 0s
empregados, estimulando posturas interativas, comprometimento e
mobilizacdo para as metas, pois ainda existe o sentimento de equipe. Deste
modo, seus integrantes tornam-se mais produtivos e criam um clima
favoravel para o crescimento e o desenvolvimento da companhia (CHINEM,
2010, p. 33).

Assim, esse processo de comunicagdo deve manter a transparéncia com oS
publicos-alvo, proporcionando oportunidades de participacdo, decisdes e

comprometimento em relacdo a empresa.

2.2.2 ENDOMARKETING E MOTIVACAO

De acordo com o dicionario Aurélio (2000, p. 473), “Motivacao é o ato ou efeito de
motivar. Exposicdo de motivos ou causa. Conjunto de fatores, os quais agem entre

si, e determinam a conduta de um individuo [...].”.

A motivacdo das pessoas depende das suas necessidades emocionais, biolégicas,
sociais, motivos, desafios, carreiras. Pode-se dizer que a motivagdo e um fené6meno

individual, ou seja, cada individuo é unico e deve ser tratado como tal.

Segundo Maslow, as necessidades dos individuos devem estar satisfeitas para que
haja motivacdo, realizando suas tarefas de forma satisfatoria. A partir do momento
que o colaborador possui estimulos e oportunidades trabalham com mais

entusiasmo.

Maslow estabeleceu a seguinte hierarquia (Figura 1).
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Figura 1- Necessidades Humanas - Teoria de Maslow
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Fonte: SUA MENTE. A piramide de Maslow. 2008. Disponivel em: http://site.suamente.com.br/a-piramide-de-

maslow/. Acesso em: 19 jun. 2014.

“As necessidades fisioldégicas sao as basicas para condicionar a vida como: o que
comer o que vestir e onde morar. Enquanto estas ndo estiverem satisfeitas séo
provavel que cada um nao dé tanta importancia as outras da sequéncia na piramide
de Maslow”. (GIL, 2012, p. 205).

Para a Psicologia, motivacdo € a condicdo do organismo que influencia a direcéo
para um objetivo ou comportamento, em outras palavras € o impulso interno que leva

a acdo.

Tavares (2010) denomina dois enfoques basicos ao gerenciar o endomarketing

como: motivacdo e comunicacao.

A motivagdo é representada pelas atitudes dos funcionéarios. Gerenciar as
atitudes dos funcionérios significa motiva-los de forma planejada. Motivar
um funcionario ndo pode ser confundido com “tapinha nas costas”, elogios e
premiacdes esporadicas. [...] & medida que a empresa motiva o funcionario,
ele esta sempre mais proativo e desempenhando melhor suas tarefas
(TAVARES, 2010 p. 20).

A motivacdo na empresa ndao pode ser diferente da vida pessoal. Assim, nao
adianta a pessoa estar motivada em alcancar um objetivo pessoal e o profissional

fazer por obrigacéo.

Nas organizagbes, os estudos sobre clima organizacional auxiliam muito a

compreensao sobre o comportamento humano no trabalho.
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2.3 CLIMA ORGANIZACIONAL

O clima organizacional corresponde ao ambiente psicolégico da organizacdo e
envolve o comportamento dos seus membros, além dos sentimentos que
compartilham a respeito da organizacao, tanto positivos como negativos que afetam

o0 comportamento humano dos colaboradores.

Chiavenato (2003, p.373). Descreve: o Clima organizacional

Esté ligado ao moral e a satisfacdo das necessidades dos participantes e
pode ser saudavel ou doentio, pode ser quente ou frio, negativo ou positivo,
satisfatorio ou insatisfatério, dependendo de como os participantes se
sentem em relacdo a organizagdo. O conceito de clima organizacional
envolve fatores organizacionais, como o tipo de organizagdo, tecnologia
utiizada, politicas da companhia, metas operacionais, regulamentos
internos, além de atitudes e comportamento social que sdo encorajados ou
sancionados através dos fatores sociais (CHIAVENATO, 2003, p.373).

Entende-se por clima organizacional o nivel de satisfacdo ou insatisfacdo dos
colaboradores em relacdo ao seu ambiente de trabalho, caracterizando assim, o
resultado das variaveis culturas. Quando essas variaveis sofrem alteracdes, o clima

sofrera mudangas.

Luz (2003, p. 13) define clima organizacional como o "reflexo do estado de animo ou
do grau de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa [...] é a atmosfera
psicolégica que envolve num dado momento, a relagdo entre a empresa e seus

funcionarios.”.

Portanto, o clima organizacional influencia diretamente o relacionamento de um
funcionario com os colegas de trabalho, superiores, clientes e, consequentemente,

o desempenho das equipes de uma organizagao.

A cultura organizacional aborda aspectos que envolvem o lado humano das
organizacgOes, da importancia de identificar e tratar problemas que dificiimente séo
reconhecidos pelos gestores sem esse olhar mais apurado as questdes invisiveis no

universo organizacional.
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2.4 ENDOMARKETING E CLIMA ORGANIZACIONAL

O estudo das variaveis do ambiente psicoldgico da organizacdo, que caracterizam o
clima organizacional, traz implicacbes importantes para as estratégias de

endomarketing.

As ferramentas de endomarketing buscam se adaptar ao ambiente interno das
organizagoOes, objetivando alcangar uma comunicagao clara e transparente com o0s
colaboradores, e estabelecendo uma relagdo importantissima com o clima
organizacional. O clima organizacional tem influéncia sobre o endomarketing, pois

reflete na produtividade, na motivagéo e no comportamento dos colaboradores.

A avaliacdo do clima organizacional € responsavel por garantir a qualidade
do ambiente de trabalho da empresa, o que melhora as condicbes de trabalho e
mantém a produtividade do negdcio. O clima organizacional é favoravel quando
proporciona satisfacdo das necessidades pessoais dos participantes, produzindo

elevacdo do moral interno.

Chiavenato (2003) relata que ao realizar acbes de endomarketing, a empresa esta

diretamente interferindo em seu clima organizacional.

Uma das estratégias para gerenciar o clima organizacional, na perspectiva
de torna-lo positivo e satisfatério, e trabalhar estabelecendo um ambiente
motivacional conveniente para o trabalho, bem como para o alcance e a
superacao dos objetivos organizacionais (CHIAVENATO, 2003, p. 53).

A gestdo do clima organizacional é importante para a produtividade dos funcionéarios
porque influencia diretamente na motivacdo e no desempenho do colaborador. O
endomarketing age diretamente no clima organizacional, refletindo no indice de
satisfacdo interno e na melhoria do fluxo de comunicacéo entre os diversos niveis da

organizacao.

Diante do exposto, pode-se entender que o endomarketing tem extrema importancia

para a gestdo do clima organizacional, fortalecendo a relacdo entre colaboradores
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visando a criacdo de um clima favoravel ao alcance dos objetivos individuais e

organizacionais.

3 METODOLOGIA

Minayo (1993, p.23) considera metodologia como “atividade basica das ciéncias na
sua indagacdo e descoberta da realidade. E uma atitude e uma pratica teorica de

constante busca que define um processo intrinsecamente inacabado e permanente”.

Esta pesquisa foi desenvolvida em duas fases. A primeira, por meio de pesquisa
bibliografica, envolvendo producdes de diversos autores que tratam da importancia
do endomarketing nas organiza¢des. Foram utilizados livros, artigos e materiais

publicados sobre o assunto.

A segunda fase consiste em um estudo de caso, desenvolvido em uma organizacao
do ramo da construcdo civil, que busca analisar como as acfes estratégicas e 0s
instrumentos de endomarketing, aplicados pela empresa, podem influenciar na
manutencdo de um clima organizacional favoravel ao alcance dos objetivos da

organizacao.

A coleta dos dados foi realizada por meio da aplicacdo de um questionario com cinco
perguntas fechadas, abordando questBes referentes ao clima organizacional e as
ferramentas utilizadas pela empresa. O questionario ndo foi aplicado a todos os

funcionarios da empresa.

Por uma questdo de delimitagcdo da pesquisa, foi feito um recorte para o ambiente
interno da organizacdo, isto é, para o escritorio. Assim, sdo considerados como
sujeitos desta investigacdo, apenas o0s funcionarios que atuam no escritorio da

empresa, excluindo os gestores.

O questionario foi, entdo, aplicado para sete colaboradores independente de
posicdes hierarquicas ou se ocupam ou nao funcdo gerencial. O instrumento de
coleta foi enviado por e-mail e os sujeitos pesquisados néo tiveram a obrigacéo de

se identificar ao responder as questdes.
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Os dados coletados foram organizados e apresentados por meio da utilizacdo de
graficos e analisados a luz do referencial teorico. A andlise dos dados aponta para
resultados que, ao serem discutidos, permitem possiveis compreensfes acerca da
importéancia do endomarketing para a manutengdo de um clima organizacional

favoravel ao alcance dos objetivos organizacionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa visa compreender a importancia do endomarketing para a
manutencdo de um clima organizacional favoravel ao alcance dos objetivos
organizacionais. Considera-se que, para o sucesso da empresa, € fundamental que
haja, na organizagao, pessoas engajadas, motivadas e satisfeitas, constituindo com

um ambiente psicolégico adequado.

Nesse processo a empresa possui uma lideranca estratégica, participantes
engajados € uma gestdo de pessoas que sempre buscam melhorias para um
ambiente de trabalho agradavel. Um fato determinante dentro da organizacdo é a
comunicacdo adequada entre os colaboradores, a motivacao e satisfacao € o carro

chefe para obterem resultados positivos e o0 alcance do sucesso da organizacgao.

Com levantamento dos dados, por meio da pesquisa interna com os colaboradores,
verificou-se que 71,4% responderam que se sentem saudaveis e seguros no seu

ambiente de trabalho.

Gréfico 1 - Vocé se sente saudavel e seguro no seu ambiente de trabalho?

® Sim
@ As vezes
MN&o

Fonte: elaboragéo prépria

De acordo com o referencial teorico, o Grafico 1, representa uma das necessidades

humanas da piramide de Maslow, que € de seguranca.
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Segundo Maslow, as necessidades de niveis mais baixas sdo fisiologicas e de
seguranca, devem ser satisfeitas antes das necessidades de nivel mais alto, que séo

necessidades sociais, de estima e auto-realizacdo dos individuos.

O sistema da piramide é usado principalmente pelo setor de Recursos Humanos que
buscam seguir a ordem da mesma, para assim obter o melhor desenvolvimento e
bem estar dos funcionarios. Estas necessidades basicas estando satisfeitas, os
colaboradores se sentem seguro e saudavel no ambiente de trabalho, constitui-se a

base para que o mesmo produza com qualidade e eficiéncia.

Maslow (1970, pg. 50) considera que “a pessoa tem que ser coerente com aquilo
que € na realidade. Temos de ser tudo o que somos capazes de ser, desenvolver 0s

Nossos potenciais”.

Grafico 2 - Vocé se sente valorizado no ambiente de trabalho?

® Sim
® As vezes
N&o

Fonte: elaboragéo prépria

Conforme o Grafico 2 verifica-se que 85,7% dos sujeitos pesquisados se sentem

valorizados no ambiente de trabalho.

O sucesso de uma empresa depende de diversos fatores, e um deles € manter os

funcionérios satisfeitos.

Com isso, faz com que tenha aumento na produtividade, reduz a rotatividade no
corpo de colaboradores, o engajamento da equipe, diminui a quantidade de faltas,
atrai novos talentos e torna o ambiente de trabalho mais leve.

Se a empresa oferecer um ambiente de trabalho agradavel, oportunidades de

crescimento e obtendo uma remuneracéo desejada, sendo assim ela vai conseguir
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manté-los por muito mais tempo. Os empregados desejam estar em uma empresa

em que sejam valorizados.

Portanto para Wagner Ill e Hollenbeck relatam que as pessoas tém a necessidade,

de se sentirem reconhecidas, importantes em sua vida profissional.

Gréfico 3 - Vocé se sente integrado com seus colegas e gestores?

@ Sim
@ As vezes
MNEo

Fonte: elaboragéo prépria

Verifica-se, por meio do Gréfico 3, que 71,4% dos respondentes se sentem

integrados com seus colegas e gestores.

Pense na organizagdo como se fosse um motor de carro onde se tem varias pecas,
cada peca é um setor da empresa, se uma parte parar de funcionar todas as demais

funcdes serd comprometida.

Quando se fala em integracdo entre setores volte a esse exemplo e assim sabera
que a empresa nao funciona plenamente se um setor parar. Nao existe
competitividade apenas fora da empresa, mas em alguns casos dentro da mesma
organizacdo, competem entre si, por apenas coisas pequenas que reflete nos

relacionamentos.

Com isso, a empresa perde a oportunidade de fazer mais, de adquirir melhores
resultados. O bom relacionamento entre os setores formam a cultura e o clima
organizacional, alinhando o0s objetivos, fortalecendo o comprometimento,
aumentando a produtividade, otimizando 0S processos e uma comunicagao que

estimula a colaboracéo.
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Para Chinem, a comunicacdo é uma ferramenta eficaz para informar, gerar
credibilidade, confianca, motivar, mostrar claramente o foco dos negdcios; e integrar
0os empregados. Assim criando um ambiente agradavel no trabalho, fortalecendo a

seguranca entre eles. O esfor¢o ndo vem de um e sim de todos.

Grafico 4 - Voceé utiliza o feedback do seu gestor para melhora seu desempenho?

® Sim
@ As vezes
NZo

Fonte: elaboragéo prépria

O Grafico 4 demonstra que 71,4% dos sujeitos utiliza o feedback do seu gestor para

melhorar seu desempenho na organizacao.

O feedback é importante para as empresas, pois oferece subsidios para avaliar a
qgualidade do desempenho dos funcionarios e orientar sobre o que fazer para se

aperfeicoar.

Importante no processo de integracdo o feedback é uma ferramenta muito utilizada
que realizada de forma correta, estabelece uma relacdo de confianca e

desenvolvimento profissional com os objetivos da empresa.

O feedback possui alguns fatores importantes. Saber quando dar o feedback, o
funcionario deve estar ciente sobre a conversa, que se trata da relagdo do seu

trabalho. Dar voz para que o préprio argumente sobre os pontos discutidos.

Outro fator € saber o que falar para o funcionario, dizer sobre as expectativas com
relacdo a eles, mostrar resultados esperados, estabelecer responsabilidades e

prazos.
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O feedback € um espaco aberto onde nédo s6 o lider relata de suas consideracdes
positivas ou negativas, mas que o funcionario possa dizer o mesmo. Através dessa
troca, é possivel identificar diferentes areas onde os funcionarios se interessam estar

€ associar seu sucesso ao desenvolvimento destes.

Grafico 5 - O que vocé acha do clima organizacional da sua empresa?

@ Execelente
@ Bom

Regular
@ Ruim

Fonte: elaboragéo prépria

O Grafico 5 evidencia que 71,4% dos respondentes consideram o clima

organizacional da empresa excelente e 28,6%, considera bom.

A pesquisa de clima é importante para avaliar o comportamento do individuo,
verificando se esta negativo ou positivo, onde busca atrair e reter talentos,
extraordindrio indicador de satisfacdo dos envolvidos sobre a realidade da empresa,

processo de comunicagéo e valorizagéo profissional.

A andlise do clima é importante, pois reflete na produtividade, na motivacdo e no
comportamento dos colaboradores. Essa avaliacdo é responsavel por garantir a
qualidade do ambiente psicolégico da organizacdo, o que melhora as condi¢des de
trabalho e mantém a produtividade em alta.

As estratégias adotadas pela empresa vém promovendo um melhor ambiente de
trabalho, prezando relacionamentos interpessoais, estimulando o empoderamento e

a integracao entre os funcionarios.

O impacto da aplicacdo da estratégia de endomarketing foram positivas, pois

apontaram que o desenvolvimento de um ambiente harmonioso, proporciona aos


http://desempenho.guru/ambiente-de-trabalho-performance/
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seus funcionarios exercitar com mais facilidade suas competéncias para criatividade

e inovacgao, e possam crescer profissionalmente.

Maximiano (1997, p.168) diz que “[...] O clima é representado pelos sentimentos que
as pessoas partilham a respeito da organizacao e que afetam de maneira positiva ou

negativa sua satisfagao e motivagao pelo trabalho [...]".

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o mercado tem se tornado cada vez mais competitivo, € de
extrema importancia ter, na organizagao, colaboradores capacitados e motivados
para se alcancar os resultados esperados. Com isto, as empresas tém procurado
alternativas para lidar com o desafio de localizar profissionais qualificados e, ao

mesmo tempo, de como manté-los na organizacao.

Nesse contexto, € essencial desenvolver um ambiente de trabalho harmonioso, onde
a equipe seja enaltecida para que se ampliem suas capacidades e se reconhecam
0s talentos existentes. Isso gera, para a organizacdo, um somatorio de energias

habeis para permitir, a organizacéo, alcancar os efeitos estimados.

Algumas empresas ja parecem ter percebido que a aplicacdo do endomarketing é de
suma importancia como ferramenta de gestdo. Uma vez que, apresenta como uma
das solucbes para os problemas de comprometimento dos funcionarios com a
organizacdo, evitando assim os fatores que causam o alto indice de “turnover” e

outras consequéncias indesejadas.

No caso estudado, foi possivel constatar que a organizacdo utiliza ferramentas de
endomarketing como estratégia para construir e consolidar um clima favoravel ao

alcance dos objetivos, com forte Enfase no comportamento humano.

Os resultados permitem identificar um impulso significativo para que o0s
colaboradores melhorar seu desempenho e elevar o grau de comprometimento com

o trabalho, na perspectiva do alcance de resultados individuais e organizacionais.
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Visando a manutencédo de um clima organizacional saudavel, a empresa estudada
definiu uma estratégia, baseada em ferramentas de endomarketing, caracterizada
pela atencdo a temas importantes, como: salude, seguranca e higiene no trabalho;
receptividade aos colaboradores e foco no relacionamento; gestdo de desempenho

com avaliacéo e feedback semestral; pesquisa de clima organizacional.

Com base no referencial tedrico e no estudo de caso, desenvolvidos no presente
artigo, o papel do endomarketing € fundamental para a construgdo e consolidacédo

de um clima organizacional favoravel ao alcance de objetivos na organizacgao.

A aplicacdo de ferramentas de endomaketing permite que sejam desencadeadas
acOes capazes de potencializar fatores que fortalecem a integracdo entre as
pessoas, 0 desenvolvimento de equipes, a consolidacdo de liderancas e de
processos motivacionais, além de criar condi¢cbes favoraveis ao comprometimento

organizacional.
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