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RESUMO

O tema desenvolvido neste trabalho foi o desenvolvimento sustentavel e a
expectativa de implantacdo no caso da empresa Tracomal Mineracdo S/A. As
empresas vém tentando adequar seus modos de producdo com as ideias de
sustentabilidade ndo apenas para transmitir uma boa imagem diante da sociedade,
mas também com a finalidade de se tornarem diferenciadas dentro de um mercado
tdo competitivo. Diante disso, pretendeu-se como objetivo geral investigar a
percepcao de gestores e funcionarios em relacdo a implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental dentro de uma organizacdo. Desta forma, se fez uma analise
através da literatura que aborda o tema, de como as empresas podem ser
sustentaveis em um mercado competitivo. Para tanto a metodologia que foi utilizada
no presente trabalho e exploratéria, optamos por uma pesquisa quantiqualitativa,
onde a metodologia inicialmente utilizara o tratamento matematico, através de
graficos e respectivamente a andlise qualitativa de cada um desses graficos, cujas
questbes buscam alcancar os objetivos. Com os resultados foi possivel observar de
qual forma a gestao ambiental sustentavel e vista pelos gestores e funcionarios da

empresa.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Meio Ambiente; Sistema de Gestao Ambiental.



ABSTRACT

The present work shows about sustainable development and the deployment
expecting at the company Tracomal Mineracao S/A. The enterprises has been trying
adapt the production way with the sustainable ideas, not just to shows a good image
to the society, but also to became different in the competitive market. Therefore, it
intended to investigate the employees perception regarding an implementations of a
sustainable system management in an enterprise. In that way an analysis has been
done through literature that addresses the issue about how companies can be
sustainable in a competitive market. The methodology used in this study was the
exploratory, we chose for a quantitative and qualitative research, in which the initially
methodology will use the mathematical treatment, using graphs and respectively the
qualitative analysis of each one, whose questions look for reach the objectives. The
outcome gave us the possibility to observe the way the sustainable environmental
management is seen by managers and employees in this company.

Key-Words: Sustainable; Environment e Environment Management System.
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1 INTRODUCAO

O cuidado com o meio ambiente e uso dos recursos naturais € uma questao que
vem cada dia mais ganhando importancia no mundo empresarial. O ato de produzir
utilizando recursos naturais é de suma importancia para atender as mais diversas

formas de necessidade humana.

No Brasil onde a concorréncia esta cada vez maior, as empresas que fazem o uso
de uma producao sustentavel estdo adquirindo vantagens competitivas cada vez
maiores sobre as que ndo fazem, tornando-se assim, diferenciadas e melhor vistas

dentro do mercado.

Nesse mundo globalizado questdes relacionadas com o meio ambiente tem ganhado
grande destague no cenario empresarial. Muitos paises tém wusado a
sustentabilidade como parametro para selecionar os produtos e empresas que
entram em seu territério. Com isso as empresas tem aumentado o uso consciente,

sabendo que essa escolha traz muitas vantagens competitivas.

E importante ressaltar que ha uma forte fiscalizacdo governamental sobre as
organizacdes que causam danos ao meio ambiente. E as empresas estdo sempre
buscando meios para atender as normas impostas por eles e assim conseguir
atender e oferecer produtos e servicos de qualidade ao imenso mercado

consumidor, mantendo os objetivos de seus negdcios.



14

2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

2.1 O PROBLEMA DE ESTUDO

Diante do desenvolvimento e a modernizacdo da sociedade surge o aumento nas
producdes das organizacdoes para atender as diversas formas de necessidade
humana. Como consequéncia ha geragdo de residuos durante o processo,
conhecidos como aspectos ambientais. Estes aspectos podem gerar impactos no
meio ambiente, o que pode causar uma ma impressdo da imagem institucional

perante a sociedade.

Considerando a relacao entre as empresas e 0 ambiente foi necessaria a criacao de

normas e leis governamentais para regulamentar o processo de producéo.

Em razdo das exigéncias da sociedade de um posicionamento mais
consistente e responsavel das organizacgoes, a fim de minimizar a diferenca
verificada entre os resultados econdmicos e sociais, bem como da
preocupacgao ecoldgica que tem ganho destaque significativo, e em face de
sua relevancia para a qualidade de vida das populagdes, tem-se exigido das
empresas um novo posicionamento em sua interagdo com o meio ambiente.
(TACHIZAWA, 2005, p. 25-26).

Partindo do ponto de vista sustentavel surge entdo a pergunta: em um cenario
corporativo atual, quais as perspectivas gestoriais para uma possivel
implantacao de um SGA (Sistema de Gestao Ambiental) dentro de sua

empresa?
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2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo final

Em tempos atuais, muito tem se falado em desenvolvimento sustentavel. As
empresas vém tentando adequar seus modos de producdo com as ideias de
sustentabilidade ndo apenas para transmitir uma boa imagem diante da sociedade,
mas também com a finalidade de se tornarem diferenciadas dentro de um mercado
tdo competitivo. Diante disso, pretende-se como objetivo geral investigar a
percepcao dos gestores e funcionarios em relacdo as perspectivas de implantacao

de um sistema de gestao ambiental dentro de uma organizacgao.

2.2.2 Objetivos intermediarios

Sao objetivos intermediarios deste estudo: (1°.) conceituar desenvolvimento
sustentavel; (2°.) apresentar o processo de implantacdo da gestdo ambiental nas
organizagodes, (3°.) identificar as praticas ambientais na organizacao e (4°) investigar

a percepcao dos envolvidos de suas expectativas quanto a realizacao do processo.

3 A SUPOSICAO

Imagina-se que as questdes ambientais deixaram de ser exigéncias apenas
passiveis de puni¢do, para se tornar uma ferramenta de auxilio na concorréncia,
uma vez que a sociedade deixa de se importar apenas com o produto final e passa a
se preocupar com a producao limpa durante seus processos. Por isso a necessidade
das organizac6es se adequarem a essa nova exigéncia do mercado, agregando
assim valores ao seu servico ou produto e melhorando sua imagem nesse grande

mercado competitivo.
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4 A FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa do trabalho é realizada uma pesquisa bibliografica para obter
informacdes relevantes sobre o tema abordado.

4.1 O MEIO AMBIENTE

O fato de o meio ambiente sempre ter sido considerado um recurso
abundante e classificado na categoria de bens livres, ou seja, daqueles
bens para os quais ndo ha necessidade de trabalho para sua obtencéo,
dificultou a possibilidade de estabelecimento de certos critérios em sua
utilizacdo e tornou disseminada a poluicdo ambiental, passando a afetar a
totalidade da populacao, através de uma apropriagdo socialmente indevida
do ar, da agua ou do solo. (DONAIRE, 1999, p. 39).

As preocupacdes ambientais crescem de forma acelerada e geram um novo

posicionamento. O meio ambiente € uma daquelas expressées que, embora

bastante conhecidas, ndo costumam ser definidas com clareza, mas se trata de um

assunto de grande importancia no mundo moderno. (SIRKIS et al. 2001).

O estudo do meio ambiente tornou-se um dos temas mais discutidos atualmente
devido a problemas ambientais. Estes ocorrem na extracao de recursos da natureza
para a producado bens e servicos necessarios ao homem e também durante o
despejo de matérias e da energia devolvidos a natureza, mas esse feito nem sempre
gerou problemas ambientais, Quando feito em escala reduzida de producdo e
consumo, que é quando o homem interage de forma consciente com o meio
ambiente. (BARBIERI, 2006). Ainda de acordo com o autor € simples dizer que a
revolugdo industrial foi quem iniciou toda essa poluicdo que vemos hoje, mas na
verdade ela é proveniente das industrias de todo mundo, que ainda jogam seus
acidos, gases e substancias toxicas no ambiente.

Durante muito tempo a sociedade retirou os recursos que a natureza oferece, sem
preocupar-se com o0 impacto ambiental causado pela extracdo desordenada. Nem
mesmo se preocuparam em entender a importancia de reutilizar os residuos dos

recursos de forma inteligente, certos tipos de crencas que entendem que a natureza
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produzira recursos inesgotaveis e que o mundo suportaria todo tipo de impacto ja
nao € aceita pela sociedade. (MIRANDA, 2012).

Todo tipo de poluicdo que se gera é uma agressao ao meio em que vivemos e uma
ameaca a nosso futuro, com um potencial de dano em algumas areas como meio
ambiente, qualidade de vida e saude. O desperdicio de dinheiro publico e privado
com a remediacao dos problemas ambientas poderiam ser evitados. O exagero com
0 uso de matérias-primas causam prejuizo para o ambiente e para a empresa.
Demonstrando o descaso social da empresa com o meio ambiente e passando uma
imagem negativa de praticas ultrapassadas de processo. (JUNIOR; GUSMAO,
2003).

Com a inclusdo de normas e medidas de prevencao ocorre uma mudanga no
cenario ambiental dentro das organizagdes provocando modificacées e limitacdes
em todos os processos empresariais. (DONAIRE, 1999).

4.2 GESTAO AMBIENTAL

Antes de tratarmos de gestdo ambiental, é importante conhecer o conceito de
gestdo. Para Dias (2002, p.11), “gestdao é lancar mao de todas as funcbes e
conhecimentos necessarios para através de pessoas atingir os objetivos de uma
organizacao de forma eficaz e eficiente”. De acordo com o mesmo autor, entre as
funcdes necessarias de auxilio a gestdo estdo a técnica, contabil, financeira,
comercial, seguranca e a administracdo. Ja os conhecimentos sédo necessarios nas

areas de psicologia, estatistica, mercadologia, ambiental, etc.

Ja se tratando de gestdo ambiental, de acordo com Almeida (2002, p.107):

Gestao Ambiental € a forma pela qual a empresa se mobiliza, interna e
externamente, na conquista da qualidade ambiental desejada. Sistemas de
gestdo ambiental reduzem os impactos negativos de sua atuacdo sobre o

meio ambiente e melhoram o gerenciamento de riscos.
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Ainda conceituando gestdo, Nahuz (1995, p.62) aponta que

Gestdao ambiental é o conjunto dos aspectos da fungdo geral de
gerenciamento de uma organizagéo (inclusive o planejamento), necessario
para desenvolver, alcangar, implementar e manter a politica e os objetivos
ambientais da organizacao.

A preocupacdo com as questées ambientais ganhou relevancia em conjunto com as
transformacdes culturais que ocorreram nas décadas de 60 e 70, tornando-se um
dos principios fundamentais do homem moderno. A partir da década de 80, os
gastos com o meio ambiente passaram a ser vistos como investimentos no futuro, ao
invés de custos, e consequentemente, como vantagem competitiva. A partir da
década de 90, fumaca passou a ser vista como um problema e ndo mais como uma
vantagem. Na primeira década de 2000, as empresas comecaram a apresentar
solucbes para alcancar o desenvolvimento sustentavel, aumentando assim a
lucratividade de seus negdcios. (TACHIZAWA, 2005). Ainda de acordo com o autor,
gestdo ambiental ndo é apenas uma atividade filantropica ou tema para ecologistas
e ambientalistas, mas também uma atividade que pode propiciar ganhos financeiros

para as empresas.

A adesao dos sistemas de gestdo ambiental nas organizagdes se tornou relevante
devido a exigéncias cada vez maiores por parte de clientes, fornecedores e
colaboradores. A evolucdo da Legislacdo Ambiental também fez com que as
organizacdes adequassem seus processos as novas exigéncias de protecao ao uso

do meio ambiente.

[...] as razbes para a adogao de praticas de gestdo ambiental [...] ndo foram
apenas em fungdo da legislacdo, mas principalmente, por questdes que
poderiam ser associadas a gestdo ambiental: aumentar a qualidade dos
produtos; aumentar a competitividade das exportagdes; atender ao
consumidor com preocupagdes ambientais; atender a reivindicagdo da
comunidade; atender a pressdo de organizacdo nao governamental
ambientalista; estar em conformidade com a politica social da empresa; e
melhorar a imagem perante a sociedade. (TACHIZAWA, 2005, p.24).

As questdes ambientais tornaram-se assuntos abordados nas reunides dos
executivos das corporacoes. A globalizacdo dos padrdes de qualidade no cenario

organizacional e a grande conscientizacdo por partes dos consumidores
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aumentaram acentuadamente a preocupacdo com o0s resultados ambientais

positivos e as vantagens competitivas que ele pode trazer. (DONAIRE, 1999).

“‘Em face das mutantes e crescentes expectativas de clientes, de fornecedores, do
pessoal interno e dos gestores, a empresa do futuro deve agir de forma responsavel
em seus relacionamentos internos e externos”. (TACHIZAWA, 2005, p.71, grifo do

autor).

A necessidade de gestores capacitados e abertos a novas ideias a serem
incorporadas na gestao ambiental € de fundamental importancia. Tachizawa (2005,
p. 29).

A gestao ambiental e da responsabilidade social, para um desenvolvimento
que seja sustentavel econémica, social e ecologicamente, precisa contar
com executivos e profissionais nas organizagdes, publicas e privadas, que
incorporem tecnologia de producdo inovadora, regras de decisdo
estruturadas e demais conhecimentos sistémicos exigidos no contexto em
que se inserem.

A gestao ou administracdo do meio ambiente se torna um fator importante quando o
ser humano entende seus impactos sobre o ambiente e toma atitudes para

minimizar. De acordo com Barbieri (2006, p. 20).

[...] as diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como
planejamento, diregédo, controle, alocacdo de recursos e outras realizadas
com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer
reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pelas acbes
humanas, quer evitando que eles surjam.

Algumas medidas foram tomadas para proteger o0 meio ambiente das proprias acoes
dos homens, e para Acot (1990 apud BARBIERI, 2006, p.20).

[...] esses primeiros atos de defesa da natureza como protegdo dos
gerentes, pois ndo eram resultantes de uma preocupacgédo da natureza por
ela mesma, mas do interesse em preservar 0s recursos do pais tendo vista
sua utilizagéo.

Ideias que se preocupam com o ambiente em que vivemos Sao promissoras, e

poderdo mudar o quadro de décadas de producdo de modo irresponsavel.
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Praticamente tudo que faz parte da cadeia produtiva pode ser beneficiar da
engenharia verde. (OLIVEIRA, 2010).

A gestdo ambiental ndo € uma questao que pode ser introduzida de forma simples

dentro das organizagfes. Precisam ser considerados varios aspectos dentro do

cenario de cada empresa como: economia, tecnologia, processo produtivo dentre
outras caracteristicas. (DONAIRE, 1999).

Em sua origem a gestdo ambiental tem acbées governamentais para combater a

escassez de recursos, mas com o tempo outros agentes passaram a ter iniciativas

para lidar com o ambiente. Atualmente é dificil encontrar uma area que nao seja

contemplada. (BARBIERI, 2006). A figura abaixo ilustra a ideia do autor sobre a

dimensao.
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“‘A gestdo ambiental, enfim, torna-se um importante instrumento gerencial para
capacitacdo e criacao de condicoes de competitividade para as organizagdes,
qualquer que seja seu segmento econdmico.” (TACHIZAWA, 2005, p.75).

4.3 NORMAS ISO

A International Organization for Standardization € uma entidade de padronizacao e
normatizacdo, e foi criada em Genebra, na Suica, em 1947. Devido a
conscientizacdo da sociedade e uma crescente disseminacdo dos conceitos
ambientais entre os consumidores, a familia ISO 14000, composta por uma série de
normas, estabeleceu varios aspectos de normatizagcdo e diretrizes para a
implantacéo de gestdo ambiental nas diversas atividades econémicas que possa de
alguma forma causar impactos ambientais. E sdo aceitas internacionalmente.
(DONAIRE, 1999).

4.3.1 1ISO 14000

E importante observar alguns detalhes sobre a abordagem da Gestdo Ambiental na

normatizacao 1SO 14000, uma vez que a mesma apresenta uma

[...] serie de normas sobre sistemas de gestdo ambiental, auditoria
ambiental, avaliagdo do desempenho ambiental, avaliagao do ciclo de vida
do produto, rotulagem ambiental e aspectos ambientais em normas de
produtos. (BARBIERI, 2006, p. 143).

4.3.2 1SO 14001

Ja a ISO 14001 atualiza alguns aspectos importantes na medida em que

[...] € uma norma que contem os requisitos que podem ser objetivamente
auditados para fins de certificacdo, registro ou autodeclaragédo. [...]
Conforme a NBR ISO 14.001, o SGA é a parte do sistema de gestéo global
que inclui estrutura organizacional, atividades de planejamento,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental. (BARBIERI, 2006, p. 149).
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4.3.3 1ISO 14004

Finalmente a ISO 14004 merece ser mencionada, pois apresenta ‘[...] diretrizes
gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio. [...] A NBR (Norma Brasileira)
14.004 fornece elementos para empresa criar e aperfeicoar o seu SGA.” (BARBIERI,
2006, p. 149)

4.4 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Para Barbieri (2006, p.137), “[...] sistema de gestdo ambiental € um conjunto de
atividades administrativas e operacionais inter-relacionadas para abordar os

problemas ambientais atuais ou para evitar o seu surgimento”.

Almeida aponta que (2002, p.107):

Gestao ambiental € a forma pela qual a empresa se mobiliza, interna e
externamente, na conquista da qualidade ambiental desejada. Sistemas de
gestdo ambiental reduzem os impactos negativos de sua atuacdo sobre o
meio ambiente e melhoram o gerenciamento de riscos.

As consequéncias de um acidente ambiental podem trazer sérias consequéncias a
uma empresa. A implantacdo de um SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) € uma
maneira de uma empresa se manter segura diante desses riscos. Para Almeida
(2002, p.107):

Poucas empresas podem resistir as multas e agdes penais cada vez mais
comuns e mais pesadas em casos de acidente ambiental, além dos danos a
imagem frente a consumidores cada vez mais sensiveis e exigentes. Dai a
importancia propiciada pelos SGAs.

De acordo com Barbieri (2006) para a construcdo de uma SGA € necessario alguns
elementos, como o um forte envolvimento da diretoria geral da empresa , com isso
todas as areas serdao atingidas de forma direta e indiretas e entenderam as
preocupacoes ambientais. Os outros elementos que compdéem uma SGA sdo a
politica ambiental, avaliacdo dos impactos, plano de metas e instrumentos para

acompanhar avaliar as agdes.
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As empresas podem criar seu proprio modelo de SGA ou entao adotar um modelo ja
existente, feito por empresas nacionais ou internacionais. Quando a empresa se
propde a operar em uma SGA ela faz um acordo voluntario de unilateral, no qual se

compromete a alcancar objetivos superiores a que esté exigido na lei ambiental.

A International Chamber Of Commerce (ICC) é uma ONG international do comércio
que propds um modelo de SGA e de auditoria ambiental, pois se preocupa com o
impacto ambiental sobre as competitividades das empresas no mercado

internacional. A figura abaixo ilustra os elementos de um SGA genérico.

r E e r E 5 T E e 5 T T 1J
PLANEJAMENTO —» ORGANIZACAO ~» IMPLEMENTACAO —» CONTROLE

Politicas e procedi- Organizagio da Gerenciamento dos Gestdo do sistema

mentos gestio comprometimentos de informacio

Acompanhamento Estrutura Avaliagio e gestio Mensuragio

da regulamentagio organizacional de riscos dos resultados

e da sua influéncia

sobre 0s Delineamento de Revisio de projetos e Diagnostico dos

departamentos papéis programas ambientais problemas

Processo de Niveis de Programas ambientais Auditoria ambiental

plangjamento: autoridade e Especificos

- Ohjetivos e metas responsabilidade Agdes corretivas

- Alocagio de recursos Motivagio e delegagio

- ele,

Figura 2- Elementos de um SGA Genérico.
Fonte: Adaptado de INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE (ICC). ICC
Guide to effective environmental auditing. 1991. p. 6-7.

A Norma ISO 14004 traca diretrizes, técnicas e os componentes que integram um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Sdo necessarios cinco principios para sua
implantagdo dentro das organizagdes:

P,F{INCI'PIO 1 — COMPROMETIMENTO E POLITICA
“E recomendado que uma organizacdo defina sua politica ambiental e
assegure o comprometimento com o seu SGA”

Comprometimento e lideranga de Alta Administracao
Avaliagdo ambiental inicial
Estabelecimento da politica ambiental

VBN
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P,F{INCI'PIO 2 - PLANEJAMENTO
“E recomendado que uma organizagao formule um plano para cumprir sua
politica ambiental.”

l

Identificacdo de aspectos ambientais e avaliagdo dos impactos ambientais
associados

Requisitos legais e outros requisitos

Critérios internos de desempenho

Objetivos e metas ambientais

Programa de gestdo ambiental

Ll

PRINCIPIO 3 — IMPLEMENTAZCAO

“Para uma efetiva implementagéao, é recomendado que uma organizagéo
desenvolva a capacitagdo e os mecanismos de apoio necessarios para
atender sua politica ,seus objetivos e metas ambientais.”

Assegurando capacitagao

Recursos humanos fisicos e financeiros
Harmonizacao e integragao do SGA
Responsabilidade técnica e pessoal
Conscientizacdo ambiental e motivacao
Conhecimentos, habilidades e atitudes
Ac¢des de apoio

Comunicacao e relato

Documentacao do SGA

Controle operacional

Preparacdo e atendimento a emergéncias

A A A R A AN

PRINCIPIO 4 — MEDICAO E AVALIAGAO
“E recomendado que uma organizagdo meg¢a, monitore e avalie seu
desempenho ambiental.”

Medigéo e monitoramento
Acbes corretiva e preventiva
Registros do SGA e gestéo de informagéo

Ll

P,F{ICI'PIO 5 — ANALISE CRITICA E MELHORIA

“E recomendado que uma organizagdo analise criticamente e aperfeicoe
constantemente seu sistema de gestdo ambiental com o objetivo de
melhorar seu desempenho ambiental global.”

Analise critica do SGA
Melhoria continua

N>

Donaire (1999 p. 118-119, grifos do autor).

O Sistema de Gestdo Ambienta (SGA) de qualquer empresa deve ser acompanhado
de um controle que sera exercido por um 6rgao externo, que a certificara quanto as
questdes ambientais. E facultativa a aceitacdo por parte da empresa a um processo
de certificacdo ambiental do ponto de vista legal, mas em vista das constantes
exigéncias da sociedade com a questdo ecoldgica, tal pratica é cada vez mais
exigida pelo mercado. (ALMEIDA, 2002).
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4.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em wuma visdo tradicional as empresas como instituicbes econbmicas
consubstanciam-se na busca de maximizar seus lucros e minimizar seus custos. E
as repercussdes que as decisdes internas podem trazer no contexto sociopolitico
sdao de pouco interesse para a cupula das organizagdes. Assim, dentro desse
enfoque, € comum considerar que o0 que é bom para empresa é bom para sociedade
de forma geral. (DONAIRE, 1999). Ainda de acordo com o autor esse contexto

também tem sua visdo moderna:

A visdo moderna da empresa em relacdo a seu ambiente € muito mais
complexa, pois ela é vista como uma instituicdo sociopolitica. A linha de
demarcacao entre empresa e seu ambiente é vaga e ambigua. Nao ha
consenso de quais seriam as verdadeiras responsabilidades sociais de uma
empresa. Muitos conceitos sociais, que eram comuns nas décadas de 60 e
70, foram reformulados nos Ultimos anos e deram origem a novas
regulamentacbes e leis emanadas do poder publico. Este estado de coisas
tem tornado o atual ambiente de dos negdécios imprevisivel e mutavel
(DONAIRE, 1999, p. 36).

A responsabilidade social no Brasil surgiu nos anos 50, quando comecgaram
aparecer problemas ambientais.

A legislacdo ambiental, no Brasil, ndo é propriamente nova. Alguns
capitulos inseridos no Caodigo Civil Brasileiro, de 1916, ja visavam reprimir o
mau uso da vizinhanga e a solugdo de conflitos adjacentes. Ja naquela
época, o legislador se preocupava com um aspecto que até hoje é
considerado basico no controle ambiental, a harmonia dos usos. (JUNIOR;
GUSMAQO, 20083, p. 27).

Para Donaire (1999, p.23, grifo do autor) Responsabilidade Social comeca a ser
orientada dentro das organizagdes:

Na década de 70, esse conceito de responsabilidade social, medido apenas
dentro da especificacdo legal, comegou a ser reorientado dentro das
organizagbes e resultou em maior percepgcdo e consciéncia do que esta
ocorrendo no ambiente dos negécios em que a organizagdo opera. Esse
novo enfoque foi denominado CONCIENTIZACAO SOCIAL (Social
Responsiveness) e tem-se consolidado cada vez mais no interior das
organizagoes.

Conceituando responsabilidade social, Rea e Kerzner (1997, apud SANTOS, 2003,
p. 21) afirmam que:
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[...] a responsabilidade social € um ativo intangivel, embora seja
considerada um ativo tangivel por alguns, e que pode incluir temas desde a
protegdo ambiental até a defesa do consumidor. Fazendo uma alusido aos
impactos que a responsabilidade social traz a uma empresa, afirmam que a
responsabilidade social pode transformar um desastre em uma vantagem
competitiva para a organizagdo. Entretanto, a imagem da empresa pode
ficar arranhada se ndo souber agir com responsabilidade social.

Para Certo e Peter (1993, apud SANTOS, 2003, p. 21):

[...] responsabilidade social é a obrigagdo administrativa de tomar atitudes
que protejam e promovam os interesses da organizagio juntamente com o
bem-estar da sociedade como um todo [...] reconhecer que tais obrigagbes
existem, tem necessariamente, um impacto sobre o processo de
administragao estratégica.

Os primeiros conceitos sobre responsabilidade social empresarial davam como
objetivo principal do uso da mesma a questdo econdmica. O lucro era a razao pela
qual as empresas agiriam de forma responsavel, ao invés das questdes sociais com
a sociedade. Para Friedman (1970, apud KREITLON, 2004, p.3):

A responsabilidade social da empresa consiste em aumentar seus préprios
lucros [...]. A maior parte daquilo que se deblatera a propdsito de
responsabilidade da empresa ndo passa de tolices. Para comecar, apenas
individuos podem ter responsabilidades; uma organizagao nao pode té-las.
Eis portanto a questdo que devemos nos colocar: sera que oS
administradores — desde que que permaneg¢am dentro da lei — possuem
outras responsabilidades no exercicio de suas fun¢des além daquela que é
aumentar o capital dos acionistas? Minha resposta é nao, eles nao tém.

Essas ideias hoje se tornaram obsoletas. Atualmente, o0s conceitos de
responsabilidade social empresarial (RSE) se voltam mais a preocupacdo em se
produzir de forma a contribuir e colaborar para o bem da sociedade em que a
empresa esté inserida, tratando todos os aspectos a ela relacionadas. Dessa forma,
de acordo com o Banco Mundial (2002, apud KREITLON, 2004, p. 3):

RSE é o compromisso empresarial de contribuir para o desenvolvimento
econdmico sustentavel, trabalhando em conjunto com os empregados, suas
familias, a comunidade local e a sociedade em geral para melhorar sua
qualidade de vida, de maneiras que sejam boas tanto para as empresas
como para o desenvolvimento.
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Para Bertoncello e Junior (2007, p. 72):

O conceito de responsabilidade social empresarial € complexo e dindmico,
com significados diferentes em contextos diferentes em contextos diversos
e estd relacionado a diferentes ideias. Para alguns ele esta associado a
ideia de responsabilidade legal; para outros pode significar um
comportamento socialmente responsavel no sentido ético; e, para outros
ainda pode tran es, incluindo os impactos diretos assim como os que afetam
terceiros, o que envolve toda a cadeia produtiva e o ciclo de vida dos
produtos. Para ele a responsabilidade social desdobra-se em multiplas
exigéncias: relagéo de parceria entre clientes e fornecedores, produgao com
qualidade, satisfacdo do usuario, contribuicdes para o desenvolvimento da
comunidade; investimentos em pesquisa tecnolégica, conservagdo do meio
ambiente, participagdo de funcionario nos resultados e nas decisdes das
empresas, respeito aos direitos dos cidaddos, nao discriminagdo dos
géneros, racas, idade, etnia, religides, ocupacgdes, preferencias sexuais,
investimentos em seguranga do trabalho e em desenvolvimento profissional.

Conforme documento eletrénico a I1ISO 26000 é uma ferramenta para alcangar
padrées de producdo e consumo mais sustentaveis. Essa foi a primeira norma de
responsabilidade social e ja foi adotada por trinta e seis paises e diferente das

outras normas da serie I1SO, ainda de acordo com o documento eletrénico a seguir:

Diretrizes sobre Responsabilidade Social foi langada em novembro de 2010,
em Genebra (Suiga), fruto de um processo multistakholder de elaboragéo
(ou seja, que incluiu diversos stakeholders, ou partes interessadas), que
durou pouco mais de 5 anos. O processo envolveu, em especial, 6 setores:
Trabalhadores; Consumidores; Industrias; Governo; Organizagdes da
sociedade civil, como Ongs; e outros (que inclui academia, institutos
cientificos, centros de pesquisas, consultoria etc.). (JUNIOR; GUSMAOQO,
2003, p. 29-30).

O cédigo florestal, a lei 4.771/65 poderia ser considerada a unica lei ambiental, por
sua abordagem ao meio ambiente. A Conferéncia das nac¢des unidas em 1972 tratou
de assuntos relacionadas ao meio ambiente, e definiu a melhor forma de tratar com
o ambiente sem afetar outros paises préximos. No Brasil, o Rio de janeiro foi um dos
primeiros em tratar assuntos relacionados a preservagao ambiental e controle, onde
foi criado um sistema de licenciamentos das atividades poluidoras e também um
conjunto administrativo pra cuidar da parte ambiental. Em 1981 foi criada a Lei n®
6.938, que mexeu com a politica nacional do meio ambiente e alterou a questao da
Responsabilidade de provenientes danos ambientais, essa lei obriga que o poluidor
a compensar o dano causado seja por recuperacao ou Indenizacao. E ainda essa lei
em seu artigo 10, torna obrigatério o licenciamento para atividades econémicas que
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utilizem os recursos da natureza, e que realmente tenham potencial poluidor, junto

com o licenciamento existe instrumentos da politicas ambiental:

[...] @) o estabelecimento de padrdes de qualidade ambiental, que se
constitui em importante ferramenta para a Licengca de Operagdo; b) o
zoneamento ambiental, ferramenta importante para a analise do pedido do
pedido da Licenca prévia, aquela que verifica a viabilidade ambiental do
projeto; ¢) a avaliacdo de impactos ambientais, inaugurando no Brasil os
Principios da Prevencao e da Precaucao na area ambiental; d) os incentivos
a produgéo e instalacdo de equipamentos e a criagdo ou absor¢cédo de
tecnologia, voltados para melhoria da qualidade ambiental; e) a criagdo de
espacos territoriais especialmente protegidos pelo poder Publico federal,
estadual e municipal, tais como areas de protecdo ambiental, de relevante
interesse ecolégico e reservas; f) a garantia da prestacao de informagdes
relativas ao meio ambiente, obrigando-se o poder Publico a produzi-las,
quando inexistentes. (JUNIOR; GUSMAO, 20083, p. 29-30).

A Constituicao Brasileira 1988 na parte que trata de ordem social faz o Brasil ser o
primeiro a cuidar de Desenvolvimento sustentavel na sua constituicdo, pois ela
aborda em um dos seus artigos “[...] artigo 225 e seus incisos, estende a todos o

direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, impondo ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para futuras geragodes. [...]".

As empresas realizam a responsabilidade social por sentimento de culpa, por ter em
algum momento causado danos ao ambiente, mas o sentimento de responsabilidade

nao existe.

A RESPONSABILIDADE AQUILIANA é aquela que se funda
exclusivamente na culpa, e se constitui no tipo de responsabilidade
tradicionalmente aplicavel no Brasil. S6 existe um responsavel se tiver
causado direta ou indiretamente um dano, e apenas a vitima pode postular
a sua reparagdo em juizo, devendo provar que houve culpa ou falha na
conduta de quem causou aquele dano.
No Brasil, até 1981, a legislagdo ambiental, como em todos os outros ramos
do direito, se fundamentava na “Responsabilidade Baseada na Culpa”. O
Cédigo Civil Brasileiro - art. 159 estabelece que: “Aquele que, por agao ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito, ou causar
prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano. (JUNIOR; GUSMAO,
2003, p. 27).

Uma empresa que atue de forma responsavel deve esclarecimentos a diversas
partes envolvidas em seu processo de producgdo, dentre os quais podemos destacar
0s acionistas ou proprietarios, os fornecedores e revendedores, os emprestadores
de capital, as agencias do governo, os grupos politicos, os empregados e sindicatos,
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0s consumidores, os concorrentes e a sociedade local e a comunidade como um
todo. (CERTO; PETER, 1993, apud SANTQOS, 2003).

Para Donaire (1999, p. 90, grifo do autor):

A repercussao da questdo ambiental dentro da organizacdo e o crescimento
de sua importancia ocorrem a partir do momento em que a empesa se da
conta de que essa atividade, em lugar de ser uma area que s6 lhe
proporciona despesas, pode transformar-se em um excelente local de
oportunidades de reducdo dos custos, 0 que pode ser viabilizado, seja
através do reaproveitamento e venda dos residuos e aumento das
possibilidades de reciclagem, seja por meio da descoberta de novos
componentes e novas materias-primas que resultem em produtos mais
confiaveis e tecnologicamente mais limpos. Essa repercussao fica facil de
ser compreendida se entendermos que qualquer melhoria que possa ser
conseguida na performance ambiental da empresa, através da diminuigao
do nivel de efluentes ou de melhor combinagdo de insumos sempre
representara, de alguma forma, algum ganho de energia ou de matéria
contida no processo de producao.

4.6 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A definicdo de Diniz; Bermann (2012) sobre Desenvolvimento sustentavel em sua

obra.

A definigao classica de desenvolvimento sustentavel, expressa no chamado
Relatério Brundtland, é a do desenvolvimento que "satisfaz as necessidades
do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras
satisfazerem suas préprias necessidades" (World Commission..., 1987).

Para Donaire (1999, p. 28) desenvolvimento sustentavel apresenta a seguinte
definigédo:

O conceito de desenvolvimento sustentavel, que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as futuras geragdes atenderem
as suas, é a nova palavra de ordem desde que a Comissdao Mundial sobre
Meio Ambiente da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) publicou seu
relatorio, em abril de 1987, sob a denominagédo de “Nosso futuro comum”,
que teve sua inspiracao na 12 Conferencia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente realizada em 1972, em Estocolmo, na Suécia, onde o Brasil
rejeitou firmemente o propésito de adogao de padrdes internacionais para a
protecao ambiental.

Foi em uma reunidao de especialistas em ciéncias, que houve o alerta para as

questdes ecoldgicas.
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[...] assim como a primeira Conferéncia da Nagbes Unidas sobre Meio
Ambiente, realizada em Estocolmo em junho de 1972, veio colocar a
questdo ambiental nas agendas oficiais internacionais. Foi a Primeira vez
que representantes de governos se uniram para discutir a necessidade de
tomar medidas efetivas de controle dos fatores que causam degradagao
ambiental.[...] a frase da entdo primeira ministra da India, Indira Gandhi: “A
pobreza é a maior das poluicoes”. Foi nesse contexto que os paises do sul
afirmaram que a solucdo da poluicdo néo era brecar o desenvolvimento e
sim orientar o desenvolvimento para preservar 0 meio ambiente e os
recursos nao renovaveis.( ANDRADE et al, 2000, p. 2).

Entdo o autor Andrade et al.(2000). essa reunido serviu estimulo para outro
acontecimento, uma conferéncia no rio de Janeiro, para trata sobre assuntos
relacionados a Desenvolvimento sustentavel é meio ambiente. Dessa conferéncia
foram criadas a chamada carta da terra, que foi rebatizada de declaracao do Rio e

também a criagdo da agenda 21.

A Declaragédo do Rio visa estabelecer acordos internacionais que
respeitem os interesses de todos e protejam a integridade do sistema global
de ecologia e desenvolvimento”. A Agenda 21 dedica-se aos problemas da
atualidade e almeja preparar o mundo para os desafios do préximo
século.Ela reflete o consenso global e compromisso politico em seu mais
alto nivel, objetivando o desenvolvimento e o compromisso ambiental. No
entanto, para a implantacdo bem-sucedida da Agenda 21, é necessério o
engajamento e responsabilidade dos governos. A Agenda 21 constitui um
plano de agdo, que tem por objetivo colocar em prética programas para
frear o processo degradagdo ambiental e transformar em realidade os
principios da Declaracado do Rio. Esses programas estao subdivididos em
capitulos que tratam dos seguintes problemas: atmosfera, recursos da terra,
agricultura sustentavel, desertificacao, florestas, biotecnologia, mudancas
climaticas, oceanos, meio ambiente marinho, agua potavel, residuos
sélidos, residuos téxicos, rejeitos perigosos, entre outros.( ANDRADE et al,
2000, p. 2).

Em um relatério chamado de Nosso futuro comum de 1987, a comissao mundial do
ambiente e desenvolvimento tocou no ponto muito importante para a protecao e
manutenc¢do do meio ambiente (ANDRADE et al, 2000, p. 2).

A preservagdo do meio ambiente nos dias de hoje é considerada uma das
prioridades de qualquer organizagado, segundo a Carta Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentdvel. Esse documento, preparado por uma
comissdo de representantes de empresas, foi desenvolvimento no &mbito
da Camara de Comércio Internacional (1991), entidade esta instituida com
0 objetivo de ajudar organizacdo em todo o mundo a melhorar os resultados
da suas agdes sobre o ambiente. Coerentemente a este movimento, a Carta
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel foi criada com 16
principios relativos a gestdo do ambiente, que é, para as organizagoes,
aspecto de importancia vital do desenvolvimento sustentavel. (ANDRADE et
al, 2000, p.3).
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Por fim o autor relata sobre os desafios para alcangar o objetivo, de um mundo
sustentavel.

Um dos maiores desafios que o mundo enfrentar4d na préxima década é
fazer com que as forgas de mercado protejam e melhorem qualidade do
ambiente, com a ajuda de padrbes baseados no desempenho e no uso
criterioso de instrumentos econdémicos, num contexto harmonioso de
regulamentacdo. Essa melhoria da qualidade depende da atuacado de cada
organizagido em face das pressdes destas forcas de mercado representadas
pelas variaveis ambientais: legais ( normas da série ISO 14000, por
exemplo), econOmicas, tecnoldgicas, sociais, demograficas e fisicas. O
relatério publicado em 1987, da comissdéo mundial do Ambiente e
Desenvolvimento ( Comissao Brundtland), intitulado Nosso Futuro Comum,
Expressa o0 mesmo desafio e apela & cooperagdo das organizagbes para
enfrenta-lo. (ANDRADE et al, 2000, p.4).

5 A METODOLOGIA

Essa etapa da pesquisa visa apresentar os métodos utilizados para coletar os
dados.

A metodologia que foi utilizada no presente trabalho e exploratéria, que de acordo
com Gil caracteriza-se por desenvolver o conceito, modificar ideias e conceitos
envolvendo uma busca bibliografica sobre o assunto e estudos de casos e
entrevistas. (GIL, 1999).

A forma de coleta de dados inicialmente, na fundamentacdo tedrica foi a
bibliografica/documental, onde foram analisados conceitos, caracteristicas e
classificacdes de autores comprometidos com o tema. Na sequencia optamos por
uma pesquisa quantiqualitativa, onde a metodologia inicialmente utilizou o
tratamento matematico, através de graficos, bem como a analise qualitativa de cada

um desses graficos.

O universo da pesquisa corresponde a empresa Tracomal Mineracdo S/A que atua
no ramo de extragdo de rochas ornamentais. La foi realizada a coleta de dados com
um estudo de caso fundamentando a empresa e prosseguiu-se com a utilizacao de

entrevistas abordando os colaboradores da empresa.



32

A amostra total foi de 22 pessoas, sendo 2 gestores e 20 colaboradores. As
entrevistas foram realizadas no periodo de 20 a 31 de outubro de 2014 na sede da
empresa por meio de e-mail enviados aos colaboradores e a entrevistas ao gestores

foi pessoalmente descrevendo suas respostas.

6 PESQUISA DE CAMPO

Nesta etapa do trabalho iremos complementar o estudo cientifico, com a pesquisa
de campo sobre a empresa Tracomal Mineracao S/A. Daremos inicio com um breve

relato sobre sua fundacéo e obijetivos.

6.1 BREVE RELATO SOBRE O GRUPO TRACOMAL

O Grupo Tracomal opera em trés ramos de atividades, a saber: construcdo pesada,
exploracdo de jazidas de rochas ornamentais e industrializagdo destas rochas. Sua
origem data de 1973 quando foi fundada a Tracomal Terraplenagem e Constru¢des
Machado Ltda, empresa dedicada ao ramo de transportes de cargas cuja sede era
em Baixo Guandu-ES. Ao longo do tempo a empresa se concentrou no ramo de
terraplenagem e construcoes e tem sua sede no municipio de Serra — ES e filiais em
outros municipios do ES, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Bahia.

A construtora é especializada em obras pesadas e atende tanto a entidades
publicas como empresas privadas, possuindo um vasto histérico de obras realizadas
de estradas, portos, aeroportos, barragens, drenagem, terminais de transportes,
ruas, avenidas, galpdes industriais, prédios comerciais etc., por isto € reconhecida
entre as grandes empreiteiras do pais. A empresa conta com um robusto aparato de
equipamentos e uma frota propria de caminhdes, itens indispensaveis para as suas
atividades e chega a empregar diretamente 2.500 trabalhadores, dependendo das
obras em andamento. A histéria da empresa se confunde com a proépria histéria do
desenvolvimento do Espirito Santo nas Uultimas 4 décadas, tendo participado
ativamente na construcao e prestagdo de servicos nos grandes projetos industriais
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como CST, Vale - Tubarao, EFVM e Aracruz, entre outros.

A entrada do Grupo no setor de rochas ornamentais ocorreu na década de 90,
quando os empresarios decidiram diversificar os seus negécios até entdo voltados
exclusivamente para a construcdo pesada. De inicio foram adquiridas e registradas
licencas de exploracao de pedreiras no municipio de Ecoporanga — ES, movimento
que fez surgir, ja em 1994, a Tracomal Mineragéao.

Cerca de 10 anos depois, tendo se firmado como importante player do setor pela
comercializacao de blocos de granitos para o mercado interno e externo, o Grupo
decidiu integrar a atividade de beneficiamento de rochas ornamentais, ocasido em
que a Tracomal Mineragdao assumiu o perfil de industria, transferindo a atividade de
extracdo para uma nova subsidiaria, a Tracomal Norte Granitos Ltda, fundada em
2003. A implantagdo da industria de beneficiamento exigiu investimentos elevados,
aplicados principalmente em equipamentos, obras, instalacdes e capital de giro com
apoio do BANDES e do FUNRES.

A localizagcédo da industria em Ecoporanga proporcionou eficiente integracao logistica
com as pedreiras situadas em Minas Gerais e no Espirito Santo e o potencial de
resultados da atividade justifica inteiramente o projeto de diversificacdao do Grupo,
além de contribuir de maneira inegavel para o desenvolvimento sécio econdmico da
Regido. A chegada da Tracomal ao municipio de Ecoporanga é de fundamental
importancia no desenvolvimento do mesmo, ajudando a agregar valor a produgao
préximo as regides produtoras de matéria-prima, levando empregos,

desenvolvimento da cadeia e uma nova realidade a regido.



Figura 3: Industria da Tracomal Mineracao S/A em Ecoporanga-ES
Fonte: Manual da Qualidade, rev. 00 — 07.11.2014.

Em 2011 o Diretor Presidente da Tracomal Mineracdo S/A Geraldo Machado,
assumiu a presidéncia do Centro Rochas - Centro Brasileiro dos Exportadores de
Rochas Ornamentais - associagdo com atuacdo em ambito nacional voltada ao
fomento da atividades do setor, e desde entdo vem liderando projetos de interesse
de todos os empresarios que atuam na extracédo, beneficiamento e comercializacao
de rochas ornamentais. Dentre as diversas conquistas da associacdo ao longo
destes anos, destaca-se a inclusdo do setor dentre aqueles que possuem o
beneficio da desoneracdo do INSS sobre a folha de pagamento, o que possibilita
aos empresarios alcancar mais competitividade no cenario mundial. Além disso, o
Centro Rochas vem atuando fortemente nas questdes relativas ao Novo Cddigo de
Mineragdo, instrumento regulador da atividade de extracdo e que tem fortes
impactos na conducao dos negdcios, defendendo os interesses do setor e ajudando
a planejar seu desenvolvimento pelas proximas décadas. Destaca-se ainda a
geracgao de informagdes e estudos sobre o setor desenvolvidos pelo Centro Rochas,
possibilitando com que empresarios de todos os tamanhos e partes da cadeia
produtiva tenham informagbes de maneira simples, contribuindo sobremaneira para
a difusdo do conhecimento e planejamento do setor no estado do Espirito Santo. Por
fim, destacam-se outros assuntos correlatos aos temas importacdo e exportagao,
como ajustes de indices de drawback junto ao Decex, pleitos coletivos junto a este e
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outros 6rgaos, como também o acompanhamento sistematico da evolucdo das
exportacdes de rochas. Estas sdo agendas recorrentes do Centro Rochas e o
envolvimento de Geraldo Machado como Presidente da instituicdo imprime
credibilidade nas esferas publica e privada para alcancar os interesses comuns de
todos os empreséarios do segmento.

Desde a inauguracao da fabrica, o mercado principal para os produtos beneficiados
€ o exterior. Com o passar dos anos e maior dominio sobre o processo de produgéo,
a Tracomal se tornou um dos mais importantes fornecedores de rochas ornamentais
situados na regiao norte do ES, agregando valor as pedras que, no passado, eram
vendidas em estado bruto para paises como China e ltalia.

A verticalizagdo foi uma iniciativa bem sucedida que fez aumentar o valor agregado
do produto final, imprimindo grande impulso as operagbes da industria que
atualmente destina 95% da sua producédo para o mercado externo dos quais 90%
para os Estados Unidos.

Atualmente, apenas a industria emprega 85 trabalhadores, opera com grande
variedade de pedras essencialmente extraidas das pedreiras préprias do Grupo
situadas na regiao de Ecoporanga, Nova Venécia e também em Minas Gerais. Sua
capacidade de producédo é de até 30.000m2/més de chapas polidas e resinadas de
superior qualidade e a capacidade utilizada média € de 90% (27.000m?), equivalente
a aproximadamente 100 containers de produtos com padrdao de qualidade

reconhecido no mercado mundial.
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Figura 4: Pedreira de exploracao
Fonte: Manual da Qualidade, rev. 00 — 07.11.2014.

A Tracomal iniciou seu processo de internacionalizagdo desde sua fundacao em
1994, atuando principalmente via tradings que possuiam penetracdo nos mercados
italiano e chinés, e ao longo dos anos, seus produtos adquiriram reputagcédo pelas
suas caracteristicas técnicas e beleza, e hoje sédo referéncia para obras de grande
porte em todo o mundo. Com o projeto de implantacao da industria e a grande
necessidade de ampliar mercados e firmar a empresa como referéncia também no
fornecimento de chapas para o mercado internacional, a participacdo em feiras se
tornou uma eficiente ferramenta para a captacao de novos clientes e manutengéo da
carteira ja ativa, mostrando para o mundo o potencial dos produtos das jazidas do
Grupo, beneficiados pela recém-instalada industria. Desde 2002, a empresa
participa dos seguintes eventos anualmente: Vitoria Stone Fair (Brasil), Xiamen
StoneFair (China), Coverings (Estados Unidos) e Marmomacc (ltalia). Estas feiras
sdo as maiores do mundo no segmento de revestimentos naturais € movimentam
grandes volumes de negocios com destino a todos os continentes.
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Vale ressaltar que a Tracomal, por meio de participacdao em feiras e atuacéo ativa
de sua area comercial, tendo trabalhado fortemente na abertura de novos mercados
para a empresa e, por consequéncia, para o setor como um todo, beneficiando
indiretamente a todos os produtores. Para atender com exceléncia estes exigentes
mercados, a empresa conta com uma equipe de vendas dedicada ao comércio
internacional e um backoffice altamente qualificado para garantir aos clientes o
melhor servigo desde o fechamento da venda até a entrega dos containers. Além do
processo de oferta e fechamento de negdcios, a empresa faz um acompanhamento
sistematico de todas as etapas do embarque, garantindo que a mercadoria chegue
ao destino no tempo adequado e sem contratempos e custos adicionais para a
Tracomal e para o cliente final.

Os executivos de venda trabalham durante todo o ano visitando os clientes,
entendendo suas demandas, analisando os niveis de estoque em cada regido e
analisando o posicionamento dos produtos da empresa dentre 0 mix dos centros de
distribuicdo no exterior. A Tracomal possui um gerente de vendas alocado nos
Estados Unidos que realiza visitas a todas as regiées do pais e também do Canada,
levando a marca Tracomal aos maiores centros de distribuicido de rochas
ornamentais, garantindo que os produtos das jazidas da Tracomal estejam em
posicdo de destaque nos showrooms dos grandes distribuidores da América do
Norte. Hoje temos em nossa carteira de clientes as 10 maiores empresas
importadoras de granitos dos EUA, além de centenas de médios e pequenos

distribuidores em praticamente todos os 50 estados americanos.

A equipe de vendas trabalha compartilhando informacdes via CRM Sales Force, um
dos mais renomados sistemas para gerenciamento do relacionamento com o cliente
do mundo. Todas as visitas, ofertas e interacbes entre equipe e cliente séo
registradas de modo que todos tenham acesso ao andamento de negociacdes e
possam responder ao cliente com velocidade e objetividade. Através do Sales Force,
a geréncia de vendas tem condicdo de visualizar os resultados dos esforcos da
equipe de vendas e implementar agdes que visem o incremento nas vendas,

baseado nas informagbes compartilhadas.

Também se ressalta o movimento de pioneirismo da empresa na abertura de novos
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mercados: a equipe comercial da Tracomal identificou novas oportunidades em
mercados em franca expansdo onde o produto brasileiro ainda nao chega
diretamente, como Vietna e Indonésia, e ja prepara ainda para este ano uma agenda
de visitas aos principais compradores em potencial, de modo a abrir novos
mercados nos préximos anos para a empresa e, ainda, o setor que se beneficia

indiretamente deste movimentos.

A sinergia entre os departamentos das empresas do grupo € fator crucial para
garantir o bom desempenho dos diversos negécios em que a Tracomal atua. Contar
com um ERP de ponta, que garanta a seguranca e integridade dos dados e que
proporcione ferramentas gerenciais para balizar a tomada de decisdes é uma
preocupacao da empresa. As 3 empresas do grupo - Tracomal Mineracao, Tracomal
Norte e Tracomal Terraplenagem - utilizam o ERP TOTVS, sistema robusto e
referenciado por grandes grupos dos mais diversos segmentos. A Tracomal esta
atualmente passando por um processo de atualizacdo do sistema, modernizando
suas praticas gerenciais e contribuindo com isso para um controle ainda mais

rigoroso dos processos internos.

O setor de rochas ornamentais ao longo dos ultimos 5 anos vem se mostrando
com um altissimo nivel de evolucdo tecnologica e o0s processos produtivos
outrora eficientes, hoje abrem espaco para novas tecnologias desde o corte até o
polimento das chapas. A tecnologia do tear multifio revolucionou o setor, imprimindo
niveis de produtividade até 10x mais velozes que o0s processos atualmente
empregados na fabrica da Tracomal, e toda a linha de beneficiamento vem
evoluindo para a automatizacdo quase completa dos processos, garantindo reducao
de custo significativa e trazendo o negdcio de rochas ornamentais para um patamar

diferenciado.

A Tracomal, em seu plano de modernizacdo e expansdao da planta de
beneficiamento de rochas ornamentais busca atingir um incremento de até 85% na
producdo na ultima etapa de seu plano estratégico que inicia com a modernizacao
da estrutura e posteriormente com o aumento da capacidade produtiva, com a
instalacao de tear multifio. O projeto atual em andamento e com conclusao prevista
no decorrer do ano de 2014, objetiva aumentar a sua capacidade de producdo em
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torno de 15%, apenas através modernizacdo dos equipamentos da linha de
beneficiamento (resina e polimento), automacdo de processos, bem como pela
aquisicdo de geradores para incrementar a capacidade de serrada dos teares

convencionais ja instalados.

Naturalmente através da modernizacdo de processos, a empresa reduzira custos
pela realocacao de funcionarios da linha de producao de beneficiados para as novas
frentes de extracao que estdo sendo abertas nos municipios de Ecoporanga e Nova
Venécia, garantindo a manutencdo dos empregos e aumentando seu mix de
produtos e entrada em novos mercados. Além de aumentar a capacidade produtiva
da industria e modernizar a estrutura, a empresa investe em paralelo na pesquisa e
desenvolvimento de novas frentes de extragédo, garantindo a ampliagcdo do mix de
produtos e mantendo sua posicao de destaque entre os fornecedores de matéria
prima para sua prépria fabrica bem como para as maiores industria de todo o

mundo, principalmente no Brasil, na China, Taiwan e Italia.

Indispensavel mencionar que em dezembro/2008 as empresas do Grupo
protocolaram pedido de recuperacao judicial com base na Lei n® 11.101/2005,
deferido no inicio de 2009 pelo Juizo da Vara de Recuperacao e Faléncia da Grande
Vitéria (proc. 024.08.045388-9). Depois de avaliados os bens das empresas e
elaborado o plano de pagamentos aprovado pela assembleia dos credores, o Juizo
homologou o Plano de Recuperacgao Judicial, publicado em 08/12/2010.

O referido plano de pagamentos incluiu débitos de natureza trabalhistas (classe |)
estes ja totalmente liquidados, débitos com garantias reais (classe Il) e débitos com
credores quirografarios (classe Ill). O escalonamento dos pagamentos se
estende por 10 anos. De acordo com a Lei o regime de recuperagao judicial pode
ser suspenso se o devedor cumprir 0s pagamentos previstos para os dois anos
seguintes a publicacdo do ato que homologou a recuperacdo. Esta etapa ja foi
cumprida mediante os pagamentos dos valores estabelecidos para este periodo, fato
que ensejou o término do regime de recuperacdao conforme despacho do Juizo
datado de 06/12/2013, embora restem obrigacdes decorrentes do processo a serem
liquidadas no prazo inicialmente concedido quando da aprovacdo do pedido de
Recuperacao Judicial.
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No ano de 2013 os fundadores do Grupo Tracomal decidiram por iniciar um
processo de mudangas na gestdo dos negb6cios e implementar uma nova
perspectiva de administracao estratégica, financeira e comercial , integrada e focada
em melhorar os resultados do grupo e preparar o0 processo de sucessdao dos
patriarcas que desde 1973 atuam na linha de frente dos negécios.

Em Maio de 2013 foram contratadas as consultoria ASK e PBA Capital, de Sao
Paulo, para auxiliarem a empresa neste processo de modernizacado de estruturas e
processos, tanto do ponto de vista gerencial quanto financeiro, preparando o Grupo
para o préximo ciclo de crescimento. Tais trabalhos se encontram em
desenvolvimento desde entdo e ja trouxeram mudancas significativas na maneira
como a Tracomal organiza, planeja e executa seus investimentos, sua producao e
suas vendas. A empresa hoje estd organizada em torno de Comités de gestéo,
tendo um Comité Executivo onde os Diretores se reinem mensalmente, e ainda um
Comité Financeiro. A empresa esta ainda reestruturando seus processos de logistica
e suprimentos dentro deste processo, de modo a torna-los mais eficientes do ponto
de vista de gestdo e custos. Por fim, o Grupo Tracomal, dentro deste processo,
conta atualmente com um Conselho de Administragdo, onde os so6cios fundadores
do Grupo se reunem mensalmente para tomas decisdes a respeito dos principais
temas estratégicos do Grupo.

Vale ressaltar que, dentro deste processo, as decisbes de investimentos seguem
hoje ritmos de estudos e apresentacdes aos Comités e Conselho, estudos estes que
levam em consideracdo os beneficios destes investimentos para a Tracomal assim
como seus custos e impactos financeiros, além da aderéncia ao planejamento
estratégico. Tal planejamento é de fundamental importancia para assegurar de que a
empresa esta fazendo os investimentos necessarios para suportar o crescimento
planejado e sua visdo estratégica, e também de que o planejamento financeiro seja
bem delineado e cumprido. Também é fundamental ressaltar que tal planejamento

permite uma execucao rigorosa do tracado para o cumprimento de metas.

A Tracomal hoje funciona por meio de metas gerencias de producdo, custos e
vendas, metas estas que embasam todo seu planejamento financeiro e seu

planejamento futuro.
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A ASK é uma empresa de consultoria que conta com sécios executivos com grande
experiéncia em gestdo de empresas com uma destacada atuacdo nos mercados de
capitais brasileiro e internacional. Seu principal executivo, Walter Braga, tem
destacada atuagdo empresarial, tendo sido CEO do Grupo Kroton, atualmente uma
das maiores empresas de educacdo do mundo, tendo liderado seu processo de
crescimento e internacionalizacao, incluindo o IPO da empresa. A experiéncia da
PBA Capital concentra-se na assessoria econdmico-financeira de grupos
econbmicos como instituicdes financeiras (bancos, seguradoras, fundos de
investimentos), familias e seus family office e empresas. A PBA Capital ja
assessorou grupos familiares na estruturacao de family office e participa de diversos
comités de investimentos de family office e instituicdes financeiras. A PBA Capital
conta com uma equipe formada por economistas e contadores. Seus sécios sédo
oriundos de bancos e gestoras de recursos, trazendo com eles uma expertise Unica
na alocacao de recursos de terceiros e estruturas de investimento. Um dos socios é
Chartered Financial Analyst (CFA), referéncia internacional para analistas do
mercado financeiro e outro sécio ja foi, durante varios anos, gestor de recursos em
uma empresa independente de administracdo de recursos. E sua estrutura

organizacional € apresentada conforme organograma a seguir:
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Figura 5 — Organograma Tracomal Mineracdo S/A
Fonte: Manual da Qualidade, rev. 00 — 07.11.2014.

6.2 ANALISE DOS DADOS

Conforme descrito na metodologia, a pesquisa de campo foi realizada entre os
gestores e colaboradores da Tracomal Mineracdo S/A. Foram entrevistados dois
gestores e dez colaboradores. As entrevistas foram realizadas entre os dias 20 e 31
de Outubro de 2014.

6.2.1 Dados dos gestores

Aos gestores foram feitas perguntas abertas que procurou identificar as expectativas
para a implantagdo do SGA e as preocupagdes gerais em torno das questdes
ambientais. O questionario de investigacao esta disponivel no apéndice A.



43

Para as perguntas direcionadas aos gestores, consideraremos G1 para o primeiro
gestor entrevistado, assim como G2 para o segundo gestor entrevistado. Dessa
forma, faremos a transcricdo do questionario, composto por cinco perguntas.

A primeira pergunta procurou saber se o0 gestor considera importante ter uma

certificacdo SGA na empresa e 0 motivo.

Para G1 é importante essa certificacao visto que o SGA implantado tras reducao de
custos previne passivos ambientais futuros e principalmente, garante a

sustentabilidade de um futuro melhor e equilibrado junto a sociedade.

G2 também acredita que sim, pois além da reducédo de custos principalmente por
medidas educativas de consumo consciente, trabalha-se o equilibrio sustentavel do

meio ambiente.

Por explorar diretamente o meio ambiente para a sua produgdo como uma empresa
mineradora, a segunda pergunta procurou saber se a Tracomal Mineragcdo S/A
realiza agdes compensatdrias para a recuperagao de areas degradadas e também

por que.

G1 afirma que sim, pois com isso a empresa torna o seu processo produtivo menos

agressivo ambientalmente.

G2 na mesma linha de raciocinio diz que sim pela preocupacao que a empresa tem

em ser menos agressiva em sua relagcdo com o meio ambiente.

Continuando com a pesquisa, a terceira pergunta quis saber a opinido pessoal de
cada gestor sobre qual seriam os maiores desafios para a implantacdo do SGA na

empresa.

Para G1, a implantacdo de um SGA € um processo relativamente novo e que implica

em uma mudancga de cultura de uma empresa e também de seus colaboradores, o
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qgue torna este processo um tanto quando dificultoso pois, para ele, a empresa por

principio apresenta resisténcia as mudancgas.

G2 resumidamente diz que o maior desafio deste processo serd a conscientizacao
de todo o quadro de funcionérios.

Em uma possivel implantacdo de um SGA na empresa, a quarta pergunta quis saber
dos gestores quais medidas seriam adotadas para incentivar os colaboradores a

contribuirem com o projeto.

A divulgacao do SGA e o treinamento é para G1 as principais formas de incentivo
aos colaboradores. Ele também diz que somente assim se pode atingir o foco

principal que é a conscientizagdo dos mesmos.

Para G2, além de treinamentos e programas de reeducacdo ambiental, também é
possivel estabelecer metas e bonificacées para a implantacédo do SGA.

Finalizando o questionario com os gestores, a quinta e ultima pergunta procurou
investigar as perspectivas atuais para uma possivel implantacdo do SGA dentro da
Tracomal Mineragao S/A.

G1 diz que o Grupo Tracomal como um todo ja esta em fase de implantacao deste

processo.

Para G2, a Tracomal como grupo ja vem pensando na implantacao do sistema.

6.2.2 Dados dos colaboradores

As perguntas fechadas, direcionadas aos colaboradores, procuraram identificar
alguns desafios para a implantagdo do SGA. Disponivel no apéndice B.
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A primeira pergunta procurou identificar se os colaboradores conheciam o SGA.
Descobriu-se um equilibrio na amostra, onde 50% diziam saber o que é o sistema e

os outros 50% nao conheciam, demonstrados na figura 6.

PERGUNTA 1

uSIM
= NAO

Figura 6 — Demonstrativo de Resultados da pergunta 1

Em relacdo a segunda pergunta, procuramos investigar dos colaboradores se a
empresa em que ele trabalha, possui programas de educagao ambiental. 50% da
amostra mostrou ndo saber a respeito, 40% afirma que a empresa possui programas
de educacao ambiental e 10% afirmou que a empresa néo possui, conforme figura 7.
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PERGUNTA 2

uSIM
mNAO
= NAO SEI

Figura 7 — Demonstrativo de resultados da pergunta 2

A terceira pergunta procurou investigar se os colaboradores sabem o que é
sustentabilidade e pode-se identificar que 90% da amostra afirmar saber de que se

trata e 10% disseram nao saber, conforme figura 8

PERGUNTA3

m SIM
mNAO

Figura 8 — Demonstrativo de resultados da pergunta 3
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A andlise da quarta, da quinta e da sexta perguntas permite-nos confrontar os
resultados obtidos. A quarta pergunta procurou saber de cada entrevistado se o
mesmo se considera preocupado com as questoes ambientais. Diante de pergunta
90% da amostra afirmou ser preocupado com as questoes ambientais e 10% disse
nao estar preocupado. A quinta pergunta procurou saber dos entrevistados se 0s
mesmos conheciam o sistema de coleta seletiva. Assim, 100% da amostra
afirmaram saber conhecer o sistema. Ja a sexta pergunta, procurou identificar se os
entrevistados costumam fazer a sepraragéo do lixo produzido, onde 60% nao fazem
a separacao do lixo e 40% disseram fazer a separacédo do lixo. A figura 9 ilustra

esses resultados.

PERGUNTA 4 PERGUNTA 5

=SIM
sNAO

uSIM
mNAO

PERGUNTA 6

= SIM
=NAO

Figura 9 - Demonstrativo de resultados das perguntas 4, 5 e 6
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Essas questdes trazem ao nosso estudo dados interessantes. Apesar de a maioria
dos entrevistados se dizerem preocupados com as questdes ambientais (pergunta 4)
e ainda assim, a totalidade afirmar ser conhecedora do sistema de coleta seletiva
(pergunta 5), a maior parte da amostra, na pratica, considerando a separacao do

lixo, ndo a pratica (pergunta 6).

Esses dados justificam a preocupacao dos gestores quanto a implantacao do SGA
em relacao a conscientizacao do seu quadro de funcionarios. Tambem justifica o
medo das mudancas dentro da empresa provocado pela mudancga de cultura tanto

da empresa quanto de seus funcionarios.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O cuidado com o meio ambiente e uso dos recursos naturais € uma questao que
vem cada dia mais ganhando importancia no mundo empresarial. O ato de produzir
utilizando recursos naturais é de suma importancia para atender as mais diversas

formas de necessidade humana.

No Brasil onde a concorréncia esta cada vez maior, as empresas que fazem o uso
de uma producado sustentavel estdo adquirindo vantagens competitivas cada vez
maiores sobre as que ndo fazem, tornando-se assim, diferenciadas e melhor vistas

dentro do mercado.

Diante do desenvolvimento e a modernizagdo da sociedade surge o aumento nas
producdes das organizacdes para atender as diversas formas de necessidade
humana. Como consequéncia ha geragdo de residuos durante o processo,
conhecidos como aspectos ambientais. Estes aspectos podem gerar impactos no
meio ambiente, o que pode causar uma ma impressdao da imagem institucional

perante a sociedade.

Surge entdo, dentro desse cenario, a preocupacdo deste estudo que ora
concluimos. Em um cenario corporativo atual, quais as perspectivas gestoriais para
uma possivel implantacdo de um SGA dentro de sua empresa?
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Frente a este quadro perfilamos os dados que concebemos como mais eficazes para
concluirmos o estudo. Por exemplo, os gestores da Tracomal Mineracao S/A
reconhecem a importancia da implantacdo de um SGA dentro da organizagéao,
entendendo que sera necessario uma reestruturacdo organizacional. J& o corpo de
colaboradores entendem as boas pratica ambientais, porem nao se tem o costume
da prética, justificando as preocupacboes dos gestores para a implantacdo do

sistema.

Diante deste panorama, sugerimos que sejam revisados todos os treinamentos que
envolvam as boas praticas ambientais em todo o quadro de funcionarios. Isso serve

como uma base para o inicio da implantacdo do sistema.

Propomos também que sejam criadas formas de incentivos ao decorrer da

implantacdo do SGA, como programas de metas e bonificagdes.

Desta forma, a empresa estara alinhando os seus objetivos quanto a implantagéo do
sistema em toda a organizacdo. Imaginamos que um SGA em pratica pode
proporcionar ganhos econémicos e trazer vantagens competitivas a empresa diante

de um cenario econémico atual tdo competitivo.

Finalizando, as questdes ambientais tornaram-se assuntos em salas de reunides de
grandes corporacbes, pois a globalizacdo dos padrbes de qualidade no cenario
organizacional e a grande conscientizacdo da populagdo aumentaram
acentuadamente a preocupacdo com o0s resultados ambientais positivos e as

vantagens competitivas que ele pode proporcionar. (DONAIRE, 1999).
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APENDICES

PERGUNTAS ABERTAS AOS GESTORES — QUESTIONARIO A:

1- Vocé acha importante ter uma certificacdo SGA? Por que?

2- A empresa realiza acbes compensatérias para recuperar areas degradadas?

Sim? Nao? Por que?

3- A seu ver, quais serao os maiores desafios para a implantagdo de um SGA na
empresa?

4- Que medidas vocé adotaria para incentivar os colaboradores em uma possivel
implantagdo de um SGA?

5- Quais as expectativas para uma possivel implantacdo de um SGA em sua
empresa?
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PERGUNTAS FECHADAS AOS COLABORADORES — QUESTIONARIO B

1- Vocé sabe o que é SGA (Sistema de Gestao Ambiental)?

Sim

2- A empresa em que vocé trabalha tem programas de educacao ambiental?
Sim
Nao

Nao sei

3- Vocé sabe o que é sustentabilidade?

Sim

4- Vocé se considera preocupado com as questdes ambientais?

Sim

5- Vocé conhece o sistema de coleta seletiva?

Sim

6- Vocé costuma fazer separagéo do lixo?

Sim



