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LOGISTICA EMPRESARIAL: TERCEIRIZACAO ATRAVES DE OPERADOR
LOGISTICO!

GUIDINI, Alex F.; CORREA, Jessica C. F2.

RESUMO

O trabalho apresentado visa compreender a terceirizacdo de servicos em
operadores logisticos como diferencial competitivo, procura aperfeicoar o processo
produtivo, produzindo em maior numero e com melhor qualidade, usando menos
matéria prima. A terceirizagdo procura realizar este processo considerando a técnica
de dividir o processo produtivo em etapas e especializando e melhorando o trabalho
em cada uma delas. O objetivo deste artigo € apontar as vantagens obtidas em se
terceirizar os servicos de um operador logistico. Sera realizado uma pesquisa
qualitativa com foco em um operador logistico, com o intuito de demonstrar a
importancia da terceirizagdo logistica para construir e manter diferencias

competitivos.

Palavras-Chave: Logistica, terceirizacdo, diferencial competitivo.
1.INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o Brasil vem passando por diversas transformacdes
importantes, podendo destacar principalmente os setores econdmicos e industriais.
Junto a essas mudancas, muitas organizacdes vém contribuindo cada vez mais com

0 seu crescimento para o desenvolvimento e a globalizacdo do pais.

Durante este periodo muitas empresas permaneciam com 0 Seu posicionamento
diante do mercado de forma irrelevante, as empresas sé se preocupavam com a sua
sobrevivéncia e ndo davam a devida importancia para as atividades de logistica. A
partir dai as empresas passaram a perceber que para se manter no mercado, que
era altamente competitivo a logistica veio ser uma atividade rentavel e que poderia

fazer que seu posicionamento ficasse ainda mais forte perante a outras empresas.

ApOs esses processos de mudancas e transformacdes, as organizacdes comecaram

a identificar que poderia ter um ganho maior e consequentemente reduzir custos
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operacionais logisticos, para esse efeito era-se necessario muito planejamento,

conhecimento e alto investimento de capital.

No decorrer dos anos, as organizacfes identificaram que poderiam impulsionar suas
atividades logisticas com a terceirizacdo, obtendo vantagens competitivas, podendo
aumentar a qualidade no atendimento de seus clientes, que estdo cada vez mais
exigentes. Com isso, a terceirizagéo ficou conhecida como uma atividade rentavel e
mMenos onerosa para as empresas, e sendo considerada um diferencial competitivo
para elas. Nesse mesmo sentindo, surgem empresas especializada na prestacéo de
servigos logisticos terceirizados, que ficou denominado como operadores logisticos,
que por sua vez, foram se espalhando pelo mundo, apresentando resultados
satisfatorio para seus contratantes. Os principais objetivos que a terceirizacao traz
sao: agilidade, flexibilidade, competitividade e reducdo custos, sendo uma deciséo

estratégica visando a melhoria e modernizacéo das relacdes empresariais.

O presente artigo tem como objetivo estudar o fendmeno da crescente utilizagdo da
terceirizacao através de operadores logisticos e as vantagens desse tipo de servico,
bem como apresentar o conceito de uma empresa que atua na terceirizacao

logistica, e sua relacdo com os clientes.

A escolha deste tema se d4 em virtude da importancia do assunto nos dias atuais,
na medida em que se tornam mais complexo os desafios para alcancar diferenciais
na gestdo empresarial, cresce também a preocupacdo das empresas em agregar
valor aos seus produtos através da terceirizacdo da logistica e da contratacdo de
operadores, que surgem como uma ideia de solucdo para os problemas das
organizacdes, onde podemos destacar a diminuicdo dos custos, reducdo da
estrutura organizacional, especializacado, flexibilidade, aumentando a produtividade e
com foco na atividade principal da empresa. Os operadores logisticos buscam suprir

as demandas e atender com total eficacia as necessidades das empresas.
2. LOGISTICA EMPRESARIAL

2.1 Conceitos e Defini¢bes

De acordo com o autor Ferreira (2006) logistica € uma palavra de origem francesa
qgue significa "alojar". Estd conectada ao deslocamento de tropas, suprimentos,
sendo assim, considerada sua origem ligada as operagfes militares. A logistica

adquiriu grande importancia na década de 1980, nos paises desenvolvidos, ja nos



paises em desenvolvimento o aumento da importancia s ocorreu a partir da década
de 1990. Atualmente a logistica passa a ser considerada um dos grandes processos

importantes na estratégia competitiva das empresas (GUTIERREZ, 2006).

Durante décadas a aplicacdo dos conceitos de logistica, estiveram vinculadas ao
segmento militar, contudo a aplicabilidade e o proprio conceito sofreram mudancas
significativas no decorrer do tempo. Martins (2001) diz que a logistica € o processo
de controlar, implementar e planejar, de maneira eficaz, em todo o processo do
fluxo, armazenagem de matérias-primas, produtos acabados, durante a producéo,
estoques, e todas as informagdes relativas dessas atividades, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo (cliente final), com o objetivo de atender aos
requisitos dos clientes. Atualmente, leciona-se que a atividade se encontra
fundamentada em trés pilares basicos: armazenagem, estoque e transporte. Quando
se produzia em excesso 0s produtos, se tornam estoque, para garantir sua
integridade, o estoque necessita de armazenagem. E para que pudesse realizar a
troca e entrega no destino (cliente), para efetivar o servico, € necessario transporta-

lo do local de producéo até no local de consumo (MARTINS, 2001).

Para Christopher (1997, p.2) o conceito de logistica se define como:

O processo de gerenciar estrategicamente a aquisicdo, movimentagédo e
armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados, através da
organizacdo e seus canais de marketing, de modo a poder maximizar as
lucratividades presente e futura através do atendimento dos pedidos a baixo
custo.

Ja Ballou (1993, p.45) afirma:

A logistica empresarial trata de todas atividades de movimentacdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢éo
da matéria-prima até o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto do
consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que colocam os
produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de servico
adequados aos clientes a um custo razoavel.

Fleury (2000) destaca que com as mudancas no ambiente competitivo e no estilo de
trabalho, os consumidores e os clientes tornaram-se cada vez mais exigentes. I1sso
se reflete na demanda crescentes dos servigos logisticos. A grande pressao por
reducdo de estoques fez com que os clientes comprassem menos e em menores
guantidades, exigindo menores prazos de entrega, livres de atrasos ou erros. A
logistica empresarial passa a ser considerada, uma ferramenta gerencial e uma

atividade estratégica com fonte de potencial de vantagem competitiva, ela ndo é



mais apenas uma forma moderna de gerenciar. Passa a ser também de grande
importancia na atividade econdmica, contribuindo significativamente para a estrutura

de custos das empresas.

2.2 Historico da Logistica

O termo Logistica e a andlise da logistica, sempre esteve muito presente na area
militar, tanto que encontramos uma série de mencdes a logistica em livros escritos
antes mesmo de Cristo, 0 general Sun Tzu em sua obra a arte da guerra, inclusive
cita nos que “ A linha entre a ordem e a desordem passa pela logistica” o que nos
denota que o planejamento e a analise sobre os conceitos de logistica ndo séo algo
novo, mas algo que permanece a muitos anos, antes mesmo de Cristo (MARQUES,
2012).

Os generais ordenavam suas equipes que se deslocassem de forma ordenada e na
hora certa, e que cuidassem e organizassem do estoque de municdo e
equipamentos. Na década de 1940, a partir da Segunda Guerra € que a logistica
ganhou forca e grande importancia, na época 0s generais desenvolveram técnicas
para suprir as necessidades das tropas em campo de batalha. Estudos eram feitos
para tracar rotas mais seguras, bem como avancar ou recuar de acordo com as
necessidades do momento, de acordo com isso, a estratégia a acdo e o plano,
tinham que estar muito bem alinhados (BULLER, 2012).

Com o passar do tempo, logo apds as guerras, em virtude da competitividade
crescente do mercado, o que fez com que as empresas passassem a buscar para si
0S conceitos que antes s6 eram usados nas areas militares, agora para o seu

diferencial competitivo.

Com o crescimento da concorréncia, as empresas comecaram a notar a importancia
estratégica que o planejamento logistico realizava na area militar, e comeca a trazer
esse conhecimento para dentro de seu planejamento. Novaes (2001) cita nos que a
logistica esta estruturada em quatro fases, sendo que a primeira ocorreu logo a apos
a Segunda Guerra Mundial, no momento em que essas empresas tentavam
preencher espacos no mercado consumidor. Ainda ndo existia tecnologia de sistema
e 0s processos eram feitos de forma manual. A segunda fase teve como destaque a
variacdo dos produtos, tendo em vista que as empresas comecgaram a perceber as

mudancas do mercado, e também a considerar importancia da gestdo de cadeia de



suprimento, que nada mais é que a gestdo de atividades que transformam as
matérias-primas em produtos finais, e que entregam esses produtos finais aos
clientes. A terceira etapa da historia da logistica teve como principal caracteristica a
chamada integracdo dos agentes da cadeia de suprimentos. Neste periodo, houve
uma importante evolugdo que deu base para o crescimento e melhoria da logistica,
as ferramentas tecnoldgicas avangaram de forma significativa nas organizagées, o
que permitiu que estas tornassem cada vez mais seus processos ageis e confiaveis.
A forma de pensar era voltada para a reducdo de custos em nivel de estoque. A
quarta fase, se iniciou na década de 1990 que teve um marco pela globalizacéo,
onde as empresas se tornavam mais competitivas em um cenario de grandes
mudancas, tendo em vista que os fatores de diferenciacdo competitiva eram fatores
como, qualidade, custos, flexibilidade e desempenho na entrega. Um dos principais
acontecimentos dessa fase foi a integracéo dos processos ao longo da cadeia de
suprimento (NOVAES, 2001).

2.3 Logistica No Brasil

No ano de 1960, as mudancas no mercado aconteciam de forma muito lenta e o
ciclo de vida dos produtos ocorriam de forma mais longa, onde tudo estava sobre o
controle das empresas. A logistica teve grande participacdo nessas mudancas, para
que as empresas alcancassem ao cenario que estamos hoje. S6 na década de 90
gue vieram ocorrer essas mudancas no Brasil, assim que aconteceu a reducao das
taxas de importacdo, com esse novo cenario e com o aumento da concorréncia as
empresas brasileiras passaram a ser mais competitivas, ou poderiam até mesmo
perderem o seu mercado e fecharem as portas. Com essas mudancas, a logistica
vem tendo cada vez mais um papel de grande importancia dentro das empresas
(MARTINS, 2001).

Segundo Fleury (2006), atualmente a logistica no Brasil tem se tornado um meio de
negocio pelo qual vém se qualificando e evoluindo de uma forma muito rpida

comparando nos ultimos anos.

Fleury (2006, p.48) destaca:

Resultados de pesquisa realizada pelo CEL indicam que em seu conjunto
as 500 maiores empresas industriais brasileiras gastam cerca de R$39
bilhdes por ano com suas operacgdes logisticas, o que equivale, na média, a
7% de seu faturamento. E bom lembrar, no entanto, que esse percentual
varia significativamente entre empresas e setores industriais, numa faixa



gue vai de menos de 5%, a mais de 20%. Setores com 0s de bebidas,
alimentos e materiais de construcdo se destacam pelos altos gastos
logisticos, bem superiora & média nacional. No pais como um todo, estima-
se que os gastos com logistica atinjam o montante de R$160 bilhées por
ano.

O Brasil tem vivenciado momentos promissores no ramo da logistica, influenciando
na evolucado fundamental para auxiliar no seu crescimento. Desta forma acaba nao
ocorrendo um grande desenvolvimento de economia sem uma boa infraestrutura,
para atingir a evolucdo, isso tem sido desafiador a cada instante, portanto sera
necessario analisar a estrutura para alcancar os objetivos futuros do pais (FRETTA,
2006).

Devido as mudancas tecnoldégicas devemos nos atentar de uma forma
cuidadosamente aos planejamentos e a organizacdo para que todo o conhecimento
possam ser enquadrar nesse novo ambiente, de acordo com a evolucédo tecnoldgica
dentro da logistica. O Brasil tem sofrido bastante na adaptacédo, dentro dessas
mudancas que vem ocorrendo, podemos relatar varios fatores sendo modificados,
sendo de relacionamento diretamente aos clientes, na organizagao estrutural, nas

atividades das operacoes e principalmente nos méritos financeiros (FLEURY, 2006).

Segundo Meirim (2004), sabemos que o Brasil esta vivendo um momento desafiador
nas empresas, a concorréncia estd gerando uma competitividade constante, o que
faz com que as empresas aprimorem as suas tecnologias para nao ficarem
atrasadas perante aos seus concorrentes, buscando cada vez mais melhorias
constantes, procurando atender as melhores formas de adquirir a credibilidade ao
cliente. Nao € uma tarefa facil, entdo algumas empresas acabam optando por
reducdes de custo, as vezes tomam algumas atitudes de uma forma mais isolada, e
ndo gerando o resultado quanto esperado. Olhando por outra parte, algumas
empresas consideram a logistica como um rumo estratégico competitiva bem
qualificada, com isso acabam sendo estrategistas e coordenando seus bens
gerenciais de uma forma mais adequada, analisando todo o procedimento do inicio

da matéria prima até a entrega do cliente final.

De acordo com Martins (2012, p. 4).

Além da sua importancia para as organizagcdes em geral, a logistica pode
proporcionar ganhos para a sociedade, segundo dados da ABML
(Associacao Brasileira de Movimentagdo e Logistica) apud Vieira (2002.
p.13), “estima-se que no Brasil, os custos logisticos representem até 18%



do PIB, cerca de 230 milhdes de Reais, enquanto nos Estados Unidos o
percentual é de apenas 11%”.

Dentro das organizacdes, é necessario existir um relacionamento harménico e uma
sincronizagao entre todos os departamentos, buscando a agilidade de todo o
processo. Sendo que todo o processo da organizagdo logistica deve se interligar a
uma visdo integrada para que possa contribuir em eliminar os desperdicios e

melhorando o resultado proporcionado (KLASSEN, 2012).

2.4 Logistica Como Vantagem Competitiva

De acordo com Salum (2012) buscando sempre melhorar, fazer um bom
planejamento, faz com que a organizacdo se torne mais forte e sempre na frente de
qualguer outra empresa. Atualmente as empresas vem apostando na logistica como
um poder de diferencial competitivo, buscando sempre aperfeicoar para que
acompanhe a satisfacdo do cliente e gerando uma fidelidade nos negécios, pelo qual

deve-se obter o foco.

Christopher (1997, p.9) ao relatar a importancia da vantagem competividade no

mercado:

A vantagem competitiva surge de maneira como as empresas
desempenham estas atividades discretas dentro da cadeia de valor. Para
ganhar vantagem competitiva sobre seus rivais, uma empresa deve
proporcionar valor para os seus clientes desempenhando as atividades de
modo mais eficiente do que seus concorrentes ou desempenho as
atividades de forma que crie maior valor percebido pelo comprador.

Segundo Christopher (1997) a vantagem competitiva é analisada em varios sentidos,
sendo uma delas esta envolvida a capacidade de se organizar, se diferenciando de
todos aqueles pelo qual obtém a concorréncia aos focos do cliente, na outra analise
também é a sua capacidade de realizar operacbes com baixo custo, obtendo um

valor bem lucrativo.

Provvident (2006, p.13) destaca:

Pode-se dizer que no Brasil o que vem ocasionado estas mudancas é a
privatizacdo de operacdes portudrias, privatizacdo operacional da malha
ferroviaria, o renascimento da navegacdo de  cabotagem.
Internacionalmente, a abertura econdmica mundial tem sido uma das
principais responsaveis por este cenario. A logistica como diferencial
competitivo agrega cada vez mais valor aos servicos de comercio exterior
prestando por empresas e paises.



A concorréncia na logistica tem sido bastante globalizada, fazendo com que a
empresa busque mais e mais as vantagens em permanéncia no mercado e
principalmente em sua concorréncia, ainda mais com a crise atual, € um motivo pelo
qual deve-se lutar para que seja o foco aos olhos do cliente. Um fator importante em
relacdo ao diferencial competitivo sdo os sistemas bem eficientes e rapidos, que
facilita a separacéo e diminui o intervalo das demandas e das producdes, buscando
uma oOtima facilidade ao meio de se administrar e a compra de materiais de onde é
retirado até a chegada ao consumidor. Desta forma busca a entregar com um 6timo
prazo ao cliente, com as condi¢cdes esperada do consumidor reduzindo o custo
financeiro (REIS, 2004).

3.TERCEIRIZACAO
3.1 Conceitos e Defini¢cbes

Para Carvalho (2006) a terceirizacdo se define como um determinado servico
realizado por outra empresa, muitas empresas atualmente acabam se terceirizando
pois necessitam aprimorar a forma de atendimentos aos seus consumidores internos
e externos. Uma das grandes mudancas atualmente é a terceirizacdo de servigos
gue se referem a contratacdo pelas empresas de negocios que vem de fora e que

fornece o trabalho especializado e conhecimento.

Rolim (2013) diz que a ideia de terceirizar o servico logistico partiu do principio da
reducdo de custos. Ao implantar esse processo os administradores perceberam que
a terceirizacdo, ndo reduzia custos apenas, mas também proporcionavam para as
empresas vantagens competitivas, conforme elas passavam a priorizar a sua

atividade ou o seu produto.

Para o autor Pierre (2000, p.264 a 265) existem novos elementos de terceirizagéo,
destacando os abaixo:

Forcas competitivas estimularam uma nova visdo para a terceirizagéo,
baseada em uma filosofia de alinhamento e amaciamento do padréo de
fluxo para otimizar a qualidade, flexibilidade, estoque, custo e tempo de
resposta globalmente ao longo do sistema logistico. Como mencionado,
essa visdo de terceirizag@o produziu duas mudancas significativas. Na
industria, um padrédo de fluxo hierarquico distinto evoluiu, enquanto na
empresa, a base inteira de relacionamentos de negdcios entre compradores
e fornecedores foi redefinida.



Segundo Araujo (2007), a terceirizacdo se originou nos Estados Unidos, apds o
inicio da segunda guerra mundial, uma vez que as industrias bélicas se
concentravam para desenvolver a producdo de armamentos e delegar atividades a
empresas prestadoras de servicos, e se confirmou como uma técnica de
administracdo empresarial a partir da década de 50 com o grande desenvolvimento
da industria.

A terceirizacdo se iniciou no Brasil, na década de 60 com a chegada de empresas
multinacionais. Porém as empresas que utilizavam dos servicos de terceiros nao
enxergavam o grande potencial que a terceirizagdo poderia oferecer e a utilizavam
apenas para economizar em atividades que tinha menos importancia sem se
preocupar em gerar ganhos de competitividade, eficacia e eficiéncia nos servicos.
Do mesmo jeito as empresas que ofereciam os servicos de terceiros ndo tinham a
menor especializacdo, apenas fornecia méo de obra para a disposicdo do tomador
de servicos sem nenhum profissionalismo (ARAUJO, 2007).

3.2 TerceirizagOes Logisticas: Vantagens e Desvantagens.

Devido as quedas financeiras, crise mundial, as empresas estdo em busca dos
méritos logisticos para aumentar a sua lucratividade, obtendo uma forma vantajosa
no mercado competitivo, que atualmente se encontra gerando um grande objetivo de
aumentar e acelerar a agilidade buscando a total eficiéncia e sempre aperfeicoando
o nivel de atendimento ao cliente, garantindo a satisfacdo e a credibilidade com
todos. (DORNIER, 2000).

Com o processo da terceirizacdo podemos relatar os beneficios vantajosos:
Diminuicdo dos desperdicios, penetrar em novos mercados, reducdo de custos,
maior agilidade nas tomadas decisdes, flexibilidade nos processos, qualidade no
nivel de servico, foco maior na competéncia central na empresa, aumentando a
rentabilidade e crescimento, tendo acesso as novas tecnologias e aos dados de

telecomunicacdes, operacdes tecnoldgicas de armazenagem (IMHOFF, 2005)

Segundo Fleury, Figueiredo e Wanke (2000, p. 483),

Véarios sdo 0s motivos para que uma empresa escolha por terceirizar suas
operacgles logisticas. Entre eles estdao: manter o foco da empresa no seu
core business; a reducdo de custos operacionais da empresa, ou com
equipe; reducdo na aquisicdo de ativos (equipamentos, estrutura); melhoria
na qualidade dos niveis de servico logistico prestado aos clientes; maior
controle e flexibilidade nas atividades logisticas; maior eficiéncia na
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execucdo de atividades operacionais; ter a disposicdo um maior know-how
para a geragdo de novas solucdes logisticas; melhoria de Tls utilizadas;
expansédo de mercados.

Ja na visédo de Matrtins (2001, p. 31).

As principais vantagens da terceirizagdo seriam: alternativas para melhorar
a qualidade do produto ou servi¢o vendido para o cliente; alternativas para
melhorar a produtividade da empresa; obter um controle de qualidade total
dentro da empresa; diminuir encargos trabalhistas e previdenciarios, além
da reducéo do preco final do produto ou servico; desburocratizar a estrutura
organizacional da empresa, simplificando a estrutura empresatrial.

A terceirizacdo além de trazer inidmeras vantagens também pode apresentar
algumas desvantagens para o contratante. Quando a empresa decide por terceirizar
0 Seu servico com o proposito Unico de reducdo de custos, corre o risco de ficar
vulneravel a contratos mal feitos, fazendo com que a ideia de reduzir custos, se

torne uma reducao de lucros ou até mesmo a perda de clientes.

Para Giosa (1997, p. 85), citado por Rolim (2013, p. 15, 16)

As principais desvantagens da terceiriza¢cdo seriam: desconhecimento da
Alta Administracdo; resisténcias e conservadorismo; dificuldade de se
encontrar a parceria ideal; risco de coordenacdo dos contratos; falta de
parametros de custos internos; custo de demissbes; conflito com os
Sindicatos; desconhecimento da legislagéo trabalhista.

De acordo com Rosa (2007) podemos relatar também as desvantagens: Risco de
desemprego, ndo absorvendo da mesma proporcdo a mao-de-obra, demissdes de
inicio, gerando custo de demissdes; a terceirizagdo acaba afetando aos
terceirizados, portanto em geral trabalham em condi¢des ruins, aumentando o risco
a ser administrado, gerando desentendimento com os sindicados, com essas
desvantagens acabam gerando um desconforto e criando um conflito entre o
trabalho e o trabalhador; dependéncia de Tl; gerando aumento de dependéncia de
terceiros e muita dificuldade de encontrar uma parceria leal, acaba faltando cuidados

na escolha de fornecedores; perda de vinculo com o empregado.

Imhoff (2005) afirma que quando se obtém corretamente um contrato bem analisado
e bem preparado de uma empresa terceira, a prestacdo de servicos pode trazer
grandes beneficios e comprovar que todos podem ganhar tanto o cliente quando o

contratante.
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3.3 Razdbes que Justificam a Terceirizacao.

Diante de um cenario altamente competitivo, as organizacfes estdo procurando uma
forma de inovar e de se especializar. As organizacdes comecaram a perceber que
precisavam ser mais transparentes, mais visiveis diante do mercado, deixando de
ser uma gestdo burocrética e centralizada, adotando processos participativos tanto
na area administrativa quanto operacional, trazendo uma decisdo mais analisadora e
verificada na decisdo de terceirizar, pois a analise empresarial vem analisando a
necessidade da empresa sendo se a logistica irda atender ou ndo 0s seus processos,
buscando se é vantajoso a unido da gerencia quanto a capacidade do operador,
esse relato faz com que seja verificado o envolvimento da terceirizacdo nas
empresas (DORNIER, 2000).

De acordo com essa nova forma de gestdo, alguns autores recomendam a
terceirizacdo. Quando as organizacdes adotam a terceirizagdo como diferencial,
percebem que ndo perdem o poder e nem o controle de sua gestdo, mas sim, com
planejamento ela proporciona modernidade empresarial, inovacéo, projetos com 0s
resultados desejados, criagdo de valores para a empresa, melhoria nos processos e

reducdo dos custos.

Para outros autores o que levam as organizacfes a terceirizar suas atividades se
define em dois fatores, divididos em mensuraveis e ndo mensuraveis, podemos
considerar dentre as mensuraveis como exemplo a reducdo de custos e dentre as
ndo mensuraveis, podemos citar os esforcos que sédo direcionados para o préprio
negécio, mas dentro de todos as razdes para se terceirizar a que mais se cita é a
reducao de custos (FERREIRA, 2006).

4. OPERADOR LOGISTICO
4.1 Conceitos e Defini¢ces

As empresas prestadoras de servicos logisticos conhecidas como operadores
logisticos, passaram a existir com a intengdo de atender as necessidades de
mercado. Fleury (2001) destacam que o surgimento das atividades de operadores
logisticos se tornou notaveis a partir de 1994 com a estabilidade da economia no
Brasil. A partir de 1997, grandes empresas estrangeiras de prestacdo de servigos
comecaram a atuar no Brasil com novos servicos, passando a gerar novas

necessidades para as empresas contratantes. A chegada dessas empresas teve
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grande importancia para 0 pais, varias transportadoras se transformaram em
operadores logisticos para que pudessem atender essas novas necessidades do

mercado.

Operador logistico € uma empresa que fornece servicos especializado em gerenciar
e executar todas as atividades logisticas com qualidade, mao de obra qualificada, e
com avanco tecnoldgico de sistema mais bem preparado em todos os processos da
cadeia de abastecimento de seus clientes, e deve ter competéncia para, no minimo,
atender as trés atividades basicas: armazenagem, controle de estoque e gestédo de
transporte. Existem outros servigos oferecidos como diferenciais de cada operador;
podemos citar como por exemplo, relatérios e indicadores de resultados como, KPlIs,

performances, entre outros (FLEURY, 2006).

Muitas empresas tém terceirizado algumas das suas atividades, que nado fazem
parte do seu foco principal, e dentre estes servicos, podemos destacar a
terceirizacdo das atividades logisticas. Frente a esse cenario, os denominados
prestadores de servicos logisticos estdo em grande expanséo, sendo certo que, com
iSS0 as empresas contratantes passam a exigir destes cada vez mais a exceléncia
dos servicos prestados (CARVALHO, 2006).

Dornier (2000), destaca que com o grande avanc¢o da logistica na atualidade como
fonte de vantagem competitiva, surgiu um rapido crescimento no mercado de
operadores logisticos, muitas empresas de logistica relataram um crescimento anual
de 50%, essas empresas criaram um ramo de negdcio independente, oferecendo

servicos de qualidades com um custo mais baixo.

As empresas passaram a identificar que poderiam obter melhorias operacionais a
partir da descentralizacdo das tarefas, impulsionando a terceirizacdo de seus
servicos, que a partir de entdo passam a ser notados como uma atividade rentavel
OU mMenos onerosa para as organizagbes, se transformando em um eventual
diferencial competitivo as organizacfes. Neste sentido, surgiram empresas
especializadas na prestacdo de servicos logisticos terceirizados, hoje comumente
conhecidos como operadores logisticos, que diante de um cenéario de altissima
concorréncia se espalharam pelo mundo, apresentando nimeros satisfatorios para a
empresa que contratam estes servigos, tanto quanto para as prestadoras (ARAUJO,
2007).
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A prestacdes de servicos de operadores logisticos €, sem duvida, umas das mais
importantes tendéncias da logistica empresarial moderna. Segundo Bowersox
(1996), citado por Fleury (2000), somente nos EUA surgiram mais de 100 novos
operadores logisticos entre 1990 e 1995. O mercado para essas empresas no EUA,
era de US$ 7,0 Bilhdes, podendo atingir um total de US$ 60 Bilh6es em 2002.

No Brasil em 2002, tinhamos 124 operadores logisticos faturando, no total de R$ 4,7
bilhdes no mercado brasileiro. Em 2007 o mercado nacional chegou a equivalente a
R$ 25,5 bilhdes, sendo formado por 127 operadores (ALBERGARIA, 2009).

Podemos constatar o desenvolvimento do setor no Brasil através de pesquisas
realizadas junto a 93 empresas industriais brasileiras onde se revelou que 45%
destas pretendiam aumentar suas despesas logisticas e que 81% das empresas
pesquisadas se diziam satisfeitas com a terceirizacdo nos galpdes e das atividades
logisticas, sendo certo que em varios tipos de empresa 0s operadores logisticos tém
presenca marcante em diversas atividades (BRANSKI, 2008).

4.2 Segmentacdo das Empresas Prestadoras de Servicos Logisticos (operador
logistico ou prestador de servigo)

Os tipos de prestadores de servicos (um Prestador de Servico Logistico ou Operador

Logistico), podem ser classificados com base na oferta de servicos.

Fleury (2000) destaca a diferenca entre um prestador de servico logistico tradicional

e um operador de servico logistico.

Prestadores De Servicos Tradicionais - oferece servico padronizado, ndo especifico;
procuram a se concentrar em uma Unica atividade logistica: transporte,
armazenagem ou estoque; e diminuir o custo especifico da atividade contratada; os
contratos de servicos sdo de médio a curto prazo (6 meses a 1 ano); as negociacdes

acontecem mais rapidas para os contratos (semanas) e em nivel operacional.

Operador Logistico Integrado - oferece servico sob medida, personalizado;
atividades de forma integrada: transporte, estoque e armazenagem; a empresa
contratante tem como objetivo reduzir os custos da logistica, aumentando a
flexibilidade e melhorando os servi¢os; os contratos de servicos sao de longo prazo
(5 a 10 anos); as negociacdes de contratos sédo longas e em alto nivel gerencial
(FLEURY, 2000)
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Lima (2004, p. 47) citado por Ferreira (2006) diz que uma das principais diferencas
entre um operador logistico e um prestador de servigos logisticos, é o fato de um
operador logistico oferecer um leque maior de atividades logisticas que sao
direcionadas de forma mais coordenada, enquanto que um prestador de servico
logistico executa qualquer fungéo logistica, mesmo as mais convencionais, como por

exemplo apenas a armazenagem e o transporte.

Fleury (2000, p.43) apresenta uma definicdo mais flexivel de operador logistico, “E
um fornecedor de servicos logistico integrado, capaz de atender a todas ou quase

todas necessidades logisticas de seus clientes, de forma personalizada [...]".

O mais importante na contratacdo de um operador logistico € a integracdo das
atividades para a prestacao de servicos, ndo apenas a terceiriza¢do, pois a maioria

delas ja estavam sendo feitas de forma segmentada (FLEURY, 2000).

4.3 Vantagens e Desvantagens na Contratacdo de um Operador Logistico

Nesse cenario atual que estamos de alta competicdo no mercado, com uma area
operacional em grande crescimento e um avanco tecnoldgico sofisticado,
contribuiram de forma decisiva para aumentar a demanda de operadores logisticos,
tornando o papel desses operadores essenciais nos resultados das empresas. Ao
contratar um operador logistico, pode-se trazer vantagens basicas em relacdo a
custos e qualidades nos servicos oferecidos, porem além disso os operadores
logisticos podem trazer vantagens competitivas os seus clientes, em pelo menos 3
situacdes: flexibilidade operacional, reduzir investimentos em ativos e focar na
atividade central do negécio. No momento que a empresa contrata um operador
logistico, a mesma tem a possibilidade de reduzir investimentos em pessoal,
armazenagem, tecnologia, frota, em tudo que reflete diretamente em melhoria de

retorno sobre ativos e investimentos da empresa (FERREIRA, 2006).

De acordo com 0 mesmo autor, ao contratar um operador logistico, além de oferecer
inlmeras vantagens, também pode gerar algumas desvantagens para a empresa
contratante, o ndo atendimento das metas combinadas, a dependéncia excessiva da
empresa contratante ao operador logistico e perder o acesso as informacgdes chaves

do mercado.
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5. METODOLOGIA

Para o presente artigo realizou-se um estudo relativo a possibilidade de terceirizacéo
de uma determinada atividade ou servico de uma empresa através de um operador

logistico.

Para se obter o objetivo pretendido, que é apontar as vantagens obtidas ao se
contratar os servicos de um operador logistico, para tal, escolhemos algumas
empresas que terceirizardo os servigos através da empresa Unilog Express Logistica
LTDA, que atua como operador logistico no estado do Espirito Santo no municipio
de Serra. A abordagem da pesquisa é de carater qualitativo e quantitativo. Para a
obtencéo de dados, foi aplicado um questionario semiestruturado para os 6 maiores
e principais clientes da empresa Unilog num total de 22 empresas, onde
entrevistamos pessoalmente os gestores responsaveis de cada cliente. O intuito da
aplicacdo deste questionario é identificar quais as vantagens que a empresa obteve

ao contratar os servicos de um operador logisticos.

6. RESULTADOS E DISCUSSOES
6.1 Apresentacdo da Empresa

A partir da unido de profissionais que jA atuavam no ramo de distribuicdo de
produtos farmacéuticos e cosméticos a mais de vinte anos, foi fundada a empresa
Unilog Express Logistica S.A no ano de 2008 que integra, contudo, o grupo Unilider,
que ja atua no mercado aproximadamente 20 anos. A UNILOG surgiu da
necessidade de alguns clientes da Unilider em busca de terceirizacéo, visando uma
melhoria continua em suas operacdes. Desde entdo a experiéncia e 0s
investimentos em tecnologia e logistica, levaram a empresa a assumir uma posi¢ao
de referéncia no mercado de operador logistico no estado do Espirito Santo. A
atuacdo da empresa ao longo dos anos foi marcada pela forte parceria e pelo
comprometimento com 0s seus clientes. Sua performance tem sido reconhecida
pela qualidade aprimorada dos servicos prestados e pelo atendimento as exigéncias
legais, conforme a necessidade de cada categoria de produtos.

A Unilog Express Logistica S.A possui em seu quadro profissional aproximadamente
120 funcionarios entre eles operacionais e administrativos. A empresa conta com
uma localizagdo estratégica, localizada no municipio de Serra/lES e
estrategicamente posicionada a cerca de 9 quilometros de distancia da rodovia BR
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101 (hoje um dos principais pontos de escoamento de cargas da regido) e a apenas
30 quildmetros do Aeroporto de Vitoria, facilitando uma répida distribuicdo a nivel
nacional dos produtos de seus clientes. A empresa conta com uma area construida
de 12.100 m?2 para realizar as atividades de armazenagem e expedicdo de
mercadoria, possuindo 30 docas para carga ou descarga de mercadoria, utilizando
de modernos equipamentos e sistemas para O manuseio de produtos,

proporcionando maior agilidade na operacao e gerando maior economia e eficiéncia.

Nos armazéns da empresa se destacam as seguintes operacdes: Logistica
Integrada; recebimento; armazenagem; manuseio de produtos; picking; expedicéo
controlada; producéo de pedidos.

Atualmente a Unilog Express possui em sua cartela de clientes 25 parceiros que
atuam nos segmentos farmacéuticos, eletrénicos, e-commecer, distribuicdo, varejo e
atacadista. Para a obtencdo de dados, foi montado um questionério contendo
perguntas abertas e fechadas, para tal, foi selecionado cinco parceiros que atuam

exclusivamente na distribuicdo de medicamento e cosméticos em nivel nacional.

6.2 Apresentacgéo de Resultados

A obtencdo de um servico logistico pode variar por diversos motivos, na pesquisa
aplicada ao serem perguntados para as empresas pesquisadas, qual seria o real
motivo para a contratacao deste tipo de atividade, identificou-se que os clientes ora
analisados se preocupam primordialmente com o foco nas atividades centrais, outro
item que também teve destaque na pesquisa e seria consideravelmente relevante
para as empresas € a qualidade dos servicos prestados por essas empresas
especializadas. Em algumas pesquisas bibliograficas realizadas, observamos que
nao é somente estes itens que sdo importantes na contratacdo, algumas empresas
visam principalmente a reducdo de custos operacionais na aquisicdo destes

Servicos.

Muitas empresas buscam vantagens e melhorias nas suas atividades logistica com
esse modelo de servico, a qualidade do nivel de servico, o controle de custos e a
flexibilidade nas variagcdes de demanda, foram algumas vantagens que as empresas
entrevistadas enxergaram na prestacdo de servico de um operador logisticos.
Segundo o cliente um operador se diferencia dos outros operadores no atendimento

diferenciado ao cliente, de acordo com sua particularidade.
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Grande parte das empresas entrevistadas acreditam que a Unilog Express possui
um excepcional diferencial logistico que € estar estrategicamente posicionada, essa
estratégia de posicionamento subdivide em dois grandes aspectos, a primeira das
estratégias € o fato da empresa estar posicionada no estado do Espirito Santo, que
possibilita num raio de apenas 1000 km o acesso as mais importantes cidades da
regido sudeste e centro oeste, tal fato colabora de forma muito positiva com a
escolha do estado para as organizacdes, paralelamente a esse posicionamento
estratégico a nivel estadual e municipal, a empresa Unilog fica localizada no
municipio de Serra proximo ao aeroporto e dos principais portos e rodovias
possibilitando o facil acesso e recebimento de produtos e servigos de seus clientes.
Este fato agrega um diferencial para empresa Unilog de acordo com as informacdes

relevantes posicionadas pelos clientes.

Identificou-se a partir da pesquisa realizada que um dos principais fatores levados
em consideracdo pelos clientes foi uma melhoria constante do processo, tendo se
em vista que alguns clientes realizavam operacfes logisticas proprias, e por
desconhecerem algumas caracteristicas logisticas especificas, a Unilog em virtude
de se dedicar exclusivamente a logistica possibilitou aos clientes algumas melhorias
significativas, alguns deles mencionam entre outras coisas que a partir do momento
da contratacdo o nivel de erro de separacéo e expedicao reduziu significativamente,
isso se deu principalmente em funcdo da adocdo de métodos eletrbnicos
automatizados que possibilitam a maior acuracia no controle de estoque, tais
situagcbes melhoram de forma significativa esses indices de falha, e direta e
indiretamente essas falhas sé@o percebidas pelos clientes de nossos clientes ou
pelos consumidores finais que agora estdo cada vez mais satisfeitos, esta satisfacéao
dos consumidores finais para com 0s nossos clientes € um fator preponderante
mencionado na entrevista como um diferencial realizado pelo operador logistico
Unilog. Outro fator muito importante e estratégico que foi citado por alguns clientes,
€ o fato da empresa estar localizada dentro de um condominio logistico, existindo
toda uma infraestrutura de seguranca eletrbnica através de cameras, alarmes e
seguranca fisica a partir de vigilancia e outros meios muito elevado, e o custo disso
por ser tratar de um condominio logistico acaba sendo infinitamente menor do que
se a empresa tivesse todo esse custo sozinha, a percepc¢do dessa seguranca, ainda

mais num mercado infelizmente suscetivel a avarias e furtos tal qual o mercado de
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medicamentos, trouxe um diferencial para os clientes desse segmento da Unilog,
outro diferencial expressivo no segmento de medicamentos que a empresa oferece,
baseia se no fato da Unilog possuir um dos poucos armazéns totalmente refrigerado
do Espirito Santo, atualmente em virtude da legislacdo sanitaria os medicamentos e
demais itens precisam de um rigor extremamente grande no seu armazenamento e

hoje a Unilog é pioneira no fornecimento de solu¢des nesse sentido.

Esse fato faz com que varios dos seus clientes sempre optam por pensar na Unilog
guando pensam em realizar seus procedimentos logisticos especificos, entre outros
servi¢cos a Unilog caracteriza se por realizar recebimento, armazenagem, separagéo
de pedidos por picking, expedicao, inventarios ciclicos e periédicos, apresentar

relatorios e indicadores aos clientes.

Apoés analise identificou que as empresas entrevistadas avaliaram o sistema de
gerenciamento e consequentemente o sistema de informagdo da empresa Unilog
como bom ou 6timo, o que ndo significa necessariamente que a empresa nao
precise de melhorias, muito pelo contrario, nesse mercado altamente competitivo é
imprescindivel que as empresas estejam sempre inovando, criando novas formas
para buscar constantemente melhorias significativas para o processo produtivo, se
diferenciando cada vez mais, entdo o prestador de servico Unilog espera continuar
crescendo e oferecendo cada vez mais melhorias constantes aos seus parceiros de

forma a manté-los sempre juntos com a empresa.

Hoje identificou-se que grande parte dos clientes avalia que a qualidade e a
confiabilidade sdo um importante item a ser relevado em consideragdo na
contratacao do operador logistico, a partir da pesquisa identificamos que varios dos
clientes estdo satisfeitos com a confiabilidade da empresa, alguns mencionam
inclusive o fato de que os indices de erros de separacdo sdo cada vez menores do
gue outros operadores ou os de operacgdes diretas, e essa confiabilidade precisa ser
cada vez maior para que os clientes possam manter-se cada vez mais fiel ao
contrato, a Unilog passa a confiabilidade para o cliente dele ter certeza, que o que
ele esta pedindo ir4 chegar, a acuracidade do estoque esta correto para que ele
possa vender, e de que o produto ndo ira vencido para seu cliente final, e afim de
garantir a confiabilidade de informagbes de dados, realiza uma série de

procedimentos como inventarios ciclicos e analises.
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Podemos observar que mesmo os clientes estando satisfeitos com o seu operador
logistico, nos dias atuais, diante de um mercado promissor e altamente competitivo,
sempre se faz necessarios que as empresas especializadas em terceirizacdes
estejam buscando constantemente a melhoria continua em seus processos. Todas
as empresas pesquisadas falaram de forma igual, que o operador logistico deve
sempre estar buscando melhorias constantes, isso d4 a empresa Unilog a
importancia de se manter ferramentas, projetos em desenvolvimento, tentando a
cada dia mais atender a necessidade do seu cliente, trazendo uma solucéo diferente
e ao mesmo tempo inovadora, a operadores de maior porte, alguns de nivel
nacional, onde o cliente precisa se adaptar a eles, e isso causa uma série de
traumas, a Unilog por sua vez busca adaptar-se ao seu cliente e tentar trazer
solucBes especificas e flexiveis para atender as suas necessidades, e nesse sentido
faz com que as vezes a empresa consiga se manter estruturado no mercado e
ganhando cada vez mais clientes, tendo forca para disputar um segmento tao

concorrido.
7. CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, muitas empresas vém buscando na terceirizacdo logistica a
descentralizagdo da sua atividade principal, com isto, surgem empresas
denominadas como Operadores Logisticos, que antigamente eram conhecidos como
Prestadores de Servi¢os Logisticos. Com a forte procura destes servicos, empresas
de terceirizacdo vem cada vez mais se especializando neste segmento, decorrente
desta procura o mercado deste tipo de terceirizacéo fica cada vez mais concorrido.
Perante um mercado altamente competitivo, s6é sobrevive as empresas que
oferecem solugdes logistica cada vez mais eficientes, consequentemente com um

custo baixo.

Entendemos com o conteudo bibliografico que o conceito e a prépria aplicabilidade
da logistica vem se evoluindo significativamente nos udltimos anos, mantendo-se,
contudo, o seu principal objetivo, que é proporcionar ao cliente niveis de servigos

satisfatérios e atendendo cada vez mais as suas exigéncias.

O presente estudo nos mostra que o mercado de terceirizacdo, e em especial a
terceirizacao logistica, esta em franca expansdo no pais e no mundo. Por esta
razao, estamos diante de um mercado extremamente promissor, uma vez que as

empresas identificaram que os servigos logisticos, passam a agregar significancia
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em suas operacdes, gerando inclusive vantagens competitivas aquelas que melhor
executam esta atividade. Esta oportunidade de mercado, fez com que houvesse nos
paises um crescimento significativo pela procura deste tipo de servico. Com isso,
tornou-se 0 mercado de operadores logistico bastante competitivo e, portanto,
apenas aqueles que oferecem o melhor custo x melhor nivel de servico mantém-se

neste cenario.

Com isso, empresas tradicionais se transformaram em operadores logisticos para
atender as novas necessidades dos clientes e suas diferentes demandas para se
diferenciar dos seus concorrentes, tornando-se uma empresa mais competitiva no

mercado.

Sabemos que hoje o fator custo tem uma importante relevancia para empresas, mas
uma situacdo que nos chamou muita atencéo, é que o fator custo ndo foi o principal
fator decisivo na contratacdo do operador Unilog, e sim, a confiabilidade e a
qualidade no servigo prestado entre outros fatores, isso demonstra de certa forma
uma maturidade das empresas atualmente contratantes que hoje conseguem avaliar
gue nem sempre o melhor custo € a melhor solucéo, o que de certa forma faz com
que nem sempre o objetivo seja apenas custo, € obvio que o fator custo é
significativamente importante para as empresas, mas nota-se a mudanca da
percepcao do usuario final, enquanto algum tempo atras identificava-se que o fator
custo era o item mais relevante na decisdo de escolha do operador, hoje em dia
nota-se que situacdes como confiabilidade, flexibilidade sdo tdo ou até mais
importante, é claro que a empresa nao pode deixar de levar em consideracgao o fator
custo, ele é imprescindivel, mas percebemos essa mudanca comportamental, as
empresas comecaram a compreender que para algumas situacdes especificas
ofertar um servico melhor, superior, eventualmente tem que ter um custo um pouco
superior e as empresa de fato conseguiram compreender e similar isso de forma a
pagar, a exemplo disso ( a empresa Unilog oferta aos seus clientes um armazém
refrigerado que certamente tem um custo significativamente superior ao de um
armazém comum que nao tem o seu ambiente climatizado, com tudo, os préprios
clientes demonstram que mesmo 0 custo sendo um pouco maior, eles ainda
preferem armazenar os seus produtos em um ambiente controlado do que se manter

em uma ambiente comum).
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Pode-se concluir nesse artigo a importancia do papel que teve os operadores
logisticos desempenhado na cadeia de suprimento, principalmente nas atividades
em que algumas empresas nao possuiam conhecimento técnico para desempenhar.
E percebemos que para a transferéncia dessas atividades para o operador logistico
resultasse em sucesso, se fez necessario um estudo rigoroso da parte da empresa
contratante, de quais servicos devem ser terceirizados e quais empresas estao
qualificadas para desempenhar tais funcdes e trazer bons resultados para o seu

desempenho.

REFERENCIA:

ALBERGARIA, Renata, Mello B. Fatores de Deciséo de Terceirizagdo Logistica.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre 2009. Disponivel em:
<http://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/17636/000721561.pdf? > Acesso
em: 04 de out. 2016.

ARAUJO, José Correia; BRAGAGNOLO, Marcelo M. - A Terceirizacdo da
Logistica de Distribuicéo - Faculdade Sant Anna De Salto, Salto 2007. Disponivel
em: <http://www.administradores.com.br/producao-academica/a-terceirizacao-da-
logistica-de-distribuicao/347/download/> Acesso em: 30 de set. 2016.

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial, Editora Atlas 1993.

BRANSKI, Regina Meyer - O Papel da Tecnologia da Informag&o no Processo
Logistico: Estudo de caso com Operadores Logisticos, Sao Paulo, 2008.
Disponivel em: < http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3136/tde-01102008-
144646/publico/VERSAO_COMPLETA_REVISADA.pdf> Acesso em: 08 de ago.
2016.

BULLER, Luiz Selene. - Logistica Empresarial, Curitiba: lesde Brasil S.a., 2012.

CARVALHO, Karine L.; BARBOSA, Maria de Fatima P. B.; GONCALVES, Marilson
A. Terceirizacdo e Estratégia Competitiva: Perspectivas para a Logistica no
Brasil: XXVI ENEGEP - Fortaleza, CE, Brasil, 9 a 11 de outubro de 2006. Disponivel
em: <www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2006_TR450302_8347.pdf> Acesso em:
12 de maio 2016

CHRISTOPHER, Martins. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.
1° ed. 1997.

DORNIER, Philippe Pierre. Logistica e operagdes globais: textos e casos. S&do
Paulo: Atlas, 2000.

FERREIRA, Fernanda A. O Operador Logistico e a Terceirizagdo dos Servigos
Logisticos, S&o Paulo 2006.



22

FLEURY, Paulo F.; WANKE, Peter; FIGUEIREDO, Kleber F. Logistica Empresarial,
A Perspectiva Brasileira, editora atlas, 1° edi¢ao, 2000.

FLEURY, Paulo F.; WANKE, Peter; FIGUEIREDO, Kleber F. Logistica e
Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, editora atlas S.A- 2006.

FRETTA, Marcelo Collago. Logistica de Suprimentos: Um Estudo de Caso na
Rede de Supermercados Imperatriz, FLORIANOPOLIS 2006.

GUTIERREZ, Vania C. P. - A Influéncia da Logistica, dos Conceitos e
Ferramentas da Gestao de Estoques na Competitividade Empresarial: UNIVEM
— Centro Universitario Euripedes de Marilia — SP - BRASIL 2006.

IMHOFF, Marcia M.; MORTARI, Aline P. Terceirizagdo, Vantagens e
Desvantagens Para as Empresas: 1° Simpésio de Iniciacdo Cientifica dos Cursos
de Ciéncias Contabeis de Santa Maria — Julho de 2005.

KLASSEN, Carla. A Importancia da Logistica Reversa na Sociedade
Contemporanea, Universidade Tuiuti Do Parana, Curitiba 2012.

MARTINS, Alessandro Leopoldino; BIASI, Marcelo; JUNIOR Lourenco M. A
Importancia da Logistica no Desenvolvimento de Sociedades e os Beneficios
Possibilitados Pela Ferrovia Como Modal de Transporte. Faculdade Prof. Antonio
Seabra - Fatec de Lins — Lins-SP, Brasil 2012. 2012. Disponivel em:
<http://www.fateclins.edu.br/site/trabalhoGraduacao/LNfDf5ISIHW BliWkob4RNkxo6z
wPKOI4ZC73uf.pdf> Acesso em: 05 out. 2016.

MARTINS, Petrénio G.; Alt, CAMPOS, Paulo R. Administracdo de Materiais e
Recursos Patrimoniais, ed. Saraiva 2001.

MARQUES, Cicero F.; ODA, Erico. Atividades Técnicas na Operac&o logistica.
Curitiba - Brasil S.A 2012.

MEIRIM, Hélio. A importancia da Logistica para as Empresas Brasileiras, 2004.
Disponivel em:<http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/a-importancia-da-
logistica-para-as-empresas-brasileiras/10229/> Acesso em: 10 de ago. 2016.

MONTEIRO, Luiz Claudio De Souza. Uma Contribui¢cdo ao Processo de Escolha
de um Operador Logistico na Industria Automobilistica. Rio de Janeiro, julho de
2005. Disponivel em: <http://www.pet.coppe.ufrj.br/index.php/producao/teses-de-
dsc/doc_download/20-uma-contribuicao-ao-processo-de-escolha-de-um-operador-
logico-na-industria-aumobilistica-bras>. Acesso em: 20 de out. 2016.

NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e Gerenciamento da cadeia de distribuicéo,
ed. Campos, 2001.

PIERRE, Philippe, D.; ERNST, Ricardo; FENDER, Michel; KOUVELIS, Panos.
Logistica e Operacgdes Globais, Editora Atlas S.A 1 ed. 2000.



23

PROVVIDENT, Noemi M. Claudio. Importancia da Logistica Internacional na
Exportacdo de Carne Suina Para a Russia. Faculdade de tecnologia da zona
leste, S&o Paulo 2006.

REIS, Priscila Remzetti Regis. Logistica Empresarial como Estratégia
Competitiva: Caso do Centro de Distribuicdo da Ambev. Floriandpolis —SC,
2004.

ROSA, Adriano Carlos. Gestdo do Transporte na Logistica de Distribuicéo
Fisica: Uma Anédlise da Minimizacdo do Custo Operacional. Universidade de
Taubaté - SP 2007. SP 2007. Disponivel em:
<http://www.ppga.com.br/mestrado/2007/rosa-adriano_carlos.pdf> Acesso: em 04 de
out. 2016.

ROLIM Joao Roberto; FERREIRA Marcos Caetano. Causas da Terceirizagao
Logistica: Um Estudo de Caso na Empresa Continental do Brasil. Faculdade
Eca de Queiros, dezembro de 2013. Disponivel em: <http://www.faceq.edu.br/e-
faceg/downloads/numero03/6-causas-da-terceirizacao-logistica.pdf> Acesso em: 15
de out. 2016.

SALUM, Maria Inacia Favila. Infraestrutura Logistica no Brasil: Uma busca por
maior Competitividade. Universidade Federal de Santa Catarina 2012.



24

BUSINESS LOGISTICS: OUTSOURCING THROUGH LOGISTICS
OPERATOR

ABSTRACT

The work presented aims to understand the outsourcing services in logistics
operators as a competitive advantage, seeks to improve the production process,
producing more, and with better quality, using less raw material. The outsourcing this
process seeks to achieve considering the technique of dividing the productive
process steps and improving and specializing the work in each. The purpose of this
article is to point out the advantages and disadvantages of outsourcing the services
of a logistics operator, which currently operate in the storage service providers. a
qualitative research focus will be conducted in a logistics operator, in order to
demonstrate the importance of outsourcing logistics to build and maintain competitive

differences.

Key Word: Logistics, outsourcing, competitive advantage.
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APENDICE
QUESTIONARIO APLICADO?

1. Entre as alternativas abaixo enumere em uma escala de 1 a 5 a importancia que
cada item teve para sua empresa na hora de realizar a contratacdo de um operador

logistico.

( ) Melhoria na qualidade do servico;

( ) Reducéao de Custo;

( ) Foco nas atividades centrais;

( ) Planejamento e localizagéo estratégico;

( ) Diferencial competitivo;

2. Quais as vantagens e 0 que se pode melhorar em um operador logistico

3. Qual diferencial deve ter o operador logistico?

4. Considera a instalacdo da empresa estratégica para o seu tipo de mercado?

5. Quais estratégias logisticas que a Unilog vem trazendo para o desempenho de

sua empresa?

6. Quais os principais tipos de servi¢cos que UNILOG oferece?

7. Como vocé avaliaria o sistema de Gerenciamento de estoque da empresa Unilog?
( ) Bom

( ) Otimo

( ) Regular

( ) Ruim

( )N/R

8. O sistema informacéo utilizado pela empresa Unilog atende as necessidades de

sua empresa?
()Sim

( ) N&o

3 Modelo de Questionario Adaptado de MONTEIRO (2005).
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( ) N/R

9. A qualidade, negociacdo e confiabilidade € importante para contratacdo do

operador logistico?
() Sim
( ) Nao
( )N/R

10) O preco competitivo € um fator decisivo para a contratacdo de um operador

logistico?
() Sim
( ) Nao
( )N/R

11) Em sua opinido geral o operador logistico deve ter iniciativa de sempre promover
melhoria nas condi¢cdes de prestacao de servigos, para atender da melhor forma o

seu cliente e tornar uma relagdo duradoura?
( ) Concordo

( ) Concordo em Parte

( ) Discordo

( ) Discordo em Parte

( )N/R



