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CONTRIBUICOES DA MODALIDADE EAD NA FORMACAO DO
ADMINISTRADOR - O CASO DA FACULDADESDOCTUM DE SERRA!

MEDEIROS, Ivanilson Soares de; SOUSA, Robson Anderson de?

RESUMO

A Educacao a Distancia (EAD) deve se expandir cada vez mais, uma vez que
possuivalidade formalenquanto método pedagdgico e é capaz de mitigar entraves a
disseminagcdo da educacéo formal por meio de maior acesso e da flexibilizacdo do
tempo e espaco fisico. Possui regulamentacdo que tem propiciado sua expansao no
pais, principalmente se utilizando das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Este artigo tem por objetivo investigar junto aos alunos do curso
presencial de Administracdo da FaculdadesDoctum de Serra, qual a percepcao
deles quanto a contribuicdo a sua formacaode disciplinas de EAD presentes na
grade curricular do seu curso presencial. A partir da revisao bibliografica sobre o
tema, tendo por base o0s avancos na area da tecnologia da informacdo e
comunicacao, bem como, o suporte dalegislacdo brasileira,é aplicada uma pesquisa
guantitativa numa amostra dos alunos do curso de Administracéo visando apreender

as contribuicbes da EAD na formacgéo dos alunos.

Palavras-chave:EAD; Ambiente Virtual de Aprendizagem;Formacdo do

Administrador

1. INTRODUCAO

Este trabalho se propfe a estudar a Educacdo a Distancia (EAD) aliada a
modalidade presencial, em especial o caso da FaculdadesDoctumdeSerra, sob a
Otica dos alunos do curso de administracdo. Parte-se da percepcdo do movimento,

cada vez mais forte da utilizacdo de EAD como ferramenta pedagogica

1o presente texto corresponde ao Trabalho de Conclusdo de Curso de Administracdo e foi produzido como
requisito parcial para obtenc¢édo de titulo de Bacharel em Administracao.
2Alunos do curso de Administragcdo da Faculdade Doctum de Serra - turma 2018/2. E-mail dos autores:

robsonandersonsousa@gmail.com/ isoares.paulista@gmail.com.
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complementar aos cursos presenciais, o problema que este trabalho tem por objetivo
éinvestigar junto aos alunos do curso de administracdo da FaculdadesDoctum de
Serra, qual a percepc¢do deles quanto a contribui¢cao de disciplinas de EAD na grade

curricular do curso.

O tema deste trabalho tem sido pesquisado amplamente nos Ultimos anos, com
diversas publicagbes de sitios especializados, além de jornais e revistas de
circulacdo nacional, indicando o rapido crescimento da EAD no pais, agucando a
curiosidade a respeito do futuro da educacéo e as inovacdes que podem vir.

O portal Desafios da Educacéo (2018), publicou em seu sitio na internet uma matéria
sobre o crescimento das EAD afirmando que em cinco anos esta modalidade tera
mais matriculas com a modalidade presencial. Segundo o sitio, a previsédo foi feita
pelo estudo‘Um ano do Decreto EAD — O impacto da educacdo a distancia na
expansdo do ensino superior brasileiro”, realizado pela Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES) em conjunto com a Educa Insights. Os
dados desta pesquisa apontam para a seguinte projecao: no primeiro semestre de
2018, o crescimento do EAD no ensino privado foi de 16%, em 132 mil matriculas.
Se este ritmo for mantido, no acumulado até 2013, serdo 2,27 milhdes de novos
alunos na educacéo a distancia, que correspondera a 51% do total, enquanto os

cursos presenciais receberdo 1,99 milhdo de estudantes.

Ainda segundo esta matéria, os dados de projecédo do estudo convergem com os do
levantamento do Censo da Educacdo Superior, divulgados no ano passado pelo
Ministério da Educacéao (MEC), que apontavam um crescimento do EAD. Segundo o
levantamento, s6 em 2016 as instituicdes privadas totalizaram 818 mil ingressantes.
Isso significa 33% das suas matriculas, ante 20% em 2010. E em 2023, as

matriculas de EAD nas instituic6es privadas devem alcancar 51% do total.

O Censoda Educacéo Superior, dados coletados em 2016 e publicados no segundo
semestre de 2017, revelou que em pouco mais de um ano de expedicdo do Decreto
N° 9.057, de 25 de maio de 2017, que atualizou a regulamentacdo da EAD, ocorreu
um forte crescimento do numero de polos EAD no pais.Passaram de 6.583 para
15.394, um crescimento de 133% desde 2006. O censo também indicou que mais de

18% das matriculas no ensino superior sdo em cursos a distancia, alcancando a



marca de 1.494.418 em 2016. Em 2006, o percentual de participagdo da modalidade
era de apenas 4,2% do total de matriculas.

Apesar de o numero absoluto de estudantes ingressantes em cursos de graduacdo
presencial (2.142.463) ainda ser superior ao da educacdo a distancia (843.181), o
namero de matriculas variou positivamente em 297,3% nos cursos a distancia entre
2006 e 2016. Ainda de acordo com o Censo, o0 estudante tipico da modalidade é do
sexo feminino, estuda algum curso de licenciatura na rede privada e tem, em média,

27 anos.

O portal Desafios da Educacdo (2017) também repercutiu o Censo 2016/2017 EAD
ABED (Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia) que aponta a participacéo
nas instituicbes privadas de mais mulheres matriculadas, 55% do total, que homens.
Evidencia, também, que a faixa etaria que o0s jovens costumam ingressam nha
universidade entre 18 e 24 anos ndo € majoritaria na modalidade EAD, e sim, a faixa
dos 26 aos 40 anos, realcando que o aluno EAD é aquele que volta a estudar depois
de adulto ou, ainda, que precisa se sustentar para pagar pelo ensino. Por fim, o
censo revela a lista dos cursos de EAD mais procurados em 2016, com Pedagogia
em primeiro (25% do total de matriculas), Administracdo em segundo (13,7%),
Servico Social em terceiro (7,4%), Ciéncias Contabeis em quarto (7,2%), Gestédo de
RH em quinto (6,9%), seguidos de Educacdo Fisica, Processos Gerenciais,

Logistica, Letras e Gestdo Publica, fechando os 10 mais procurados.

Feita essa contextualizacdo com a participagdo da modalidade EAD no ensino
superior do pais, verifica-se agora, 0 processo de constituicdo da metodologia de

EAD de forma mais geral.

Soares (2014) aponta que no planejamento, ha gestdo e na implantacdo de cursos
na modalidade de EAD deve-se levar em conta muitos agentes, entre eles, a equipe
de professores e tutores e suas funcdes, a infraestrutura, a equipe de apoio, a
coordenacao e o processo de capacitacdo de professores e tutores, bem como, de
toda equipe de trabalho. E que o planejamento e a gestdo na oferta de disciplinas
semipresenciais sdo um dos principais fatores de sucesso para a implantacdo da
EAD numa instituicdo de ensino superior. Devendo-se, assim, compreender 0s

elementos que constituem um sistema de EAD.



Para isso, € necessario primeiro apreender as diversas definicdes que o conceito de
EAD recebe. De maneira geral, boa parte dos conceitos menciona as tecnologias

utilizadas para auxiliar o processo de educacao.

A contribuicdo do autor Michael Moore é uma das que mais serviram para embasar
e consolidar a area de estudo sobre EAD (Vermelho, 2014). No conhecido trabalho
deMoore e Kearsley (2007), a Educacdo a Distancia € definida como um conceito
pedagdgico que descreve o universo de relagdes professor-aluno que se dao
guando alunos e instrutores estdo separados no espaco e/ou tempo. Este universo
de relacbes pode ser ordenado segundo uma tipologia construida em torno dos
componentes mais elementares deste campo — o saber, a estrutura dos programas
educacionais; a interacdo entre alunos e professores; e a natureza e o grau de

autonomia do aluno.

Ja4 Moran (2007) define a Educacdo a Distancia como um processo de ensino
aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estao
separados espacial e/ou temporariamente. Apesar de ndo estarem juntos, de
maneira presencial, eles podem estar conectados, interligados por tecnologias,

principalmente as teleméaticas, como a Internet.

Pela otica da universalizacdo, Gonzéales (2005) define a Educacédo a Distancia como
uma estratégia desenvolvida por sistemas educativos para oferecer educacdo a
setores ou grupos da populacdo que, por razdes diversas, tém dificuldade de acesso

a servicos educativos educacionais.

Para Santos (2010), a Educacdo a Distancia € uma modalidade educacional
historicamente mediada por midias de massa (impressos, audiovisuais em geral)

gue néo liberam o polo da emisséo.

E ainda, o conceito de Trimer (2012), em que a Educacédo a Distancia € uma area
em que se encontra uma conjuncéo rara de tecnologia, conhecimento e criatividade
e alcancou éxitos formidaveis no desenvolvimento de estratégias e ferramentas de

aprendizagem, utilizando todo o espectro de meios a sua disposicéo.

O artigo de Alves (2011) tras muitos outros autores que também contribuem na
construcéo do tema EAD e que nos indica que as concepg¢des ao longo dos anos
tem se afunilado em relacdo ao desenvolvimento tecnolégico e a promocao de

oportunidades.



Outros conceitos também devem ser apreendidos para a compreensdo do tema
EAD, entre eles, MOODLE, AVAs, Educacdo Aberta e MOOC, destacadosseguir.

O MOODLEE a sigla oriunda do inglés ModularObject-OrientedDynamic Learning
Environment, um sistema (software) livre de gestdo de aprendizagem consagrado
gue possui uma das maiores bases de usuarios do mundo, inclusive, adotado pela
Rede de Ensino Doctum. E umsistemaextremamente robusto, suportando dezenas

de milhares de alunos em uma Unica instalacéo.

Conforme Assuncado, Macedo e Moura (2015), a filosofia educacional sobre a qual
se baseia 0 MOODLE € a do construcionismo, que afirma que o conhecimento é
construido na mente do estudante, ao invés de ser transmitido sem mudancas a
partir de livros, aulas expositivas ou outros recursos tradicionais de instrucdo. Os
cursos desenvolvidos no MOODLEsé&o criados em um ambiente centrado no
estudante e ndo no professor. O professor ajuda o aluno a construir este
conhecimento com base nas suas habilidades e conhecimentos préprios, ao inves

de simplesmente publicar e transmitir este conhecimento.

Para Silva (2003), uma efetiva pratica de utlizacdo da internet para fins de
Educacdo a Distancia deve contar com os chamados Ambientes Virtuais de
Aprendizagem - AVAs como ferramenta de apoio no processo de aprendizagem.
Geralmente os AVAssdo desenvolvidos por instituicbes académicas ou privadas.
Eles fornecem aos participantes - gestores, professores e alunos —as ferramentas a
serem utilizadas durante um curso para facilitar o compartilhamento de materiais de
estudo, manter discussdes, coletar e revisar tarefas, registrar notas, promover a

interacdo, entre outras funcionalidades.

Os AVAs sao softwares educacionais, via Internet, destinados a apoiar as atividades
de EAD. Silva (2003) indica que estes softwares oferecem um conjunto de
tecnologias de informacdo e comunicacdo que permitem desenvolver as atividades
no tempo, espaco e ritmo de cada participante. Um ambiente virtual € um espaco
fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem,
potencializando assim a construcdo de conhecimentos, logo, a aprendizagem. As
tecnologias digitais podem potencializar e estruturar novas sociabilidades e
consequentemente novas aprendizagens.A utilizacdo dos AVAs no EAD oferece

subsidios para que os participantes possam se comunicar e trocar conhecimentos,



desenvolvendo, portanto, esforgcos cooperativos durante a aprendizagem. A
interacdo que se estabelece nos AVAs propicia o aprendizado colaborativo dos
participantes, influenciados pelas articulacdes que se estabelecem nas experiéncias
sociais. O ambiente se modifica na medida em que estas se desenvolvem e 0s
significados séo construidos coletiva e individualmente, tornando o dialogo que
entdo se estabelece o centro organizador da atividade.

Para Silva (2003), a possibilidade de dialogos a distancia entre individuos
geograficamente dispersos favorece a criacdo coletiva, fazendo com que o
ciberespaco seja muito mais que um meio de informacdo - TV, radio, etc. A
comunicacdo assincrona proporciona ndo s6 a criacao de temas de discussbes
entre estudantes e professores, mas, sobretudo, a troca de sentidos construidos por
cada singularidade. Cada sujeito na sua diferenca pode expressar e produzir
saberes, desenvolver suas competéncias comunicativas, contribuindo para e

construindo a comunicagao e o conhecimento coletivamente.

Alarcon e Spanhol (2017) ocuparam-se em identificar e discutir os resultados do
fluxo de conhecimento na producdo dos AVAs. Destacam que as organizacdes que
atuam na EAD dependem de fluxos de conhecimentosmais eficazes para
aperfeicoar suas capacidadese melhorias para a execucdo de atividades
relacionadas a producdo de materiaisdidaticos, produtos e recursos educacionais

eobjetos de aprendizagem.

Os autores Martins, Tiziotto e Cazarini (2016) abordam o conceito das ACAs —
Ambientes Complexos de Aprendizagem (ou ambientes globais) sob a 6tica de que
0os AVAs sado ferramentas de apoio em seu desenvolvimento. Os ambientesde
aprendizagem também sdo entendidoscomo estruturas, ferramentas e comunidades
gue inspiram o0s docentese discentes a construir conhecimentos,
desenvolverhabilidades e competéncias. A compreensdode um ACA contrapfe-se a
modelagens do tipo linear, tradicional, de transmissdo de conhecimento,com
discentes passivos e capazes deduplicar nas avaliacdes o que foi abordado emsala
de aula. De forma que os educadores, frente aos ACAs, devem repensar a
educacdo para as novas geracbes e ressignificar suas praticas didéatico-

pedagogicas.



Importante neste trabalho também caracterizar a chamada Educacdo Aberta que,
em suas diferentes definicbes, tem em comum a remocédo de barreiras ao acesso a
educacao, desde fisicas, temporais, individuais, sociais, e de aprendizagem. No
Brasil, institui-se o Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB que é voltado para
o desenvolvimento da modalidade de EAD, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacgéo superior (BRASIL, 2006).
Este sistema é disciplinado pelo Decreto presidencial n. 5800 de junho de 2006.

Para Inamorato (2009), dificilmente seria possivel remover todas as barreiras, por
iSSo encontramos instituices que priorizam um grupo ou outro de caracteristica. No
caso de universidades abertas, tem-se como marcas a flexibilidade na admisséo dos
estudantes, que podem n&o precisar comprovar conhecimentos prévios, na oferta
variada de oportunidades, e na estrutura modular dos cursos. Geralmente 0s cursos

séo gratuitos e abertos alunos que nao sao matriculados na instituicao.

Devido a isto, segundo Inamorato (2009), necessita-se de uma intensificacdo do
acesso a educacédo que pode se viabilizar por meio de tecnologias MOOC,do inglés
Massive Open Online Course(Cursos Online Abertos Massivos), que tem origem no
movimento dos recursos educacionais abertos em escala massiva. Objetiva que
milhares de alunos de diferentes partes e interesses acessem um curso, de forma
aberta, sem terem que pagar por isso. Sao utilizados em experiéncias comumente

chamadas de universidades abertas.

Entretanto, cabe destacar que o foco deste trabalho ndo sdo as experiéncias em
Educacdo Aberta e, sim, a experiéncia em EAD do curso de Administracdo da

FaculdadesDoctum de Serra.

Uma preocupacao sempre presente aos temas educacionais é o de como avaliar se
o0 método pedagogico adotado é capaz de propiciar a disseminacdo da educacao.
Jesus e Borges (2014) dao uma contribuicdo ao realizarem uma reflexdo sobre
caminhos avaliativos em um curso de EAD do Sistema Universidade Aberta do
Brasil. Apontam ser necessaria a inclusdo de percepcdes dos sujeitos envolvidos,
focando no corpo discente do curso analisado. A partir disso, apresentam
informagbes que assinalam as perspectivas dos discentes e a contribuicdo dos
mesmos para pensar a estrutura do curso e reconhecer seus intervenientes. De

forma a aceitar o desafio de estudar, desenvolver e aperfeicoar modos de avaliagao



destes processos e sistemas que deem conta das suas multiplas dimensdes,
principalmente com a complexidade atual da educacdo formal promovida por meio

das tecnologias, desde a tecnoldgica até as mais especificamente humanas.

Quanto a estruturacdo deste trabalho, nopréoximo blocoha uma revisao bibliografica
do tema, com sua evolucdo e 0s avancos que a tecnoldgica e os AVAs permitiram
para seu uso generalizado nas diversas instituicdes de ensino brasileiro. Assim,
também observamos o marco juridico-pedagoégico que propiciou a difusdo do ensino

de EAD nos cursos presenciais.

No terceiro bloco éapresentada a experiéncia de EAD no curso presencial de
Administracdo na FaculdadesDoctumde Serra. Na sequencia, apresenta-se a
metodologia da pesquisa quantitativa aplicada neste trabalho e,no quinto bloco, os
resultados apurados junto aos alunos do curso. O objetivo desta pesquisa € 0
decaptar,pela a o6tica destes alunos, a contribuicdo a sua formacédo académica das

disciplinas de EADs.

Ao final, na conclusédo de trabalho, registram-se as contribuicdes e constatacdes a

partir da pesquisa aplicada, tendo por base o referencial teérico utilizado.

2. EADS- EVOLUCAO, OS AVANCOS TECNOLOGICOS PARA SUA DIFUSAO E
OS MARCOS JURIDICOSNO BRASIL

A literatura prop0de dividir a histéria da EAD em geracdes, em funcdo da forma como
ela era realizada e da tecnologia disponivel a época. Apresenta-se, no quadro 1, a

divisdo proposta por Moore eKearsley (2007).

QUADRO 1: CINCO GERACOES DE EAD

Concretiza-se com a popularizagédo da imprensa, com a producdo em
grande escala de livros e materiais didaticos. Isso também permitiu a
producdo de guias de estudo e de auto avaliacdo e de instrucdes
. ] programadas, de acordo com a ideia de materiais para estudo
12 Geragéo — via S ) L ) . o
o individual. A operacionaliza¢éo dos correios facilitou a distribuicdo dos
correspondéncia L ) . )
materiais didaticos produzidos aos alunos distantes dos locais de
producdo desses materiais. Por isso, muitos autores referem-se a
essa primeira geracdo como a educagdo a distAncia via

correspondéncia.




Surge com a difusdo do radio e da televisdo e com a instituicdo dos
telecursos e dos programas supletivos a distancia. Neste periodo,
eram utilizados programas transmitidos a distancia, via radio ou
televisdo, bem como o uso de programas em video, pré-gravados em
22 Geracéo —via fita-cassete ou video. Ainda ndo havia interagdo entre professores e
radioe TV alunos, pois a proposta era atingir um grande nimero de pessoas,
sem um local de origem especifico para o curso. Os alunos utilizavam-
se do correio tradicional e, mais adiante, do fax e do telefone para
contatos e esclarecimento de dudvidas com seus professores e/ou

tutores.

Vincula-se a difusdo do acesso e do uso dos microcomputadores.
32 Geracédo —via Inicialmente, envolvia programas de computador multimidia, em geral
universidade aberta | gravados em CD e enviados aos alunos para que estes estudassem

de forma individual e autbnoma.

42 Geragdo - via Relaciona-se ao uso dos recursos de telecomunicacdo, com a

teleconferéncia transmissao via satélite de aulas por meio de teleconferéncias.

Refere-se a ampliacdo das redes de telecomunicacdo e o acesso a
rede de internet que propiciaram a integracdo de outros recursos de
52 Geracédo —via comunicacdo, tais como 0 correio eletrdnico e o bate-papo que
internet possibilitou a interacdo via texto. Atualmente, envolve também o uso
de recursos mais sofisticados, como a videoconferéncia que permite

aos participantes ver e ouvir uns aos outros.

Fonte: a partir de Moore e Kearsley (2007)

Conforme se apreende de Carneiro (2009), essa evolucdo indica que a
disponibilidade cada vez maior de recursos de comunicacédo leva a mais mudancas
na forma de ensinar e de aprender, com maior interacao entre alunos e professores

e entre 0s proprios alunos.

Conforme citacdo de Mugnol (2009), quanto transcreve as caracteristicas da EAD
elaboradas pelo tedrico Desmond Keegan, pode-se destacar que 0 processo

educacional a distancia:

- sofre influéncia de uma organizagdo educacional no planejamento, preparacdo do

material de ensino e na provisédo de servi¢cos de suporte aos alunos;

- possui distancia fisica entre professores e alunos;
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- utiliza-se de midia — impressos, audio, video ou computador — para mediar acdes

educativas entre professores e alunos no desenvolvimento do contetdo do curso;

- adota comunicacao bidirecional, de forma que o aluno pode se beneficiar de um

didlogo mais estreito com o professor;

- e, ainda, h4 uma quase permanente auséncia de grupos de aprendizagem
presenciais, com a possibilidade de encontros, face a face ou através de meios
eletrénicos, sendo o0s estudos individuais responsaveis por completar as

necessidades e propésitos de socializacao.

Cabe observar neste trabalho os papeis que assumem 0s alunos, os tutores e 0s
professores. Na EAD os papéis mudam se comparada a educacao tradicional, pois o
aluno deixa de ser um receptor passivo e torna-se responsavel por sua
aprendizagem, com direito a trabalhar em ritmo individualizado sem perder, no
entanto, a possibilidade de interacdo com outros alunos e com o0s professores.
Conforme indica Oliveira (2012), o professor, por sua vez, deixa de ser o “dono do
saber” ou o “controlador da aprendizagem” para ser um orientador que pode
estimular a curiosidade, o debate e a interacdo com 0s outros participantes do

processo.

A EAD tem a figura do tutor a distancia, com caracteristicas diferentes de um
formador que atua em cursos presenciais. A distancia fisica entre os envolvidos
nesse processo de ensino-aprendizagem impossibilita que o aluno se encontre com
o professor para sanar possiveis duvidas, como ocorre na modalidade presencial.
Assim, faz-se necessaria a presenca de um orientador habilitado a observar e ajudar
na trajetéria para a constru¢do do conhecimento do aluno. Para Schlosser (2010),
cria-seum novo conceito, um novo papel no ato de educar: o tutor . Este deve ser um
parceiro dos estudantes, estimulando-os a uma aprendizagem autdbnoma na busca
pela construcdo do conhecimento e em atividades de pesquisa, segundoBelloni
(2003), além de ter pleno dominio tedrico sobre o conteddo que sera trabalhado,
bem como o dominio e correto manejo das ferramentas tecnoldgicas que seréo

empregadas durante a disciplina.

E, ainda, Telles e Esquincalha (2017) abordam a necessidade de ofertar aos tutores
formacdo compativel com sua importancia no processo de ensino-aprendizagem na

EAD para que desenvolvam suafungdo de maneira eficaz nos AVAs.
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Quanto a normatizacdo da EAD no Brasil, de acordo Brasil (1988) no Artigo 84,
inciso IV da Constituicdo Federal e,também, de acordo com Brasil (2002) no
disposto na Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996: Educacgdo a Distancia €
caracterizada pela realizacdo de um processo de ensino-aprendizagem, com
mediagcdo docente e de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes tecnolégicos de informacdo e comunicacéo,
utilizados isoladamente ou combinados, dispensados os requisitos de frequéncia

obrigatoria vigente para a educacao presencial.

7z

Como bem expressa Lessa (2011), uma legislacdo que regulamente a EAD é
fundamental para a quebra do paradigma de que existe qualidade apenas na
modalidade presencial. Assim, a legislacao existente, relacionada a modalidade de
EAD no Brasil, ndo deve ser rechagada como um entrave ao seu desenvolvimento e,

sim,vista sob seu necessario angulo protetivo, incentivador e regulador.

Verifica-se que o recente Decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017 (Brasil, 2017),
caracteriza-se a educacdo a distancia comoa modalidade educacional na qual a
mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal
gualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativel,
entre outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos.A portaria MEC n° 4059 de
2004 estabelecia regulacdo que merece atencdo neste TCC, que refere-se ao
percentual 20% de disciplinas de EAD no total da carga horaria dos cursos
presenciais. Esta portaria foi revogada pela Portaria MEC n° 1134 de 10 de outubro
de 2016, mantendo-se este percentual. O Art. 2° desta portaria estabelece que a
oferta das disciplinas previstas no art. 1° deverd incluir métodos e préticas de
ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de informacéo
e comunicacdo para a realizacdo dos objetivos pedagdgicos, bem como prever

encontros presenciais e atividades de tutoria.

Assim, o EAD encontra-se regulamentado no pais, podendo se expandir de acordo
com as necessidades dos processos pedagogicos das instituicdes de ensino

brasileiras.
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3. A PLATAFORMA DE EAD NO SISTEMA ADX DA REDE DE ENSINO DOCTUM
E AS DISCIPLINAS A DISTANCIA DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA
FACULDADES DOCTUM DE SERRA

As disciplinas de EAD nos cursos presenciais da Doctum, conforme relato do
professor Rodolfo Gavassoni, Coordenador do Curso de Administragéao,
representam 20% de sua carga horéria total, conforme limite estabelecido pelas
Portarias n° 4.059/2004, revogada, e n° 1.134/2016, do Ministério da Educacéo. Este
percentualmaximo de carga horéaria foi implantado no ano de 2016. Entretanto, a
Rede Doctuminiciou sua experiéncia com a oferta de uma disciplina,a de

Metodologia Cientifica,desde o ano de 2013.

No primeiro semestre de 2018, o curso de Administracdo teve cinco disciplinas EAD

ofertadas em 8 turmas, conforme o quadro a seguir.

QUADRO 2: RELACAO DE DISCIPLINAS DE EAD OFERTADAS PELA FACULDADES DOCTUM
DE SERRA EM 2017/2

DISCIPLINA TUTOR TURMA | SALA
SOCIOLOGIA GERAL GUSTAVO CAVERSAN ADMIN |SALA 6
METODOLOGIA CIENTIFICA FABRICIO EMERICK ADMIN |SALA3
SOCIOLOGIA GERAL GUSTAVO CAVERSAN ADM2N |SALA 6
METODOLOGIA CIENTIFICA FABRICIO EMERICK ADM2N |SALA 3
ADM E SISTEMAS DE INFORMACAO | WEMERSON SANTOS ADM3N |SALA 4
ADM E SISTEMAS DE INFORMACAO | WEMERSON SANTOS ADM4N |SALA 4
GERENCIAMENTO DA A

PRODUTIVIDADE ANTONIO CARLOS VALENTE |ADM6N | SALA 2
GERENCIAMENTO DE PROJETOS MOISES LUNA ADM7N |SALA?2

Fonte: Quadro elaborado a partir de informa¢des fornecidas pelo Coordenador do Curso de
Administracdo, Professor Rodolfo Gavassoni, em maio de 2018.

Conforme o projeto de implantacdo da EAD da Rede Doctum, disponibilizado pelo
coordenador do curso por meio de apresentacdo em Power Point, os contetudos
ofertados foram desenvolvidos para explorar todos 0s recursos que O
sistemaMoodle(do inglés Modular Object-OrientedDynamic Learning Environment)
oferece. Os objetos de aprendizagem foram desenvolvidos a partir de roteirizacéao
exclusiva dos professores para as disciplinas. E o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) foi desenvolvido de forma responsiva, o que significa dizer que

este pode ser aberto em qualquer dispositivo. O AVA da Doctum esta hospedado


http://abmes.org.br/legislacoes/detalhe/1989/portaria-n-4059
http://abmes.org.br/legislacoes/detalhe/1988/portaria-n-1134
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nas nuvens da Amazon, garantindo a seguranca das informacdes e podendo ser

acessadas de qualquer parte do mundo.

Observando a pesquisa bibliografica apresentada neste TCC, o projeto da Doctum
observou o0 que preconizam 0s principais autores do tema. Certamente, garantindo

gualidade e seguranca na implantacéo de suaEAD.

4. METODOLOGIA

A pesquisa quantitativa adotada neste trabalho utilizou uma amostra de 128 alunos a
partir da populacdo de 163 alunos do curso de Administragdo da FaculdadeDoctum
Serra. A pesquisa foiaplicada nos dias 06 e 08 de novembro deste ano por meio de
guestionario impresso distribuido em cada sala de aula do curso observando a

seguinte distribuicdo abaixo.

A quantidade de amostra obtida foi mais que suficiente para obter respostas com
nivel de confianca de 95%, com erro amostral de 5%, pois foi superior a amostra

calculada de 115 questionarios, considerando a populacédo de 163 alunos.

TABELA 1: DISTRIBUICAO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS POR PERIODO
DE GRADUACAO DOS ALUNOS DA FACULDADES DOCTUM DE SERRA

Periodo Feminino Masculino Total
1° 6 8 14
2° 13 8 21
3° 3 4 7
4° 14 4 18
5° 3 2 5
6° 13 9 22
7° 7 14 21
8° 12 8 20

Total 71 57 128

Fonte: elaboracao propria.

A pesquisa quantitativa deste TCC foi realizada com a aplicacdo de questionario
com perguntas objetivas®, tendo o objetivo de verificar a percepcdo dos alunos do
curso presencial de Administragdo em relacdo as disciplinas de EAD cursadas. As

perguntas foram divididas em trés blocos:

3 0 questionério aplicado em sua integra estd no Apéndice A deste trabalho.
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a) caracterizagao dos alunos de Administracdo da Faculdades Doctum de Serra
entrevistados.
b) caracterizacédo dos acessos desses alunos as disciplinas de EAD.
c) percepcao dos alunos comparando as disciplinas de EAD com as disciplinas
presenciais.
Os dados foram tabulados utlizando tabela dinamica da planilha Excel. Os
resultados sdo apresentados a seguir®.

5. RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

A analise da pesquisa aplicada aos alunos do curso de Administracdo da

FaculdadesDoctumde Serra tras as seguintes constatagdes gerais.

Quanto ao primeiro bloco, de caracterizagdo desses alunos, pelas principais
respostas a cada item, de maneira geral,0 publico que respondeu a esta pesquisa se
caracterizou, em relacdo ao total de questionarios, por ser mulher (55%), solteira
(55%) e jovem de até 25 anos (37%), mora com o0s pais (42%) na Serra (95%). O
local que mais utiliza para acessar a rede é em sua propria casa (75%). Mas,
também acessa a rede por meio de pacote de dados no seu smatphone (84%). A

renda familiar mais frequente foi a faixa entre 1 mil reais e 2,5 mil reais (33%).

Quanto ao segundo bloco, que caracteriza a forma, o local e o tempo de acessos,
pode-se verificar que os entrevistados que responderam a esta pesquisa indicaram,
em quase a sua totalidade, possuir meios proprios para acessar a internet. 98% dos
entrevistados utilizam como principal forma de acesso o seu proprio dispositivo,
como de seu computador (27%), ou de seu smartphone (30%), ou de seu
notebook/tablet (41%).

Entretanto, na pergunta subsequente sobre qual o principal ambiente/local em que
estd quando acessa o sistema de EAD, um percentual menos expressivo, de 74%
dos entrevistados, indicou que acessa no ambiente de casa. Ao que parece, para
guardar melhor coeréncia nas respostas dessas duas questdes, pode-se imaginar

gue houve uma possivel incompreensdo na leitura das alternativas do questionario

4 Os resultados em percentual de todas as perguntas est3o disponiveis em graficos no Apéndice B deste
trabalho.
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em relacdo ao equipamento do computador do trabalho, que pode ter sido
interpretado como "seu" computador do trabalho.

Ainda neste bloco, quanto ao tempo médio semanal dispendido no acesso a
disciplina no ADX, mais da metade (54%) acessam menos de 30 minutos por
semana e um terco acessam cerca de uma hora/aula por semana (faixa de entre 30

e 59 minutos semanais).

No ultimo bloco de perguntas, que visou comparar a percepcao que os alunos
possuem em relacdo as disciplinas ofertadas por meio da EAD e as disciplinas
presenciais. Os resultados deste bloco indicaram que na percepc¢do dos alunos
entrevistados, 73% deles gastam menos tempo nos estudos e na realizacdo de
tarefas e provas quando se trata de disciplina EAD. Um percentual bem elevado,
77% dos entrevistados, consideram que o método da EAD é menos eficiente que o
meétodo presencial. Quanto aos conteudos das disciplinas de EAD, 48% dos
entrevistados acreditam ser menos relevantes que os conteudos ministrados nas
disciplinas presenciais. O nivel de exigéncia quanto a dedicacdo e organizacao
pessoal para aprendizagem numa disciplina de EAD €& menor que nas disciplinas
presenciais para 41% desses entrevistados. E quando perguntados quanto ao nivel
de satisfacdo em cursar disciplina de EAD, comparado com cursar disciplina

presencial, 66% dos entrevistados se disseram menos satisfeitos com as de EAD.

Estes percentuais nos pareceram contundentes numa indicacdo de postura
dominante estre os alunos do curso presencial de Administracdo da
FaculdadesDoctumde Serra, qual seja, a de ndo absorver a cultura da aprendizagem
por meio de cursar disciplinas de EAD. De outra forma, o conjunto de respostas
indica certa desconfianca dos alunos com as disciplinas de EAD quando

comparadas as disciplinas presenciais.

Estas constatac6es podem ser reforcada ao observar os resultados das trés ultimas
pesquisas do questionario, que se dedica a verificar a percepcdo dos aspectos
positivos e negativos e se 0s alunos se interessariam em cursar, hipoteticamente,

uma graduacéo totalmente a distancia.

O principal aspecto positivo de cursar disciplina de EAD, indicado por 50% dos

entrevistados, foi o de se ter flexibilidade de horarios para estudar e cumprir as
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tarefas. Outros 29% dos entrevistados apontaram como principal aspecto positivo a
comodidade de ndo precisar se locomover até a faculdade para cumprir a disciplina.
Mas, cabe ressaltar que para 16% dos entrevistados ndo existe nenhum aspecto
positivo em se cursar disciplinas de EAD.

J& o principal aspecto negativo destacado por 45% dos entrevistados € o de fazer a
disciplina de forma isolada, sem troca de experiéncia com colegas e professor em
sala de aula. Outro aspecto negativo, destacado por 30% dos alunos pesquisados,
refere-se ao fato da exigéncia de foco/disciplina/organizacédo suficiente para se
cumprir a disciplina de EAD. Para apenas 5% dos entrevistados, os cursos em EAD

nao possuem nenhum aspecto negativo.

Na pergunta final do questionario, como salientado, buscou-se verificar a disposi¢cao
dos alunos do curso de Administracdo da FaculdadesDoctum de Serra, que adota
em seu curso presencial 20% de disciplinas em EAD, em realizar um novo curso de
graduacéo totalmente a distancia. Apenas 27% deles se mostraram dispostos a
realizar uma graduacdo a distancia, isto numa situacdo em que estivessem
disponivel as duas opcdes, presencial ou a distancia. Outros 27% nao escolheriam o
curso em EAD por ndo acreditarem que este teria a mesma qualidade ou grau de
exigéncia que um curso presencial. E quase a metade dos entrevistados (47%) nao
optaria por cursos em EAD por ndo se verem como pessoas organizadas ou focadas

ou disciplinadas o suficiente para iniciar e concluir um curso a distancia.

Alguns dos principais resultados abordados acima sdo melhor descritos pelos
graficos selecionados abaixo, com o detalhamento de todas as respostas, em

percentual.
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Gréfico 1
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O acesso ao sistema ADX, que abriga as disciplinas de EAD, no ambiente de casa é
preponderante em 75% das respostas. Isto corrobora com as respostas dadas pelos
entrevistados quanto os aspectos positivos da disciplinas de EAD: flexibilidade de
horario (50%) e comodidade de cursar a disciplina sem precisar se locomover até a
faculdade (29%).

Gréfico 2

Tipo de equipamento que mais utiliza para
acessar o ADX

seu smartphone
seu notebook ou tablet

seu microcomputador

microcomputador de terceiros

m%

As respostas qual ao dispositivo ou equipamento utilizado para acessar as
disciplinas de EAD expressam que nao ha barreira econémica a inclusdo digital
deste publico pesquisado. Pois, de um lado, quase a totalidade possui dispositivo
préprio. E de outro lado, noutra pergunta feita, expressivos 84% disseram que
possuem pacote de dados em seu smartphone.



Grafico 3

Tempo gasto com EAD frente a presencial
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Os graficos 3, 4, 5 e 6 demonstram que as respostas dos entrevistados indicam

certa desconfianca em relacdo as disciplinas de EAD comparativamente as

disciplinas presenciais.

Observem que no gréafico 3, 73% dos entrevistados indicaram dispender menos

tempo com disciplinas de EAD. Talvez os entrevistados se sintam menos cobrados e

por isso, dedicam menos tempo.

Gréfico 4

Método EAD para transmitir contetdo

frente a presencial
15%

77%

tao eficiente ™ mais eficiente ® menos eficiente

Neste gréfico fica evidenciado que77% dos entrevistados pensam que o0 método de

EAD é menos eficiente na transmisséo de contetdo que no ensino presencial.
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Grafico 5

Conteudo de disciplina EAD frente a
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Neste gréafico, quase metade dos entrevistados (48%) responderam que 0sS

conteudos de disciplnas de EAD sdo menos relevantes que as presenciais.

Gréafico 6

Optaria pela modalidade de graduagao a
distancia

26%

47%

sim

H n3o, pg ndao me vejo com disciplina para concluir um

EAD
B n3do, pg ndo acredito que EAD tenha mesma qualidade

que presencial

Este dltimo grafico indica a pouca disposi¢cado do publico entrevistado em fazer um
curso de graduacdo totalmente a distancia. Corroborando com as percepgfes que

deram a respeito das disciplinas de EAD cursadas em seu curso presencial.

Assim, o resultado da pesquisa aplicada neste TCC nao parece corroborar pelo
aumento substantivo que o pais experimenta na quantidade de matriculas e, menos
ainda, nas suas projecdes que indicam que, nos proximos cinco anos, mais da

metade das matriculas no ensino superior poderdo ser em cursos 100% a distancia.
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A analise do conjunto de respostas da pesquisa aplicada nos trouxe novos
guestionamentos: - Sera que os elementos que levam a maior parte das percepcoes
dos alunos ndo serem tédo favoraveis ao método de EAD em sua formacdo tem
razdo de existir? - Sera que o projeto pedagdgico que implanta 20% do total da
carga horaria em disciplinas a distancia faz algum tipo de juizo de valor e seleciona

disciplinas com contetdo de menor relevancia a formacéo de seus alunos?

Estas perguntas ndo estavam no questionario aplicado. Ficam, entdo, como
contribuicdo a futuras pesquisas de TCC que também tenho este escopo. Mais
ainda, também o refencial tedrico que respalda o tema de EAD, em seus diversos
autores listados neste TCC, ndo abordam a questdo de quais disciplinas sao
selecionadas ou priorizadas quando se mescla EAD nas grades de disciplinas dos

CUrsos presenciais.

Ha sim, na literatura, como Kenski (2015) citado por Carneiro e Monteiro (2018), a
discusséo sobre a EAD no Brasil ainda levantar polémicas, como a visdo de que 0s
cursos presenciaissdo de alguma forma superiores aos de EAD. De forma que a
modalidade de educacdo a distancia ainda ndo ser bem aceita entre dirigentes e
educadores. Uma vez que eles a consideram viavel apenas como forma supletiva de
ensino,para estudantes que ndo conseguem se deslocar até as instituicdesde ensino
superior presenciais. E entre os estudantes dos cursos presenciaisha também

atitudes preconceituosas em relacéo a EAD.

Essa atitude de preconceito ou desconfianca apareceu nos resultados da pesquisa

aqui apresentada.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propds a estudar a Educacdo a Distancia (EAD) implantado no
Brasil. Em especial o caso da Faculdades Doctum de Serra a partir da percepcao do
movimento da utilizacdo da EAD como ferramenta pedagoégica complementar aos
cursos presenciais. A partir do Censo da Educacao Superior que em 2016 apontou a
realizagcdo de cerca de 1,5 milhdes de matriculas em cursos de EAD que
representaram 18% do total, as proje¢cOes de diferentes estudos indicam que em

apenas cinco anos as matriculas de EAD terdo 51% do total. Este
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cresimentoreafirma a necessidade de observar mais de perto os diferentes aspectos
gue cercam esta metodologia de ensino.

Um dos conceitos mais aceitos na definicho de EAD vem do estudo de Moore e
Kearsley (2007), sendo um conceito pedagdgico que descreve 0 universo de
relagbes professor-aluno que se ddo quando alunos e instrutores estdo separados
no espaco e/ou tempo. Este universo de relagdes pode ser ordenado segundo uma
tipologia construida em torno dos componentes da estrutura dos programas
educacionais, da interacdo entre alunos e professores, e da natureza e o grau de

autonomia do aluno.

As concepcOes de EAD ao longo dos anos tem se afunilado em relacdo ao
desenvolvimento tecnolégico e a promocdo de oportunidades, conforme aponta
Alves (2011). Este TCC também compreendeu a importancia que conceitos a partir
do construcionismo, como MOODLE e AVA, tem relevancia na estruturagcdo de um

sistema (software) que suportard a EAD numa instituicdo de ensino.

A literatura dividiu a historia da EAD em geracgfes, em funcédo da forma como ela era
realizada e da tecnologia disponivel a época, conforme proposto por Moore
eKearsley (2007), iniciou-se via correspondéncias, para em seguida adotar radio e
TV e, logo em seguida ja na terceira geracao, adotar microcomputadores com novas
midias. Os passos mais amplos para disseminacdo chegam com a transmissao de
aulas por meio de teleconferéncia e, finalmente na quinta geracéo, 0 acesso a rede
de internet com videoconferéncias. Uma evolucdo que indica que a disponibilidade
cada vez maior de recursos de comunicacdo leva a mais mudancas na forma de
ensinar e de aprender, com maior interacdo entre alunos e professores e entre os

préprios alunos (Carneiro, 2009).

A legislacdo que rege a EAD no Brasil tem seu marco no inciso IV do Artigo 84 da
Constituicdo Federal, também na Lei n° 9.394/1996 e, mais recentemente, no
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017. Dentre a regulamentacdo, chama-se a
atencao o percentual de disciplinas de EAD permitidas nos cursos presenciais, que
historicamente ficou em 20% do total da carga horaria, conforme as Portarias MEC
n° 4.059/2004 e n° 1.134/2016.

A FaculdadesDoctum de Serra adota o percentual de 20% de disciplinas de EAD no

seu curso de Administracdo, e em outros. No segundo semestre de 2017, isto
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representou 5 disciplinas ofertadas (Administracdo e Sistemas de Informacao,
Gerenciamento da Produtividade, Gerenciamento de Projetos, Metodologia

Cientifica e Sociologia Geral) no total de oito turmas.

A pesquisa utilizada neste TCC foi quantitativa por meio de aplicagdo de
questionario numa amostra de 128 alunos do curso de Administragdo da Doctum de
Serra, com nivel de 95% de confianca e erro amostral de 5%. A pesquisa
caracterizou seus entrevistados, a forma de acesso das disciplinas de EAD por estes
entrevistados e, por ultimo, a percepcdo destes em relacdo a contribuicbes das

disciplinas de EAD frente as disciplinas presenciais.

Dentre as principais constatacdes, destaca-se a boa inclusédo digital verificada entre
os alunos de administracdo pesquisados, pois quase a totalidade deles possui
dispositivos proprios para acessar a internet e as disciplinas de EAD, além de

possuiram pacote de dados em seus smartphones.

Ja a percepcédo geral dos alunos de administracdo medida nesta pesquisa indicou,
de forma geral, certa desconfianca deles sobre a contribuicdo das disciplinas de
EAD na sua formacdo. Boa parte das respostas evidenciou a impressao de que
disciplinas de EAD sédo menos eficientes na transmissdo de conteudos, possuem
conteuddo menos relevantes e precisam de menor tempo de dedicacdo quando
comparadas com as disciplinas presenciais. Na ultima pergunta do questionario,
apenas 27% dos alunos indicou estar disposto a realizar uma nova graduacao por

meio de um curso totalmente a distancia.

Assim, o resultado da pesquisa aplicada parece ndo corroborar com o cresimento da
demanda por cursos de EAD no pais, nem com as projecdes de que mais da metade
das matriculas no nivel superios, daqui cinco anos, sera em cursos totalmente a
distancia. Este fato levou a reflexdes como: sera que o projeto pedagdgico que
implanta 20% do total da carga horaria em disciplinas a distancia faz algum tipo de
juizo de valor e seleciona disciplinas com conteudo de menor relevancia a formacao

de sues alunos?

O gquestionario aplicado ndo se propds a responder a esta e outras reflexoes a partir
de seus resultados. Até porque a expetativa dos autores deste TCC era pela captura
de percepgéo mais positiva dos alunos quanto a contribuigéo das disciplinas de EAD

em sua formacao.



23

Os diversos textos e autores utilizados neste TCC n&o abordaram a questdo de
qguais disciplinas sao selecionadas ou priorizadas quando se mescla a EAD nas
grades de disciplinas dos cursos presenciais. Abordam como Kenski (2015), que
educadores ndo aceitarem téo facilmente a adocao de EAD, bem como, ha atitudes

preconceituosas de alunos em relagéo a EAD.

Fica, entdo, como contribuicdo a futuras pesquisas de TCC que também tenham
como escopo avaliar contribuicdes de disciplinas de EAD na formacdo dos alunos a
sugestéo de avaliarem quais disciplinas sdo selecionadas para serem oferatadas na

modalidade a distancia nos cursos presenciais.
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CONTRIBUTIONS OF THE E-LEARNING IN THE EDUCATION OF THE
ADMINISTRATOR - THE CASE OF FACULDADES DOCTUM DESERRA

ABSTRACT

The e-learning should expand once again as it has formal validity as a pedagogical
method and is able to mitigate obstacles to the dissemination of formal education
through greater access and flexibility of time and physical space. It has regulations
that have propitiated its expansion in the country, especially if using the new
information and communication technologies. The purpose of this article is to
investigate with the students of the face-to-face courseofAdministrationofthe
Faculdades Doctum de Serra, what their perception regarding the contribution to
their formation of EAD disciplines present in the curricular grid of their classroom
course. Based on the bibliographic review on the subject, based on advances in the
area of information and communication technology, as well as the support of
Brazilian legislation, a quantitative research is applied in a sample of the students of
the Administration course in order to apprehend the contributions of the e-learning in

the education background of the students.

Key word: e-learning; Learning Management System; Administrator Education
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APENDICE A

Modelo do questionario utilizado na pesquisa:

FACULDADES DOCTUM SERRA

Questionario: Percepcédo dos alunos de Administracdo em relacéo as disciplinas de EAD

cursadas ao longo de seu curso. Trata-se de uma pesquisa quantidade do trabalho de conclusédo

de curso de Soares & Sousa: Contribuicdes da modalidade EAD na formacéo do Administrador — O

Caso da Doctum Serra

Bloco de caracterizacao dos alunos de
Administracdo da Doctun Serra
entrevistados.

1. Idade:

(__)menosdel8 ()31 37
(__)18a?25 (__)37a43
(_)25a31 (__) mais de 43

2. Sexo:

(__ ) Masculino
(__ ) Feminino

3. Municipio de residéncia (durante a
semana):

(__ ) Cariacica;
(__ ) Fundao;
(__ ) Serra;
(___) Vila Velha;
(__ ) Vitdria;
(__)Outro

4. Estado civil:

(___) Solteiro(a);
(__ ) Casado(a);

( ) unido estavel;
(___ ) Divorciado(a)/Separado(a);
(___) Viavo(a).

5. Moradia:

(___) mora sozinho(a);

(___) mora com a familia (filhos e
conjuge);

(___) mora apenas com filho(s);

(___) mora com o cbnjuge ou hamoro(a);
(___) mora com os pais;

(___) mora com outros parentes;
( ) divide moradia com colegas;

6. Marque o local que mais usa a rede de
internet

(__ ) Casa;

(__ ) Faculdade;

(__) Trabalho;

(__ ) Lan House;

(__)Casade
parentes/amigos/namorado(a);

(___) Nos deslocamentos entre casa /
faculdade / trabalho

( ) Outro

7. Utiliza com frequéncia pacote de dados
no seu celular smartphone:

(__) Sim, utilizo;

(__) Nao utilizo meu pacote de dados
com frequéncia,

(___) Nao possuo pacote de dados;

(___ ) Nao possuo um celular smartphone;

8. Faixa de renda familiar em quantidade
de salarios minimos (SM) - adicionar a
sua renda as dos pais, conjuge e filhos se
morar juntos:

(__) menos de R$ 1.000,00;

(__)de R$1.000,00 a R$ 2.500,00;
(__ ) de R$2.500,00 a R$ 3.500,00;
(__) de R$ 3.500,00 a R$ 4.500,00;
(__ ) de R$ 4.500,00 a R$ 5.500,00;
(__ ) de R$5.500,00 a R$ 6.500,00;
(__) de R$ 6.500,00 ou mais.

9. Periodo que esta cursando: __periodo.



10. Semestre previsto de conclusao da

graduacao:

(__)2018/2; (__)2019/1;
() 2019/2; (__)2020/1;
() 2020/2; (__)2021/1;
() 2021/2; (__) 2022 ou mais.

Bloco de caracterizacdo dos acessos
dos alunos as disciplinas de EAD.

11. Qual o equipamento que vocé mais
utiliza no acesso a disciplina de EAD no
Portal do Aluno (sistema ADX)?

(___) do seu celular smartphone;

(___) de um celular smartphone de
terceiros;

(___) do seu microcomputador;

(___) de um microcomputador de
terceiros;

(___) do seu notebook ou tablet;

(___) de um notebook ou tablet de
terceiros.

12. Qual o ambiente que vocé mais utiliza
no acesso a disciplina de EAD no Portal
do Aluno (sistema ADX)?
(__)emcasa;

(___) no trabalho;

(___) nafaculdade;

(__)em Lan House;

(__)nacasade
parentes/amigos/namorado(a);

(___) nos deslocamentos entre casa /
faculdade / trabalho.

13. Qual o tempo médio semanal que
vocé disponibiliza para acessar uma
disciplina EAD na faculdade Doctun?
(___) menos de 15 minutos por semana,
(___ ) entre 15 e 29 minutos por semana;
(___) entre 30 e 59 minutos por semana;
(___) entre 60 e 89 minutos por semana;
(___) entre 90 e 119 minutos por semana;
(___) 120 minutos por semana ou mais.

Bloco com a percepc¢éo dos alunos
comparando as disciplinas EAD com as
disciplinas presenciais.

14. Vocé considera que, em comparacao
com uma disciplina presencial, o seu
tempo gasto nos estudos e na realizacéo
de tarefas e provas é:

(___) maior nas disciplinas EAD;
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( ) menor nas disciplinas EAD,;
(__) equivalente entre disciplinas EAD e
as presenciais.

15. Vocé considera que, em comparacao
com uma disciplina presencial, o método a
distancia é:

(__) mais eficiente na transmisséo de
conteudo;

(___) menos eficiente na transmisséo de
conteudo;

(__ ) téo eficiente quanto um método
presencial.

16. Vocé considera que, em comparagao
com uma disciplina presencial, os
contetdos ministrados em EAD séo:
(__) mais relevantes na formacao do
administrador que o conjunto das
disciplinas presenciais;

(__) menos relevantes na formacao do
administrador que o conjunto das
disciplinas presenciais;

(__ ) téo relevantes na formacao do
administrador quanto o conjunto das
disciplinas presenciais.

17. Vocé considera que, em comparacao
com uma disciplina presencial, o nivel de
dedicacéo e de organizacdo pessoal para
se aprender em uma disciplina EAD sao:
(___ ) de maior exigéncia que numa
disciplina presencial,

(___) de menor exigéncia que numa
disciplina presencial,

(__) de mesmo nivel de exigéncia que
numa disciplina presencial.

18. Vocé considera que, em comparagao
com uma disciplina presencial, o seu nivel
de satisfacdo em ter cursado disciplina(s)
de EAD traz:

(__ ) maior satisfacéo que cursar
disciplinas presenciais;

(__) menor satisfagdo que cursar
disciplinas presenciais;

(__ ) amesma satisfagdo que cursar
disciplinas presenciais.

19. Vocé considera como aspecto mais
positivo em ter cursado as disciplina EAD:
(Assinale apenas uma questéo )

(___ ) oferecem flexibilidade de horarios
para estudar e cumprir as tarefas;



(__) comodidade de néo precisar se
locomover até a faculdade;

(___) os recursos da plataforma séo
adequados

(__ ) tem ambientes virtuais de interacéo;
(___) o professor/tutor contribui para a
aprendizagem

(__) nada foi positivo.

20. Vocé considera como aspecto
negativo de cursar disciplina EAD:
(__) exigir que vocé tenha foco /
disciplina / organizacéo suficiente para
cumprir a disciplina EAD;

(___) as matérias ofertadas sédo pouco
relevantes e ndo contribuem com a sua
formacéo;

(__ ) fazer a disciplina isolada, sem a
troca de experiéncia com os colegas e
professor na sala de aula;
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(___) o sistema néo funciona
adequadamente;

(___) o professor/tutor ndo contribui com a
aprendizagem

(___) nada foi negativo.

21. Se vocé fosse realizar uma nova
graduacéo e esta estivesse disponivel em
modalidade presencial ou totalmente EAD,
vocé poderia vir a optar pela modalidade
EAD?

() sim.
(__) néo, porque ndo me vejo com uma
pessoa organizada ou focada ou
disciplinada o suficiente para iniciar e
concluir um curso EAD;

(___) néo, porque nao acredito que curso
EAD tenha a mesma qualidade ou grau de
exigéncia que um curso presencial;

(___) néo, outros




APENDICE B

Resultados das respostas do questionario aplicado, em %:

Faixa Etaria

40
30
20
10
0
18a25 25a31 31a37 37a43 maisde
43
m%
Sexo

55%

M Feminino M Masculino




Municipio
95
100
30
60
40
20 1 1 4
Ay a5 Y
0
Serra Funddo VilaVelha Vitoria
Y%
Estado Civil

Unido estavel
Solteiro(a)

Divoricado/separado(a)

Casadol(a)
0 10 20 30 40 50 60
m%
Moradia
sozinho
pais

outros parentes
familia/filhos e conjugue
conjuge/namorado(a)

apenas com filhos

m%

50

30



Local que mais usa a internet

1
trabalho
faculdade 2
deslocamentos 4
75
casa
e
0] 20 40 60 80
m%
Utiliza pacote de dados no seu Smatphone
sim, utilizo 84
nao utilizo meu pacote dados...
nao possuo pacotes de dados
nao possuo smartphone
P P /

0] 20 40 60 80 100

m%

Faixa de Renda Familiar

6,5 mil ou mais
4,5mila 5,5 mil

2,5mila 3,5 mil

menos de RS 1 mil

m%

31



Tipo de equipamento que mais utiliza para
acessar o ADX

seu smartphone 30

seu notebook ou tablet 41

seu microcomputador 27

microcomputadorde... el

%

60

Ambiente onde mais utiliza o ADX

trabalho
faculdade

deslocamentos

Casa 74

m%

Tempo médio semanal disponibilizado ao
ADX

120 min ou mais
90a 119 min
60a 89 min
30a59min

15a 29 min

menos de 15...

0] 10 @y 20 30

40
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Tempo gasto com EAD frente a presencial

9%

73%

é equivalente M é maior

Método EAD para transmitir contetdo

frente a presencial
15%

77%

tao eficiente M mais eficiente

Conteudo de disciplina EAD frente a
presencial

48%

17%

taorelevantes M maisrelevantes M menos relevantes
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Nivel de dedicagdo numa disciplina EAD
frente a presencial

41%

36%

mesmo nivel M maiorexigéncia M menor exigéncia

Nivel de satisfagcao em cursar uma
disciplina EAD frente a presencial

23%

11%

66%

mesma satisfacdo M maior satisfacdo M menor satisfacdo

Aspectos positivos em cursar disciplina

EAD
nada foi positivo 16
tem ambientes virtuais 1
os recursos da plataforma 2
o professor/tutor contribui 2
comodidade de nio... 29
oferecem flexibilidade de... 50
0] 20 40 60

m%
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Aspectos negativos em cursar disciplina
EAD

nada foi negativo
o professor/tutor ndo...
as materias ofertadas sao...

o sistema ndo funciona

exigir que voce tenha foco
fazer a disciplinaisolada

m%

Optaria pela modalidade de graduagao a
distancia

26%

47%

sim

M n3o, pg ndo me vejo com disciplina para concluir um EAD

B n3do, pg ndo acredito que EAD tenha mesma qualidade
que presencial
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