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RESUMO

Esta pesquisa visa fazer uma analise das percepcdes dos(as) psicologos(as) que
trabalham no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) acerca dos efeitos do seu
trabalho nesse Sistema. Trata-se de uma pesquisa de carater exploratdrio e descritivo,
utilizando-se a abordagem qualitativa, realizada em uma amostra de conveniéncia,
tendo como técnica de coleta de dados o questionario estruturado com quatro
psicologas lotadas no Sistema da Grande Vitoria/ES. A andlise do material foi
realizada através da analise interpretativa de dados. Os resultados apontaram que o
maior efeito da atuacdo do psicélogo no SUAS € a materializacdo da busca pela
qualificacdo a vida de todos os individuos assistidos em contextos tdo distintos entre
si, por meio da mediacéo psicossocial, dado o contetdo singular da ciéncia e profissdo
da Psicologia, em prol da efetiva protecdo devida e a preconizacdo da Politica de
Assisténcia Social. O estudo aponta para a necessidade e importancia de outros
estudos e pesquisas sobre a tematica focalizada, para um melhor aprofundamento
sobre a problemética, embora bastante recorrente nos inimeros estudos, pois novos
e ampliados resultados de investigacdes sobre o objeto de estudo poderao fortalecer
os profissionais que atuam na area de Assisténcia Social, nesse processo de
consolidacdo da Politica da Assisténcia Social, dada a constatada realidade de
violacdo da garantia de direitos sociais.
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ABSTRACT

This research aims at analyzing the perceptions of the psychologists working in the
Unified Social Assistance System (SUAS) about the effects of their work on this
system. This is an exploratory and descriptive research, using the qualitative approach,
carried out in a convenience sample, having as a data collection technique the
structured questionnaire with four psychologists in the Grande Vitéria / ES System.
Material analysis was performed through interpretive data analysis. The results
showed that the greatest effect of the psychologist's role in SUAS is the materialization
of the search for the qualification of life of all individuals assisted in contexts so different
from each other, through psychosocial mediation, given the unique content of the
science and profession of Psychology , in favor of the effective protection due and the
recommendation of the Social Assistance Policy. The study points to the necessity and
importance of other studies and researches on the focused theme, for a better
understanding of the problem, although quite recurrent in the numerous studies, since
new and extended results of investigations about the object of study may strengthen
the professionals who work in the area of Social Assistance, in this process of



consolidation of Social Assistance Policy, given the reality of violation of the guarantee
of social rights.

Keywords: Social Assistance. Rights. Psychology. Job.
1 INTRODUCAO

Com a implementacdo das recentes normatizacdes da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) — como a Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS) e a Resolucg&o n°
017 de 2011 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) — a presenca do
profissional da Psicologia passou a ser obrigatéria no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), sobretudo, a atuacdo dos(as) psicélogos(as) nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) nos Centros de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) (MACEDO; DIMENSTEIN, 2012).

Desde entdo, tem-se percebido a expanséo significativa dos campos de atuagéo da
Psicologia no @mbito da Assisténcia Social no Brasil, sendo o SUAS um dos maiores
espacos de absorcdo do profissional da Psicologia, tendo em vista justamente a
legalizacdo da atuacdo dos psicologos nos diversos niveis sécio assistenciais,
desempenhando seu trabalho tanto no nivel de protecdo social basica (PSB) quanto
no nivel de protecao social especial (PSE), compondo assim as equipes minimas de
referéncia de CRAS e do CREAS (MACEDO; DIMENSTEIN, 2012).

Importante ressaltar que, o contexto das préticas psicolégicas nos sistemas de
protecdo social do SUAS, implica ao(a) psicologo enfrenta o desafio de superar a
situacao de violagao de direitos instaurada nos casos concretos, impedindo-o(a) de
construir estratégias voltadas a afirmacéo dos direitos e das garantias dos usuarios
da PNAS.

Diante disto, o(a) psicélogo(a) necessita estar apto a enfrentar e intervir
profissionalmente e de forma efetiva nas diversas formas de violacao da garantia de
direitos basicos fundamentais da populacdo-usuaria dessa Politica (LIMA;
SCHNEIDER, 2018). Neste contexto, é que se problematiza: quais séo os efeitos do

trabalho dos(as) psicologos(as) inseridos em sistemas de prote¢do social do SUAS?

O principal objetivo deste estudo € o de fazer uma analise das percepcdes dos(as)
psicologo(as) sobre os efeitos do trabalho no ambito do SUAS, problematizando,



neste contexto, o exercicio profissional dos psicélogos lotados em uma equipe de
referéncia do SUAS.

Para atingi-lo, delimitam-se o0s seguintes objetivos especificos: verificar como o
psicologos compreendem a atuacao da Psicologia no contexto da Assisténcia Social;
reconhecer a importancia da atuacdo do psicologo nesse contexto; identificar os
maiores desafios enfrentados pelo psicélogo no contexto de sua atuacao profissional;

pontuar as insatisfacdes dos(as) psicologos(as) na ocupacgdo socio assistencial.

Pretende-se analisar os efeitos do trabalho do profissional da Psicologia no campo da
Assisténcia Social, por entender que este € um tema pertinente, haja vista que o
cenario atual vem exigindo cada vez mais dos psicologos, a capacidade de intervir
frente a necessaria afirmacao dos direitos das pessoas em situagao de risco pessoal

e social com direitos violados.

Diante deste cenario, € que surge a necessidade de uma compreensao mais clara
sobre o trabalho do psicologo nessa problemética, tanto para poder atender as
exigéncias atuais como para poder intervir frente a problemética da violagdo de
direitos, afirmando as atuais normatizacoes da PNAS.

Trazendo para discussdo a pratica cotidiana do psicologo na area da assisténcia
social especializada e seus efeitos nessa pratica, o estudo servird para que a
comunidade académica apreenda a natureza do fazer profissional do psicélogo na

perspectiva dos direitos da populacado-usudria de servicos sdcio assistenciais.

O interesse e identificacdo com a temética escolhida ocorreu desde as primeiras
incursdes tedrico-metodoldgicas e tedrico-conceituais sobre o campo do objeto de
estudo em sala de aula, onde p6de-se compreender que 0s psicélogos necessitam de
uma compreensao mais clara sobre os efeitos da sua propria pratica profissional no

campo da Assisténcia Social.

Portanto, justifica-se esta pesquisa diante da possibilidade de contribuir teoricamente
para um melhor entendimento acerca dos possiveis efeitos do trabalho profissional do
psicologo no campo da Assisténcia Social, podendo se configurar como uma forma
de ressignificar suas praticas psicolégicas e consolidar os direitos sociais
fundamentais dessas pessoas. Pois, por vezes, a populacdo-usuéaria do SUAS se vé

diante de situacbes e inseridos em contextos que violam seus direitos.



Na construcdo deste trabalho foi utilizada a pesquisa bibliografica a partir dos
pensamentos de conceituados autores que ja se debrucaram sobre a tematica
focalizada. Dentre eles: Cruz e Guareschi (2013), Florentino e Melo (2017), Lima e
Schneider (2018), Macedo e Dimenstein (20120, Zaith (2012), entre outros.

Também foram utilizados dados relativos ao estudo de caso, com carater descritivo e
exploratorio, realizado junto aos(as) psicologos(as) que atuam nos SUAS da Grande
Vitoria/ES. O questionario estruturado foi o procedimento metodolégico de coleta de
dados, o que permitiu uma andlise qualitativa das respostas por parte dos(as)

psicologos(as), participantes do presente estudo.

Este trabalho estd sistematizado em seis tépicos: o primeiro se refere a esta
introducdo; o segundo e o terceiro topico, respectivamente, apresentam toda a
fundamentacéo tedrica do estudo; o quarto, identifica a metodologia que foi utilizada
para a sua realizacdo; o quinto, traz os principais resultados obtidos no estudo de
caso, bem como suas discussdes e; no sexto topico, apresenta as consideracdes

finais de todo o estudo.

Encerra-se trazendo as referéncias adotadas ao longo da realizacdo do trabalho.
Feitas estas consideracfes introdutérias, cumpre dar continuidade ao trabalho,
apresentando, nos proximos topicos, uma revisao bibliografica em torno da temética

em questao.

2 A TRAJETORIA HISTORICA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: DA
BENEMERENCIA AO DIREITO A SEGURIDADE SOCIAL

Uma breve explanacéo da trajetdria historico-normativa da constituicdo da Assisténcia
Social no Brasil permite observar que as principais legislacées estao relacionadas com
a preocupacéo com a protecao social brasileira. Tal preocupacéo acabou inspirando
uma série de normatiza¢des nacionais em torno da afirmacéo e ampliacédo da garantia

dos direitos sociais de todos os cidadaos brasileiros (DANTAS; 2016).

Dentre os principais marcos legais, tém-se a Lei Organica da Assisténcia Social —
LOAS (Lei n° 8.742/93) com as novas redacoes dadas pela Lei n°® 12.435/11 e Lei n°®
12.470, bem como NOB-SUAS (BRASIL, 2005) e a Resolugdo 017/11 do CONAS,
atualmente em sua nova versado aprovada em 2012 (BRASIL, 2012), dentre outros
documentos importantes (FERREIRA; LIMA, 2013).



Certo que a promulgacdo da LOAS (PIRES) foi um marco importante na histéria da
construcdo da Assisténcia Social no Brasil, especificamente no que se diz respeito a
regulamentacdo deste aspecto da Constituicdo Federal (CF) de 1988, tendo por
objetivo estabelecer as normas e os critérios para organizacdo da Assisténcia Social
em todo o territério nacional. “Ela foi a consolidacdo da ruptura entre a Assisténcia

Social, o assistencialismo e a benevoléncia” (PIRES, 2013, p. 6).

Para compreender melhor a preocupacdo com a protecdo social brasileira, ou até
melhor a necessidade de consolidagdo dos direitos da Assisténcia Social é
indispensavel ter em mente que, o periodo de expansao do capitalismo central em
alguns paises, o desenvolvimento e a ascensao do Estado social acabou contribuindo
para a instituicdo legal da Politica de Assisténcia Social como direito social e dever
publico, e passou a integrar a chamada seguridade social (BOSCHETTI, 2015).

E nesse contexto que surge na década de 1930 do século XX uma preocupacao com
a pobreza, tornando-se cada vez maior e mais dificil de ser administrada. Desta forma,
0S movimentos assistencialistas nessa época crescem, mostrando uma eminente
preocupacao pela formacédo de uma tutela dos povos (CRUZ; GUARESCHI, 2013;
SASSI; OLIVEIRA, 2014). Boschetti (2015, p. 2) complementa essa analise ao afirmar:

Certo, com importantes diferencas entre os paises, mas com uma fungéo
precipua: os direitos da assisténcia social se somaram a direitos trabalhistas,
previdenciarios, de salde, e a outras politicas sociais, para assegurar a
reproducédo ampliada do capital.

Como bem analisa Dantas (2016), a Assisténcia Social, enquanto Politica de
Seguridade Social assim definida pela LOAS (Lei n° 8.742/93), acabou se
configurando como um mecanismo de combate a situacdo de desigualdade e a
negacéo de direitos de individuos socialmente desfavorecidos ou desempregados, ou
aqueles inclusos na categoria de “assistidos sociais”, como deficientes, idosos e

criangas, dadas as contradi¢oes do sistema da economia nacional capitalista.

E ainda a autora que continua analisando de maneira critica a histéria da Assisténcia
Social, ao dizer que: “No cenario brasileiro, sua génese vincula-se a praticas
clientelistas e filantropicas, ainda que, atualmente com a promulgacéo de leis, ha de
certa forma uma perspectiva de superagdo dessa ‘cultura da ajuda’, com o
fortalecimento da ideia normativa do direito” (DANTAS, 2016, p. 106).

Conforme Cruz e Guareschi (2013), no contexto brasileiro, as praticas assistenciais

foram reguladas principalmente pela filantropia e teve grande influéncia da Igreja



Catolica, seguida do Estado, deixando profundas raizes. Em seu estudo, Lima e
Schneider (2016, p. 349) retratam o inicio do processo de constituicdo da Assisténcia

Social como direito no contexto brasileiro, dizendo que:

A partir da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, inicia-se
0 processo de reconhecimento dos direitos sociais e de reconhecimento da
figura do Estado como um dos responsaveis pela garantia desses direitos.
Esse processo sera materializado, posteriormente, através da implantagao de
politicas publicas (LIMA; SCHNEIDER, 2018, p. 349).

E imperativo inferir que, nesse mesmo contexto, a base da Assisténcia Social passou
a ser as politicas sociais da saude, previdéncia social e seguridade social, até porque
a CF/88 propunha a articulagdo com outras politicas voltadas a garantia de direitos
basicos fundamentais e de condi¢cdes dignas de vida, para a consolidacao dos seus
principios (CRUZ; GUARESCHI, 2013).

De forma a regulamentar artigo do texto constitucional, no ano de 1993, é
promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que instituiu
definitivamente a Assisténcia Social como um direito social ndo contributivo,
estabelecendo seus principios e diretrizes, bem como a prote¢éo social a ser
garantida por meio de servi¢cos, beneficios, programas e projetos, havendo
detalhamento posterior em trés instrumentos principais: a Politica Nacional
de Assisténcia Social de 1998, e duas Normas Operacionais Basicas editadas
em 1997 e 1998 (QUINONERO et al., 2013, p. 49)

Lima e Schneider (2018, p. 349) déo sua contribuicdo quando argumentam que:

E neste contexto que se reconhece a protecao social como direito do cidaddo
e um dever do Estado, tendo como foco as: vitimizacGes, fragilidades,
contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidaddo, a cidadd e suas
familias enfrentam na trajetoria de seu ciclo de vida, por decorréncia de
imposi¢des sociais, econémicas, politicas, culturais e de ofensas a dignidade
humana.

Voltando a considerar o contexto de promulgacdo da LOAS, reporta-se a Cruz e
Guareschi (2013), para dizer que tal Lei também estabeleceu que para lograr éxito, a
partir dali a protecdo social devia ser garantida através de servicos, beneficios,
programas e projetos, e em conformidade com trés instrumentos principais: a Politica
Nacional de Assisténcia Social de 1998, e duas Normas Operacionais Basicas
editadas nos anos de 1997 e 1998.

A LOAS (Lei n° 8.742/93) (PIRES, 2013, p. 8), no caput do seu Artigo 1° instituiu a
Assisténcia Social como “[...] direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada atraves
de um conjunto integrado de ac¢fes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir

0 atendimento as necessidades basicas”.



Entretanto, Cruz e Guareschi (2013) ressaltam que, durante este periodo, em
contrapartida, apesar do estabelecimento da Assisténcia Social como politica publica
ndo contributiva e estatuida pela LOAS, a CF/88 encontrou entraves econdmicos e
politicos que dificultaram que a consolidacdo do que se propunha, enquanto pratica
a época, neste caso, a garantia do direito a seguridade social e principalmente no

que diz respeito a Assisténcia Social.

Nesse interim, a Assisténcia Social ndo perdeu a condigédo anterior de benemeréncia
estatal e ainda permanecia envolta em contradi¢cdes referentes a atuacdo estatal no
atendimento as necessidades da populacdo (CRUZ; GUARESCHI, 2013). Buscando-
se contextualizar um pouco mais, reporta-se as proprias palavras de Florentino e Melo

(2017, p. 5), ao exporem que:

[...] no nivel federal, até 2003, a politica de assisténcia social apresentava as
seguintes caracteristicas: estrutura estatal paralisante, burocracia excessiva,
ndo consolidagdo de um comando Unico nacional, desconsideracdo das
deliberagbes das conferéncias nacionais, congelamento orgcamentario e
execucao financeira inexpressiva, fragmentacéo entre servicos e beneficios,
descompasso entre gestéo e planejamento financeiro, além de outros fatores
gue corroboravam as afirmac¢des de que a politica de assisténcia social ndo
era matéria de grande interesse na esfera publica governamental.

A aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (NAS) precisamente em 22 de
setembro de 2004 e a Norma Operacional Basica (NOB/2005), veio para materializar
as diretrizes da LOAS. Para que se efetivasse de fato essa materializacéo e o Estado
assumisse sua responsabilidade, é instituido em 2005 o Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) (DANTAS, 2016).

Conforme Cruz e Guareschi (2013), o SUAS, descentralizado e participativo, no
mesmo passo, protagoniza o periodo de consolidagdo da Assisténcia Social como
direito de cidadania no Brasil, tendo por funcdo gestar o conteido especifico da

Assisténcia Social no campo da protecéo social brasileira.

Na analise de Silveira (2011, p. 9), “[...] o SUAS inaugura um novo marco regulatério
gue expressa a construcdo do conteudo especifico da assisténcia social na protecao
social brasileira, desencadeando e dinamizando processos de democratizacdo e da

qualificagdo do acesso aos direitos, com consequente ampliagado do Estado”.

Considerando também o contexto de implantacdo do SUAS, Florentino e Melo (2017)
salientam que, através de tal regulacdo, passaram-se a ser consideradas as

particularidades locais e regionais dos servi¢cos prestados para todos os efeitos legais,



bem como a organizacédo, a hormatizacao, a padronizacéo e a racionalizacdo desses
servicos, como também evidentes esforcos parasuperar a questdo do
assistencialismo, cuja projetacdo era notadamente percebida no reforgo de praticas

clientelistas, patrimonialistas, dentre outras.

Dentro do processo de evolucdo normativa da Politica de Assisténcia Social, destaca-
se consonante com Florentino e Melo (2016) mais um marco legal e por sinal bastante
relevante que foi a promulgacao da Lei n°® 12.345 em 6 de julho de 2011, que alterou
a LOAS, garantindo a continuidade do SUAS, as unidades de referéncia, servigos e

programas socio assistenciais na legislacao nacional.

Data ainda desta época a introducéo de novos dispositivos relacionados ao Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e financiamento do Sistema, envolvendo de forma
direta as estruturas e os marcos regulatérios a nivel nacional, estadual, municipal e
do Distrito Federal (QUINONERO et al., 2013).

O SUAS possibilitou, de modo geral, em seus primeiros de implantacao, a garantia da
regulacéo de direitos negados a muitas pessoas, bem como a contribuicdo para a
construcdo de autonomia da populacdo-usuaria. Nesse sentido, tal Sistema e sua
institucionalidade compreendem a necessidade do desenvolvimento das
potencialidades humanas, o que implica no entendimento da promoc¢éo do acesso a

bens e servicos e na garantia de alguns direitos basicos (DANTAS, 2016).

Enquanto o CRAS atua como equipamento e servico de Protecdo Social Basica
(PSB), sendo a porta de entrada para o Sistema, 0 CREAS € eleito como equipamento
de referéncia da Protecdo Social Especial PSE) de média e alta complexidade, sendo
de sua responsabilidade realizar atendimento as familias que se encontram sem
referéncia social (SILVEIRA, 2011).

Tomando-se por base as colocacdes de Costa e Cardoso (2010, p. 224), citando o

documento publicado em 2014 pode-se esclarecer que:

A Protecao Social Béasica visa a prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco
por meio do desenvolvimento das capacidades dos usuéarios e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. A partir de um
diagnéstico do territério, sao ofertados servigos, programas e projetos locais
de acolhimento, convivéncia e socializacdo (MDS, 2004a). A Protec¢&o Social
Especial diferencia-se da Prote¢do Bésica, por oferecer atendimento aos
casos de violacdo de direitos, tais como: abandono, maus-tratos, abuso
sexual, cumprimento de medidas socioeducativas, o viver na rua e o trabalho
infantil, entre outros (MDS, 2004a).



Falando mais um pouco do SUAS, pode-se ainda salientar que no Sistema também
ha a oferta de beneficios assistenciais e servigos integrados, sendo estes prestados
a publicos especificos, nesse caso, aqueles que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade; gerenciando também a vinculagdo de entidades e organizacdes de
assisténcia social ao Sistema, e mantendo atualizado o Cadastro Nacional de
Entidades e Organizacfes de Assisténcia Social e concedendo certificacdo a
entidades beneficentes (SILVEIRA, 2011).

Na linha histérica de normatizacdes da Politica de Assisténcia Social, destaca-se a
Resolucdo CNAS n° 33, de 12 de dezembro de 2012 (NOB/SUAS-2012)
(QUINENORO et al., 2013). Como bem exp6em Quinenoro et al. (2013, p. 48):

A aprovacdo da NOB/2012 adensou ainda mais o contetdo da politica de
Assisténcia Social, firmando instrumentos de aprimoramento de gestdo do
SUAS e de qualificacao da oferta de servicos, sob a 6tica do planejamento e
monitoramento, avancando na funcdo de vigilancia sécio assistencial, no
aperfeicoamento da definicdo das responsabilidades dos entes federados e
no controle e participacéo social.

Pode-se, dizer, entdo em linhas bem gerais, que em crescente processo evolutivo,
apesar de tantos percalcos, a Assisténcia Social, constitui-se como garantia a
protecdo social aos cidadaos, por meio de servi¢os, beneficios, programas e projetos
ofertados a todos os brasileiros, que dependam de assisténcia no enfrentamento de
suas dificuldades.

3 PSICOLOGIA, ASSISTENCIA SOCIAL E OS SISTEMAS DE PROTECOES DO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

Com a publicacdo da Resolugédo n° 17 do CNAS, de 20 de junho de 2011, oficializa-
se no pais a insercdo da Psicologia na area de Assisténcia Social, passando a ser
obrigatoria, em todos os niveis de protecéo social brasileira. S6 que por intermédio do
SUAS, a referida Resolucédo reconhece o psicélogo como um dos profissionais que
devem compor as equipes dos CRAS e dos CREAS (SENRA; GUZZO, 2012).

Neste caso, “[...] o Documento sugere os profissionais que, preferencialmente,
deverdo compor a gestdo do SUAS, sendo eles: psicologo, assistente social,
advogado, administrador, antropélogo, contador, economista, pedagogo, sociélogo e
terapeuta ocupacional” (BRASIL, 2011, apud FLORENTINO; MELO, 2017, p. 7).

Citando Couto (2006), Florentino e Melo (2017) entram em defesa da necessidade e

relevancia do trabalho profissional entre as diferentes categorias profissionais,
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constituindo-se num requisito fundamental para a garantia dos direitos dos usuarios

da Politica de Assisténcia Social.

Com o processo de implantagdo do SUAS em todo territério nacional amplia-
se, significativamente, o nimero de psicélogos inseridos no campo da
Assisténcia Social no nivel do Poder Publico e das ONGs, na composicéo
das equipes da rede sécio assistencial [...]. (SENRA; GUZZO0, 2012, p. 295).

Ainda que hajam iniciativas governamentais e esforcos nacionais, sabe-se que a
transformacdo de uma realidade no campo da préatica de tal ciéncia requer um
acompanhamento e formacao direcionados para a intervencdo a que se pretende,
analisando criticamente a realidade socio-politica (SENRA; GUZZO, 2012).

Dada essa contextualizacéo, Silveira (2011) reforca que, a partir da expansédo da
presenca dos psicologos no SUAS, a Psicologia enfrenta um longo e arduo processo
de ressignificacdo do seu exercicio profissional, tendo que rever sua relacdo com o
tema da vulnerabilidade social e, por sua vez, desconstruir concepc¢des e praticas, e

ainda abrir para novas descobertas, novos acontecimentos.

De todo modo, hd muito havia a necessidade de se construir intervencdes sécio
assistenciais com base numa perspectiva interdisciplinar (LIMA; SCHNEIDER, 2018).
Neste sentido, Lima e Schneider (2018) fazem uma critica e destacam o porqué da

insercao do psicélogo no SUAS:

N&o é possivel acreditar que, apenas uma area de conhecimento, seja capaz
de dar conta de fenbmenos tdo complexos e que possuem inumeros fatores
que os determinam. Desta forma, a inclusdo dos profissionais da Psicologia
nas equipes de referéncia do SUAS visa contribuir para equacionar as
diferentes dimens8es intrincadas nos problemas que tém como base a
desigualdade social (LIMA; SCHNEIDER 2018, p. 349).

Sendo assim, o atendimento as requisicdes especificas dos servicos sOcio
assistenciais pressupde o trabalho interdisciplinar de diversas categorias profissionais
na composicao das equipes de referéncia do SUAS (FLORENTINO; MELO, 2017). No
que se refere ao trabalho do psicélogo no SUAS, Florentino e Melo (2017, p. 7)
colocam que cabem a este profissional “[...] atender as especificidades e
particularidades locais e regionais, do territorio e das necessidades dos usuarios, com

a finalidade de aprimorar e qualificar os servigos socio assistenciais”.

Reportando aos comentérios de Parke (2007), Senra e Guzzo (2012) salientam que,
em contextos adversos, como bairros na periferia das cidades ou em ocupacdes ou
favelas, os psicologos elaboram metodologias alternativas caracteristicamente

tradicionais e inerentes ao seu fazer profissional.
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Ja Lima e Schneider (2018, p. 351) afirmam que o psicdlogo tem “[...] o compromisso
ético da profissdo de contribuir para melhorar os fluxos e articulacéo da rede tendo
em vista que o trabalho do Creas é de natureza interdisciplinar, intersetorial e
interinstitucional”. J& Bock (1999) em seu estudo aborda o compromisso social do

psicologo.

Abordando o trabalho dos profissionais do CRAS, o que inclui os(as) psicdlogo(as),

Florentino e Melo (2017, p. 5-6) esclarecem que estes:

[...] so os principais responsaveis pelo planejamento e execug¢do dos
servicos, pela articulagdo entre servicos e beneficios e pela integracdo do
equipamento a rede de servi¢os socio assistenciais e intersetoriais, de forma
a potencializar a familia como unidade de referéncia.

Os mesmos autores ainda esclarecem que, por meio da oferta dos servigcos do CRAS,
a atuacdo profissional do psicodlogo e demais categorias profissionais visa “[...]
estimular a convivéncia, a socializagdo e o acolhimento de familias cujos vinculos
familiares e comunitarios ndo foram rompidos, isto €, situacdes consideradas de
menor complexidade” (BRASIL, 2004, apud FLORENTINO; MELO, 2017, p. 5).

E imprescindivel aferir, conforme Senra e Guzzo (2012, p. 296) que:

[...] a pratica profissional do psicélogo no &mbito da Politica Nacional de
Assisténcia Social configura desafios para além de uma atuacdo técnica
(abordagens e metodologias psicoldgicas), pois esta insercdo no campo de
atuacado é contraditéria e muitas vezes tensa na articulagdo entre os
profissionais, sua pratica profissional e a instituicdo publica.

Diante de desafios, as autoras defendem como de suma importancia lancar um olhar
critico para a atuacdo dos profissionais da Psicologia que atuam na area da
Assisténcia Social, mediada pela préatica e pelo conhecimento em Psicologia, nos
altimos anos (SENRA; GUZZO0, 2012).

Na visdo de Zaith (2012), faz-se necessario haver uma atuacao profissional voltada a
coletividade, o que propde a Psicologia Social, que busca estudar o sujeito em todos
0S aspectos e a sua relacéo entre seus comportamentos e condicbes ambientais e
sociais nos quais estdo inseridos, na tentativa de fazé-los compreender suas historias,

se responsabilizar por elas e se manter fortalecidos.

Logo, nesse contexto, a pratica do profissional de Psicologia na Assisténcia Social é
diferenciada da pratica clinica que muitas vezes é individual, o que torna a atuacéo
deste profissional mais complexa, principalmente no que diz respeito aos fatores

determinantes do sofrimento de familias e individuos, devendo os mesmos serem
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analisados, sempre a partir de um olhar aprimorado para a producdo de uma atuacao
eficiente e pautado nas condutas inerentes ao profissional da Psicologia (ZAITH,
2012).

De modo geral, a atuacao do psicologo no ambito do SUAS baseia-se essencialmente
na oferta do atendimento psicossocial (LIMA; SCHNEIDER, 2018). Nesse tipo de
intervencao, o psicologo tem como foco a contextualizacdo das situacdes vivenciadas
pelos individuos, no sentido de conhecer os processos de vulnerabilidade e violacdo
de direitos para a identificagdo dos determinantes destes processos e auxiliar na
mudanca destas condicfes (LIMA; SCHNEIDER, 2018).

4 METODOLOGIA

Para atender os objetivos deste trabalho, optou-se a realizacdo de uma pesquisa, que
envolveu uma parte bibliografica e uma parte empirica. A parte bibliografica visou a
construcdo dos subsidios tedricos deste estudo. Dentre os autores que foram
referéncia para a construcdo da revisao bibliografica, destacam-se: Cruz e Guareschi
(2013), Florentino e Melo (2017), Lima e Schneider (2018), Macedo e Dimenstein
(2012), Zaith (2012), dentre outros.

Ja a parte empirica foi realizada buscando analisar os efeitos do trabalho dos(as)
psicologos(as) no ambito da Assisténcia Social. Consistiu na analise de dados os
relato dos(as) psicélogos(as) (uma amostra) que trabalham em equipamentos de

protecdo social do SUAS.

Do ponto de vista da forma de abordagem ao problema, esta pesquisa caracteriza-se

como qualitativa. Segundo Guerra (2014, p. 11):

Na abordagem qualitativa, o cientista objetiva aprofundar-se na compreenséao
dos fenébmenos que estuda — ac¢des dos individuos, grupos ou organizagdes
em seu ambiente ou contexto social —, interpretando-os segundo a
perspectiva dos proprios sujeitos que participam da situacdo, sem se
preocupar com representatividade numeérica, generalizacdes estatisticas e
relacdes lineares de causa e efeito.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa foi de carater descritivo e exploratério.
Segundo Gil (2008), as pesquisas descritivas possuem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de uma determinada populagdo, de um fendmeno ou de uma
experiéncia. Na perspectiva de Appolinario (2011, p. 75), “[...] a pesquisa ou estudo
exploratorio tem por objetivo aumentar a compreenséo de um fendmeno ainda pouco

conhecido, ou de um problema de pesquisa ainda nao perfeitamente delineado”.
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Do ponto de vista dos procedimentos técnicos de coleta de dados, esta pesquisa
caracteriza-se como estudo de caso que, de acordo com Gil (2008), € a modalidade
mais representativa entre os pesquisadores sociais, aumentando a possibilidade de
realizacdo de uma melhor descri¢cdo do contexto social na pratica da pesquisa.

A pesquisa empirica foi realizada no periodo compreendido entre o dia 23 de maio a
5 de junho de 2019, tendo como campo de investigacdo, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEMAS), sito a cidade de Serra/ES. A escolha desse campo foi
devido ao facil acesso e comodidade, uma vez que as autoras do presente trabalho

residem na cidade onde se localiza a mesma.

Ja a estratégia utilizada para localizar a amostra de psicologos(as) foi realizar contato
com a Coordenacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social da SERRA-
SEMAS/Serra, CRAS de Laranjeiras e Planalto Serrano, para fazer um levantamento
de quantos nos campos investigados, foram localizados um total de 12(doze)
psicologos(as) que atuam nos equipamentos do SUAS, e que estes estdo lotados na
Grande Vitoria/ES.

Participaram deste estudo 04(quatro) psicologos(as) que atuam equipamentos do
SUAS. Para a selecao dos psicélogos(as) que participaram da pesquisa foi adotado o
seguinte critério: trabalhar nas diversas modalidades de protecdo social do SUAS.
Portanto, esta pesquisa trabalhou com a totalidade de psicélogos(as) do campo

investigado.

Os participantes da pesquisa sédo todas do sexo feminino, com faixa etaria entre 20 e
45 anos. Entre elas duas estdo graduadas entre seis e 0ito anos e as outras tem entre
guinze e vinte e quatro anos de formacdo. Complementar a este dado, cumpre inferir
gue uma delas possui Mestrado em Psicologia Institucional pela Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES).

Quanto ao tempo de atuacdo na Assisténcia Social, uma participante tem quatorze
anos; a segunda, ha quatro anos; a terceira, ha quatro anos e oito meses, e a quarta
estd a quatro anos nessa area. No que se refere ao tempo que trabalham no(s)
equipamento(s) atual, duas participantes atuam entre trés e dez anos na mesma

instituicdo e as outras duas estdo entre quatro meses e ano e oito meses.

Além desses dados, destaca-se que todas as participantes ja atuaram em outra area

que o profissional de Psicologia pode ser absorvido. Para preservar as identidades



14

das psicélogas participantes da pesquisa estas serdo identificadas por P1, P2, P3 e
P4.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario (Apéndice A) com as
psicologas lotadas nos diversos equipamentos de protecao social. Segundo Gil (2008,
p. 124), o questionario apresenta, entre outras caracteristicas, as de: “[...] economizar

tempo, gerar menor gasto, impedir o pesquisador de influenciar nas respostas”.

O questionério continha 10(dez) perguntas do tipo abertas (subjetivas). Deste total,
04(quatro) delas destinavam-se a obtencao de dados de identificagdo dos sujeitos de
pesquisa e as outras 06(seis) restantes relacionavam-se a tematica focalizada,
exigindo das participantes a elaboracéo de uma resposta, com o intuito de obter maior

espontaneidade e deixa-las livres para falarem sobre o assunto em questao.

Vale esclarecer que a pesquisa empirica (estudo de caso) foi dividida em duas fases.
Na primeira fase, as pesquisadoras fizeram uma visita a SEMAS da cidade de
Serra/ES, com o objetivo de apresentar a pesquisa e a dinamica da coleta de dados,
bem como para solicitar autorizacéo para a realizagdo da pesquisa, tendo em méaos
uma declaragcdo comprobatoria da realizacdo da pesquisa (Apéndice B), que foi
elaborada e devidamente assinada pelo Coordenador do Curso de Psicologia da

Faculdade.

Recebido parecer favoravel da Coordenacdo, e tendo em méos os e-mails dos
provaveis sujeitos da pesquisa, 0s quais foram fornecidos por uma funcionaria da
SEMAS, partiu-se para a segunda fase. Nessa fase, foi dado inicio a realizagdo da
pesquisa propriamente dita. Sendo assim, os questionarios foram encaminhados para
os e-mails dos(as) psicélogos(as) lotadas nos equipamentos do SUAS. No ato do
recebimento dos e-mails, as pesquisadoras fizeram a impressdo dos questionarios

respondidos. A partir dai deu-se por concluida a pesquisa junto aos seus participantes.

Na trajetoria metodoldgica de analise de dados, foram realizadas, inicialmente, leituras
dos materiais impressos; na sequéncia, uma compreensao interpretativa dos dados
coletados, com a finalidade de compreender o conjunto de proposi¢cdes extraidas de
todos os relatos e por fim, a construcao dos principais resultados alcancados, tendo

uma melhor visdo do objeto de estudo.

Feitos estes esclarecimentos metodologicos, cumpre apresentar, no préximo tépico,

0s principais resultados alcancados por meio do estudo de caso, a partir das analises
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dos dados coletados nos questionarios, que foram respondidos pelas psicologas que
trabalham na Assisténcia Social, tomando por base suas percepcdes e possiveis
contribuicdes a pesquisa, relacionando-as com 0s objetivos propostos e os subsidios

tedricos que fundamentaram este estudo.
5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira questao relacionada a tematica focalizada tinha o intuito de verificar como
as psicologas participantes compreendem a sua atuacao profissional no contexto da
area socio assistencial. O fazer do psic6logo no campo da Assisténcia Social tem um
sentido para além das normas técnicas da profissdo de Psicologia, conforme pode ser
visto na fala de P1: “A atuacéo do psicélogo, como trabalhador da Assisténcia Social,
tem como finalidade béasica o fortalecimento dos usuarios como sujeitos de direitos e

o fortalecimento das politicas publicas. Pontuar a relacéo individuo e sociedade”.

O relato da participante referendada acima vai de encontro ao entendimento de Alves,
Gldria e Santos (2011, p. 3-4), dizendo que:

[...] a atuacdo do profissional de Psicologia na Assisténcia Social tem como
escopo basico o fortalecimento dos usuarios como sujeitos de direitos,
considerando o sujeito no seu contexto sociopolitico, e humanizacdo das
politicas publicas de forma a ndo patologizar, categorizar ou objetificar os
usudrios. As intervencdes do psicélogo devem legitimar e atuar sobre a
dimensdo subjetiva dos sujeitos, favorecendo a autonomia e cidadania
através da oferta de apoio psicolégico basico, que vise o desenvolvimento da
capacidade de intervencéo e transformac¢&o do meio social onde as pessoas
vivem.

Nota-se na fala de P2 que a atuacdo do psicologo na éarea soécio assistencial
compreende a escuta interdisciplinar no momento do atendimento psicossocial
realizado pelo psicélogo e assistente social: “‘Minha compreensdo é de uma escuta
interdisciplinar do assistente social, de forma a complementar o atendimento

psicossocial”.

No que se refere a materializacdo da escuta pelo psicologo no contexto do
atendimento psicossocial nos servigos socio assistenciais, Machado e Barros (2019,
p. 92) argumentam que: “[...] escutar o sofrimento e trabalha-lo com o ferramental da
pratica psicoldgica [...], emerge como denuncia de possiveis mecanismos do binémio
inclusdo/exclusdo na contramao de silenciamentos perversos promovidos pelo

encontro com a diferenga”.

Verifica-se na fala da P3 a importancia da atuagdo do profissional da Psicologia no

contexto da Assisténcia Social, destacando a producao do conhecimento cientifico do
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psicdlogo como um importante subsidio tedrico-pratico para manter um profissional
engajado, conforme mostra o relato a seguir: “O psicologo tem alcancado desenvolver
acdes de forma técnica por meio de materiais cientificos que tem contribuido para

maior engajamento profissional”.

O comentario da psicéloga mencionada acima é refor¢cado por Silva e Cezar (2013, p.

84), quando citando o documento publicado em 2011, pontuam que:

Portanto, a presenca do psicologo nas Politicas Publicas de Assisténcia
Social, tendo em vista que o conhecimento trazido pelos profissionais psi
reflete 0 compromisso acerca da defesa dos direitos sociais. Desta forma, a
Psicologia nas Politicas Publicas contribui para além do melhor atendimento
aos sujeitos, mas pode contribuir com a formulacéo e implementacéo dessas
politicas, uma vez que o psicélogo compreende 0s aspectos subjetivos
acerca dos fendmenos sociais visando assim a garantia dos direitos humanos
(CFP; CREPOP, 2011).

Na fala de P4 percebe-se que o conteddo interdisciplinar da atuacéo dos profissionais
na area socio assistencial por si s6, tendo a frente o psicélogo, permite construir um
olhar interdisciplinar para as situacfes vivenciadas pelo usuarios, apontando a
democratizacdo dos servicos da profissdo de Psicologia como contribuicdo do

psicélogo em seus contextos, conforme o relato que se segue:

A presenca do profissional da Psicologia, assim como dos outros profissionais
atuantes nos equipamentos sécio assistenciais, contribui para a construcao
de um olhar interdisciplinar a respeito das situa¢@es atendidas. Também é
importante destacar que a presencga da Psicologia na assisténcia contribui
para a democratizacdo do acesso a populacdo a atendimentos com
psicélogos, tendo em vista que muitas familias ndo possuem recursos
financeiros para arcar com as despesas geradas por consultas particulares
com determinados profissionais.

A fala desta psicéloga pesquisada vao ao encontro do pensamento de Silva e Cezar
(2013, p. 82), dizendo que ha “[...] a necessidade de se levar os servigos de Psicologia
também as areas mais pobres, abrangendo assim os problemas sociais mais amplos,
substituindo o individualismo pelo coletivo a partir de um trabalho voltado a relacéo do

individuo com o contexto social vivenciado”.

A segunda questao intencionava reconhecer a importancia da atuacao do psicologo
na area soécio assistencial. As atitudes reflexivas e positivas na ocupacdo socio
assistencial, a busca de novos caminhos para a resolugao das situacdes atendidas, a
abertura do espaco para a fala para os individuos atendidos nos equipamentos de
protecdo social do SUAS séo as contribuicdes do fazer do psicologo na area socio

assistencial indicadas na fala de P1: “Fazer acreditar, oportunizar, buscar novos
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caminhos para os ‘porqués” da vida. Dar o espago da fala, ndo s6 para o acolhido,

mas para todos os profissionais envolvidos no servico. Ampliar o olhar de quem cuida”.

A sistematizacdo do conhecimento do psicélogo, a investigagdo dos porqués e as
intervengBes centradas nas andlises socioecondmicas, politica, cultural e familiar e
vulnerabilidade social, a escuta qualificada e as atribuicdes técnicas do atuar do
psicologo no contexto soOcio assistencial € a grande importancia das acbes
desenvolvidas nos equipamentos de protecdo social do SUAS, o que pode ser

comprovado nos relatos que se seguem:

A importéancia do psicélogo é de trazer o conhecimento da area de atuacéo
com o social. De poder questionar e trabalhar as questdes que surgem com
uma viséo e uma ética préprios do psicologo (P2).

Para responder essa pergunta, primeiro é necessério que a gente se pergunte
gual € o objetivo da assisténcia social. Sabemos qual € o objetivo da
assisténcia social? Levando em considera¢éo que nosso material de trabalho
diz respeito também a situacdo de desigualdade social existente no pais,
considero que a atuacao do psi na assisténcia é importante na medida em
gue pode auxiliar no processo de reflex&o sobre a produc¢éo da desigualdade
social e 0 modo como os fatores econdmicos, politicos, culturais e familiares
coadunam-se em processos de subjetivacdo. O psi possui ferramentas para
pensar o sujeito constituido por esses multiplos fatores (P3).

Vejo como primordial nas suas atribuicdes o exercicio técnico-tedrico através
de intervenc¢des e escuta qualificada (P4).

Os relatos das psicélogas pesquisadas podem ser esclarecidos na analise de Senra
e Guzzo (2012, p. 298) refletindo que:

A insercéo do psicologo no campo da Assisténcia Social requer a construgéo
ndo somente de novas metodologias, mas de uma reflexao critica acerca da
propria atuacao profissional num cenério de profundas desigualdades sociais,
acerca da constituicdo da sociedade no sistema capitalista, das politicas que
prometem mudancas impossiveis de acontecerem.

A terceira questdo propunha as psicélogas pesquisadas a descricdo da atuacdo do
psicologo no campo da Assisténcia Social. Nota-se nas falas das psicélogas
pesquisadas (P1 a P4) a indicagédo dos instrumentos que constituem a atuacéo do
psicologo nos sistemas de protecdo social, como: pesquisas, projetos, atendimentos
individuais e grupais, oficinas, acompanhamento familiar, dialogo, troca de
experiéncias, dinamicas, diagnosticos, dentre outros, conforme os relatos que se

seguem.

Sujeitos que desenvolvem em equipe multidisciplinar, a¢fes, através de
pesquisas, elaboracdo de projetos, atendimentos individuais e em grupo,
dindmicas; apontando sempre os cuidados ao direito da crianca e
adolescente. Objetivando, valorizando e faciltando o acesso ao
conhecimento e aos servigos basicos (P1).
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A atuacéo do psicélogo na assisténcia social € multifacetada, de acordo com
cada equipamento. No caso do meu equipamento, a atuagdo € ampla, voltada
para o atendimento social individual ou em grupo, além de oficinas (P2).

O psicologo tem como papel conhecer o territério de abrangéncia do seu fazer
profissional, para que as agBes tenham impacto nesse contexto de
vulnerabilidades biopsicossociais, em carater preventivo e protetivo. As
atuacdes ocorrem por meio de planejamento e construcdo de projetos
direcionados a alavancar ac¢des a fim de proporcionar maior interacdo entre
a comunidade, utilizando como ferramentas dialogo, afetividade, troca de
experiéncias, e maior atuacdo politica na garantia dos seus direitos em
guanto cidadaos (P3).

A atuagdo do psicologo abrange midltiplas possibilidades: o
atendimento/acompanhamento das familias e individuos; a coordenagédo de
equipamentos; a elaboracdo de diagndsticos a respeito dos servigcos
prestados, dos territorios atendidos, etc. (P4).

Os relatos transcritos acima vao ao encontro do estudo de Reis e Cabreira (2013)
citados por Schibulski et al. (2017, p. 99), quando descrevem algumas das atividades
realizadas na atuacdo do psicélogo em seus contextos de ocupacdo dos

equipamentos de protecdo do SUAS:

[...] recepg@o e pré-atendimento, reunido da acolhida, escuta qualificada,
visita domiciliar, elaboracdo de plano de acdo familiar, acompanhamento
familiar, acdes socioeducativas, acdes de capacitacado profissional, acdes de
insercdo produtiva, acles intersetoriais e monitoramento e avaliagdo das
acOes desenvolvidas.

Citando o documento publicado em 2007, os autores referendados séo enfaticos em

dizer que:

As atividades desenvolvidas pelo psic6logo devem ter compromisso com a
diminuicdo do sofrimento do grupo social, para isto torna-se importante o
conhecimento das peculiaridades das comunidades, permitindo alcancar o
entendimento de suas caréncias e condi¢cdes sociais, histdrica, culturais e
politicas. As premissas da atuacao do psicologo no CRAS devem se basear
em uma atuacao interdisciplinar, valorizando a¢fes que contribuam com os
espacgos e processos de participacdo e mobilizagdo social, favorecendo o
exercicio da uma cidadania ativa e autbnoma, diante das situacdes de
vulnerabilidade (CREPOP, 2007, apud SCHIBULSKI et al., 2017, p. 100).

Tendo ainda em mente os relatos das psicélogas pesquisadas que foram expostos
acima, cabe ponderar consonante com Silva e Cezar (2013, p. 97) que: “[...] ndo ha
uma resposta Unica ou sistematica que indique como estdo sendo efetivadas as
praticas psicologicas nessa area, mas que emerge por novos saberes que construam

técnicas e instrumentos eficazes diante da realidade apresentada”.

A quarta questdo intencionava pontuar quais insatisfagbes possuiam as psicologas
participantes na ocupacédo sécio assistencial. Na fala de P1, nota-se a indicacdo da
falta de articulacdo da rede do SUAS como uma insatisfacéo gerada do ambito socio

assistencial, conforme indicado no relato a seguir: “A assisténcia necessita de melhor
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articulacdo com toda a REDE de servigos publicos para que possamos melhor
contribuir com os cuidados de crianga/adolescentes em nosso cuidado”. Como bem

analisam Silva e Cezar (2013, p. 91):

Quanto aos encaminhamentos, este trabalho deve ser articulado com a rede
para que O sujeito possa ter acesso a programas e beneficios de outras
Politicas Pdblicas. No entanto, sabe-se que este procedimento ndo deve ser
compreendido como uma transferéncia de responsabilidade, uma vez que os
profissionais devem oferecer medidas de acompanhamento e controle (CFP;
CREPOP, 2009).

Nas falas das psicélogas pesquisadas (P2, P3 e P4), notam-se a sobrecarga de
trabalho, defasagem dos salarios, desvalorizagéo profissional, falta de formacao dos
profissionais que atuam no Sistema como as insatisfacdes profissionais ha ocupacao
sécio assistencial, salientando a fragilidade da atuacdo em rede de protecéo social,

dentre outras, conforme fundamentados nos relatos a seguir:

Sim. Desvalorizacéo (P2).

Sim, salarios defasados, baixo quantitativo de profissionais, quadro de cargos
incompletos e a falta de formagdes para os funcionarios (P3).

As fragilidades da assisténcia social dizem respeito a sobrecarga de trabalho,
ao trabalho precarizado, ao alto nUmero de familias em acompanhamento, a
fragilidade da atuac@o em rede, a culpabilizacdo das familias assistidas,
dentre outras coisas (P4).

Ha muito ja se percebem algumas das insatisfacbes citadas pelas psicologas
pesquisadas conforme se percebe na citacédo extraida do estudo de Bastos e Gomide
(1989, p. 15):

Dentre aqueles que querem mudar de profissdo as raz6es dadas com maior
freqiiéncia para mudanca séo as de natureza econdmica e de remuneragao;
em seguida vém as razbes psicoldgicas e de insatisfagdo com as
caracteristicas sociais da profissao e, por ultimo, aparecem os interesses por
outras profissbes e as razbes de mercado e oportunidades. Os mais
descontentes com seus empregos, embora sejam 0s que menos desejam
mudar de area de atuacgédo e profissdo, sdo os da area comunitaria. Parece
gue existe uma clara opcdo (ou contentamento) dos psicélogos comunitérios
pelo que fazem, embora desejassem fazé-lo em outro emprego, é também
nesta area que estdo os maiores problemas com a falta de preparo especifico
do psicélogo para atender as demandas sociais. [...].

A quinta pergunta tinha o intuito de identificar os principais desafios enfrentados pelo
psicologo no &mbito da Assisténcia Social. O psicologo é desafiado a enfrentar a

desvalorizacéo profissional, conforme mostra o relato de P1:

O reconhecimento da importancia do psicélogo na equipe. Somos dessa
parte dessa equipe, mas precisamos posicionar melhor o papel e deixar de
ser uma “Assistente Social” que leva nome de Psicéloga. Apresentar, firmar
o papel do psicélogo no acolhimento se faz necessério.
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O saber lidar com as desigualdades sociais e diversificadas demandas presentes no
SUAS é um desafio imposto ao profissional da Psicologia no campo de atuacao sécio
assistencial, conforme relatado por P2: “Lidar com as desigualdades sociais extremas,
lidar com vérias culturas e religides. Véarias atualmente a situacéo precéaria de um idoso

em situacao de rua com alcoolismo sério e muitas sequelas”.

Resistir ao comodismo € o grande desafio a ser enfrentado pelo profissional da
Psicologia no cotidiano do seu trabalho na &area socio assistencial, como se verifica
no relato de P3: “Nao se deixar endurecer ou se acomodar com as situacoes

vivenciadas”.

Romper com praticas normativas, buscando e trazendo subsidios para a busca de
mudancas nas situacfes vivenciadas pelos individuos também é um desafio que foi
apontado por P4, conforme fundamentado no relato a seguir: “Se desvencilhar da
abordagem clinica nos espacos de atendimento e apropriar de praticas condizentes

com o seu fazer”.

A fala da psicéloga participante supracitada reporta-se ao estudo de Schibulski et al.
(2017, p. 101) citando Zaith (2012), ressaltando que:

[.] o CRAS trabalha com uma realidade multideterminada que envolve
aspectos sociais, histdricos, econdmicos e subjetivos. O psicologo ainda
busca meios que venham facilitar sua atuacéo nas politicas publicas, ja que
sua formacgédo ainda é precéaria na atuacao social. Esta inovadora e recente
atuacao do psicélogo é um desafio a formacgédo e ao trabalho nos espacos
sociais e publicos.

Contudo, Silva e Cezar (2013, p. 95-96) apontam que a atuacdo do profissional nas

politicas publicas de protecao social possibilitam ao psicélogo constantemente

[...] vislumbrar cenérios que trazem novas formas de atuacdo a medida que
contempla novos e antigos desafios: antigos quando se pensa na inser¢édo do
psicélogo nas politicas publicas e, novos, ao se pensar em como O
profissional busca se adaptar diante de sua realidade, de sua demanda.

Diante dos desafios enfrentados pelo psicologo no ambito da Assisténcia Social, Scott
et al. (2019, p. 129-130), por sua vez, entram em defesa da necessidade de se “[...]
conhecer o modo como sua atuagédo vem sendo desempenhada nesse contexto a fim

de fornecer subsidios e problematizar as praticas desenvolvidas”.

Para concluir a discusséo proposta, buscou-se analisar as percep¢oes das psicologas
pesquisadas a respeito dos efeitos do trabalho do psicologo na area da Assisténcia
Social. Nas falas psicélogas pesquisadas (P1 a P4), verifica-se que o maior efeito do

trabalho do psic6logo, pensando em medidas protetivas até as socio assistenciais, de
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acordo com o que prevé a legislacdo, se materializa na busca pela qualificacdo da

vida dos usuéarios, conforme mostram os relatos que se seguem:

Buscamos dar uma melhor qualidade de vida as criancas/adolescentes
acolhidas e ou prepara-los para o retorno aos seus familiares, ou novos
caminhos... Contribuindo para uma nova perspectiva (P1).

Contribuir para a sociedade, tirando as pessoas de situacdo de rua,
encaminhando para suas familias, ou para o auto sustento, promovendo a
superacao da situacdo de violacao de direitos (P2).

O impacto no cotidiano da comunidade a médio e longo prazo (P3).

Os efeitos variam de acordo com cada situagéo. Ele pode ser, por exemplo,
a ampliacdo da capacidade de didlogo de uma familia que vivencia uma
violag&o de direitos, por exemplo.

Apresentadas as analises e discussdes dos resultados obtidos por meio da realizacéo
da pesquisa empirica, trazem-se, no proximo topico, as consideracdes finais deste
estudo, sendo retomados 0 objetivo principal deste estudo, a questdo norteadora da

investigacao e os resultados mais significativos levantados nesta pesquisa.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Em resposta ao principal objetivo levantado para esta pesquisa, que faz
questionamento sobre quais sao os efeitos do trabalho dos(as) psicélogos(as)
inseridos em sistemas de protecdo social do SUAS, buscou-se verificar como o
psicologos compreendem a atuacao da Psicologia no contexto da Assisténcia Social.
Buscou-se reconhecer a importancia da atuacao do psicologo nesse contexto, e ainda
identificar os maiores desafios enfrentados pelo psicélogo em sua atuacéo
profissional, pontuando suas insatisfacdes na ocupacao sécio assistencial, € que se
apresentam as consideracdes e suas possiveis contribuicbes, como também

limitacdes e recomendacgdes.

A respeito do problema norteador da investigacdo, pode-se inferir a partir das
percepcdes das psicologas colaboradoras da pesquisa efeitos do trabalho do
profissional da Psicologia na area sécio assistencial, haja vista que as mesmas atuam

em equipamentos de protecédo social.

Dai infere-se que, a medida do possivel, a atuacao das psicélogas pesquisadas na
ocupagao socio assistencial acarretam significativos efeitos, ao se materializar na
busca do(a) psicélogo(a) em qualificar a vida de todos os individuos assistidos (como

criancas, adolescentes e a comunidade familiar), em contextos tao distintos entre si,
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sendo essa qualificacdo mediada pelo atendimento psicossocial, dado o conteudo
singular da Psicologia na area sécio assistencial, tendo em vista a efetiva protecéo

devida e ao que preconiza a Politica de Assisténcia Social.

Quanto as percepgfes das psicologas pesquisadas, foram constatadas distintas
compreensdes a respeito da atuacao profissional da Psicologia na area da Assisténcia
Social, porém, elas possuem clareza que o fazer do psicologo nessa area, vai além
do atendimento clinico normativo, até porque o profissional psicélogo estd em contato
com uma realidade multifacetada, cheia de nuances que, por vezes, o leva e necessita
refletir as préticas, os saberes, métodos e os instrumentos apreendidos durante a
formacdo inicial, sobretudo, em dire¢cdo ao compromisso sécio ético e 0 engajamento

profissional do psicélogo no contexto da Politica da Assisténcia.

Destarte, observa-se que as profissionais pesquisadas lotadas nos diversos de
equipamentos de protecdo social do SUAS apresentam insatisfacdes em contextos
ocupacionais sécio assistenciais, e em busca do bom estabelecimento do seu oficio
nessas unidades, tendo em vista a qualificacdo da vida de todos os usuérios da
Politica de Assisténcia Social, inumeros desafios e empecilhos se mostram evidentes
as praticas em Psicologia, impedindo-as de ressignificar praticas psi e ofertas
psicossociais, e ainda consolidar os direitos da populacédo-usuaria dessa Politica;

pensa-se, nesse sentido, no minimo do direito sécio assistencial.

Ao término da pesquisa, acredita-se que se conseguiu alcancar 0s objetivos
propostos, bem como responder o problema com os resultados obtidos e, de forma
geral, também positivos, haja vista que a pesquisa proporcionou fazer uma analise

sobre os efeitos do trabalho das psicologas lotadas nesses equipamentos.

No entanto, considerando os limites deste estudo, como o numero limitado de
participantes envolvidas, e o fator tempo de realizacdo da pesquisa empirica, nesse
caso, uma média de 15(quinze) dias, aponta-se a necessidade de ampliar o repertério
teodrico-pratico que reforca uma problematica ja bastante recorrente nos inumeros
estudos sobre o ingresso e atuacao do psicologo em contextos de politicas publicas,
no que se referem as ferramentas tedricas e metodoldgicas; atividades desenvolvidas;
organizacao dos processos de trabalho, suas contribui¢cdes, motivacoes e dificuldades

para atuar na Assisténcia Social.
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Nessa perspectiva, acredita-se que novos e ampliados resultados de investigacdes
sobre o objeto de estudo poderéo fortalecer os profissionais que atuam na area de
Assisténcia Social, fomentando tanto a construcdo de conhecimentos quanto a
implementagcdo da Politica dessa area, fortalecendo a Psicologia como ciéncia e
profissdo fundamental nesse processo de consolidacdo da Politica da Assisténcia

Social.

Até porque, apesar da contribuicdo da insercdo da profissdo na Assisténcia Social,
este estudo revelou a falta de desvalorizagcéo dos profissionais que atuam na rede de
servicos de Assisténcia Social, na qual se entende que todos os profissionais que
compde esses nucleos de atendimento para com a toda a comunidade assistida em
seus contextos, devem e precisam ser mais valorizados devido a suma importancia
desses profissionais, para que a realidade vivenciada sejam realizados de forma

eficaz para a sociedade.
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APENDICE A — DECLARACAO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA

Reds ds Enaino FACULDADE DOCTUM DE SERRA
DOCTU M Credenciada pela Portaria 05 de 23 de janeiro de 2014,
BACHARELADO EM PSICOLOGIA
. = Autorizado pela Portaria n® 632 de 28 de novembro de 2013
DECLARACAO

Serra, 05 de junho de 2019

Eu, Eduardo Silva Miranda, psicélogo inscrito no CRP 16/1134,
Coordenador do Curso de Psicologia da Rede DOCTUM de
Ensino, Unidade Serra, declaro que a aluna DEIANE DE SOUSA
VITA SILVA, estd matriculada no curso de Psicologia desta
instituicdo sob o nimero 141000078, cursando atualmente o
décimo periodo, onde inclusive realiza a disciplina Orientacdo de
Monografia Il, que consiste na entrega de um artigo para
conclus3o do curso. Agradecemos a compreensdo e 0 apoio a
formagdo de nossos alunos. Estamos a disposicdo para
esclarecimentos.
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Eduardo Silva Miranda
CRP 16/1134
Coordenador do Curso de Psicologia
Rede DOCTUM de Ensino
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APENDICE B — ROTEIRO ESTRUTURADO DE QUESTIONARIO PARA OS(AS)
PSICOLOGOS(AS)

0Ola, boa noite!

Nés, Dejane de Souza Vita e Saionara Nogueira de Souza, estudantes do curso de
Psicologia da Faculdade Doctum, em Serra/ES, estamos realizando o nosso Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC), com a tematica “Uma analise das percepcdes dos(as)
psicologos(as) a respeito dos efeitos de seu trabalho na Assisténcia Social”, sendo
supervisionado pela professora Aridne Alves e orientado pela professora Vivianni

Barcellos Araujo Pena.

Precisamos muito da sua contribuicdo para realizacdo da nossa pesquisa de campo,
por isso, com conhecimento da SEMAS-Serra, estamos lhe enviando (em anexo) um
guestionario, para que o mesmo seja respondido e reencaminhado. Desde

ja agradecemos a sua compreenséo! Favor confirmar o recebimento desde e-mail.
1. IDENTIFICACAO

1.1 Sexo

1.2 Tempo de formacéo:

1.3 Tempo de experiéncia na Assisténcia Social:

1.4 Tempo que trabalha na instituicdo atual:

2. PERGUNTAS
2.1 Qual a sua compreensdao do profissional da Psicologia na atuagéo na Assisténcia
Social?

2.2 Qual sua viséo a respeito da importancia da atuacao do psicélogo na Assisténcia

Social?
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2.3Como vocé descreveria a atuacao do psicélogo na Assisténcia Social?
2.4 Possui alguma insatisfacdo na area sécio assistencial?
2.5 Quais os principais desafios do psiclogo no contexto da Assisténcia Social?

2.6 Quais os efeitos do seu trabalho na area da Assisténcia Social?



