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RESUMO

FERREIRA, ADNA CAROLINA AREDES; PAULA, ISABELLA AFFONSO DE.
Andlise do Perfil do Futuro Egresso em Engenharia de Producdo de uma
Instituicdo de Ensino Superior privada, e sua Seguridade em Ingressar no
Mercado de Trabalho. 94 f. Monografia de Conclusdo de Curso (Graduagdo em
Engenharia de Producao). Faculdade Doctum, Juiz de Fora, 2019.

A Primeira Revolucéo Industrial no século XVIII na Inglaterra marca o surgimento
dos principais conceitos existentes da Engenharia de Producdo. Desde entdo, as
organizacées vém buscando melhorias em seus processos produtivos. A
competitividade entre as empresas aumentou e, paralelo a isso, as exigéncias do
novo mercado também foram evoluindo. Diante do cenario de um mundo
globalizado, o profissional em engenharia precisa estar qualificado para o mercado
de trabalho. Para isso, é crucial que o ambiente de aprendizado ofereca informacdes
suficientes, posteriormente convertidas em conhecimento, que permitirdo aos
discentes desenvolver competéncias e habilidades no ambiente de trabalho. Assim
sendo, o presente trabalho visa levantar as diretrizes curriculares e as
regulamentac¢des do curso de graduacdo em Engenharia de Producao e, através da
técnica de coleta de dados por meio de um questionéario elaborado e aplicado pelas
autoras, verificar o perfil do futuro egresso em Engenharia de Producéao, e se tais se
apercebem seguros quando inseridos no mercado de trabalho. E necessario que os
egressos estejam preparados e capacitados para a inovacao, lideranca e a
resolucdo de problemas. Nao obstante, através dos resultados obtidos observou-se
que os futuros egressos em sua grande maioria se sentem inseguros para o
mercado de trabalho.

Palavras-chave: Educacdo; Engenharia de Producdo; Egresso; Mercado de
Trabalho.



ABSTRACT

The First Industrial Revolution in the XVIII century in England marks the emergence
of the Production Engineering main concepts. Thenceforth, organizations have been
seeking improvements in their production processes. Competitiveness among
companies has increased and, parallel to this, the requirements of the new market
have also evolved. Given the scenario of a globalized world, the engineering
professional must be qualified for the labor market. For this, it is crucial that the
learning environment provides sufficient information, later converted into knowledge,
that will allow the students to develop skills and abilities in the work environment.
Therefore, the present work aims to raise the curricular guidelines and regulations of
the Production Engineering graduation course and, through the technique of data
collection through a questionnaire elaborated and applied by the authors, verify the
profile of the future Engineering student and if they perceive themselves assured
when entering the labor market. It is necessary that graduates be prepared and
trained for innovation, leadership and problem solving. However, through the results
obtained it was observed that the future graduates in their vast majority feel insecure
for the labor market.

KEYWORDS: Education; Production Engineering; Graduates; Labor Market.
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1 INTRODUCAO

Desde os primérdios da humanidade, conceitos de engenharia jA& eram
praticados pelo ser humano. A capacidade do homem primitivo em criar ferramentas
feitas com o0ssos, madeiras ou pedras e a descoberta da alavanca, sdo alguns
exemplos dessas técnicas. Segundo Bazzo e Pereira (2006), a historia da
engenharia confunde-se com a proépria histéria da humanidade.

Mas foi a Primeira Revolugcédo Industrial no século XVIII na Inglaterra, que
marcou o inicio do processo de administracdo da producdo, com o surgimento de
fabricas e a criacdo de maquinas a vapor. De acordo com Peinado e Graeml (2007),
a administracdo da producdo caracteriza-se como a utilizacdo dos recursos da
producdo de bens ou servicos da melhor maneira possivel. Na segunda metade do
século XIX e no inicio do século XX a Revolucdo Industrial se estendeu em toda
Europa e, a partir disso, técnicas e métodos de operacionalizagdo dos sistemas de
producdo e de planejamento da producdo foram inseridas nas industrias. O
engenheiro mecanico Frederick Winslow Taylor e o empreendedor Henry Ford
marcaram esse periodo com diversos conceitos como por exemplo a otimizacdo dos
trabalhos e a preocupacdo com o arranjo fisico dos equipamentos na linha de
producdo (CUNHA, 2002).

Sucessivamente, no periodo da Segunda Guerra Mundial, o mercado
passou a demandar uma maior qualidade dos produtos no que diz respeito a sua
funcionalidade. Com o tempo, as empresas se tornaram mais competitivas e, devido
a informatizacdo da sociedade, a percepcdo das necessidades do cliente se
converteu em um diferencial estratégico. Durante o século XX a Engenharia de
Producao se desenvolveu em razdo da necessidade de se aperfeicoar os métodos e
técnicas de gestdo no processo produtivo.

No Brasil, com a chegada de industrias multinacionais e a expanséo das
empresas nacionais e estatais na década de 50, fez-se necessario preparar
profissionais capazes de aplicar os conceitos vindos da Europa. A figura considerada
como o “pai” da Engenharia de Producdo no Brasil foi dada ao Engenheiro Civil e
professor Rui Aguiar da Silva Leme, que redigiu uma carta a Congregacdo da
Poli/USP em maio de 1958 propondo a criacédo do curso de Engenharia de Producéo
(FLEURY, 2008).
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A definicdo da Engenharia de Producéo € baseada em cinco elementos, séo
eles: pessoas; materiais; informacfes; equipamentos; e energia. As demais
engenharias, comparadas a Engenharia de Producéo, enfatizam apenas um desses
elementos dos sistemas de producdo. Por exemplo a Engenharia Mecéanica que
versa sobre os equipamentos. Entretanto, o engenheiro de produgédo precisa
entender a relagcdo e a mutualidade entre todos os elementos aludidos, ou seja, de
acordo com Batalha (2008, p. 3) ele “projeta, implanta e aperfeicoa sistemas
integrados de pessoas, materiais, informacdes, [...] para a producdo de bens e
servigcos, de maneira econdmica, respeitando os preceitos éticos e culturais”.

A Engenharia de Producdo compreende as areas tecnolOgica, a
administracdo e a gestdo. Para Bazzo e Pereira (2006) € crucial que o engenheiro
tenha uma boa formacdo basica, um perfil analitico e, principalmente, um senso
critico que lhe permita tratar as diversas e complexas variaveis no mercado de
trabalho. Assim, é de suma importancia o aperfeicoamento por meio do estudo
continuado.

Segundo Bazzo e Pereira (2006), existem trés formas de atuacdo de um
engenheiro. O profissional autbnomo, que possui uma maior autonomia na tomada
de decisbes e nas condi¢cdes de trabalho; o profissional empregado, que atua de
modo direto em uma empresa prestando servicos; e o perfil empresario, que contrata
funcionérios para a empresa na qual é responsavel.

O engenheiro precisa ser capaz de resolver problemas técnicos especificos
(CUNHA, 2002). Por essa razdo, fazem-se necessarias disciplinas teodricas
fundamentadas, aulas praticas, atividades complementares (visitas técnicas, eventos
cientificos, iniciacao cientifica, entre outros) e estagios no mercado de trabalho.

Vale ressaltar que este trabalho néo tem a finalidade de propor mudancas no
curriculo do curso de Engenharia de Producdo, tampouco apresentar criticas aos
modelos de ensino atuais, mas sim, mostrar as diretrizes curriculares existentes e
apresentar informacdes sobre o perfil do egresso da graduagédo em Engenharia de
Producéo.

Para um egresso do curso de Engenharia de Producéo (EP), é primordial
que ele se sinta preparado para o mercado de trabalho. Nesse contexto, este
trabalho se justifica visto a importancia de entender se os discentes se sentem ou
nao preparados a exercerem a profissdo escolhida e, consequentemente, permitira a

Instituicdo de Ensino Superior (IES) conhecer a percepcao destes quanto ao curso.
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Assim, a Instituicdo também podera analisar a necessidade de implementar uma

nova ferramenta para que os discentes notem - se preparados.
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1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar se os futuros egressos do curso de graduagao em Engenharia de
Producdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada da cidade de Juiz de
Fora (MG), apercebem-se preparados para aplicar os conhecimentos adquiridos

durante a graduacéo, no mercado de trabalho.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Levantar as diretrizes curriculares e as regulamentacdes do curso de
graduacédo em Engenharia de Producéo, convencionadas pelo Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), pelo Conselho Federal de Engenharia e Agronomia
(CONFEA/CREA) e a Associagao Brasileira de Engenharia de Produgao (ABEPRO).

» Aplicar técnica de coleta de dados (questionario) para os alunos do curso de
EP, a partir do 7°, até o 10° periodo do primeiro semestre de 2019, analisando a
seguridade de ingressar no mercado de trabalho e poder solucionar conflitos e

problemas.

* Realizar analise estatistica descritiva com base nos dados coletados,
considerando o0s principais requisitos estabelecidos pelos 6rgdos do curso de
Engenharia de Producao, e a percepcdo do aluno quanto a aplicacdo dos mesmos

na IES em estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo do Conhecimento

Para entender melhor a expressao “gestdo do conhecimento” é interessante
apresentar a definicdo das duas palavras separadamente. Segundo Carbone et al.
(2009), o termo gestédo possui 0 mesmo significado de administracao e de geréncia.
E um termo genérico que esta relacionado a dirigir e decidir (MOTTA, 1999 apud.
CARBONE et al, 2009). Ainda de acordo com Carbone et al. (2009), o
conhecimento consiste em um conjunto de informacdes que séo reconhecidas por
uma pessoa, isto é, as informacdes sdo convertidas em conhecimento por
intermédio das pessoas que reconhecem as informacdes e as integram. Segundo
Magnani e Heberlé (2010), o conhecimento reside na mente das pessoas através de
experiéncias e reflexdes individuais e coletivas.

Magnani e Heberlé (2010) consideram que, na era do conhecimento, oS
elementos criticos no contexto organizacional, que antes consideravam o capital,
recursos naturais e a mao-de-obra, agora sdo as competéncias dos funcionarios e
0s relacionamentos internos e externos. Terra (2001 apud. BATALHA, 2008) destaca
0 conhecimento como fator competitivo nas empresas € como 0 recurso econémico
mais importante da mesma. Segundo Valentim (2010), uma organizacdo nao cria
conhecimento sozinha, mas sim, através de seus colaboradores que muitas das
vezes precisam ser estimulados e reconhecidos.

Para Magnani e Heberlé (2010), a informacdo e o conhecimento séo ativos
valiosos que devem ser gerenciados através de ferramentas que atendam suas
particularidades na era do conhecimento.

A gestdo do conhecimento pode entdo ser definida como a forma na qual
uma empresa coleta, ordena e compartilha o conhecimento de maneira a atingir
seus objetivos (CARBONE et al., 2009).

Baseado na tipologia de conhecimento definida por Nonaka e Takeuchi
(2008), o conhecimento pode ser individual ou coletivo; tacito ou explicito; estoque
ou fluxo; interno ou externo.

O desenvolvimento do conhecimento implica na relacdo entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito (BATALHA, 2008). O conhecimento

explicito esta ligado a linguagem formal que pode ser visto em manuais, livros,
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artigos, videos, entre outros enquanto que, o conhecimento tacito ou implicito, é
aguele que representa o aprendizado e a experiéncia adquirida ao longo da vida
(BATALHA, 2008; CARBONE et al., 2009).

A Figura 1 mostra a espiral de criacdo do conhecimento que apresenta a
interagdo tacito-explicita. O conhecimento se inicia no individuo, em seguida passa

pelo grupo e, entdo, passa para toda a organizagcéo (BATALHA, 2008).

Figura 1 — Espiral de Criacdo do Conhecimento

Conhecimento Conhecimento
Tacito Explicito
Socializacao Externalizacao
Conhecimento Conhecimento
Conhecimento | compartilhado conceitual

tacito

N
%

N

Conhecimento

£ izaca Combinacao
explicito Interna!lzagao : ¢
Conhecimento Conhecimento

operacioanal sistémico

Fonte: Batalha (2008).

Para Alencar e Fonseca (2015), essa relacdo € ininterrupta e dinamica e
acontece de conhecimento tacito para conhecimento tacito, denominado
socializacdo; de conhecimento tacito para conhecimento explicito, denominado
externalizacdo; de conhecimento explicito para conhecimento explicito, chamado de
combinacéo e; de conhecimento explicito para o conhecimento tacito, denominado
de internalizacéo.

Segundo Batalha (2008), para implantar a gestdo do conhecimento em uma
organizacdo € necessario reorganiza-la, criando uma cultura de gestdo do
conhecimento por meio de atividades em grupo e trabalho colaborativo, por exemplo.

Valentim (2010) destaca que o0s gestores dentro das organizacbes se

deparam com escolhas dificeis e possuem duas alternativas: reconhecer que o
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conhecimento é de fato invisivel ou criar programas de gestdo que melhorem a
interacao entre as pessoas atraves do compartilhamento do conhecimento, de modo

gue o mesmo venha a ser utilizado nas acdes e decisdes da empresa.

2.2 Engenharia de Producéao

As organizacfes empresariais industriais vém evoluindo desde os primordios
da Revolucdo Industrial tentando obter maiores niveis de produtividade. Desde
entdo, foram criados métodos e técnicas para operacionalizacdo dos sistemas de
producao, e se instituiu a mecanizacdo de maquinas centrando as aten¢des também
na otimizacdo da organizacdo do chdo de fabrica. Assim, 0 mercado passou a
demandar maior qualidade dos produtos, necessidade de controle dos custos e
variedade nos produtos (CUNHA, 2002).

Com tantas transformacdes, despertou — se a competicdo entre as empresas
fazendo com que os clientes se tornassem um elemento diferencial, além do
surgimento da necessidade de se elaborar novas estratégias de negdcio. Visto que,
a satisfacdo das exigéncias desse novo mercado, s6 seria obtida com produtos
isentos de defeitos (CUNHA, 2002).

Na Figura 2 estd demonstrada uma linha do tempo que foi elaborada por
Cunha (2002), objetivando apresentar os principais eventos na transformacao dos

sistemas de producéo.
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Figura 2 — Foco das atencfes no mundo industrial: linha de tempo
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Fonte: Cunha (2002).

Segundo Cunha (2002), a EP desenvolveu-se ao longo do século XX em
busca do desenvolvimento de métodos e técnicas que permitissem aperfeicoar a
utilizacdo dos recursos produtivos existentes. Com isso, a EP centraliza o curso na
gestdo de processos. No Brasil, 0s cursos em que concentram quase toda a carga
horéria no estudo da gestao da producéo caracterizam os Engenheiros ditos plenos.
E, o aparecimento da EP como componente gerencial, se deve ao fato dos cursos
da area de Ciéncias da Administracdo de Empresas conduzirem os egressos de
forma analitica, sem o foco na resolucdo de problemas. Ou seja, esta diferenciacéo
que torna o profissional de Engenharia de Producdo apto a lidar e resolver
problemas (CUNHA, 2002).

Desta forma, a Figura 3 elaborada por Cunha (2002) expde melhor a esfera
de decisbes que fazem parte do trabalho do engenheiro de producédo e de outros

profissionais.
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Figura 3 — Esfera de acao caracteristica dos diversos profissionais nos processos
decisorios
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Fonte: Cunha (2002).

2.3 Regulamentacdes e Diretrizes Curriculares

As normas determinadas pelo Ministério da Educacdo, apresentadas por
meio de resolucdes do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), estabelecem o
curriculo minimo para os cursos de engenharia e, compete ao Conselho Federal de
Engenharia e Agronomia e ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CONFEA/CREA) o registro profissional e, posteriormente, a emissdo da carteira
profissional, além da regulamentacdo e fiscalizacdo do exercicio profissional do
engenheiro de producédo (CUNHA, 2002). De acordo com Cunha (2002), o CNE é o
orgdo competente que define a existéncia ou ndo dos cursos de Engenharia de
Producao plena ou como habilitacdo especifica.

A cronologia das regulamentacdes apresentadas por Cunha (2002), sao
apresentadas a seguir. A Lei Federal n° 5.194 de 24 de dezembro de 1966, regula o
exercicio das profissbes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro-Agrbnomo, e da
outras providéncias. A Resolucdo n° 10/77 do Conselho Federal de Ensino (CFE),
de 16 de maio de 1977, regula o curriculo minimo da habilitacgdo em Engenharia de
Producdo. Somente em 09 de outubro de 1975, na Resolucdo n° 235 do CONFEA,
que as atividades profissionais do engenheiro de producao foram especificadas.

Sucessivamente, em 20 de dezembro de 1996, foi decretada a Lei n® 9.394

que estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacional (BRASIL, 1996). As
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orientacdes gerais sobre as diretrizes curriculares dos cursos de graduagao foram
apresentadas em 3 de dezembro de 1997 com o parecer CNE/CES n° 776.

O CNE instituiu diretrizes curriculares nacionais do curso de graduacdo em
Engenharia, que podem ser observadas na Resolucdo CNE/CES 11, de 11 de
margo de  2002. E dentre as caracteristicas do perfii do
formando/egresso/profissional enunciadas no Art. 3°, estdo presentes a identificagédo
e a resolucéo de problemas.

O Art. 4° mostra que o objetivo na formacdo do engenheiro € fornecer
conhecimento para o exercicio das competéncias e habilidades apresentadas a

seqguir:

| - aplicar conhecimentos matematicos, cientificos, tecnolégicos e
instrumentais a engenharia;

Il - projetar e conduzir experimentos e interpretar resultados;

Il - conceber, projetar e analisar sistemas, produtos e processos;

IV - planejar, supervisionar, elaborar e coordenar projetos e servigos de
engenharia;

V - identificar, formular e resolver problemas de engenharia;

VI - desenvolver e/ou utilizar novas ferramentas e técnicas;

VI - supervisionar a operagdo e a manutencgéo de sistemas;

VII - avaliar criticamente a operacédo e a manutencao de sistemas;

VIII - comunicar-se eficientemente nas formas escrita, oral e gréfica;

IX - atuar em equipes multidisciplinares;

X - compreender e aplicar a ética e responsabilidade profissionais;

XI - avaliar o impacto das atividades da engenharia no contexto social e
ambiental;

XIl - avaliar a viabilidade econdmica de projetos de engenharia;

XIll - assumir a postura de permanente busca de atualizagdo profissional.
(CNE/CES, 2002, Art. 4°)

O Art. 5° dessa resolucao, favorece o estudo individual e em grupo dos
estudantes, a fim de se reduzir o tempo em sala de aula. Para isso, o CNE destaca
trabalhos de sintese e integracdo de conhecimento, trabalhos de iniciacéo cientifica,
visitas tedricas, participacdo em empresas juniores (EJ), dentre outros. Conforme
explanado no Art. 7°, o estagio curricular tem o perfil obrigatorio, e deve estar sob
supervisao direta da IES.

Assim como o CNE e o sistema CREA/CONFEA, a Associagéo Brasileira de
Engenharia de Producdo (ABEPRO) também apresenta um documento, elaborado
nas reunides do grupo de trabalho de graduacdo em Engenharia de Producdo, em
outubro de 1997, abril de 1998, com modificagcbes mais recentes em 2001, sobre o

escopo da EP e a sua relevancia no cenario atual. Segundo a ABEPRO,
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Compete a Engenharia de Produgcdo o projeto, a modelagem, a
implantagdo, a operacdo, a manutencdo e a melhoria de sistemas
produtivos integrados de bens e servicos, envolvendo homens, recursos
financeiros e materiais, tecnologia, informacédo e energia. Compete ainda
especificar, prever e avaliar os resultados obtidos destes sistemas para a
sociedade e o meio ambiente, recorrendo a conhecimentos especializados
da matematica, fisica, ciéncias humanas e sociais, conjuntamente com 0s
principios e métodos de andlise e projeto da engenharia (ABEPRO, 2001).

O documento ainda apresenta o perfil do formando, que deve estar

capacitado para identificar, formular e solucionar problemas na &rea; suas

competéncias que, segundo Carbone (2009), caracteriza o reconhecimento social

sobre a capacidade de um individuo se estabelecer em determinado assunto e; suas

habilidades apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Habilidades do Engenheiro de Producéo

HABILIDADES

 ® N o U kA W NPR
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Iniciativa empreendedora,;

Iniciativa para auto-aprendizado e educacao continuada;
Comunicacéao oral e escrita;

Leitura, interpretacéo e expressao por meios graficos;
Viséo critica de ordens de grandeza,;

Dominio de técnicas computacionais;

Conhecimento, em nivel técnico, de lingua estrangeira;
Conhecimento da legislacéo pertinente;

Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares;

Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas.

Compreenséo dos problemas administrativos, socio
econdmicos e do meio ambiente;

“Pensar globalmente, agir localmente”;

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de ABEPRO (2001).

E importante que os trés 6rgdos apresentados estejam na mesma sinergia,

considerando a formacdo do engenheiro de producdo. Enquanto a ABEPRO

apresenta um documento sobre a EP em sua totalidade, o CNE trata o cumprimento

das legislagbes educacionais. Cabe entéo as Instituicdes de Ensino Superior formar

profissionais de EP qualificados e capacitados para desenvolver suas atividades e

se tornarem verdadeiros solucionadores de problemas (CUNHA, 2002).
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2.4 As Areas da Engenharia de Producéo

Desde 1981, acontece anualmente o Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo (ENEGEP). A partir de 1986, o evento passou a ser organizado pela
ABEPRO e hoje é considerado o maior evento nacional da area de Engenharia de
Producdo. Esse evento reune diversos profissionais atuantes na EP como
pesquisadores, professores, estudantes, empresarios, engenheiros, dentre outros
interessados no desenvolvimento dessa area no Brasil (ENEGEP, 2018). Segundo
Silva et al. (2017) o ENEGEP é um divulgador essencial da producédo técnica e
cientifica da EP e, através de foruns de discussao de questdes relacionadas a area,
0 mesmo se fortaleceu.

Durante o XVII Encontro Nacional de Engenharia de Producdo (XVII
ENEGEP, Gramado, RS, 6 a 9 de outubro de 1997) e durante o Ill Encontro de
Coordenadores de Cursos de Engenharia de Producéo (Il ENCEP, Itajuba, 27 a 29
de abril de 1998), a ABEPRO elaborou o documento “Engenharia de Producéo:
Grande Area e Diretrizes Curriculares”. O documento apresenta a

[...] necessidade e urgéncia da criagdo da grande area de Engenharia de
Producéo e do curso de graduagcdo em Engenharia de Producéo [...], o perfil
desejado para o Engenheiro de Produgéo, bem como suas competéncias e
habilidades [...] e, [...] as diretrizes curriculares recomendadas para 0s

cursos de graduacdo em Engenharia de Producéo no Brasil [...] (ABEPRO,
2001).

Segundo Cunha et al (2010), esse documento elaborado pela ABEPRO, com
modificacdes mais recentes em 2001, apresentou uma organizacao consolidada das

areas da EP, apresentadas a seguir:

. Geréncia de Producéo

. Qualidade

. Gestado EconbGmica

. Ergonomia e Seguranca do Trabalho
. Engenharia do Produto

. Pesquisa Operacional

. Estratégia e Organizacdes

. Gestdo da Tecnologia

© 00 N O O b~ W N P

. Sistemas de Informacao
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10. Gestdo Ambiental

Em 2003, uma comissao foi designada para elaborar documentos, em
termos de aprimoramento da EP, que consolidassem as discussdes relacionadas as
areas, duracdo, carga horaria e habilitagbes profissionais no sistema
CONFEA/CREA. Essa comissao se reuniu em julho de 2003, na cidade de Santa
Barbara d'Oeste (Sao Paulo), e elaborou o documento “Referéncias Curriculares da
Engenharia de Produgao”, que atualiza as areas de conhecimento tipicamente afetas
a EP (ABEPRO, 2003). Sao elas:

Gestao da Producéao

Gestao da Qualidade

Gestéo Econdmica

Ergonomia e Seguranca do Trabalho
Gestéo do Produto

Pesquisa Operacional

Gestao Estratégica e Organizacional
Gestéo do Conhecimento Organizacional

© © N o o s~ w DB

Gestao Ambiental

10. Educacdo em Engenharia de Producao

No ENEGEP de 2003, realizado na cidade de Ouro Preto (Minas Gerais),
esse documento foi homologado no Grupo de Trabalho (GT) de Graduacdo e na
Assembleia Geral da ABEPRO (CUNHA et al, 2010).

Posteriormente, em 2008, o GT de Graduacdo elaborou uma nova versao
em que ha agrupamentos e desdobramentos de areas, e a substituicdo do termo

“Gestao” pelo termo “Engenharia” (CUNHA et al, 2010). A nova versao das areas

esté relacionada a sequir:

1. Engenharia de Operacgfes e Processos da Producao
2. Logistica

3. Pesquisa Operacional

4. Engenharia da Qualidade

5. Engenharia do Produto



27

6. Engenharia Organizacional

7. Engenharia Econdmica

8. Engenharia do Trabalho

9. Engenharia da Sustentabilidade

10. Educagdo em Engenharia de Producgao

Os seguintes subcapitulos apresentam uma breve descricdo das areas da

Engenharia de Producao divididas pela ABEPRO.

2.4.1 Engenharia de Operacdes e Processos da Producgéo

Percebe-se que desde a pré-historia, a civilizagdo tem transformado
matérias-primas em produtos acabados e este fendmeno normalmente envolve uma
série de elementos e que, segundo Batalha (2008), exige um minimo de controle das
atividades e coordenacdo. Ainda segundo este autor, o homem ja procurava
organizar recursos para fazer seus produtos ou prestar servicos da forma mais
racional possivel antes mesmo de surgir os termos gestdo ou Engenharia de
Producéo.

Segundo Lopes; Siedenberg e Pasqualini (2010), na histéria da humanidade
as pessoas que inovaram fizeram diferenca, visto que, ndo se contentaram com o
gue existia, assim buscaram descobrir novas formas de se fazer determinadas
coisas. E, na industria ndo foi diferente, através das inovagbes que os meios de
producdo evoluiram proporcionando grandes melhorias que contribuiram para o
desenvolvimento da humanidade como um todo.

No final do século XIV a producéo era caracterizada pelo artesanato, onde a
forga de trabalho era altamente qualificada e os trabalhadores progrediram por meio
de um aprendizado abrangendo todo o conjunto de habilidades artesanais. Ja no
ano de 1776, James Watt vendeu seu primeiro motor a vapor na Inglaterra,
disparando a chamada Primeira Revolucdo Industrial (LOPES; SIEDENBERG,;
PASQUALINI, 2010).

E, foi a partir da Revolugéo Industrial, mais precisamente meados do século
XIX, que a ciéncia de gestdo de operacdes esboc¢a-se de forma mais organizada e
consistente mudando completamente a face da industria e o0 processo deixou de ser
artesanal para ser industrial. (BATALHA, 2008).
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J& no fim do século XIX, surgiram nos Estados Unidos os trabalhos de
Frederick Taylor, considerado por muitos como pai da Engenharia de Producdo.
Para Lopes; Siedenberg e Pasqualini (2010), sua intencédo era aumentar a eficiéncia
da producao dos operarios e reduzir custos. De acordo com Batalha (2008), caberia
aos gerentes identificar as tarefas necessérias a producdo e aos operarios executa-
las, ndo podendo questionar o planejamento feito pelos gerentes.

Por fim, na década de 1910 surge Henry Ford para promover inovacao neste
século, a producdo em massa. Era possivel produzir um maior nimero de produtos
acabados com garantia de qualidade pelo menor custo possivel. Mudando também a
maneira de viver do homem, visto que, estabeleceu jornada minima de trabalho e
salario minimo, o que néo existia antes (CHIAVENATO, 2011).

Atualmente, uma das areas de maior interesse e oportunidade para a
carreira dos engenheiros de producdo é a gestdo de operacbes. Segundo Batalha
(2008), é uma éarea de aplicacdo direta nas empresas atuais, sejam de manufatura
Ou Servico.

Batalha (2008, p. 52) afirma que para o engenheiro de produgao: “o desafio
esta em desenvolver, implementar, manter em funcionamento e melhorar cada vez
mais o sistema de gestdo, tornando a empresa cada vez mais competitiva no seu
mercado de atuagao”.

Pode-se perceber também que embora a funcéo producéo seja central para
a organizacdo, juntamente a ela existem outras areas que mantém correlacao
sendo: engenharia industrial, planejamento e controle da producdo (PCP),
suprimentos e compras, recursos humanos (RH), financeiro, vendas e producédo
(CHIAVENATO, 2011).

Batalha (2008) considera que o setor de PCP esta normalmente sob
responsabilidade de um Engenheiro de Producdo em que € responsavel por
planejar, controlar e programar a utilizacdo dos recursos de producao.

De acordo com Lopes; Siedenberg e Pasqualini (2010), este setor contém
informacdes necessarias para que as outras areas da empresa executem suas
atividades eficazmente.

PCP é quem estabelece antecipadamente o que a empresa deve dispor de
matéria-prima, equipamentos e pessoas para produzir o produto e/ou servigo.

Paralelamente a isso, também monitora e controla o desempenho da producéo
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verificando se o que foi planejado esta de acordo com a execuc¢do, podendo corrigir
eventuais erros, evitando perdas (LOPES; SIEDENBERG; PASQUALINI, 2010).

2.4.2 Logistica

O estudo académico sobre Logistica teve inicio na economia agricola e
distribuicdo fisica. Tal fato aconteceu no inicio do século XX, apos a Revolugéo
Industrial ter sido testemunha da emigracdo das pessoas de areas rurais para as
cidades (GRANT, 2013).

E de grande importancia que o Engenheiro de Producdo estude a maneira
como pode otimizar os recursos de suprimentos, estoques e distribuicdo dos
produtos e servicos a fim de que a organizacdo em que estiver inserido possa se
apresentar ao mercado por meio do planejamento, organizacdo e controle efetivo de
suas atividades correlatadas, flexibilizando os fluxos dos produtos (BALLOU, 2006).

O reconhecimento de um conceito bem definido de Logistica ajuda os
Engenheiros de Producdo a implementar melhoramentos na estrutura
organizacional, dinamizando fluxos de informacdes e de produtos e servicos. A
Logistica tem como meta reduzir o lead time entre o pedido, a producdo e a
demanda, de modo que o cliente receba seus bens e servicos no momento que
desejar, com suas especificacdes predefinidas, o local especificado e,
principalmente, o preco desejado (BALLOU, 2006).

De acordo com Grant (2013), os gerentes de Logistica precisam ser
competentes em habilidades gerenciais, de negdécios e logisticas.

Segundo Ballou (2006), a procura de uma vantagem competitiva sustentavel
e defensavel tem-se tornado a preocupacao da geréncia moderna, com visao para
as realidades do mercado, jA ndo se pode pressupor que os produtos bons sempre
vendem.

Portanto, atualmente a Logistica € considerada como perfeita quando ha
integracdo da administracdo de materiais em sua totalidade e distribuicdo fisica dos
produtos e servicos com a plena satisfacdo do cliente e dos acionistas (BALLOU,
2006).



30

2.4.3 Pesquisa Operacional

Durante a Segunda Guerra Mundial, a Pesquisa Operacional (PO) surgiu
como uma importante ferramenta quando os cientistas de varias disciplinas se
reuniram para resolver problemas militares. A PO é utilizada como uma grande
ferramenta para auxiliar na tomada de decisdo. Moreira (2007) afirma que problemas
gue visam a conducédo e gestdo de determinadas operacdes em uma organizacao é

tratado pela pesquisa operacional.

2.4.3.1 Vantagens da Pesquisa Operacional

Para Silva (2011), a utilizacdo da Pesquisa Operacional possui diversas vantagens,

dentre elas:

* Modelos obrigam os tomadores de decisdo a tornarem explicitos seus
objetivos.
+ Forcam a identificacdo e o armazenamento de diversas decisfes que

influenciam a atingir os objetivos.

2.4.3.2 Aplicacdo de Programacéo Linear

Um dos modelos mateméaticos mais usados nos problemas de pesquisa
operacional € a programacdo linear. Silva (2011) reitera que se trata de uma
ferramenta matematica que apresenta condicdes para solucionar problemas reais,
minimizar custos e maximizar o lucro, encontrar a solugdo 6tima de um problema,
planejar, analisar, implementar, entre outros.

Pinto e Schramm (2005) entendem que o desenvolvimento de modelos de
programacao linear € um dos recursos que as organizagdes podem utilizar para
otimizar processos. Seja na area de marketing, logistica, financas ou operacdes,
esse recurso tem sido de grande valia para as empresas.

Segundo Silva (2011), para construir o modelo é necessario seguir 0s

seguintes passos:
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a. Determinar as variaveis de decisdo: podem ser continuas (assumem
qualquer valor real); discretas (assumem qualquer valor inteiro); binarias

(assumem valor 1 quando positivas ou 0 quando nao).

b. Estabelecer o objetivo: visa alcancar a solugdo do problema e
caracteriza-se, basicamente, por maximizar ou minimizar custos, lucros, entre

outros.

C. Determinar as relagcbes (especialmente as restricbes): leva-se em
consideracao as limitacées do problema em questdo, ou seja, suas restricoes

gue sao representadas através de equacdes ou inequacdes.

d. Calcular a solucao 6tima: solucdo que otimiza a funcao objetivo.

2.4.4 Engenharia da Qualidade

A Engenharia da Qualidade é uma das areas que compdem a EP (ABEPRO,
2009). Para falar sobre essa area, € importante destacar que a arte da qualidade
existe desde o inicio da civilizacdo. O homem sempre buscou ajustar as suas
necessidades da melhor maneira possivel, sejam elas materiais ou sociais.
Qualidade significa, basicamente, uma adequacao das necessidades (FERNANDES,
2011).

A preocupacdo com a qualidade sempre existiu e sua evolucéo é constante,
assim como a exigéncia dos consumidores. Atender aos desejos dos mesmos
engloba um arduo e longo processo gue vai desde a avaliacdo da matéria-prima, até
o feedback do cliente final (CAMARGO, 2011). Os autores Junior e Bonelli (2006)
ressaltam que o0s consumidores possuem visbes diferentes na compra de
produtos/servigos, pois cada consumidor apresenta um tipo de necessidade.
Rodrigues (2006) explica que a qualidade estd no pensamento do consumidor final e
€ preciso que as empresas atendam as necessidades desses consumidores de
modo a evitar erros, falhas, desperdicios, dentre outros fatores.

Hoje em dia, segundo Machado (2012), a qualidade tem um enfoque no
gerenciamento estratégico da qualidade e, principalmente, na concorréncia no

mercado. E fato que as empresas precisam se adequar buscando sempre melhorias
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em seus processos produtivos, a fim de que se tornem mais competitivas no
mercado globalizado (TUBINO, 2000). De acordo com Camargo (2011), a
globalizac&o gerou grandes mudancas na filosofia estratégica das empresas. Fez-se
necessario ndo somente atender as necessidades dos consumidores, mas, inclusive,
oferecer custos menores e garantir a qualidade dos produtos ou servigos. Ainda
segundo o autor, a qualidade ndo pode ser entendida como sindbnimo de controle e
sim, no contexto amplo de gestao.

Segundo Martinelli (2009, p. 28), a Gestdo da Qualidade pode ser definida
como o “conjunto de atividades correlacionadas e imprescindiveis para assegurar
que um produto ou servigo tenha a qualidade desejada’.

Machado (2012) explica que, a Gestdo da Qualidade Total, como é
conhecida atualmente, deixou de ser responsabilidade de apenas um setor
especifico da organizagéo, passando a abranger toda a empresa, assim como suas
operacoes.

Assim que os consumidores passaram a ser mais exigentes, o conceito de
Gestdo de Qualidade comecou a evoluir, com o foco na qualidade da producéo de
certa empresa (RODRIGUES, 2006). Devido a essas exigéncias, surgiram algumas
ferramentas que podem auxiliar na defesa do consumidor. No Brasil, o SINDEC
(Sistema Nacional de Informa¢fes de Defesa do Consumidor) por exemplo, € um
programa em que a empresa e o consumidor se interagem com o intuito de resolver
problemas de consumo.

Para Rodrigues (2006), a qualidade possui varias regras que organizam e
padronizam a sustentacdo dos processos. A qualidade verifica como 0s processos
internos se interagem, e assim, identifica como podem ser organizados de forma que
um ajude o outro, com o objetivo de reduzir custos, aumentar a produtividade e
melhorar também o ambiente de trabalho (RODRIGUES, 2006).

Para esse fim, hoje em dia sao utilizadas diversas ferramentas da qualidade
gue sdo um conjunto de técnicas gréaficas que foram identificadas como sendo mais
Uteis na resolugdo de problemas relacionados com a qualidade do dia a dia
(PEINADO & GRAEML, 2007). Nao existe uma ferramenta de qualidade certa para
cada trabalho, portanto, ferramentas da qualidade devem ser selecionadas com
base no que serd realizado. As informacdes de uma ferramenta podem ser
transferidas para uma outra ferramenta dando continuidade ao processo de solugao
de problemas (PEINADO & GRAEML, 2007).
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Lucinda (2010) explica que os lideres da organizacdo tém um papel
fundamental na implantacdo dos programas de qualidade. O autor ainda ressalta
que, quando as iniciativas partem do “chao de fabrica”, raramente tem éxito. O ideal
€ que se iniciem pela direcdo da organizacdo pois, sdo os lideres, inclusive os

engenheiros, que definem os objetivos, os propositos e a direcao.

2.4.5 Engenharia do Produto

De acordo com Batalha (2008), antigamente os romanos e chineses
produziam em grande quantidade seus préprios utensilios domésticos e objetos de
guerra, para isso era utilizado a divisdo do trabalho em tarefas basica, condizente
com as habilidades dos artesdos. Apesar disso, 0os produtos ndo eram uniformes e
nao possuiam padronizacéo.

Historicamente, com o advento da Revolug¢do Industrial, no século XVIII,
surgiram maquinas e os produtos passaram a apresentar design diferentes. J& com
0 surgimento dos principios de Taylor, no final do século XIX, separou-se a
concepcao da execucdo, neste contexto surgiu o desenho técnico do produto. Por
fim, ao final do século XX, o mercado passou a exigir diversidades de produtos e sua
producdo em menores quantidades (BATALHA, 2008).

Para Kotler (2000), um produto € algo que pode ser oferecido a um mercado
para satisfazer uma necessidade ou um desejo e os produtos comercializados
incluem bens fisicos ou servicos.

Ja a atividade de projeto de produtos é considerada uma atividade critica
para o sucesso e a competitividade das empresas, visto que esta vinculada a sua
estratégia de negocios (BATALHA, 2008).

Ainda de acordo com Batalha (2008), o profissional atuante no processo de
desenvolvimento de produtos (PDP) € responsavel pelas atividades desde o
planejamento do langamento do produto até a sua desativacdo e disposi¢do, uma
vez finalizada a vida atil do mesmao.

E importante que o profissional tenha conhecimentos dos elementos
essenciais que sdo considerados quando uma empresa decide lancar um novo
produto, sendo eles: identificacdo da demanda de mercado; realizacdo de um
planejamento organizacional com base em seus objetivos; avaliacdo de risco de
todo processo (KOTLER; KELLER, 2006).
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2.4.6 Engenharia Organizacional

A Engenharia Organizacional segundo a ABEPRO (2008), esta relacionada
com a gestdo das organizacdes e se ocupa com 0 planejamento estratégico e
operacional, as estratégias de producdo, a gestdo empreendedora, a propriedade
intelectual, a avaliacdo de desempenho organizacional, os sistemas de informacéo e
sua gestéo, e os arranjos produtivos.

Batalha (2008, p.185), define organizagcdo como “um grupo de pessoas que
agem em conjunto para atingir um objetivo comum”. Para Schultz (2016), as
organizagOes estdo presentes em diferentes setores nas mais diversas atividades
cotidianas.

Segundo Schultz (2016), o ambiente interno de uma organizacdo abrange
sua estrutura organizacional, que compreende as tecnologias, as pessoas e as
tarefas. Para Batalha (2008), a estrutura organizacional ndo pode ser entendida
como algo rigido, que ndo permite mudancgas, mas sim, como uma estrutura que
acompanha as mudancas de estratégia da organizacdo. Nesse contexto esta o
planejamento estratégico que, segundo o0 autor, toda empresa possui, mesmo que
de maneira informal. Planejamento estratégico permite ao fundador ou
empreendedor estabelecer a direcdo a ser seguida pela empresa, com o objetivo de
adquirir um nivel de otimizacéo da organizacdo com o ambiente (BATALHA,2008).

O egresso em EP deve ter nocdes de estratégia pois isso lhe permitira
identificar e compreender os objetivos da empresa e como pode cooperar para
atingi-los, identificar fatores externos que possam influenciar na estrutura
organizacional e, ainda, saber justificar suas decisdes, favorecendo assim, a sua
prépria carreira (BATALHA,2008).

O comportamento de uma organizacdo é também influenciado por seu
ambiente externo como consumidores, empresas concorrentes, o governo e as leis,
sindicatos, acionistas, entre outros. (BATALHA, 2008). De acordo com Batalha
(2008) é primordial entender o comportamento das organizacdes diante de tais
contextos, caso contrario, as alternativas utilizadas na solu¢cdo de problemas podem
nao alcancar os resultados esperados.

Segundo Batalha (2008), o profissional que trabalha nessa area, no caso o
Engenheiro de Producdo, deve possuir um conhecimento detalhado de toda a

estrutura, assim como o funcionamento da organizacdo e a forma como a mesma
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esta inserida no mercado e entdo, contribuir para que os objetivos da organizacéo
sejam alcangados.

2.4.7 Engenharia Econémica

Atualmente a Gestdo Econdmica tornou-se mais critica devido ao ambiente
globalizado que acirra ainda mais a competicdo entre as empresas e iSSo provoca
grandes transformacdes nos sistemas produtivos (BATALHA, 2008).

Ainda de acordo com Batalha (2008), dentro das organizacdes, o
conhecimento e gerenciamento dos custos pode se tornar um fator decisivo para a
sobrevivéncia da empresa no mercado, visto que, a grande maioria das decisdes
empresariais envolve aspectos financeiros.

O Engenheiro de Producdo pode utilizar a Engenharia EconOmica para
também analisar resultados passados. De acordo com Blank e Tarquin (2011), para

iSSO é necessario seguir as seguintes etapas conforme demonstrado no Quadro 2

abaixo.
Quadro 2 — Etapas para andlise de resultados passados.
1. Entender o problema e definir o objetivo
2. Coletar dados relevantes
3. Definir as solugdes alternativas viaveis e fazer estimativas realistas
4. Identificar os critérios para a tomada de decisdes usando um ou mais atributos
5. Avaliar cada alternativa por meio da andlise de sensibilidade para melhorar a
avaliacdo
6. Selecionar a melhor alternativa
7. Implementar a solugéo
8. Monitorar os resultados

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Blank e Tarquin (2011).

Avila (2013, p. 91) define que: “a engenharia econémica corresponde a area
do conhecimento cujo objeto é a decisdo sobre alternativas financeiras de
investimento”.

O conceito mais importante na Engenharia Econémica € chamado de valor
do dinheiro no tempo, e hoje para o Engenheiro de Producdo analisar

adequadamente a melhor alternativa de decisdo é primordial que entenda esse
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conceito, pois é preciso entender como o dinheiro muda de valor no tempo, por
causa dos juros envolvidos (BLANK; TARQUIN, 2011).

Além disso, de acordo com Batalha (2008) € necessario que o Engenheiro
de Producéo saiba conceitos como: custos diretos e indiretos, custos de fabricacéo,
custos indiretos de fabricacéo, despesa, perda, juros simples e compostos, taxas de
retorno, depreciacdo, método do valor presente e método do payback.

Atualmente pode-se verificar que o preco de produtos e/ou servigcos sao
definidos praticamente pelo mercado (BATALHA, 2008).

Portanto, o Engenheiro de Producédo deve possuir conhecimentos sobre
custos e célculos necessarios para avaliar alternativas econémicas do mercado de

trabalho atentando-se sempre aos diferentes periodos de tempo (BATALHA, 2008).

2.4.8 Engenharia do Trabalho

Esse campo cresceu bastante neste Ultimo meio século e sua area de
abrangéncia tornou-se bastante ampla (BATALHA, 2008).

Dentre essa area surgiu a ergonomia, logo apos a Il Guerra Mundial, como
consequéncia do trabalho interdisciplinar realizado por diversos profissionais, tais
como engenheiros, fisiologistas e psicélogos, durante aquela guerra (IIDA, 2005).

No ultimo século a area de abrangéncia cresceu bastante, tornando-se
ampla e expandiu-se abrangendo todos os tipos de atividades humanas (BATALHA,
2008).

De acordo com lida (2005), essa expansao atua-se especialmente no setor
de servicos, o trabalho que antes demandava esforco repetitivo exagerado, hoje,
depende dos aspectos cognitivos.

Os profissionais que praticam ergonomia sdo chamados de ergonomistas. E,
segundo lida (2005), os ergonomistas devem realizar analise do trabalho de forma
global.

Ainda de acordo com este autor, frequentemente, 0s ergonomistas
trabalham em dominios especializados, sendo eles:

» Ergonomia fisica: incluem a postura no trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, disturbios musculoesqueléticos relacionados ao

trabalho, projeto de postos de trabalho, seguranca e saude do trabalhador.
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« Ergonomia cognitiva: ocupa-se dos processos mentais, incluindo a carga
mental, tomada de decisdes, interacdo homem-computador, estresse e
treinamento.

« Ergonomia organizacional: abrange as estruturas organizacionais, politicas e
processos.

A ergonomia hoje dispde de uma série de ferramentas que auxiliam o
ergonomista na analise e diagndstico das situacfes de trabalho. De acordo com
Batalha (2008), dentre as existentes, podemos citar algumas: Rapid Upper Limb
Assessment (RULA), carga maxima no posto de trabalho, OWAS (Ovako Working
Posture Analysing System), questionario nordico.

Corriqueiramente, o campo da seguranca tem aglutinado seus esforgcos em
prevenir e mitigar acidentes.

Frente a isso, a Higiene e Seguranca do Trabalho (HST) é o campo de
conhecimento que lida com as doengas e acidentes de trabalho no intuito de
prevenir suas ocorréncias.

Hoje ja se percebe que a maioria das empresas, tém adotado programas de
ergonomia, ginastica laboral, técnicas de relaxamentos e alongamentos, controle e
prevencdo de riscos, preocupando-se com a qualidade de vida de seus
trabalhadores (BATALHA, 2008).

Por fim, além do Engenheiro de Producdo necessitar dos conhecimentos da
HST, é necessario também que saiba sobre gestdo de riscos, visto que, essa
geréncia tem por objetivo reduzir e controlar os efeitos adversos dos riscos aos quais

uma organizacao é exposta (BATALHA, 2008).

2.4.9 Engenharia da Sustentabilidade

A Engenharia da Sustentabilidade € umas das areas na qual a Engenharia
de Producéo se subdivide. O processo de industrializacdo e o desenvolvimento das
cidades desde a Revolucgao Industrial acarretaram diversos danos ao meio ambiente,
bem como a utilizagdo de recursos naturais de maneira desordenada (LIMA E
CANDIDO, 2013). Por essa raz&o, a partir da década de 70 a sociedade passou a se
preocupar mais com a utilizacao desses recursos e com 0s processos de producao.
O conceito de sustentabilidade surgiu e, segundo Lima e Céandido (2013), veio

associado a criacao de limites ao crescimento e ao uso de tais recursos. Os autores



38

ainda afirmam que a possibilidade da reducéo da qualidade de vida e a escassez de
recursos naturais fortaleceram o modelo do desenvolvimento sustentavel.

Para Sanches (2000), as organizacbes que pretendem sobreviver ou
permanecerem competitivas atualmente, precisam ter uma nova postura em relacéo
as questdes ambientais, além de estarem buscando estar sempre em processo de
renovacao continua. Dal Forno (2017) caracteriza a gestdo ambiental como uma
ferramenta de competitividade para as empresas de diversos setores. Segundo a
autora, as preocupacOes ambientais tém levado a mudancas produtivas, de
comercializagdo e de consumo e, por essa razdo, tem sido necessario elaborar
procedimentos que gerenciem e controlem as acdes sobre o meio ambiente. O
Sistema de Gestdo Ambiental, por exemplo, caracteriza um desses procedimentos e
consiste em um conjunto de acfes que tem como objetivo planejar, organizar e
reduzir impactos ambientais advindos dos processos produtivos (DAL FORNO,
2017).

O Engenheiro de Producéo esta totalmente ligado a essas questfes. Grande
parte dos residuos gerados pelas organizacbes sdo oriundos dos processos de
producdo e, juntamente com as empresas, 0 Engenheiro de Producdo no cenério
atual passou a se atentar para o tema sustentabilidade, assim como a sua
responsabilidade ambiental. Cabe ao profissional de engenharia desenvolver
métodos e melhorias que reduzam os impactos ambientais gerados nos processos
produtivos, reduzindo desperdicios e, ao mesmo tempo, gerando lucros para a
empresa (ALMEIDA E BRAZ; 2009).

2.4.10 Educacao em Engenharia de Producéo

Dentre as dez areas da EP subdividas pela ABEPRO, est4 a Educacao em
Engenharia de Producdo, que apresenta o estudo do ensino da EP, o estudo do
desenvolvimento e aplicagdo da pesquisa em EP e o estudo da pratica profissional
em EP (ABEPRO, 2001). De acordo com Cunha et al (2010), essa area se
caracteriza como uma “Engenharia Pedagdgica”’ que é responsavel pela gestdo dos
sistemas educacionais. Segundo o autor, isso engloba a formacédo de pessoas,
constituido pelo corpo docente e técnico administrativo, a organizacdo didatico-
pedagogica, as metodologias e os meios de ensino/aprendizagem. O Quadro 3

apresenta os principais aspectos dessa area segundo Cunha et al (2010).
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Quadro 3 — Aspectos da Educacdo em Engenharia de Producao

AREA - EDUCACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

a) Estudo da Formacéo do Engenheiro de Producéo

Estudo do Desenvolvimento e Aplicacdo da Pesquisa e da Extensédo em
Engenharia de Producao

c) Estudo da Etica e da Pratica Profissional em Engenharia de Produc&o

Praticas Pedagdgicas e Avaliacdo Processo de Ensino-Aprendizagem em
Engenharia de Producao

Gestao e Avaliacéo de Sistemas Educacionais de Cursos de Engenharia de
Producao

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Cunha et al (2010).

No Brasil, existem dois tipos de curso na area: o de habilitacdo especifica e
o denominado pleno. Segundo Cunha (2002), os cursos do tipo pleno se
caracterizam por um ensino praticamente voltado a gestdo da producdo e, essa
modalidade, concede ao egresso o titulo de Engenheiro de Producédo. O curso de
habilitacdo especifica tem um ensino com énfase na area desejada, dentro dos 6
ramos classicos da Engenharia. A Figura 4 apresenta uma relacdo elaborada por

Cunha (2002) da EP com as demais areas.

Figura 4 — Relacédo da Engenharia de Producédo com as demais areas

Engenhana de Produgio Civil Engenharia Civil
Engenharia de Produgio Mecinica Engenharia Mecinica
Ciéncias da Administracdo | Engenharia de Engenharia de Producio Quimica Engenharia Quimica
de Empresas Producio Engenhana de Produgio Elétrica Engenharia Elétrica
Engenharnia de Producio Metalirgica | Engenharia Metaltrgica
Engenharnia de Minas

(Plena) (Habilitagio de outro ramo da Engenharia) (6 ramos classicos)
Formagio Tedrica Formacdo Teorica
Predominantemente P Predominantemente
Gerencial Tecnicista

Fonte: Cunha (2002).

Cunha (2002) destaca que o ensino desses conteudos dentro dos ramos
classicos da engenharia, caracteriza uma tendéncia de “produtizagao” dos cursos de
Engenharia, segundo o autor, promovidos pela propria Comissdo de Especialistas

do MEC (Ministério da Educacéo) atraves da proposta de diretrizes curriculares.
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Conforme Cunha et al (2010) explica, a EP é uma modalidade recente aqui
no Brasil, porém & a que possui maior nimero de cursos atualmente. Os autores
ainda destacam que, principalmente a partir de 1996, houve um aumento na taxa de
crescimento do numero de cursos de EP, comparado aos demais cursos do ramo da
Engenharia. A Figura 5 apresenta um grafico elaborado por Cunha et al (2010),
sobre o crescimento do niumero de cursos de EP no periodo de 1990 a 2007 em

instituicées publicas e privadas.

Figura 5 — Crescimento do numero de cursos de EP
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Fonte: Cunha et al (2010)

A profisséo de engenheiro no Brasil é regida pela Lei Federal n° 5.194 de 24
de dezembro de 1966 (BRASIL, 1966). Em 09 de outubro de 1975, as atividades
profissionais do engenheiro de producao foram especificadas na Resolucdo n° 235
do CONFEA (BRASIL, 1975).

De acordo com o documento elaborado pela ABEPRO (2001) sobre as
diretrizes curriculares da Engenharia de Producéo, o profissional formado no curso
de graduacao em EP deve estar preparado para as atividades profissionais tendo as
seguintes competéncias:

1. dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de
produzir, com eficiéncia e ao menor custo, considerando a possibilidade de
melhorias continuas;

2. utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas de
producéo e auxiliar na tomada de decisfes;
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3. projetar, implementar e aperfeicoar sistemas, produtos e processos,
levando em consideragdo os limites e as caracteristicas das comunidades
envolvidas;

4. prever e analisar demandas, selecionar conhecimento cientifico e
tecnolégico, projetando produtos ou melhorando suas caracteristicas e
funcionalidade;

5. incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema produtivo,
tanto nos seus aspectos tecnoldgicos quanto organizacionais, aprimorando
produtos e processos, e produzindo normas e procedimentos de controle e
auditoria;

6. prever a evolucao dos cenarios produtivos, percebendo a interacao entre
as organizacfes e 0s seus impactos sobre a competitividade;

7. acompanhar os avancgos tecnolégicos, organizando-os e colocando-os a
servico da demanda das empresas e da sociedade;

8. compreender a inter-relacdo dos sistemas de produgdo com o meio
ambiente, tanto no que se refere a utilizacdo de recursos escassos quanto a
disposi¢do final de residuos e rejeitos, atentando para a exigéncia de
sustentabilidade;

9. utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como
avaliar a viabilidade econémica e financeira de projetos;

10. gerenciar e otimizar o fluxo de informagéo nas empresas utilizando
tecnologias adequadas.

(ABEPRO, 2001)

Faé e Ribeiro (2005) associam o crescimento da EP no Brasil com as
necessidades atuais do mundo empresarial como a competitividade, a demanda por
produtos de qualidade, e o fato de as empresas estarem com um perfil mais
“‘enxuto”. Para lidar com essas mudancas, 0s autores salientam a necessidade de
recursos humanos compativeis com esse novo cenario, no caso, o profissional em
Engenharia de Producéo. Relacionado a esse crescimento estd o aumento da oferta
de cursos em EP nas IES que precisam estar atentas as diretrizes curriculares

estabelecidas para o curso.
2.5 Atividades complementares da formacéo do Engenheiro de Producao
O curso de Engenharia de Producdo deve abranger atividades sendo elas:

estagio, projeto final e atividades complementares. Estas poderao ser utilizadas para

comporem até 10% da carga horaria minima do curso (ABEPRO, 2001).
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2.5.1 Estagio

De acordo com a ABEPRO (2001, p.7), “o estagio supervisionado, de carater
obrigatorio, pode ser efetuado em empresas, instituicdes de pesquisa, ou, ainda, ser
realizado conforme o modelo cooperativo. ”

E de suma importancia que o egresso em EP realize o estagio
supervisionado, pois desta forma € colocado diante da realidade profissional no
mercado em que sera integrado. Nigro e Valente (2008), destaca que o crescimento
econdmico faz com que as organizagcdes empresariais busquem profissionais que
possam aumentar a produtividade, melhorar processos, entre outras habilidades que
alavangue a organizacao.

Na IES que esta sendo desenvolvido este trabalho, informa que para o
egresso de EP sdo necessarias um total 160 horas de carga horaria de estagio
obrigatério, valendo a partir do 7° periodo do curso (DOCTUM, 2018).

2.5.2 Trabalho final

Segundo a ABEPRO (2001, p. 7), “o trabalho final, de carater obrigatério,
contempla a elaboracdo de uma monografia sobre um assunto de abrangéncia da

Engenharia de Produgao”.

2.5.3 Atividades complementares

Na IES que esta sendo desenvolvido este trabalho, € necesséario que o
egresso de EP complete um total 200 horas de carga horaria de atividades
complementares (DOCTUM, 2018). E, que de acordo com a ABEPRO (2001),
podem incluir seminarios, congressos, eventos académicos, cursos complementares

a EP, entre outras atividades académicas.
2.5.4 Orgaos estudantis
Orgéo estudantil € um movimento social da educacio, no qual os sujeitos

sdo os proprios estudantes. Tem finalidade de defender os direitos dos estudantes,

também promove, por exemplo: recepcao dos calouros, trotes solidarios. Além disso,
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bY

oferece servigos especializados e gratuitos a comunidade (OLIVEIRA; PAULA,
2014).

Ainda de acordo com Oliveira e Paula (2014), os alunos que participam
deste complemento académico estdo diante de uma experiéncia profissional
inestimavel, visto que, convivem com uma rotina empresarial. Assim, vém a
desenvolver espirito de lideranca, inovacdo e senso critico. E, ao concluir o
processo, serdo profissionais mais completos.

A IES em estudo reconhece como o6rgdos de representacdo do corpo
discente o Diretorio Académico Todas as Vozes; Conectar Consultoria Jr — Empresa
Juanior de Engenharias de Producéo, Ciéncias Contabeis e Administracdo; Docway
Empresa Jr — Empresa Junior de Engenharias e Arquitetura; Atlética de Engenharias
e Arquitetura — Organizacdo Esportiva; Semana de Engenharias e Arquitetura e
Urbanismo — Evento Académico; Enactus Doctum JF — Projeto de Extensdo e
Escritério Escola Engenheiros do Povo — Projeto de Extenséo.

2.6 Engenheiro de Producédo no mercado de trabalho

Um engenheiro de producdo pode desempenhar inimeras fungdes no
mercado de trabalho. Quanto a sua atuacdo, pode-se dizer que ele pode trabalhar
como autdbnomo, empregado ou empresario (BAZZO & PEREIRA, 2006).

Segundo Bazzo e Pereira (2006), o profissional autbnomo é considerado
aguele que tem maior independéncia de decisdo sobre sua profissdo, atua
geralmente em escritdrio proprio. O empregado atua diretamente para uma empresa,
com a qual mantém um contrato de trabalho. J4 0 empresario € responsavel por
alguma empresa e que contrata outros profissionais.

Dentre os locais onde o engenheiro pode desempenhar suas funcfes, no

Quadro 4 abaixo destaca-se alguns deles:

Quadro 4 — Exemplos de algumas areas de atuacdo do Engenheiro de Producéao

Bancos de Investimento
Escritérios de Consultoria
IndUstrias

Instituicdes Publicas e Privadas
Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Bazzo e Pereira (2006).
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Nos exemplos de atividades listadas acima, o profissional de EP pode

realizar seu trabalho em qualquer uma delas. De acordo com Bazzo e Pereira

(2006), existe campo de trabalho em qualquer area, tanto para o novato na profissao

quanto para o engenheiro mais experiente, desde que ele tenha formacéo

consistente e boa motivacao para perseguir com éxito suas metas.

No Quadro 5 é possivel identificar algumas das atribuicbes que podem ser

desenvolvidas em sua atuacéo no mercado de trabalho.

Quadro 5 — Algumas atribuicbes do Engenheiro

Administrar Fiscalizar
Analisar Gerenciar
Assessorar Manter
Avaliar Planejar
Controlar Produzir
Desenvolver Projetar
Ensinar Supervisionar
Executar

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Bazzo e Pereira (2006).

Portanto, além de um vasto conhecimento especifico, varias qualidades

devem compor a acdo de um engenheiro e estas ndo dependem apenas da

formacdo académica, mas também da participacdo social e politica e do préprio

interesse de cada um. Algumas dessas qualidades podem ser identificadas no

Quadro 6 a sequir.

Quadro 6 — Qualidades desejaveis para o Engenheiro de Producédo

Qualidades Descricao
Aperfeicoamento O aprendizado do engenheiro deve ser continuo, ou seja, deve
Continuo estar sempre por dentro dos avancos da sua area de trabalho.

Comunicagéao

Atualmente, uma boa comunicac¢do € muito importante para o
desempenho profissional.

Conhecimentos Objetivos

E preciso saber identificar, interpretar, modelar e aplicar os
conhecimentos dos fundamentos aprendidos.

Etica Profissional

A postura do engenheiro deve ser coerente e racional, pautada
sempre em preceitos éticos bem consistentes.

Experimentagao

Sendo utilizada para verificar algum resultado tedrico, para obter
dados ou para analisar o comportamento de sistemas.




Relacbes Humanas
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O engenheiro passa muito tempo lidando com pessoas e
frequentemente assume responsabilidades de administrar pessoal.

Trabalho em Equipe

Cada vez mais a habilidade de trabalhar em equipe se torna ainda
mais necessaria.

Fonte: Elaborado pelas autoras, adaptado de Bazzo e Pereira (2006).
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3 METODOLOGIA

Apresenta-se neste capitulo a maneira na qual a pesquisa foi realizada, com
intuito de esclarecer os métodos, procedimentos e ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do estudo.

A pesquisa se configura numa analise estatistica descritiva, que se
caracteriza como a etapa inicial da analise se preocupando em descrever dados. O
objetivo da andlise descritiva é sintetizar valores de mesma natureza e resumir as
principais caracteristicas de um conjunto de dados de trés maneiras, sendo elas: por
meio de tabelas, medidas descritivas e graficos (GUIMARAES, 2008).

Foi feita em trés etapas, sendo a primeira o levantamento bibliogréfico
acerca dos objetivos especificos que norteiam o0s objetivos da pesquisa e que,
segundo Marconi e Lakatos (2003), trata-se de um procedimento formal que permite
verificar o estado do problema a ser pesquisado sob o aspecto tedrico e possibilita
fundamentar e dar consisténcia ao estudo.

A técnica de coleta de dados compreende a coleta de informacdes sobre um
determinado tema, no caso desta pesquisa sendo dados primarios, pois sera
coletado e publicado pelos proprios pesquisadores. Para Marconi e Lakatos (2003),
a analise de dados exp0fe o significado do material em relacdo ao tema e objetivos
propostos, podendo - se com isso realizar conclusdes mais abrangentes dos dados.

Na segunda etapa para se ter a coleta de dados, foi feito um questionario
com trés questdes discursivas e quinze de mudltipla escolha, de natureza
exploratoria, com a finalidade de coletar dados sobre a formacgéo do aluno quanto ao
seu grau de seguranca para o mercado sendo aplicado aos discentes do curso de
Engenharia de Producéo a partir do 7°, até o 10° periodo no més de junho/2019 na
IES privada Doctum de Juiz de Fora — MG.

Segundo Chaer et al. (2013) o questionario € uma técnica que serve para
coletar informacbes que podem fornecer respostas para diversos aspectos da
realidade, sendo um modelo simples com facil aplicacdo e com um custo baixo e
habil.

Segundo a definicdo de Marconi e Lakatos (2003), o sujeito da pesquisa
corresponde a amostra e universo da pesquisa, nesta representada por estudantes
de EP do 7° ao 10° periodo. As respostas serdo coletadas de forma organizada e

automatica podendo ter informacgdes e graficos em tempo real.
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O questionario em apéndice 1 aplicado em sala de aula, consta além das
perguntas, o objetivo geral de estudo.

A populacdo dos futuros egressos é composta por 105 alunos. Do total, 32
alunos cursam o 7° periodo, 19 alunos o 8° periodo, 38 alunos o 9° periodo e 16
alunos o 10° periodo, sendo 2 as pesquisadoras e ndo responderam. O questionario
foi respondido por 55 discentes, dos quais 25 estdo cursando o 9° periodo, 12
alunos estdo cursando o 7° periodo, 9 alunos do 8° periodo, e 9 alunos estéo
cursando o 10° periodo.

As questdes de mdltipla escolha de 1 a 5 foram voltadas para entender o
perfil do aluno e se ja tiveram contato com as areas da EP. J& as questdes 6, 9, 10,
11, 12, 15 e 17 verificou-se a relacdo do aluno com o curso. E, as questbes 7, 8 e 16
a relacéo do aluno frente ao mercado de trabalho.

Das trés questBes discursivas que constam no questionario, duas delas
estdo relacionadas com a percepcdo do aluno e as atividades praticas dos
conteudos abordados pelo curso. E, a ultima questdo ficou para sugestbes de
melhorias.

E, como terceira etapa, apds a obtencdo dos dados, realizou-se analise dos
resultados obtidos no questionario, através de graficos para as questdes de multipla
escolha e analise do conteudo das questdes discursivas, com objetivo de

compreender melhor os resultados.
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4 RESULTADOS

4.1 Perfil do egresso

As cinco primeiras questdes de multipla escolha do questionario permitem
entender o perfil do egresso e seu contato com as areas da EP.

Através da primeira questdo foi possivel observar antecipadamente que a
maioria da amostra é composta por estudantes com faixa etaria entre 23 e 27 anos,
0 que caracteriza que os entrevistados possuem um perfil mais jovem. O Gréfico 1

apresenta de forma detalhada esses dados:

Grafico 1 — Faixa etaria dos egressos

Questéo 1
70%

60%
50%
S
= 40%
@
© 30%
oy
20% 13%
> R
0%

18 a 22 anos 23 a 27 anos Mais de 27 anos

58%

29%

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

O Gréfico 2, referente a segunda questdo, permite perceber que o
guestionario foi respondido em sua maioria por discentes que estao cursando o 9°
periodo, no primeiro semestre de 2019, caracterizando 45% da amostra. Esse
percentual expressivo é reflexo da quantidade de respondentes que em sua maioria
estdo cursando o 9° periodo, e que equivale a 25 alunos. Os periodos 7°, 8° e 10°
caracterizam 12, 9 e 9 respondentes, respectivamente.
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Gréafico 2 — Periodo em curso

Questéo 2

50% 45%
45%
40%
- 35%
3 30%

T 25% 22%

(&)
= 20%
O 150%
10%
5%
0%

7° periodo  8°periodo  9°periodo 10° periodo

16% 16%

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Um outro ponto relevante dessa pesquisa esta relacionado a questdo 3, na
qual os discentes puderam responder se atualmente exercem alguma atividade

profissional na area de Engenharia de Producéo.

Grafico 3 — Atividade profissional na area de EP

Questéo 3

= Sim = N&ao

Fonte: Elaborado pelas Autoras.
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Observou-se que 62% da populacdo da amostra ndo trabalha na area de EP

atualmente, enquanto que, 38% ja exerce atividade profissional na area, nos ramos

apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 — Atividade profissional na &rea de EP

RAMO

QUANTIDADE
DE ALUNOS

PERIODO

ADMINISTRATIVO

7° e 10°

CONSTRUGCAO CIVIL

90

EMPREENDEDORISMO

70

MANUTENCAO

8° e 10°

QUALIDADE

90

COMERCIAL

90

CONSULTORIA

90

CONSULTORIA

10°

ESTAGIO PCP

90

GESTAO DA INOVACAO

80

INDUST. AUTOMOBILISTICA

70

LIDER DE OPERACOES

80

LINHA DE PRODUCAO

10°

METALURGIA

10°

PLACA VEICULAR

70

SEGURANCA DO TRABALHO

RlRrikRrRrIR(RIR[R[R[R[R[NIN(N(NN

80

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

O Grafico 4 apresenta uma relacdo da area/ramo, com o periodo que esta

sendo cursado pelo aluno no primeiro semestre de 2019, com a quantidade de

alunos que trabalham naquela area.
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Gréafico 4 — Relagdo Area/Ramo x Periodo x Quantidade de Alunos

Area/Ramo x Periodo x Quantidade de Alunos

3 10
9
2
8

Quantidade de Alunos
o -
I

<
I
I
—
I

o
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I

o
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Ramo / Area
mmm QUANTIDADE DE ALUNOS = PERIODO

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Os ramos” Administrativo” e “Manutencédo” se apresentam duas vezes no
grafico pois os alunos que trabalham nessas areas sdo de periodos distintos. E
possivel notar que o percentual de alunos que ja atuam na area de EP € minimo,
apenas 38%. Vale ressaltar que a questdo 3 deixa especifica a atuacdo profissional
na area da Engenharia de Producdo. Isso nado significa que os discentes ndo
estejam exercendo atividade profissional em outra &rea ou areas correlatas.

A questdo 4 fala sobre o estdgio na area de EP, em que 51% dos
entrevistados responderam que jA conseguiram realizar e, ndo muito longe, 49%
ainda nao realizaram estagio. E importante salientar que a IES onde foi realizada a
pesquisa, considera atividade profissional como horas de estagio. O questionario
nao aborda esse assunto entdo, entende-se que, dentro do percentual de 49% de
discentes que ainda nao realizaram essa atividade complementar, estdo os alunos
que utilizaram sua ocupacdo profissional para cumprir as horas de estagio
obrigatorio. Portanto a questdo 4 é especifica para a atividade complementar

‘estagio’, que pode ser observado no Gréfico 5.

Periodo



Gréfico 5 — Estagio na area de EP

Questéao 4

= Sim = N&ao

Fonte: Elaborado pelas Autoras.
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A mesma questao ainda possui uma extensao que permitiu a separagcao de

quais alunos realizaram estagio obrigatério dos que realizaram estagio nao-

obrigatorio. As respostas estdo melhor demonstradas no Grafico 6.

Percentual
w
o
2

20%

10%

0%

Grafico 6 — Estagio obrigatorio x estagio ndo obrigatério

Questéao 4

54%

29%

18%

OBRIGATORIO NAO OBRIGATORIO AMBOS

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

A partir do Gréfico 6 € possivel perceber que 54% dos discentes ja

realizaram o estagio obrigatério, que corresponde a 160 horas de carga horaria na
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IES onde aplicou-se a pesquisa. Pode-se observar ainda que um percentual
consideravel, equivalente a 29%, realizou ambas modalidades de estagio, o de
carater obrigatorio e o de carater ndo obrigatorio.

A gquestéo 5 apresentou algumas das disciplinas especificas do curso em EP
da IES e questionou sobre quais delas o discente aplica em seu ambiente laborativo,
podendo-se marcar mais de uma resposta. O Quadro 8 apresenta as disciplinas

mais respondidas.

Quadro 8 — Disciplinas especificas da EP aplicadas em atividade profissional

DISCIPLINA QDLIJEAANELIJE,)\IA(‘)DSE
Gestéo de Pessoas 34
Administracéo 29
Logistica 23
Gestao Estratégica de Operacdes 21
Planejamento e Controle da Qualidade 19
Contabilidade e Custos da Producéo 18
Seguranga do Trabalho 18
Economia 16
Ergonomia 16
Gestéo Financeira e Empresarial 16
Tecnologia da Informacéo 16
Planejamento e Controle da Produgéo 15
Empreendedorismo 13
Gerenciamento de Projetos 11
Gestéo da Manutengéo 10
Engenharia de Materiais 8
Engenharia do Produto 7
Gestdo Ambiental 7
Projeto de Fabrica e Layout 7
Automacéo da Produgéo 6
Resisténcia dos Materiais 5
Desenho Auxiliado por Computadores 4
Processos Mecénicos 4
Programacéo de Computadores para Engenharia 4
Ecologia 2

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Pode-se observar ainda nessa questdo que, apesar da maioria dos futuros

egressos (62%) terem informado que atualmente ndo atuam na area de EP, alguns
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conteldos ensinados durante a graduagdo sdo aplicados em seus respectivos

ambientes de trabalho.

4.2 Relacdo do aluno com o curso

E possivel verificar nas questdes 6, 9, 10, 11, 12, 15 e 17 (todas também de
multipla escolha), a relacdo do aluno com o curso de graduacédo em EP.

No primeiro momento, mediante as respostas da questdo 6, foi possivel
verificar que a maioria dos entrevistados se mostrou satisfeito com a grade do curso,

conforme mostra o Gréfico 7.

Grafico 7 — Satisfacdo com a grade do curso

Questao 6

= Sim = N&o
Fonte: Elaborado pelas Autoras.
Também foi visto, por meio das respostas da questdo 9, que a maioria dos

entrevistados ndo participam de o6rgdos estudantis, conforme representado no

Gréafico 8.



55

Gréfico 8 — Participacdo em Orgéo Estudantil

Questao 9

= Sim = N&o

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

O Quadro 9 apresenta os 6rgdos estudantis dos quais 13% participam na
IES.

Quadro 9 — Participacédo em Orgédo Estudantil

EMPRESA JUNIOR
ENACTUS
ESCRITORIO ESCOLA

CREA JR
EMPRESA JUNIOR E DIRETORIO
ACADEMICO

PR |w

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Quando foi perguntado na questdo 10 se 0 curso possui ensino, pesquisa e

extensdo, 76% responderam que sim.
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Gréfico 9 — Existéncia de ensino, pesquisa e extensao no curso

Questéo 10

= Sim = N&ao

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Para que essa questdo fosse melhor interpretada pelos discentes, as
definicbes dos termos ensino, pesquisa e extensdao segundo Silva (2018), foram
descritas em seu enunciado. S&o elas:

e Ensino: refere-se a pratica em que o aluno desenvolve o seu

conhecimento por meio de atividades como monitoria por exemplo.

e Pesquisa: pode ser uma pesquisa em campo, jornais e revistas.

e Extensdo: consiste em levar os conhecimentos adquiridos pelos alunos

dentro da universidade para a sociedade.

O Gréfico 10 representa as deficiéncias do curso segundo opinido dos

discentes, que foram indicadas na questéo 11.
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Grafico 10 — Deficiéncias do curso

Questéo 11
0,
40% 33% T1os
< 30% 27%
>
T 20%
2 9%
£ 10%
. L

= Fragilidade de conteddo em disciplinas

= Teoria e Pratica

= Duplicidade de contetido em disciplinas distintas
= No teve fragilidade

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Nota-se que para 33% dos futuros egressos, a maior deficiéncia do curso
envolve a fragilidade de conteddo em disciplinas. Para 31% dos discentes tanto a
teoria quanto a pratica possui deficiéncias. Segundo 27% dos entrevistados, a
deficiéncia est4 na duplicidade de contetdos em disciplinas distintas. Apenas 9%
responderam que o curso ndo possui fragilidade.

Sobre as aulas praticas, a maioria dos entrevistados responderam na
questdo 12, que essas nao foram suficientes para seu aprendizado, conforme

mostra o Gréafico 11.
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Grafico 11 — Aulas préticas suficientes para o aprendizado

Questéao 12

= Sim = Nao

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Para 60% da populacdo da amostra, o curso atendeu parcialmente as
expectativas, como pode-se observar no Grafico 12 a seguir que corresponde as

respostas da questao 15.

Grafico 12 — Expectativas do aluno atendidas pelo curso

Questéo 15
2%

® Sim = Parcialmente = N&o

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Ainda sobre a relagdo do aluno com o curso, a questdo 17 pergunta se o
aluno teria interesse em realizar um curso de especializacdo na IES Doctum, o
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mesmo local onde foram coletadas as amostras. O Gréfico 13 apresenta as
respostas dos discentes.

Grafico 13 — Especializacdo na mesma IES

Questéao 17

= Sim = N&ao

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Pode-se inferir que 75% dos alunos possuem interesse em realizar um curso

de especializacdo na mesma IES que esta cursando a graduacao.

4.3 Relacéo do aluno frente ao mercado de trabalho

Através das respostas coletadas das questdes 7,8 e 16 de multipla escolha,
foi possivel perceber qual a relagdo do aluno frente ao mercado de trabalho, bem
como os desafios que possam surgir nesse ambiente.

Um ponto relevante que foi possivel observar através das respostas da
guestdo 7 é que a maioria dos discentes ndo se apercebem preparados diante dos
desafios do mercado de trabalho. Essa porcentagem foi equivalente a 53% da
populacdo da amostra e pode ser entendida através do Grafico 14.



60

Gréfico 14 — Preparacao para o mercado de trabalho

Questéao 7

= Sim = N&o

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Na questdo 8, foram elencadas as grandes areas da EP, com intuito de
analisar a seguridade dos alunos em relacdo ao conteudo aprendido em sala, e sua
possivel aplicacdo no ambiente laborativo. Os discentes puderam escolher a sua
melhor percep¢do para com as areas, entre as condi¢cdes inseguro, seguro e muito
seguro.

O Gréfico 15 a seguir apresenta o percentual de respostas da condicdo

“inseguro”.
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Grafico 15 — Areas da Engenharia de Produc&o — Condigéo “Inseguro”

Areas da EP - Condic&o "Inseguro”

Educacéo em Engenharia de Produgéo

Engenharia da Qualidade

Engenharia da Sustentabilidade
Engenharia de Operagdes e Processos da..

Engenharia do Produto

Engenharia do Trabalho

Engenharia Econémica

Engenharia Organizacional

Logistica
Pesquisa Operacional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Percentual

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

E possivel notar que a area Engenharia Econdmica possui 0 maior
percentual de graduandos que se apercebem inseguros. Em segundo lugar a
Pesquisa Operacional e, com porcentagens iguais, as areas Educacdo em
Engenharia de Producao e Engenharia da Sustentabilidade.

O Grafico 16 mostra o percentual de respostas da condigédo “seguro”.
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Grafico 16 — Areas da Engenharia de Produc&o — Condigéo “Seguro”

Areas da EP - Condic¢&o "Seguro”

Educacéo em Engenharia de Produgéo

Engenharia da Qualidade

Engenharia da Sustentabilidade
Engenharia de Operagdes e Processos da..

Engenharia do Produto

Engenharia do Trabalho

Engenharia Econémica

Engenharia Organizacional

Logistica
Pesquisa Operacional

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Percentual

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

A Logistica foi a 4rea da EP que atingiu o maior percentual na condicdo
“seguro”. Pode-se observar através do grafico que, para todas as areas, a
porcentagem de seguridade em relacdo as mesmas € superior a 50%.

O Grafico 17 a seguir apresenta o percentual de respostas da condicéo

“muito seguro”.
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Gréfico 17 — Areas da Engenharia de Produc&o — Condigéo “Muito Seguro”

Areas da EP - Condi¢&o "Muito Seguro”

Educacéo em Engenharia de Produgéo

Engenharia da Qualidade

Engenharia da Sustentabilidade
Engenharia de Operagdes e Processos da..

Engenharia do Produto

Engenharia do Trabalho

Engenharia Econémica

Engenharia Organizacional

Logistica
Pesquisa Operacional

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Percentual

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Verifica-se que as areas Engenharia do Trabalho e Engenharia da Qualidade
foram as op¢Bes mais escolhidas pelos discentes. Outro ponto é que o percentual de
alunos que se apercebem “muito seguros” nas areas da EP € minimo, demonstrando
gue os resultados estédo longe do ideal.

Na questdo 16 foi possivel perceber que 87% dos futuros egressos
pretendem realizar algum curso de especializagcdo, o que se pode observar no
Gréfico 18.



Gréfico 18 — Interesse em curso de especializagédo

Questao 16

= Sim = N&ao

Fonte: Elaborado pelas Autoras.
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O Quadro 10 apresenta a quantidade de alunos e em quais areas 0s

mesmos possuem interesse em se especializar.

Quadro 10 — Areas de especializacéo

ECONOMIA

EMPREENDEDORISMO

ENGENHARIA CIVIL

ENGENHARIA CLINICA

ENGENHARIA DA QUALIDADE

ENGENHARIA DA QUALIDADE E GESTAQO INDUSTRIAL

ENGENHARIA DE SOLDAGEM

ENGENHARIA DOS MATERIAIS

RPlRr|lRr|kPr(Rr|Rr|R|-

ENGENHARIA SEGURANCA DO TRABALHO

=
o

ENGENHARIA SEGURANCA DO TRABALHO E EDUCACAO

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

GESTAO DE ESTOQUE

GESTAO DE FINANCAS

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE PROCESSOS

INDUSTRIA 4.0 / LOGISTICA / GESTAO DE PESSOAS

LEAN MANUFACTURING

LOGISTICA OU FINANCAS

LOGISTICA/MARKETING

MBA

N(Rr|Rr[R[RP[IN|RPIW|[R|N|[R
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MECANICA OU METALURGIA
MESTRADO

PROCESSO PRODUTIVO
PROGRAMACAO OU LOGISTICA
PROJETOS MECANICOS
QUALIDADE DE PROCESSOS
NAO SABE

o T I IS SN SN T TSN

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

E possivel verificar que a Seguranca do Trabalho, que esta inserida na
subarea da Engenharia do Trabalho, foi o ramo mais escolhido pela populacédo da
amostra que pretende se especializar. Gestdo de Finangas foi 0 segundo ramo mais
escolhido como mostra o Gréafico 19. Os demais ramos de especializa¢cdo que foram

citados por apenas um aluno, estao incluidos no fragmento “outros”.

Gréfico 19 — Cursos de especializacdo

Especializacao
60%

50% 47,87%

40%

20,84%

Percentual
w
o
X

20% 16,70%

10% 6,25%

417%  417%

I

= ENGENHARIA SEGURANCA DO TRABALHO
NAO SABE

= GESTAO DE FINANCAS

= GESTAO DE PROCESSOS
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

= OUTROS

0%

Fonte: Elaborado pelas Autoras.
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4.4 Questdes discursivas

As questbes 13,14 e 18 permitiram ao aluno explanar sobre as atividades
praticas das disciplinas oferecidas pelo curso e, também, indicar sugestdes de
melhorias.

No Quadro 11 a seguir, esta demonstrado as respostas obtidas através da
questdo 13 em que se fez o questionamento aos futuros egressos sobre em quais
disciplinas realizou atividade pratica. E, dentre os respondentes, 3 pessoas nhao

opinaram.

Quadro 11 — Disciplinas que tiveram atividade pratica

Automacéo da Producéo Gestao da Energia
Calculo Numeérico Pesquisa Operacional
Desenho Auxiliado por Planejamento e Controle da

Computadores Producao
- Planejamento e Controle da
Desenho Técnico )
Qualidade I

Programacao de Computadores

Disciplina Integradora para Engenharia

Eletrotécnica Quimica Fundamental
Engenharia do Produto Resisténcia dos Materiais
Ergonomia Tecnologia da Informacéo
Fisica Il

Fonte: Elaborado pelas Autoras.

Na questdo 14 os egressos opinaram quanto as disciplinas que deveriam
possuir atividade prética na IES em estudo. Estas estdo demonstradas no Quadro 12

abaixo. E, dentre os respondentes, 22 pessoas nao opinaram.

Quadro 12 - Disciplinas que deve existir atividade pratica

Administracéo Gestao da Producgéao
Contabilidade e Custos da i
Producéo Logistica
Empreendedorismo Probabilidade e Estatistica
Fisica | Planejament(_) e Controle da
Qualidade |

Gerenciamento de Projetos Seguranca do Trabalho

Gestao Ambiental

Fonte: Elaborado pelas Autoras.
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Vale ressaltar que nestas questdes 13 e 14 obtiveram-se mais de uma
resposta por pessoa, com isso, as respostas que eram comuns a Vvarias pessoas
foram consideradas somente uma vez.

Apoés andlise destas duas questdes pelas pesquisadoras, foi identificado que
a maioria dos futuros egressos relataram que ha pratica na disciplina de Ergonomia
e apenas um destes ndo. Com isso, abordou-se o professor responsavel por esta
disciplina e o0 mesmo confirmou que realmente realiza atividade pratica com o0s
futuros egressos, ou seja, a parte de Ergonomia jA € abordada na parte pratica.
Sendo assim, nota-se divergéncia na resposta de uma amostragem.

Por fim, na questdo 18 de carater discursivo, 9 discentes do total da

populacdo da amostra deram uma ou mais sugestdes de melhorias, sendo elas:

e Aumento de aulas praticas nas disciplinas;

e Aumento de projetos de pesquisa;

¢ Diminuir a quantidade de matérias EaD, disciplinas importantes
encontram-se na plataforma;

¢ Implementacdo de ensino de planilhas eletrénicas na grade do curso;

e Maior divulgacao das oportunidades de estagio;

e Maior incentivo a pesquisa;

e Minimizar disciplinas EaD e/ou substituir por semipresencial,

e Oferta de bolsas de estudo e bolsa esporte para os discentes;

e Revisdo da grade curricular do curso;

e Subdivisdo das matérias do curso.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou identificar e analisar o perfil dos futuros
egressos do curso de Engenharia de Producdo de uma IES privada e, por meio das
respostas dos entrevistados, pode-se destacar inicialmente que a maior parte da
populacdo da amostra, que se caracteriza por serem jovens em sua maioria, sente-
se satisfeita com a grade do curso. Em porcentagem, da maior para a menor, a
fragilidade de conteudo em disciplinas, as falhas na teoria e pratica e a duplicidade
de conteudo em disciplinas distintas, foram as deficiéncias indicadas pelos
entrevistados.

Essas falhas assinaladas pelos discentes, podem estar associadas ao fato
de que a maioria ndo se apercebe preparado para o mercado de trabalho. De acordo
com a pesquisa realizada, é possivel inferir que essa inseguranca pode ser
consequéncia da auséncia de atividades praticas em algumas disciplinas e, no caso
das disciplinas que tiveram aulas préticas, os conteudos néo foram suficientes para
aprendizado. Ainda em relacdo as atividades préticas frente as areas da EP, foi
possivel notar que vérias disciplinas correlatas a Engenharia de Operacbes e
Processos da Producdo, Logistica, Engenharia Organizacional, Engenharia
Econbmica, Engenharia da Sustentabilidade e Educacdo em Engenharia de
Producédo, ainda ndo possuem aulas praticas. De tais areas é possivel fazer uma
andlise especial para a Engenharia Econémica, Engenharia da Sustentabilidade e
Educacdo em Engenharia de Producdo em que, um percentual consideravelmente
alto de 49%, 36% e 36%, respectivamente, dos entrevistados, demonstraram-se
inseguros em relacdo ao contetdo aprendido e sua possivel aplicacdo no ambiente
laborativo.

Nesse contexto, a quantidade de disciplinas ofertadas no curso na
modalidade EaD, foi considerada alta pelos entrevistados e, tal situagcdo pode
representar também outro reflexo da ndo preparacao para o mercado de trabalho.

A dificuldade em ingressar no mercado de trabalho sem ter concluido a
graduacdo, possivelmente, € um dos fatores que levam ao elevado indice de
discentes que ainda nao trabalham na area da EP. Para isso, 0 estagio é a melhor
alternativa que pode aproximar os graduandos ao mercado de trabalho. No entanto,
do total da amostra, 49% ainda ndo conseguiram realizar o estagio de carater
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obrigatério. Aumentar a divulgacdo pela IES de oportunidades de estagio foi uma
das sugestdes de melhorias relatadas por um entrevistado.

Do total da populacdo da amostra, apenas 13% participam de algum o6rgao
estudantil na faculdade atualmente. Pode-se inferir que o incentivo as atividades
complementares (ndo somente as de carater obrigatorio) e também a participacéo
dos discentes em 0Orgdos estudantis, também caracterizam alternativas que podem
ser adotadas pela IES, a fim de se aprimorar a formacao dos futuros egressos.

Para os alunos que ja exercem atividade profissional na area da EP, é
possivel perceber que tais j& possuem uma maior seguridade quanto aos desafios
do mercado de trabalho em virtude da experiéncia que ja possuem.

Outro ponto importante que se pode destacar com base nos resultados da
pesquisa esta relacionado as disciplinas que ja foram cursadas e a sua aplicacdo no
ambiente de trabalho. A opcdo mais assinalada corresponde a Gestdo de Pessoas
em que, 62% aproximadamente do total dos entrevistados, afirmam que a aplicam
em seus locais de trabalho. Partindo desse pressuposto e considerando as
definicbes de gestdo elucidadas nessa pesquisa, € possivel enfatizar que a
disciplina Gestdo de Pessoas deve ser ensinada com eficiéncia para que a IES
prepare profissionais habilitados que sejam capazes de tomar decisbes. A Gestao
de Pessoas esta inserida em qualquer area que o profissional em EP decidir atuar
pois ela envolve, basicamente, o gerenciamento e a orientacdo do comportamento
das pessoas.

E importante levar em consideracdo o interesse da populacio da amostra
em se aperfeigoar realizando cursos de especializagédo. Do total dos entrevistados,
87% possuem essa pretensdo. Um percentual consideravelmente alto que
demonstra que os discentes ja entendem a importancia de se manterem atualizados
para que possam se destacar no mercado de trabalho. Verificou-se ainda que,
mesmo com todas as deficiéncias do curso apontadas pelos entrevistados, existe o
interesse de 75% dos graduandos em realizar pés-graduacdo na IES em questao.

O presente trabalho, entdo, contribui para que diversas IES passem a
incentivar seus alunos a realizarem atividades complementares, participarem de
orgaos estudantis e realizarem estagios, ndo somente os de carater obrigatorio, para
gue se sintam mais preparados para o0 mercado de trabalho. Além disso, buscar a

realizacdo de atividades préaticas em mais disciplinas da grade curricular na IES,
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caracteriza outra alternativa que influenciara direta e positivamente na formacédo do
futuro egresso.
Assim sendo, sugere-se que 0s conhecimentos obtidos nesse estudo sejam
ampliados através de outras pesquisas, dentre elas:
» Aplicar o questionario em outras instituicbes e prosseguir com analises
descritivas dos resultados.
» Analisar quais sdo os demais fatores que podem caracterizar deficiéncias
na formacédo do egresso.

» Apresentar os resultados da pesquisa as partes interessadas.
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Apéndice 1 — QUESTIONARIO PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Este questionario tem por objetivo fornecer dados para analisar se os futuros
do curso de graduacdo em Engenharia de Producdo de uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) privada de Juiz de Fora (MG), apercebem-se preparados para aplicar

0s conhecimentos adquiridos durante a graduacao, no mercado de trabalho.
1) Qual sua idade?
a) 18 a 22 anos
b) 23 a 27 anos
c) Mais de 27 anos
2) Qual periodo esta cursando?

3) Atualmente vocé trabalha na area de Engenharia de Producao?

a) Sim. Qual ramo?
b) Nao.

4) Vocé conseguiu estagiar na area?

a) Sim. () Obrigatério ( ) Nao obrigatoério
b) Nao.

5) Relacionado as disciplinas ja cursadas por vocé qual (is) dela (s) vocé aplica

no seu ambiente de trabalho?

( ) Desenho Auxiliado por Computadores

( ) Ecologia

( ) Programacgéao de Computadores para Engenharia
( ) Gestéo de Pessoas

( ) Tecnologia da Informacao

( ) Gestdo Ambiental

( ) Engenharia de Materiais



6)

7)

8)

( ) Administracéo

( ) Economia

( ) Processos Mecanicos

( ) Resisténcia dos Materiais

( ) Gestéo Estratégica de Operacdes

( ) Engenharia do Produto

( ) Contabilidade e Custos da Producao

( ) Logistica

( ) Ergonomia

( ) Seguranca do Trabalho

( ) Gestéo Financeira e Empresarial

( ) Planejamento e Controle da Qualidade
( ) Planejamento e Controle da Produgé&o
( ) Automacéo da Producao

( ) Gestédo da Manutencéo

( ) Empreendedorismo

( ) Projeto de Fabrica e Layout

( ) Gerenciamento de Projetos

Vocé se sente satisfeito com a grade do curso?

a) Sim.
b) Néo.

Diante dos desafios do mercado de trabalho, vocé apercebe-se preparado?

a) Sim.
b) Naéo.
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Das grandes areas da Engenharia de Producéo, assinale sua seguridade em

relacdo ao conteudo aprendido em sala, e sua possivel aplicacdo no

ambiente laborativo.
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a) Engenharia de Operagbes e Processos da Produgdo (Gestdao da
Producédo, PCP, Gestdo da Manutencéo, Projeto de Fabrica e Layout)

i. Inseguro
ii. Seguro
iii.  Muito Seguro

b) Logistica
I. Inseguro
ii. Seguro
iii.  Muito Seguro
c) Pesquisa Operacional
i. Inseguro
ii. Seguro
iii.  Muito Seguro
d) Engenharia da Qualidade
i. Inseguro
ii. Seguro
iii.  Muito Seguro
e) Engenharia do Produto
i. Inseguro

ii. Seguro
iii.  Muito Seguro



80

f) Engenharia Organizacional (Gestao de Projetos, Gestdo da Informacéo,
Gestao Estratégica)

i. Inseguro
ii. Seguro
iii.  Muito Seguro

g) Engenharia Econdmica (Gestao de Custos, Investimentos, Riscos)
i. Inseguro
ii. Seguro
iii.  Muito Seguro
h) Engenharia do Trabalho (Projeto e Organizacao do Trabalho, Ergonomia)
I. Inseguro
ii. Seguro
iii.  Muito Seguro
i) Engenharia da Sustentabilidade (Gestdo Ambiental)
i. Inseguro
ii. Seguro
iii.  Muito Seguro
j) Educacgéo em Engenharia de Producgao
i. Inseguro

ii. Seguro
iii.  Muito Seguro
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9) Vocé participa de algum 6rgéo estudantil da faculdade?

a) Sim. Qual?

b) Nao.

10) O curso possui ensino, pesquisa e extensdo? Ensino, refere-se a préatica em
qgue o aluno desenvolve o seu conhecimento por meio de atividades como
monitoria por exemplo. Pesquisa, pode ser uma pesquisa em campo, jornais
e revistas. Extensao, consiste em levar os conhecimentos adquiridos pelos

alunos dentro da universidade para a sociedade.

a) Sim.
b) Nao.

11) O curso teve alguma deficiéncia?
a) Teoria e Pratica
b) Fragilidade de contetddo em disciplinas

c) Duplicidade de contetdo em disciplinas distintas

12) Em relacdo as aulas praticas realizadas, foram suficientes para seu

conhecimento?

a) Sim.
b) Nao.

13) Em qual (is) disciplina (s) realizou atividade pratica?
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14) Caso nao exista, em sua opinido qual (is) disciplina (s) deve ter atividade
pratica?

15) O curso atendeu suas expectativas?
a) Sim.
b) Parcialmente.
c) Nao.

16)Vocé pretende fazer uma especializacao?

a) Sim. Qual?
b) Nao.

17) Vocé faria especializagdo na Doctum se caso existisse?

a) Sim.
b) Nao.

18) Campo aberto para sugestdes a serem dadas visando melhorias.




Anexo 1 - ENGENHARIA DE PRODUCAO: GRANDE AREA E DIRETRIZES

CURRICULARES

ABEPRO %
Associacao Brasileira de Engenharia de Producéao srerag

DOCUMENTO NAO CONCLUIDO

Engenharia de Produco:
Grande area e diretrizes curriculares

Documento elaborado nas reunides do grupo de trabalho de graduacdo em Engenharia de
Producdo, promovidas pela ABEPRO e realizadas durante o XVII Encontro Nacional de Engenharia
de Producdo (XVII ENEGEP, Gramado, RS, 6 a 9 de outubro de 1997) e durante o 11l Encontro de
Coordenadores de Cursos de Engenharia de Producgdo (111 ENCEP, Itajubd, 27 a 29 de abril de 1998).
Modificado em 11 de maio de 2001 durante o ENCEP’01 ocorrido em Penedo organizado pela UERJ.

Apresentacgao

Este documento inicialmente apresenta a Engenharia de Producgdo, seu escopo e a sua
relevancia no cenario atual. Argumenta-se a respeito da necessidade e urgéncia da criacdo da grande
area de Engenharia de Producéo e do curso de graduacdo em Engenharia de Producdo, com uma base
cientifica-tecnoldgica propria. Apos, € apresentado o perfil desejado para o Engenheiro de Producéo,
bem como suas competéncias e habilidades. Finalmente, sdo apresentadas as diretrizes curriculares
recomendadas para 0s cursos de graduacdo em Engenharia de Producdo no Brasil. Em todos os seus
pontos as Diretrizes Curriculares dos Cursos de Engenharia, nesta data propostas para aprovacdo do
MEC, deverdo ser seguidas na construgdo das Diretrizes Curriculares para os Cursos de Engenharia
de Producéo.

1. A Engenharia de Producéo

1.1 - O campo da Engenharia de Produgéo

“Compete a Engenharia de Produgdo o projeto, a modelagem, a implantagdo, a operagdo, a
manutencdo e a melhoria de sistemas produtivos integrados de bens e servicos, envolvendo homens,
recursos financeiros e materiais, tecnologia, informacao e energia. Compete ainda especificar,
prever e avaliar os resultados obtidos destes sistemas para a sociedade e o meio ambiente,
recorrendo a conhecimentos especializados da matematica, fisica, ciéncias humanas e sociais,
conjuntamente com os principios e métodos de andlise e projeto da engenharia.” (elaborado a partir
de definicdes do International Institute of Industrial Engineering - I11E - e Associacdo Brasileira de
Engenharia de Producéo - ABEPRO)

Produzir é mais que simplesmente utilizar conhecimento cientifico e tecnoldgico. E necessario
integrar fatores de natureza diversas, atentando para critérios de qualidade, produtividade, custos,
responsabilidade social, etc. A Engenharia de Producdo, ao voltar a sua énfase para caracteristicas de
produtos (bens e/ou servigos) e de sistemas produtivos, vincula-se fortemente com as idéias de
projetar e viabilizar produtos e sistemas produtivos, planejar a producdo, produzir e distribuir
produtos que a sociedade valoriza. Essas atividades, tratadas em profundidade e de forma integrada
pela Engenharia de Produgdo, sdo fundamentais para a elevagdo da qualidade de vida e da
competitividade do pais.
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1.1 - A Necessidade da Engenharia de Producéo no Brasil

O cenario vigente de atuacdo das organizacBes caracteriza-se pelo processo de
internacionalizacdo e globalizacdo da economia, com graus crescentes de competitividade. Assim, a
Produtividade e a Qualidade, que historicamente sempre foram elementos fundamentais de interesse
e estudo da Engenharia de Producéo, tornaram-se agora uma necessidade competitiva de interesse
global ndo apenas de organizagdes, mas também de inimeras nag¢oes. A formacao dos grandes blocos
econdmicos mundiais (Comunidade Econdmica Européia, Nafta, Mercosul, etc.) e conceitos como
Manufatura de Classe Mundial ("World Class Manufacturing"), e Gestdo da Qualidade Total (“Total
Quality Management”), que se transformaram em jargBes comuns ao setor industrial, levam a clara
compreensdo por parte dos empresarios e profissionais do setor de que a sobrevivéncia e sucesso das
empresas brasileiras passa pelo estudo e pratica dos grandes temas ligados ao processo produtivo, objeto
da Engenharia de Producgdo. Fator adicional é possibilitado pelos avangos tecnoldgicos, os quais,
paradoxalmente, em vez de acentuarem as tendéncias para a superespecializacdo, estdo revertendo este
guadro no sentido de permitirem niveis adequados de integracdo de sistemas, exigindo profissionais com
ampla habilitagdo nas técnicas e principios da Engenharia de Producéo. Esse contexto tem alterado
significativamente o conteudo e as habilidades esperadas da m&o de obra em termos mundiais e essas
mudancgas tem se refletido fortemente na realidade e perspectivas profissionais do Engenheiro de
Producao.

1.2 - A Demanda Pelos Cursos de Engenharia de Producéo

A necessidade dos conhecimentos e técnicas da Engenharia de Producdo tem feito com que o
mercado procure e valorize os profissionais egressos dos cursos desta area. Em funcgdo disso, a
demanda pelos cursos de Engenharia de Producdo tem sido muito grande, segundo apontam as
estatisticas dos vestibulares. No Brasil, reportagens de revistas como Exame, Isto E e Veja, e de
jornais como Folha de S&o Paulo, apontam a Engenharia de Producdo como a Engenharia com as
melhores perspectivas de mercado de trabalho previstas para esse final de século, juntamente com
Telecomunicacgdes e Mecatronica.

1.3 - O Crescimento da Engenharia de Producgédo no Brasil

Em 1993 existiam, no Brasil, 17 cursos de graduacdo em Engenharia de Producédo (Boletim
da ABEPRO de 08 de margo de 1993). Em 1996, no XVI Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo (ENEGEP), o nimero de cursos de graduagcdo em Engenharia de Producdo j& passava de
20. Atualmente, mais de 30 instituicBes oferecem em torno de 35 cursos de graduacgéo e 15 cursos de
pos-graduacdo em Engenharia de Producéo. Calcula-se em cerca de 7500 o nimero de alunos nos
cursos de graduacéo e de 2500 nos de pds-graduacao.

Nota-se com esses dados que, nos ultimos 5 anos, 0 numero de instituicdes que oferecem
cursos ligados a Engenharia de Producdo (graduacdo ou pés-graduacédo) foi mais que duplicado.
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1.1 A Engenharia de Produc&o como Grande Area

Partindo-se da definicdo dada no inicio do presente documento, identifica-se uma base
cientifica e tecnologica propria da Engenharia de Produgdo que a caracteriza como grande area. Esse
conjunto de conhecimentos, que esta em acordo com as sub-areas (item 3.4), é fundamental para que
qualquer tipo de sistema produtivo tenha um funcionamento coordenado e eficaz:

Uma analise mais detalhada da formacdo oferecida atualmente indica que esse conjunto de
conhecimentos €é caracteristico da Engenharia de Producdo. Além disso, a Engenharia de Produgéo
trabalha esses assuntos de forma integrada, considerando como cada um deles enquadra-se dentro do
conjunto que compde um sistema produtivo. Ressalta-se que a aplicacdo desses conhecimentos requer
a base de formacdo que existe apenas na Engenharia.

Assim, justifica-se, e na verdade é urgente, o reconhecimento de que a Engenharia de
Produgdo tem conteudo e base suficientes para caracterizar uma “Grande Area de Engenharia”, com
formac&o prdpria e diretrizes curriculares adequadas.

2. O Engenheiro de Producéao

Esta secdo caracteriza o profissional formado no curso de graduacdo em Engenharia de
Producéo. O perfil do formando é apresentado, bem como suas competéncias profissionais e as
habilidades desejadas para este profissional.

2.1 - Perfil do formando

Solida formacdo cientifica, tecnoldgica e profissional que capacite o engenheiro de producao
a identificar, formular e solucionar problemas ligados as atividades de projeto, operacdo e
gerenciamento do trabalho e de sistemas de producdo de bens e/ou servigos, considerando seus
aspectos humanos, econdémicos, sociais e ambientais, com visdo ética e humanistica, em atendimento
as demandas da sociedade.

2.2 - Competéncias do Engenheiro de Producéo

Ter competéncia para:

1. dimensionar e integrar recursos fisicos, humanos e financeiros a fim de produzir, com
eficiéncia e ao menor custo, considerando a possibilidade de melhorias continuas;

2. utilizar ferramental matematico e estatistico para modelar sistemas de producéo e auxiliar na
tomada de decisoes;

3. projetar, implementar e aperfeigoar sistemas, produtos e processos, levando em consideragéo
os limites e as caracteristicas das comunidades envolvidas;

4. prever e analisar demandas, selecionar conhecimento cientifico e tecnoldgico, projetando
produtos ou melhorando suas caracteristicas e funcionalidade;

5. incorporar conceitos e técnicas da qualidade em todo o sistema produtivo, tanto nos seus
aspectos tecnoldgicos quanto organizacionais, aprimorando produtos e processos, e
produzindo normas e procedimentos de controle e auditoria;

6. prever aevolucdo dos cenarios produtivos, percebendo a intera¢do entre as organizacGes e 0s
seus impactos sobre a competitividade;
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1. acompanhar os avancos tecnoldgicos, organizando-os e colocando-os a servi¢o da demanda
das empresas e da sociedade;

2. compreender a inter-relagdo dos sistemas de producdo com o meio ambiente, tanto no que se
refere a utilizacdo de recursos escassos quanto a disposicdo final de residuos e rejeitos,
atentando para a exigéncia de sustentabilidade;

3. utilizar indicadores de desempenho, sistemas de custeio, bem como avaliar a viabilidade
econbmica e financeira de projetos;

4. gerenciar e otimizar o fluxo de informac&o nas empresas utilizando tecnologias adequadas.

2.2 — Habilidades (rever habilidades)

Iniciativa empreendedora;

Iniciativa para auto-aprendizado e educagéo continuada;
Comunicagdo oral e escrita;

Leitura, interpretacéo e expressdo por meios graficos;
Visdo critica de ordens de grandeza;

Dominio de técnicas computacionais;

Conhecimento, em nivel técnico, de lingua estrangeira;
Conhecimento da legislacdo pertinente;

Capacidade de trabalhar em equipes multidisciplinares;
Capacidade de identificar, modelar e resolver problemas.
Compreensdo dos problemas administrativos, sécio-econdmicos e do meio ambiente;

“Pensar globalmente, agir localmente”;

3 - Diretrizes Curriculares Para a Engenharia de Producéo

O texto a seguir apresenta as diretrizes curriculares para um curso de Graduagdo em
Engenharia de Producdo. O texto aborda o conteudo curricular basico, o conteddo curricular
profissional, a duracdo do curso, a sua estrutura modular, estagios e atividades complementares.

3.1 - Conteudos Basicos

Os cursos de Engenharia de Producéo deverdo oferecer um ndcleo de conteidos basicos de no minimo
35% (1050 horas) da carga horéria total minima prevista nas Diretrizes Curriculares para os Cursos
de Engenharia. Os contetidos sdo:

Ciéncias do Ambiente
Expressdo Oral e Escrita
Resisténcia dos Materiais
Economia

Expressao Gréfica
Fendmenos de Transporte
Fisica



Eletricidade

Informética

Matemaética

Materiais

Metodologia Cientifica e Tecnoldgica
Probabilidade e Estatistica
Psicologia

Quimica

Sociologia

Etica

Direito

Ciéncia e Tecnologia
Inglés Técnico

Filosofia

3.1 - Conteudos Profissionalizantes

3.2.1.- Conteudos Profissionalizantes Obrigatorios
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Os cursos de Engenharia de Producdo deverdo oferecer um nucleo de contetdos profissionalizantes
obrigatério de no minimo 35% (1050 horas) da carga horéria total minima prevista nas Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Engenharia. Este nimero de horas satisfaz 0 minimo exigido pelas

Diretrizes Curriculares para os cursos de Engenharia, qual seja 15%. Os contetdos indicados sdo:

Engenharia do Produto
Engenharia do Produto (6)
Processos Produtivos

Processos Discretos de Producéo (Geral 2)
Processos Continuos de Producdo (Geral 4)

Geréncia da Producéo

Planejamento e Controle da Producao (3)
Logistica e Cadeia de Suprimentos (9)
Sistemas Produtivos (11)

Qualidade

Gestédo da Qualidade (7)
Controle Estatistico da Qualidade(13)

Pesquisa Operacional
Pesquisa Operacional (2)
Engenharia do Trabalho

Organizacdo do Trabalho (14)
Ergonomia (17)
Engenharia de Seguranca do Trabalho (10)

Estratégia e Organizagoes

Organizacéo Industrial (12)
Sistemas de Informacéo (8)
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Gestdo Econémica (4 e 5)

Engenharia Econémica (5)
Custos da Producéo (4)
Economia (16)
Outra
Introducdo a Engenharia de Producéo (1)
3.2.2.- Conteudos Profissionalizantes Complementares

Os curriculos dos Cursos de Engenharia de Producdo deverdo ser complementados com extensdes e
aprofundamentos dos contetdos do nucleo profissionalizante, bem como com outros conte(idos
destinados a caracterizar modalidades (Engenharia Plena ou outras Bases Tecnoldgicas). Estes
conteudos, constituindo o restante da carga horéria total, serdo propostos exclusivamente pelas IES

Ver a lista de sub-areas.

3.1 - Duracgéo do Curso de EP
Duracdo minima de 3000 horas completadas em no minimo de 4 anos

3.2 - Estrutura Modular

O curso de Engenharia de Producdo, pela diversidade de tdpicos que ele aborda, é
particularmente propicio para o uso de uma estrutura modular. A organizacdo modular pode ser
baseada nas 10 sub-areas da Engenharia de Producdo, conforme classificacdo adotada pela
Associacao Brasileira de Engenharia de Producédo (ABEPRO):

Geréncia de Produgéo

Qualidade

Gestdo Econémica

Ergonomia e Seguranca do Trabalho
Engenharia do Produto

Pesquisa Operacional

Estratégia e Organizagdes

Gestdo da Tecnologia

© 00O N OO O &~ W DN B

Sistemas de Informacéo
10 Gestdo Ambiental

3.3 - Estégio e Atividades Complementares

O curso de Engenharia de Producéo deve englobar as seguintes atividades, as quais poderdo
ser utilizadas para comporem até 10% da carga horéaria minima do curso, ndo computadas nas 3000
horas:

e Estagio
e Trabalho (projeto) final

e Atividades complementares (mecanismos de integracdo de conteidos curriculares)
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3.5.1 Estéagio

O estagio supervisionado, de carater obrigatorio, pode ser efetuado em empresas, instituicoes
de pesquisa, ou, ainda, ser realizado conforme o modelo cooperativo (Poli, Universidade de
Arkansas).

3.5.2 - Trabalho Final

O trabalho final, de carater obrigatdrio, contempla a elaboracdo de uma monografia sobre um
assunto de abrangéncia da Engenharia de producéo.

3.5.3 - Atividades complementares

Atividades complementares de interesse para a formacéo do aluno também podem fazer parte
do curso de Engenharia de Producéo. Essas atividades podem incluir a participacdo em congressos,
seminarios, eventos, a iniciacdo cientifica, intercdmbios com outras instituicdes de ensino e outras
atividades académicas. Devem também, ser desenvolvidos mecanismos de integracdo dos contetidos
curriculares que possibilitem aos alunos verificar a inter-relagdo entre os diversos conteldos,
preferencialmente de maneira contextualizada (verificadas em situagéo de aplicacéo real)
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Anexo 2 — REFERENCIAS DE CONTEUDOS DA ENGENHARIA DE PRODUCAO

REFERENCIAS DE CONTEUDOS DA ENGENHARIA DE
PRODUCAO

Sao consideradas subareas de conhecimento tipicamente afetas a Engenharia de Producdo as seguintes:

1. ENGENHARIA DE OPERACOES E PROCESSOS DA PRODUCAO
Refere-se aos projetos, operacéo e melhorias dos sistemas que criam e entregam os produtos e servigos
primarios da empresa.

1.1. Gestdo de Sistemas de Producédo e Operagdes

1.2. Planejamento, Programacéo e Controle da Producéo

1.3. Gestdo da Manutencéo

1.4. Projeto de Fabrica e de Instalagdes Industriais: organizacéo industrial, layout/arranjo fisico
1.5. Processos Produtivos Discretos e Continuos: procedimentos, métodos e seqiiéncias

1.6. Engenharia de Métodos

2. LOGISTICA

Refere-se as técnicas apropriadas para o tratamento das principais questdes envolvendo o transporte, a movimentagdo,
0 estoque e 0 armazenamento de insumos e produtos, visando a reducgdo de custos, a garantia da disponibilidade do
produto, bem como o atendimento dos niveis de exigéncias dos clientes.

2.1. Gestdo da Cadeia de Suprimentos

2.2. Gestdo de Estoques

2.3. Projeto e Analise de Sistemas Logisticos
2.4. Logistica Empresarial

2.5. Transporte e Distribuicdo Fisica

2.6. Logistica Reversa

3. PESQUISA OPERACIONAL

Refere-se a resolucéo de problemas reais envolvendo situages de tomada de decisdo, através de modelos matematicos
habitualmente processados computacionalmente. Esta sub-area aplica conceitos e métodos de outras disciplinas
cientificas na concepgdo, no planejamento ou na operacdo de sistemas para atingir seus objetivos. Procura, assim,
introduzir elementos de objetividade e racionalidade nos processos de tomada de deciséo, sem descuidar dos elementos
subjetivos e de enquadramento organizacional que caracterizam os problemas.

3.1. Modelagem, Simulagéo e Otimizacgdo
3.2. Programacdo Matematica

3.3. Processos Decisérios

3.4. Processos Estocasticos

3.5. Teoria dos Jogos

3.6. Anélise de Demanda

3.7. Inteligéncia Computacional

4. ENGENHARIA DA QUALIDADE

Area da engenharia de producao responsavel pelo planejamento, projeto e controle de sistemas de gest&o da qualidade
que considere 0 gerenciamento por processos, a abordagem factual para a tomada de decisdo e a utilizagdo de
ferramentas da qualidade.

4.1. Gestdo de Sistemas da Qualidade

4.2. Planejamento e Controle da Qualidade

4.3. Normalizacdo, Auditoria e Certificacdo para a Qualidade
4.4, Organizagdo Metroldgica da Qualidade

4.5. Confiabilidade de Processos e Produtos
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5. ENGENHARIA DO PRODUTO

Esta &rea refere-se ao conjunto de ferramentas e processos de projeto, planejamento, organizagéo,
decisdo e execugdo envolvidos nas atividades estratégicas e operacionais de desenvolvimento de novos
produtos, compreendendo desde a fase de geracdo de idéias até o lancamento do produto e sua retirada
do mercado com a participagdo das diversas areas funcionais da empresa.

5.1. Gestdo do Desenvolvimento de Produto
5.2. Processo de Desenvolvimento do Produto
5.3. Planejamento e Projeto do Produto

6. ENGENHARIA ORGANIZACIONAL

Refere-se ao conjunto de conhecimentos relacionados com a gestdo das organizages, englobando em
seus topicos o planejamento estratégico e operacional, as estratégias de producao, a gestdo
empreendedora, a propriedade intelectual, a avaliacdo de desempenho organizacional, os sistemas de
informacéo e sua gestdo, e 0s arranjos produtivos.

6.1. Gestdo Estratégica e Organizacional
6.2. Gestdo de Projetos

6.3. Gestdo do Desempenho Organizacional
6.4. Gestdo da Informacao

6.5. Redes de Empresas

6.6. Gestdo da Inovacéo

6.7. Gestdo da Tecnologia

6.8. Gestdo do Conhecimento

7. ENGENHARIA ECONOMICA

Esta &rea envolve a formulag&o, estimacdo e avaliagdo de resultados econdémicos para avaliar
alternativas para a tomada de decisdo, consistindo em um conjunto de técnicas matematicas que
simplificam a comparacao econdmica.

7.1. Gestdo Econdmica

7.2. Gestado de Custos

7.3. Gestdo de Investimentos
7.4. Gestdo de Riscos

8. ENGENHARIA DO TRABALHO

E a area da Engenharia de Produg&o que se ocupa com o projeto, aperfeicoamento, implantacdo e
avaliagdo de tarefas, sistemas de trabalho, produtos, ambientes e sistemas para fazé-los compativeis
com as necessidades, habilidades e capacidades das pessoas visando a melhor qualidade e
produtividade, preservando a salde e integridade fisica. Seus conhecimentos séo usados na
compreensdo das interagdes entre 0s humanos e outros elementos de um sistema. Pode-se também
afirmar que esta area trata da tecnologia da interface maquina — ambiente — homem — organizacao.

8.1. Projeto e Organizacéo do Trabalho

8.2. Ergonomia

8.3. Sistemas de Gestdo de Higiene e Seguranca do Trabalho
8.4. Gestdo de Riscos de Acidentes do Trabalho

9. ENGENHARIA DA SUSTENTABILIDADE

Refere-se ao planejamento da utilizacdo eficiente dos recursos naturais nos sistemas produtivos
diversos, da destinacdo e tratamento dos residuos e efluentes destes sistemas, bem como da
implantagéo de sistema de gestdo ambiental e responsabilidade social.
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9.1. Gestdo Ambiental

9.2. Sistemas de Gestdo Ambiental e Certificacdo
9.3. Gestdo de Recursos Naturais e Energéticos
9.4. Gestdo de Efluentes e Residuos Industriais
9.5. Produc¢édo mais Limpa e Ecoeficiéncia

9.6. Responsabilidade Social

9.8. Desenvolvimento Sustentavel

10. EDUCACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

Refere-se ao universo de insercdo da educagdo superior em engenharia (graduacao, pos-graduacao,
pesquisa e extensdo) e suas areas afins, a partir de uma abordagem sistémica englobando a gestdo dos
sistemas educacionais em todos os seus aspectos: a formacdo de pessoas (corpo docente e técnico
administrativo); a organizacgdo didatico pedagogica, especialmente o projeto pedagdgico de curso; as
metodologias e os meios de ensino/aprendizagem. Pode-se considerar, pelas caracteristicas encerradas
nesta especialidade como uma “Engenharia Pedagogica”, que busca consolidar estas questdes, assim
como, visa apresentar como resultados concretos das atividades desenvolvidas, alternativas viaveis de
organizacgdo de cursos para o aprimoramento da atividade docente, campo em que o professor ja se
envolve intensamente sem encontrar estrutura adequada para o aprofundamento de suas reflexdes e
investigacoes.

10.1. Estudo da Formacéo do Engenheiro de Producéo

10.2. Estudo do Desenvolvimento e Aplicacdo da Pesquisa e da Extensdo em Engenharia de Producéo
10.3. Estudo da Etica e da Pratica Profissional em Engenharia de Produco

10.4. Préticas Pedagogicas e Avaliacdo dProcesso de Ensino-Aprendizagem em Engenharia de
Producéo

10.5. Gestdo e Avaliacéo de Sistemas Educacionais de Cursos de Engenharia de Produgéo



Anexo 3 — RESOLUCAO Ne° 235, DE 09 DE OUTUBRO DE 1975

RESOLUCAO N° 235, DE 09 DE OUTUBRO DE 1975

Discrimina as atividades profissionais do
Engenheiro de Producao.

O CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E

AGRONOMIA, usando das atribui¢des que Ihe conferem a letra "f" do artigo 27 da Lei n° 5.194,
de 24 DEZ 1966,

CONSIDERANDO que o artigo 7° da Lei n° 5.194/66 refere-se as atividades
profissionais do engenheiro, do arquiteto e do engenheiro agrénomo em termos genéricos;

CONSIDERANDO a necessidade de discriminar atividades das diferentes
modalidades profissionais da Engenharia, Arquitetura e Agronomia, para fins de fiscaliza¢do do seu
exercicio profissional,

RESOLVE:

Aurt. 1° - Compete ao Engenheiro de Producéo o desempenho das atividades 01 a 18
do artigo 1° da Resolugdo n° 218, de 29 JUN 1973, referentes aos procedimentos na fabricacdo
industrial, aos métodos e sequiéncias de producdo industrial em geral e ao produto industrializado;
seus servicos afins e correlatos.

Art. 2° - Aplicam-se & presente Resolugéo as disposi¢Bes constantes do artigo 25 e
seu paragrafo Unico da Resolugéo n° 218, de 29 JUN 1973.

Aurt. 3° - Os engenheiros de producéo integrardo o grupo ou categoria de engenharia
na modalidade industrial prevista no artigo 6° da Resolugdo n°® 232, de 18 SET 1975.

Art. 4° - A presente Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 5° - Revogam-se as disposi¢fes em contrario.

Rio de Janeiro, 9 OUT 1975.

Prof. FAUSTO AITA GAI Eng° Agr. PAULO BOTELHO
Presidente 1° Secretario

Publicada no D.O.U. de 30 de outubro de 1975

Confea — Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia LDR - Leis Decretos, Resolugdes
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