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RESUMO

A automacdo € um processo que auxilia na promocdo e obtencdo de maior
lucratividade, ganho de tempo na producdo e menor desperdicio, bem como elimina
erros humanos, que podem custar uma boa parte dos lucros. Todavia, as maquinas
ndo funcionam sozinhas por completo. A mao de obra humana pode ser diminuida,
mas ndo eliminada. Logo, para atuar neste cenario em que a producao industrial
requer 0 uso de maquinas automatizadas, as empresas procuram candidatos a
vagas de trabalho que tenham capacitacédo e qualificacdo profissional para atuarem
com competéncia em meio aos maquinarios que usam a automacao. Com o uso da
automacdo e com o emprego de mao de obra qualificada, a empresa consegue
ampliar sua capacidade de produzir produtos de qualidade, sem que haja
desperdicios e nem atrasos. Sao esses aspectos que o trabalho de conclusdo de
curso tem o intuito de explorar por meio de pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo.

Palavras chave: Automacao. Qualificacao profissional. Empresa.
1. INTRODUCAO

Diante dos constantes avancgos tecnolégicos que ocorrem no Brasil e no mundo, a
indUstria também passou por muitas mudancas e desenvolvimento. A automacéao
industrial é parte importante da modernizacdo de qualquer empresa produtiva, pois
com ela é possivel aperfeicoar os processos e manter as empresas competitivas

diante de um mercado que exige qualidade e inovac¢éo (RIBEIRO, 1999).

Dentro desse cenario de mudancas e avancos tecnoldgicos, ter profissionais
qualificados para que o investimento em automacao por parte das empresas tenha
éxito € seja essencial. Entdo, o foco da pesquisa sera a necessidade de contratacao
ou investimento em qualificagcdo para que haja colaboradores competentes que
atuem de maneira adequada no que se refere ao processo de Automacao Industrial
(MOURA 2016). O estudo de caso foi elaborado em uma industria siderurgica

de aco no municipio da serra.
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Esse assunto foi escolhido porque o nimero de empresas que usam equipamentos
dentro dos padrbes de automacdo industrial tem crescido. E este novo cenario
requer profissionais que tenham treinamento e competéncia para executar o trabalho
com exceléncia, dominando técnicas e o funcionamento do maquinario. A escolha
também se concentrou no fato de que a geracdo de conhecimentos novos dentro da
area de automacao é um assunto que ainda precisa de maiores publicacdes para
ajudar no entendimento da importancia da essencialidade de se ter pessoas com
qualificagdo para lidar com as tecnologias empregadas na empresa que usam O

processo de automacao.

O objetivo geral sera compreender como a automacdo impacta no nivel de
qualificacdo exigido aos profissionais no mercado de trabalho. A necessidade de
qualificagcéo profissional por parte dos colaboradores que fazem parte da equipe de
empresas que programaram o processo de automacdo. Os objetivos especificos a
serem encontrados com a realizacdo dessa pesquisa sdo, conhecer 0s principais
conceitos relacionados a Automacdo Industrial, identificar as caracteristicas
intrinsecas ao processo de contratacdo para qualificacdo; demonstrar as
consequéncias relacionadas contratacdo de mao de obra qualificada para atuar

Nesse pProcesso.

A metodologia escolhida para realizacdo do trabalho de conclusédo foi a pesquisa
bibliografica, realizada em autores que abordam sobre o assunto da automacao e
qualificacdo profissional e pesquisa de campo, realizada em uma empresa da area
de siderurgia que atua dentro do municipio de Serra-ES.

2 O APARECIMENTO DA INDUSTRIA E SUA MODERNIZACAO

Segundo Merlo e Lapis (2007, p. 62):

A Primeira Revolucdo Industrial ocorreu em meados do século XVIII, na
Inglaterra, quando se iniciou o uso intensivo de mao-de-obra assalariada.
Ela é frequentemente associada ao trabalho pesado e insalubre na industria
téxtil, tendo como referéncia tecnolégica fundamental o uso da maquina a
vapor. Dois aspectos importantes dessa fase do capitalismo cabem serem
referidos: a qualificacdo do trabalhador e as suas estratégias de resisténcia.

A Revolucédo Industrial revela seu surgimento em trés fases notadamente. A inicial
foi na Inglaterra, no meio do século XVIII e foi se propagando durante a segunda
metade do século para diversos paises europeus (RIBEIRO, 1999).
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A Inglaterra foi & pioneira porque, no pais, havia muitas minas de carvdo mineral
(tido como fonte de energia industrial) e minério de ferro (tido como matéria-prima
para diversas industrias) (MERLO; LAPIS, 2007).

Nessa primeira fase, o capitalismo industrial foi bastante impulsionado e houve o
aparecimento de sistemas de transportes novos, como 0s trens e locomotivas a
vapor. Tudo isso foi proposital para que houvesse o suprimento da necessidade de
transportar mercadorias em grande quantidade (CONTREIRAS, 2015).

Fica nitida a mudanca do sistema de producdo que era artesanal para o industrial
(usando méaquinas). Os trabalhadores da industria passaram a receber salarios fixos
e baixos, ndo tinha condi¢bes de trabalho e ndo havia direitos trabalhistas para
garantir a seguranca dos trabalhadores. Foi uma época em que se empregaram
muitas criancas e mulheres com salarios bem abaixo do que os homens recebiam.
Foram na primeira fase que se buscou matérias-primas e mercados consumidores

em terras africanas e asiaticas através do neocolonialismo (CARVALHO, 1989).

Passando para a segunda fase, ela teve inicio nos Estados Unidos da América, no
fim do século XIX e comeco do XX. Essa época foi marcada por um significativo
aperfeicoamento de tecnologias utilizadas em maquinério industrial, tornando-os
mais eficientes. Nesse inicio é considerada a Segunda Revolucdo Industrial
(CONTREIRAS, 2015). Segundo Carvalho (1999, p. 23):

O sistema taylorista foi criado por Taylor (1995) surgiu, nesse periodo, como
uma nova cultura do trabalho, quando o conhecimento cientifico se tornou
relevante, sobretudo para o desenvolvimento das industrias quimica,
elétrica e metallrgica, correspondendo as necessidades de uma etapa do
capitalismo internacional, periodo de atuagdo monopolista do capital.

Ha o sistema fordista, criado por Henry Ford. Ele unido, em um sistema de
producao, “[...] um modelo dos tempos de trabalho de cada operario, a juncéo entre
as diferentes tarefas ainda nao tinha sido efetivada” (MERLO e LAPIS, 2007, p. 63).
Ford criou a esteira rolante que, segundo Merlo e Lapis (2007, p. 64): “[...] passavam
diante dos trabalhadores colocados, lado a lado, na linha de montagem, e fazendo a
juncéo das tarefas individuais sucessivas, fixando uma cadéncia regular de trabalho

e reduzindo a locomogé&o entre as operagoes.”

A terceira fase foi também liderada pelos Estados Unidos e teve seu inicio no final
da Segunda Guerra Mundial. Essa fase teve comecou por volta de meados do
século XX e se estende até os dias atuais (JEREMY, 2012).



As principais particularidades desta fase expdem alguns fatos: uso de fontes novas
de energia, como a energia nuclear, por exemplo, e o desenvolvimento e a utilizagao
de ferramentas da informatica, principalmente dentro do meio empresarial. Depois 0
uso se estendeu a todas as pessoas. Houve uma melhoria notavel nas condi¢des de

trabalho e instauracéo e ampliacdo de direitos trabalhistas (JEREMY, 2012).

O sistema capitalista avancgo e se tornou forte por meio do crescimento industrial e
do setor de vendas de produtos ou servicos. Paises como Japdo e Alemanha
revelaram um crescimento na area econémica acentuado, sendo vistos, a partir de
entdo, como poténcias dentro da economia mundial na segunda parte do século XX.
Ja no final do século XX e comeco do século seguinte, tem-se o desenvolvimento do
sistema mundial de computadores chamada “internet”. Esse acontecimento teve um
avanco no mundo do comércio e no financeiro. Comeca, entdo, no inicio dos anos
70, uma preocupacdo com questdes ambientais e problemas ambientais advindos
da Revolucdo Industrial desde sua fase inicial. Nesta época, paises emergentes,
como a China, Japdo, Russia, Brasil e india comecam a ganhar importancia no

cenario econémico mundial (JEREMY, 2012).

Com a industrializacdo, surgem as inovacdes tecnoldgicas assim como 0 progresso

da automacao industrial, assunto do préximo topico.

2.1 Discussdes iniciais sobre automacao industrial

Um dos conceitos sobre indastria foi manifestado na Alemanha, mais
especificamente em uma feira em Hannover, ocorrida no ano de 2011. A proposta
era de um novo conceito de producao industrial, oportunizado pelo crescimento
rapido nas ultimas décadas, juntamente com tecnologia e da internet e das linhas de
producdo que se tornaram mais eficaz e com custos reduzidos (RODRIGUES;
JESUS; SCHUTZER, 2016).

Pode-se dizer que, de modo basico, um dos principais da automacdo € implantar
sistemas e mecanismos que resultem em um produto melhorado com um preco
menor possivel. A mudancga pode estar no modo utilizado na execucéo do plano de
automacao, ou seja, é preciso avaliar e planejar um programa que tem interacao
humana para troca-lo por um que use controle de maquinas (RODRIGUES; JESUS;
SCHUTZER, 2016).



Entender que a automacéao industrial ndo e uma troca que se resume somente em
substituir pessoas por maquinas é um pensamento totalmente equivocado e
inerente, pois maquinas necessitam de manutencéo e tal manutencao sera feita por
humanos. Logo, a automacéo trara a otimizacdo de processos e ndo desemprego
(FERNANDES; LEITE, 2002).

E essencial enfatizar, que a automac&o industrial € uma forma entre outras de a
empresa buscar melhorias na produtividade, aumentar 0 maior numero de itens
produzidos com mais critério e menor preco. Todavia, 0 sistema também da um
melhoramento das condicbes de trabalho dos colaboradores da empresa,
transportando atividades de alta periculosidade e insalubres reduzindo os risco e
passando para 0s equipamentos programados de acordo com a funcdo que
exercera. O processo de automacdo € um meio de simplificar os processos
produtivos (FERNANDES; LEITE, 2002).

Turban (2010) afirma que a automacdo é um sistema que evidencia o uso de
equipamentos mecanicos/informatizados/eletrénicos e que este sistema possui 0
papel de controle do proprio funcionamento sem que exista, praticamente, a
necessidade da intervencdo de pessoas para que ele funcione. Automacédo é
bastante diferente de mecanizacdo. A mecanizacao tem o intuito de usar maquinas
na realizacdo de um trabalho, fazendo a substituicdo do esforgco humano. Contudo, a
automacdo da possibilidades de realizar um trabalho através de maquinas
controladas automaticamente e que possuem a capacidade de se regularem
sozinhas (MARQUES; FARIAS; SBRAGIA, 2017).

Existem relatos de que as primeiras iniciativas humanas para mecanizar atividades
gue eram feitas manualmente aconteceram na pré-histéria. As invencdes como a
roda, 0 moinho de vento ou movido por for¢ca animal, por exemplo, jA mostravam a
criatividade humana para poupar esforco e forca fisica humana. Todavia a
automacdo somente ganhou alguma relevancia dentro da sociedade a partir do
momento em que o sistema de producdo que tinha caracteristicas de ser feito pelo
método agrario e artesanal, migrou, paulatinamente, para o sistema industrial, por
volta da segunda metade do século XVII. Todavia, bem anterior a este periodo,
foram desenvolvidos certos dispositivos mais simples e semiautomaticos
(MARQUES; FARIAS; SBRAGIA, 2017).



Turban (2010) também aponta a existéncia de trés tipos de automacédo: automacao
fixa, a programavel e a flexivel. Na fixa a caracteristica central é a realizacdo da
automacao realizada para um sistema e, a partir desta fixacdo, ndo existe a
possibilidade de mudar nenhuma parte, por menor que seja, sem que haja uma
modificacdo em todo o sistema. Tal tipo de automacao € inflexivel. Ja a programével
€ aquele tipo de automacdo feito com base em um programa de controla as
operacbes e, desta maneira, € possivel mudar o programa sem que haja
necessidade de mudanca para um novo. Por fim, a flexivel pode ser considerada a
evolucdo da programavel, pois nela é possivel fazer a mudanca do programa para
que ele execute diversas operacdes sem perda de algo importante para as

empresas: o tempo.

Por causa das diversas ocorréncias que se tem na implementacdo do processo de
automacao, fica claro que se ndo houver entendimento de todos o0s setores
empresariais ligados ao processo produtivo, se as pessoas que trabalham nas
maquinas ndo apresentarem conhecimento sobre o sistema e seu uso, todos 0s
objetivos da empresa ficam comprometidos. E preciso que o processo de automagcao
industrial seja feito gradativamente, sempre informando a todos 0s setores sobre as
mudancas, para que todos acompanhem e haja as adaptacdes precisas (MENDES,
2002).

O sistema ndo pode ser engessado e tem que ter flexibilidade para eventuais
mudancas é melhorias ao longo do projeto, ndo podendo deixar de fora os trés
elementos que séo essenciais para automacao que sao eles: energia, sistema de
controle e programa de instru¢des, cada um desses elementos esta presente em um

dos cinco niveis de automacéo (PAZOS, 2002).

No Brasil, ainda ha certa lentiddo de as empresas aceitarem a automacao de forma
natural no seu processo produtivo. Este processo € relevante, ja que, além de as
empresas obterem mais ganhos com a produgdo, a automacgéao, atualmente, é um
bem indispensavel devido o fato de que o mundo esta passando por uma 42
revolugdo industrial, a qual estda & uma referéncia, um elemento essencial
atualmente para empresas que desejam modernizar seu processo de produgao.
Dentro de alguns anos, as empresas que, no minimo, ndo estiverem com o seu

processo informatizado e automatizado, acabaram sendo consideradas empresas



obsoletas para o mercado e ndo atenderdao as demandas dos clientes, que estédo

cada vez mais ligados na era da informatica (MOURA, 2016).

Devido o alto custo de colocar um sistema de automagao, as empresas tém que
avaliar os beneficios deste processo, pois, uma vez escolhido, ndo existe a
possibilidade de regresso, ja que se investe muito nesse sistema e tem que ser de
forma planejada e verificar o que vai atender a demanda e a necessidade e quais

ferramentas de automacéao serao necessarios a produgao (RODRIGUES, 2013).

2.2 Os impactos produzidos nos produtos advindos da aplicacdo da

automacao industrial

Turban (2010) afirma que os sistemas industriais podem ser considerados
automatizados quando exibem a caracteristica de terem elevados niveis de precisao
e sincronismo em se tratando das maquinas e equipamentos usados no processo
fabril. Existem algumas ciéncias que englobam o projeto e a construgdo de

maquinas, tais como a Matematica, a Fisica, a Hidraulica e Pneumatica.

Com o observavel aumento da questdo da qualidade produtiva desde o inicio da
Segunda Guerra Mundial, notou-se a necessidade de se aprofundar os estudos que
tém ligagdo com automacgdo e seus processos. O crescimento acentuado das
tecnologias de informagao e de outras tecnologias que ajudam na troca de dados e
informagdes, desde esta época tem ajudado no campo do desenvolvimento da
industria mundial (VILELA; VIDAL, 2003).

Segundo Turban (2010), na contemporaneidade, com o desenvolvimento tecnolégico
crescente, a internet fica mais facil ter acesso a maioria da populagdo mundial. O
acesso acontece por meio de computadores, celulares, tablets e ha possibilidade de
tornar as residéncias mais seguras e inteligentes, bem como mais funcionais,

fazendo, assim, surgir o termo “domatica”.

Moura (2016) confirma que a éarea de automagdo permite que se operem
automaticamente muitos equipamentos e sistemas modernos, 0s quais requerem
condi¢des tecnolégicas da informacgao, facilitando o gerenciamento dos recursos
energéticos.

Na visdo de Moraes (2007), para que haja um funcionamento eficiente de uma

organizagao, é eficaz que a administragcado da mesma tenha preocupag¢ao em investir



e acompanhar todos os processos. Assim, todas as etapas, até mesmo aquelas que
ocorrem antes da produgao acontecer, sao relevantes para o perfeito funcionamento

da empresa.

A administragdo de uma instituigdo empresarial requer atengao sobre as entradas e
saidas dos processos de fabricagdo. Os recursos de entrada sdo essenciais para
que ocorram mudancas. Sobre isto, podem-se citar instalagdes de novas maquinas
e contratacdo de méao de obra e tem que ser suficiente para adquirir materiais e
recursos que serao transformados. A automagao é um recurso que pode auxiliar a
empresa diminuindo os custos de produtos que serdo fabricados, usando tecnologia
inteligente e que reduz o tempo de servigo, diminuindo desperdicios e possiveis
falhas (VILELA; VIDAL, 2003).

2.3 Relevancias do processo de automatizagcao para as empresas

Devido aos avangos na tecnologia, globalizacdo, e desenvolvimento de sistema
produtivo, sobre Automacdo Industrial e suas caracteristicas possui uma grande
relevancia social, jA que o assunto traz a tona série de questionamentos acerca da
real situacdo apresentada por empresas que programaram Automacédo Industrial,
seus principais aprendizados e desafios (MARQUES; FARIAS; SBRAGIA, 2017).

Dados da Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2016), o foco da inddstria, no
Brasil, estd na melhoria dos processos produtivos com o intuito de maximizar a
producdo, foco considerado positivo. Todavia, acaba se deixando de aproveitar
oportunidades que aparecem dentro da cadeia produtiva e na exploracédo de meios
novos para negociar. A industria, no Brasil, segue um caminho natural no que tange
ao seu desenvolvimento, porém, ao se considerar sua forma de se posicionar na
economia global, a programacéo da digitalizacdo se faz necessaria em todas as
areas e dimensdes (MENDES, 2002).

O tema também €& socialmente relevante, pois introduz a quem tenha por
informacdes, como profissionais ou pessoas interessadas na area, diversos pontos
de vista de diferentes autores sobre a problematica estudada (MARQUES; FARIAS;
SBRAGIA, 2017).

O estudo visa contribuir de maneira clara e efetiva na busca de novos

conhecimentos sobre o tema, mostrando as principais consequéncias decorrentes



de sistemas da Automacao Industrial em processos industriais, e ampliar de maneira
consistente as formulacdes tedricas a respeito. Apesar de existir uma quantidade
razoavel de materiais tedricos sobre automacéao industrial, € importante salientar que
grande parte dos materiais que tratam do tema de maneira complexa € internacional
ou voltada para acgdes educativas, como materiais disponibilizados em cursos
profissionalizantes (apostilas) e afins (CAMPOS FILHO, 1994).

Logo, se faz necessario ampliar as informacdes disponiveis sobre o tema em lingua
vernacula, partindo das ideias de autores nacionais e internacionais, trazendo uma
visdo particular sobre as consequéncias da mesma da automag&o sobre o0s custos,

acerca dos beneficios que ela trard para a empresa (MENDES, 2002).

Quando se tem consciéncia de certas consequéncias e vantagens inerentes ao
processo de automacdo industrial ha possibilidade de conhecer melhor o seu
funcionamento e, desta forma, conhecer como a automacdo pode ajudar na
obtencdo de solucdes que ajustem os processos de producdo de forma que haja
minimizacdo de falhas e problemas, ampliando os ganhos da empresa nos mais
diversos niveis empresariais (CAMPOS FILHO, 1994).

Dessa maneira, possivel propor mudancas e definir com clareza as ac¢des que
podem ser tomadas de forma a tornar a Automacdo mais eficaz, funcional e
otimizada (MARQUES; FARIAS; SBRAGIA, 2017).

O referente ao tema da pesquisa ja foi elaborado por muitos autores, inclusive por
Borges et al. (2013 apud MARQUES; FARIAS; SBRAGIA, 2017). Ele é o escritor da
obra chamada “Automacao” que a define como um sistema de equipamentos
eletrbnicos ou mecanicos que revelem a capacidade de realizar o controle do seu
funcionamento proprio, com rarissima ou nenhuma ajuda humana. Isto comprova
gue a automacao nos possibilita das realizacbes de um trabalho por meio de
maquinas que sejam controladas de forma automatica, com capacidade de

regulagem independente de acdo humana.
2.4 Qualificagbes profissionais e Automacao Industrial

A questdo da preocupacdo com o elemento qualificacdo apareceu na Franca, em
1950 e a tematica foi abordada por Friedmann, que € tido como o fundador e pai da

Sociologia do Trabalho. Na obra Ou va le travail humain publicada em 1951, ele faz
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diversas denuncias acerca do taylorismo e desenvolveu, pela primeira vez, a tese
sobre a polarizacdo da qualificacéo, isto é, sobre o aparecimento de uma maioria de
trabalhadores operacionais sem qualificacdo de um lado e, do outro lado, um grupo
menor de pessoas privilegiados, que se preocupa com o ato de planejar a producao

e a manutencado dos equipamentos (MOURA, 2016).

Friedmann notou no momento de suas pesquisas que a fragmentacao do trabalho e
das tarefas laborais, caracteristicas do taylorismo, requeria somente um rapido
treinamento em servico. Todavia, a partir do surgimento da automacao, tal processo
seria passivel de reversdo no momento em que os trabalhadores, motivados pela
insatisfacdo, levassem as organizag6es a adotarem politicas para ampliar o trabalho.
Somente desta maneira haveria possibilidade de mudar o processo de
desqualificacdo (MARQUES; FARIAS; SBRAGIA, 2017).

No ano de 1960, Friedmann deixou a posi¢cao de ambiguidade e virou defensor do
trabalhador nos paises que apresentavam grandes indices de automacdo. O
conterraneo de Friedmann chamado Nivalle (1955), quando fez pesquisas dentro da
area de producao téxtil, petrdleo e mineracdo, no final dos anos 50, notou que a
automacao incitava uma reclassificacdo ao desenvolver postos novos de trabalho,
em especial aqueles que necessitam de conhecimento técnico, capacidade criativa,
estudo e preparacdo de novas atividades para que sejam feitas, além da
manutencdo e constante vigilancia, isto é, mais responsabilidade e capacidade de
atuar em equipe (MOURA, 2016).

Todavia, com o crescimento da industria, no inicio dos anos 60, Friedmann teve de
reconhecer que os trabalhadores que tinham qualificagdo eram uma minoria,
observando que composta por engenheiros, pessoas com formacao técnica e outros
funcionarios que apresentavam experiéncia no ramo da automacdo. Observou que
as maguinas novas podiam ser operadas por trabalhadores com menor qualificacéo,
tendo a confirmacdo, entdo, sobre a tese da polarizacdo das qualificacbes
(CAMPOS FILHO, 1994).

Para Tourraine (1953 apud MARQUES; FARIAS; SBRAGIA, 2017), a automacao
celebra uma fase totalmente nova em que a intervencgéao direta do funcionario dentro
do processo de producéao foi eliminada. Mesmo que as tarefas tenham se limitado a

vigiar e controlar os equipamentos, era preciso ter me mente toda o pensamento e
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ideal acerca do funcionamento de sistemas e de instalagbes dos maquinarios. Era
necessario, entao, fazer um alinhamento sobre a polivaléncia de tais trabalhadores,
0S quais precisavam ter conhecimento sobre os detalhes acerca dos equipamentos
ou sistemas, dominar os principios de funcionamento dentro de areas especificas
como a mecéanica, elétrica e eletrdnica, bem como ter a compreensédo, de forma
global, sobre o processo de fabricacdo. Neste momento, entdo, a qualificacéo
deveria ter relacdo com o papel do profissional, jA que se pressupde a necessidade
de caracteristicas de qualificacdo que possibilitem ao funcionario atuar dentro de um
sistema que requer o uso de capacidades qualificadas para o cumprimento das
tarefas de forma excelente (IEGER, 2014).

As discussdes sobre automacdo e qualificacdo profissional foram retomadas nos
anos 70, quando comecou uma fase intensa e notavel de movimentos de cunho
social que repudiam a sociedade taylorista/fordista. Alguns trabalhos relevantes
desta época sdo de Braverman (1974 apud TOITIO, 2011), de Gorz (1989 apud
TOITIO, 2011) e Marglin (1989 apud TOITIO, 2011). O pesquisador Braveman
contribuiu significativamente para as discussdes sobre automacao e qualificacdo ao
desenvolver a confirmacéo de que a desqualificacdo dos colaboradores, existentes
das novas tecnologias, acontece tanto no que tange ao sentido absoluto e pleno e
relativo, ja que, de maneira intencional, ndo tem oportunidade de entendimento

sobre a ciéncia, quando ela é incorporada ao processo laboral (TOITIO, 2011).

Segundo Toitio (2011), o trabalhador pode operar uma maquina-ferramenta com
controle numérico (MFCN) sem que ele possua uma qualificacdo especifica para
executar a tarefa. Todavia, ndo ocorre na préatica, porque a vantagem de tal
tecnologia €, realmente, a questao do barateamento do oficio por meio da destruicédo
do mesmo. O escritor, de inicio, relata que o trabalho de fazer o sistema pode até
ser feito pelo operador em si, mas, ele cré que a tendéncia € de as atividades sejam
direcionadas para pessoas com formacgéao técnica ou com formacao de nivel superior

gue entendam sobre a questao da automacao.

Com essa ideia, Moura (2016) enfatiza a tese da polarizacdo das qualifica¢des, uma
tendéncia muito forte dentro da literatura nos anos 70. Futuramente, entretanto, a
funcdo de sistemas teria a tendéncia de se desqualificar com o aparecimento da

programacao automatica e com a manutengdo, bem como a limitacdo da atividade,
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havendo uma reducao do profissional somente para a questdo de substituir modulos
gue foram danificados dos equipamentos.

Autores como Marglin (1989 apud MOURA, 2016) e Gorz (1989 apud MOURA,
2016) conforme a crenca de que a tecnologia esta relacionada e a servico do
capitalismo, sendo uma for¢ca que tende a controlar as tarefas em sua base,
dividindo o mesmo para se instaurar como dominante. Logo, mesmo sendo possivel
acontecer uma inversao parcial de tal tendéncia, quando ha a consolidacdo da
tecnologia e uma fase nova comeca, tem-se um processo novo de desqualificacéo,

com a compartimentacgéo de tarefas (MOURA, 2016).

Em seu livro La fin de La division Du travail, os autores Kem e Schumann (1984
apud TOITIO, 2011) revelam a tese chamada de tese do fim (tendencial) do
taylorismo e das ideias fordistas, realizando como ponto de partida dados empiricos
provenientes da coleta no meio industrial automobilistico, quimico e que lida com
maquinas ferramenta, desligando-se da tese da polarizacdo das qualificacdes.
Diante das concepcdes das teorias das novas tecnologias, o encerramento dos
postos de trabalho, segundo tais autores, tinha limares, uma vez que, ocorria uma
integracdo de tarefas, havia uma requalificagdo do funcionario. Tal entendimento
adveio ndo somente do conhecimento sobre a importancia do funcionario para que
haja um bom rendimento e aproveitamento do maquinario, mas, possivelmente, é
proveniente do fato de que as concepcdes de Taylor e Ford tinham se acabado
como parametro de producdo, havendo a necessidade de serem trocados por

modelos vindos do Japéo, Suécia e Itélia (TOITIO, 2011).

No ano de 1984 foi editado um nimero especial da revista denominada Sociolgie Du
Travail, dedicada totalmente ao tema das qualificagbes, novas tecnologias e
guestBes salariais. Havia o crescimento de que a abordagem das novas tecnologias,
0 conteudo sobre as tarefas laborais e as maneiras de dividir o trabalho dentro de
uma conjuntura de crise: a crise do modelo de Ford, que possui uma caracteristica
nao somente mudancas estruturais, mas, que apresentava modificacées dentro das
relagcbes sociais e, assim, provocando modificacéo na identidade dos atores (IEGER,
2014).

Na grande maioria dos artigos publicados a busca foi por colocacédo em discussao a

tese da desqualificacéo ou da polarizagao das qualificacdes. Coriat e Terssac (1984
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apud TOITIO, 2011) partindo de uma pesquisa realizada em industria de processo
continuado, realizaram uma critica a tese de Braveman sobre o que ele denominou
de marginalization ouvriére (marginalizagdo do trabalho) conectada ao processo das
tecnologias recém-criadas apontaram que, na verdade, o fato de funcionario néo
saber realizar algo ndo é um elemento absorvido pelo automatismo ou pelo
patronato, ao contrario, os procedimentos que vao surgindo requerem do trabalhador
a utilizacdo de um processo mental mais requintado e sofisticado, produzindo um
conteudo novo sobre a atividade, incitando a requalificacdo. Em trabalhos feitos por
Fressenet (1980), notou-se uma forte tendéncia de negacao da tese da polarizagéao
das qualificacdes, que foram assumidas, anteriormente, pelo autor jA nos anos
(TOITIO, 2011).

Como Kem e Schamann (1984apud IEGER, 2014), Fressenet passou a identificar a
tendéncia sobre a requalificagdo de profissionais operadores dos sistemas
automatizados no processo de fabricacdo industrial de automéveis, destacando, ao
mesmo tempo, a relevancia do jogo das forcas sociais que tém a capacidade de
intervir nas acdes patrimoniais, para que se tornem favoraveis ao aparecimento e

desenvolvimento da profissionalizagdo e de aumento dos salarios (IEGER, 2014).

No fim da década de 80, o debate centralizado na questdo da qualificacdo teve
prosseguimento, agregando novos focos de estudos, configurando em abordagens
diferenciadas. A abordagem central esta na discussdo da nocdo de competéncia e
objetivo. Seu representante mais expressivo foi Zarifian (1995 apud TOITIO, 2011).
Esse autor mostra que o cerne da questdo da competéncia, da qualificacdo para
execucdo de um trabalho por parte dos funcionarios advém do aparecimento de
empresas qualificantes que tem certa similaridade com o conhecido modelo japonés,
qgue requerer conhecimentos novos e posicionamentos diferentes, daqueles que
estdo implicitos e ndo organizados, enfatizando o trabalho em equipe e apontando
para a responsabilidade coletiva acerca da realizacdo de uma tarefa laboral
(TOITIO, 2011).

3. METODOLOGIA

Inicialmente, para construcédo do referencial teorico, a metodologia escolhida foi a

pesquisa bibliografica, que é um tipo de pesquisa feita por intermédio do

levantamento de literaturas e estudos tedricos jA publicados e aceitos no meio
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académico. As publicagbes pesquisadas foram publicadas em meio eletronico ou
impressas, como livros, por exemplo, (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A segunda parte do trabalho sera feita por adocdo da metodologia com base na
pesquisa qualitativa de dados. Logo, a percepcéo sobre 0 que € pesquisa qualitativa
situa-se no pensamento de que ela é um processo dotado de dinamicidade e que
esta sendo construido, possui como referéncia os estudos tanto qualitativo como
quantitativo, buscando conhecimentos proprios dentro das experimentacdes. E
sabido que o conhecimento e o saber sdo relevantes para os sujeitos e que ele
ocorre entre todos os povos, almejando o saber (TARTUCE, 2006 apud
GERHARDT,; SILVEIRA, 2009).

A pesquisa ocorreu dentro de uma empresa de grande porte especializado na
producado de bobinas e placas de aco, denominada de Siderurgico Tubardo, que tem
uma histdria antiga dentro da area de producdo de ac¢o e, também, apresenta uma
linha bastante completa e ampla para a area de constru¢ao civil. Além disso, a
empresa revela ser uma das principais dentro do quesito producédo de arames para
uso dentro da industria e da agropecuaria, sendo uma das trés empresa mais
expressivas na producdo de fio-maquina para “stell Cor”, um produto de uso para
reforco em pneuméticos. Também revela atividades dentro da area de florestas e de
producdo de carvdo vegetal. A empresa se situada Avenida Brigadeiro Eduardo

Gomes, n° 526, Telefone: 3348-2606 Bairro Polo Industrial Tubarao, Serra.

No que tange a pesquisa de campo, a entrevista aconteceu com a selecado de 10
profissionais da gerencia na area da automacao onde dois era da manutencao trés
da producéo e dois da elétrica e trés da gerencia de preservacdo de automacao da
empresa citada anteriormente, 0os quais responderam a um questionario com
perguntas de estruturas e abertas. No total, os entrevistados responderam 14
perguntas sobre o tema automacao e qualificacdo profissional ligada a questdo da

automacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa de campo realizada dentro da Siderurgia de Tubardo contou com um

questionario estruturado a partir de perguntas fechadas e abertas, totalizando 14
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questdes. A primeira pergunta do questionario foi sobre a idade média dos
entrevistados. Foram entrevistados 10 funcionarios, sendo que 03 tinham de 20 a 30
anos, 06 tinham de 31 a 40 anos e 01 tinha de 41 a 50 anos. Segundo D’Espindula e
Franca (2016, p. 497):
[...] ao aceitar convite para tomar parte em pesquisa 0 entrevistado estara
aceitando, também, os interesses de quem esta fazendo a pesquisa, ao
mesmo tempo em que descobre ser dono de um conhecimento importante
para o outro. Ao escolher-se alguém para atuar como entrevistado
pressupfe-se que seja pessoa representativa do grupo objeto de estudo e
forneca imagem geral deste. A possibilidade de participar em entrevista
pode ser interpretada de varias maneiras: oportunidade para falar e ser
ouvido, uma avaliagdo, deferéncia a sua pessoa, ameaca, aborrecimento ou
mesmo invasdo de privacidade. Sua interpretacdo define o sentido e a
direcdo, que se manifesta diretamente conforme a situacdo é percebida.
Esse sentido pode ser o de provocar determinada emocdo no entrevistador
(piedade, admiragéo, respeito, medo, solidariedade etc.), ou mesmo

manipular o entrevistador, usando-o para difundir suas ideias e/ou opinides,
mostrando-se tao atento as atitudes dele como este as daquele.

Posteriormente, os dados levantados foram sobre o tempo de trabalho na empresa
gue cada participante da pesquisa tinha Dos entrevistados, 06 tinham de 2 a 4 anos
de empresa, 03 tinham de 5 a 10 anos de empresa, 01 tinha de acima de 10 anos de
empresa. Nota-se que a maior parte possui pouco tempo de empresa, sendo
somente um dos entrevistados uma pessoa com maior tempo de permanéncia na

empresa pesquisada.

Sobre a formacao académica dos entrevistados, com a pesquisa evidenciou-se que
dos entrevistados, 7 possuiam formacdo superior com especializacdo e 3
apresentavam formacdo de nivel superior. Assim, as pessoas que responderam
fazem parte do universo de pessoas que possuem qualificacdo profissional dentro

da area académica de nivel superior.

Pelas respostas dos entrevistados nota-se que, a cada dia, 0s empregos trazem
exigéncias grandes sobre conhecimento. Por isso, a inclinagdo dentro do ambito
profissional € que surjam, cada vez mais, atividades e tarefas que nao sejam
corrigueiras, que exijam criatividade, habilidades e competéncias que ndo pode ser
trocadas por tecnologia alguma, pois sdo algo inerente do ser humano tais

caracteristicas citadas.

Os entrevistados, por meio das respostas dadas aos entrevistadores, expuseram
que o conhecimento é primordial e a conceituagdo do mesmo € muito complexa. O

processo de modificagdo de dados para informagcdo e da informacéo para o
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conhecimento tem relacdo e dependéncia do processo de cognicao, de apropriacao
e representacdo. Com isto, criar conhecimentos € algo que requer experimentacao,
experiéncia, desenvolvimento de valores. O processo de classificacdo e identificacéo
dentro do contexto das organizacdes ndo € algo banal nem trivial, ele viabiliza as
possibilidades de maior no uso do conhecimento como forma de a empresa inovar

sempre.

Durante as entrevistas, com base nas respostas, observou-se acerca da
essencialidade de estabelecer um fluxo que garanta a mobilizacdo do conhecimento,
com a intencdo de que exista a possibilidade de torna-lo algo passivel de
apropriagdo em sistemas, processos, produtos e servigcos. Sobre 0s processos
voltados para os atos de comunicacdo e aprendizagem dentro da organizacao, eles
sdo cruciais para o desenvolvimento de um fluxo de mobilizacdo dinamica do da
informacgéo e do conhecimento. Os itens de criacdo, retencao e transferéncia de
informagOes e conhecimento numa rede ajudam e possibilitam a constituicdo de
fontes de vantagem competitiva, ja que com informacfes corretas, uma empresa

pode tomar decisfes mais acertadas sobre o processo fabril.

No momento em que as maquinas passam a serem mais inteligentes, ageis e menos
custosas, elas criardo maior quantidade de empregos para aqueles técnicos que
operam, para os profissionais de engenharia que projetam as maquinas e cria
oportunidades de empregos que o0s profissionais que testam que analisam e

implementam as maquinas.

Durante a coleta das informacdes, 0s entrevistados mostraram que as maquinas,
atualmente, sdo ageis, baratas e possuem um sistema inteligente. Isto requer mao
de obra técnica para opera-las, por isso € essencial que haja qualificacdo para quem

cria as maquinas e para quem vai opera-las.

Entre as profissdes que experimentardo uma expanséao de vagas dentro do mercado
de trabalho por causa da automacéo estao contidos os operadores de maquinas que
fazem o controle destas usando um computador, exigirdA uma maior quantidade
técnicos, de engenheiros mecanico, de pessoas que sabem programas o software
industrial e havera a necessita de contratacdo de analistas de dados, para que eles

possam transformar os dados do sistema em informacao Util para a organizacao.
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Com base nas entrevistas foi possivel notar que as pessoas, na maior parte das
vezes, revelam realidades bastante diferenciadas, muitas residem distante de
escolas que ofertam cursos de qualidade e moram distantes de regifes industriais.
Todavia, tais limitacbes possuem peso cada dia menores, pois diversos cursos
técnicos sdo ofertados dentro da modalidade EAD (Ensino a Distancia). As aulas

sao ministradas por meio de video aulas ou ofertadas em sites ou pelo YouTube.

E preciso que os funcionarios que trabalham com a automagc&o tenham convic¢do de
gue as habilidades procuradas pelas empresas ndo sao adquiridas so por intermédio
de cursos de curta duragéo e de manuais. O fundamento do conhecimento deve ser
sélido e, a partir de tal conhecimento provém os adicionais que, assim, sao
assimilados de forma natural e, por conseguinte, tal trabalhador tera melhores

oportunidades de sucesso, mesmo que inicie com uma remuneracao pequena.

O problema seguinte foi sobre a funcéo (cargo) ocupada pelos entrevistados nas
empresas. Dos entrevistados, todos os 10 faziam parte da geréncia da empresa.
Lodi (1991 apud D’ESPINULA; FRANCA, 2016) revela que pessoas que participam
de entrevistas e que se encontra em um nivel social e econémico mais moderado ou
nivel de hierarquica, dentro da empresa, com funcdes tidas como menores, nao se
sentem a vontade para responder perguntas, principalmente, quando sdo abertas, ja
que sentem dificuldades técnicas para analisar o conteddo das perguntas e dar

respostas coerentes para as mesmas.

A pergunta 5 realizada junto aos entrevistados foi sobre o fato de terem
conhecimento sobre os processos de automacdo da empresa. Todos responderam
que sim. A automacdo é um processo importante é sua relevancia dentro da
empresa € identificada com propriedade, como mostra a pesquisa, ja que todos 0s
participantes entendem que esse processo € importante para o bom andamento do
processo produtivo da empresa. Como descreve Navarro (2012), a automacao €&
uma tecnologia que se preocupa com 0 uso de mecanica, eletrbnica e utilizada
sistemas que se baseiam em computadores com o intuito de ajudar e executar
algumas funcdes, provocando a melhoria da eficiéncia operacional e maior

seguranca dentro do processo produtivo.

Alves (2012) relata sobre o conceito de automacdo expondo-a como técnica que

ajuda a tornar um processo ou sistema automético e tem ligacdo tanto quanto aos
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servicos feitos como aos produtos que séo fabricados de forma automatica. Também
tem ligagdo com as tarefas intercambiais de informacdes. O autor, ainda, acresca
que a automacdo da possibilidade de realizar um trabalho por intermédio de
maquinarios que sao controlados de forma automatica e possuem a capacidade de
fazer seu autor regulagdo. O motivador principal da automacgéo € a busca por maior
qualidade com uma flexibilidade acentuada dos processos, fatores que fazem os
equipamentos apresentarem uma maior eficiéncia, com uma reducdo de custos
operacionais, o que resulta em empresas com grau de competitividade cada vez

maior.

O guestionamento pesquisado em seguida foi sobre terem o0s entrevistados terem
conhecimento ou ndo acerca dos custos dos processos de implementacdo da
automacao na empresa. Todos o0s entrevistados disseram que sim, eles possuem
conhecimento sobre a questao dos custos dentro do processo de implementacdo da
automacao dentro da empresa em que trabalham. A resposta revela que todos
entendem que as inovacdes requerem gastos, investimentos e, entdo, conhecer
cada custo ajuda na valorizacdo e entendimento da importancia dos sistemas de

automacao para a empresa.

Sobre a questdo dos custos e do processo de automacédo, Capelli (2009) ressalta
gue a eficiéncia das operacdes com custos menores, bem como a obtencdo de um
produto final com qualidade sédo os alvos comuns a todas as empresas que investem
em automacdo industrial. As tecnologias ligadas a area de automacao e suas
interfaces no que se refere a manutencdo proporcional, de forma significativa, a
chegar ao objetivo citado. Os sistemas de automacdo ndo sO contribuem, mas
possuem a meta central de aperfeicoar processos e producao, tornando os mesmos

mais eficientes e apresentando maior seguranca.

A empresa que esta sendo alvo da pesquisa, de forma gradativa, em todas as
etapas do processo de fabricacdo e produtivo passa por muitas mudancas
tecnologicas com a intengdo de manter a rentabilidade diante das mudancas de

perfis dos consumidores e do aumento constante da producéo.

A pergunta seguinte foi acerca no setor de trabalho do entrevistado ter ocorrido
algum processo de automacgdo? Em caso afirmativo, o entrevistado teria de explicar

em que setor aconteceu 0 processo. Todos os entrevistados disseram que houve



19

algum processo de automacéo no setor em que trabalham. Para expor as respostas

descritivas, enumeramos 0s entrevistados de 1 a 10. Segue as respostas dos

entrevistados:

1 No setor houve o processo de automacdo de maquinas méveis, que
carregavam bobina, com isso aumentando a produtividade e minimizando
tempo, através de sistema automatizado.

2 Meu setor passou recentemente por um processo de automacao, em que
foram trocadas as correias transportadoras de minério. Elas eram manuais
e passaram a ser para automaticas. Por meio do através de sistema de
automacao a empresa ganhou em reducdo de tempo na producéo, evitando
o desperdicio de material.

3 O meu setor passou por um processo de automagédo entre maquinas onde
as mesmas se comunicavam através de sistema, fazendo com que fossem
interligadas uma as outras, com sistema de Inter travamento entre elas.

4 Sim, implantagdo de novas maquinas, carros de carregamentos com
diversas tecnologias embarcadas. As maquinas sdo capazes de operar sem
a presenca do homem, embora hoje nédo esteja dessa forma.

5 Havera um processo de automacdo brevemente empresa, que € uma
bateria de coque nova, onde todas as maquinas serdo de tecnologia de
ponta, ajudando e muito o processo da producao.

6 Meu setor passou pelo processo de Inter travamento dos dumper dos
carros guias de coque.

7 Aconteceram diversos processos dentro da area de automatizacdo de
maquinas, alarmes e Inter travamentos usados para seguranca humana e
no processos operacional.

8 Automatismo dos carros de carregamentos possibilitando e especificador
0 acionar menos vezes 0 carro. Sistema de controle de presséo interna dos
fornos minuto a minuto possibilitando que o mesmo fique sempre positivo.

9 Foi interessante e intenso, pois havia muitas pessoas novas que hao
tinham ciéncia do perigo de como é trabalhar numa area de risco. O
principal processo de automacao foi a melhoria do processo para impactar
menos ao meio ambiente.

10 Houve a implementacdo dos processos realizados pelo operador “B” da
maquina, tendo dificuldade no ajuste da mesma, por vezes, nao
funcionando, precisando da atuacao do operador.

Nota-se, pelas respostas dos entrevistados, que 0s setores passaram por um

diversificado processo de automacgdo. Muitos relataram sobre os beneficios doa

automacao dentro de seu setor, como a diminui¢cdo do tempo e dos desperdicios de

material usado na fabricagdo dos produtos feitos pela empresa em estudo. Araujo

Junior, Araujo, Garcia, Martines (2010) descrevem que a automagao permite uma

maximizagcdo da producdo e confere maior agilidade a mesma, acarretando mais

eficiéncia porque o0s sistemas automatizados eliminam os erros humanos
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provenientes de diversos fatores (cansaco, imprudéncia, impericia, etc.). Mesmo
requerendo elevados niveis de investimentos, a automacdo termina por reduzir
custos operacionais devido a eliminacao de encargos sociais, agilidade na producao

e diminuicdo de desperdicios de material.

Segundo Carvalho et al. (2003 apud RODRIGUES, 2016), alguns dos beneficios

proporcionados pela implementag&o de uma sistema de automagéo séo:

* Centralizagao dos dados do processo [...];

» Democratizagdo da informagéo, ja que o sistema permite que todos os
utilizadores tenham acesso aos dados da producéo instantaneamente;

* Visualizagao do processo produtivo em tempo real, através de gréaficos de
tendéncias, relatérios, aplicagbes Web, etc.;

* Maior interatividade com os dados do processo, permitindo realizar
célculos, estudos estatisticos e logica de eventos, utilizando os dados do
processo;

» Histérico de dados, capaz de armazenar até 15 anos de dados da
producdo gragas a eficiéncia de seu algoritmo de compresséo;

* Receita do processo, que permite identificar e armazenar os dados
correspondentes ao melhor resultado obtido na producgéo, para que estes
sirvam como referéncia para as interacdes futuras.

De acordo com as falas dos entrevistados, seus setores tiveram alguns beneficios,
como no caso da seguranca reforcada. A seguranca € um elemento que funcionarios
observam e revelam bastante apreco quando identificam sua existéncia, pois,
quando existe investimento em seguranca, fica evidente que a empresa esta
preocupada com o empregado como ser humano e ndo somente como alguém que

faz parte do processo de producéo.

Na visdo de Moraes e Castrucci (2007 apud RODRIGUES, 2016), qualquer sistema
que, por meio de computadores, faca a substituicdo do trabalho humano como forma
de seguranca de pessoas, para manter a qualidade dos produtos, que traga mais
agilidade para o processo produtivo ou que promova a reduc¢éo de custos, trazendo
aperfeicoamento os objetivos mais complexos das industrias, dos servicos ou traga

bem-estar dos funcionéarios pode ser entendido como automacao.

Um dos entrevistados, inclusive, abordou o beneficio da automacdo como
instrumento que auxilia a empresa a causar menos impactos no meio ambiente. Isto
acontece porgue, com a agilidade da producgdo, gastasse menos energia e ha

desperdicios menores de material empregado no processo produtivo.

Acerca de o entrevistado ter passado dificuldade para se adaptar a nova tecnologia?

Se sim, ele deveria em uma escala de 1 a 5 mostrar qual foi o seu grau de
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dificuldade. Todos os entrevistados responderam que nao, eles ndo apresentaram
nenhuma dificuldade para adaptacdo as novas tecnologias. Para que haja um
mercado totalmente globalizado em que industria e consumidores sejam totalmente
conectados, interligados um ao outro é necessario que existam algumas condicdes
para que haja sucesso em sua implementacdo, como, por exemplo, Jeremy (2012,
p. 23) descreve:

[...] a padronizacédo de sistemas, plataformas e protocolos, na organizacao
do trabalho, na disponibilidade de produtos, no novo modelo comercial, ha
forma de protecdo ao know-how, na pesquisa e nas suas aplicacdes
juridicas.

O alto custo para implementacdo de tecnologias, de forma geral, € considerada uma
das grandes dificuldades e barreiras dentro do pais, assim como a falta de
entendimento para definicdo do retorno acerca do investimento e 0s impactos na
estrutura e cultura da empresa. Mas, também existe a questdo da precariedade de
mao de obra que apresente qualificacdo, infraestrutura de tecnologias voltadas para
a comunicacao que nao sao suficientes e a dificuldade para fazer a identificacao de
tecnologias que se adequem as necessidades sdo as barreiras externas principais

apontadas pela industria, como elementos de entrave.

A adocao de modelo novo dentro do setor industrial que faz uso da automacgéo
revelara um ganho sobre o atributo da competitividade quando se faz uma
comparacao com o modelo atual resultando na extincdo e médio e longo prazo da
industria atual. E necessario enfatizar que as industrias enfrentardo muitos desafios
ao adotarem o novo modelo, que exigira solucbes adequadas e especificas para
que, depois de superar tais desafios, ocorra a transicdo marco novo da inddstria.

Para que haja o desenvolvimento automacdo dentro do Brasil, € preciso que as
empresas procurem ter mais conhecimento sobre os beneficios e ganhos que a
digitalizacdo acarreta, tanto porque ha uma maior produtividade devido as novas
oportunidades de negocio, flexibilizagdo e customizacdo da producdo, com uma

reducdo no tempo em que os produtos serdo langados no mercado consumidor.

A pergunta seguinte tem relagdo com a quantidade de tempo que o entrevistado
pensa ser necessario para a adaptacédo quando ha insercdo de uma nova tecnologia
(automacéo) dentro da empresa. Dos entrevistados, 4 responderam que leva lano
para se adaptar, 4 responderam que leva 2 ano para se adaptar, 1 respondeu que

leva 3 anos para se adaptar, 1 respondeu que leva mais de 3 anos para se adaptar.
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Uma grande parte dos entrevistados revelou que ha necessidade de que haja um
periodo de cerca de 1 a 2 anos para que haja uma adaptacdo adequada quando
uma nova tecnologia, um maquinario de tecnologia de ponta € inserido no trabalho e

nas atividades de producao da empresa.

E preciso que haja treinamento e qualificagdo para que os impactos sejam menores
e para que exista uma adaptacdo adequada para a nova situagédo. . O treinamento
quando alinhado aos objetivos da instituicho empresarial demonstrara resultados
satisfatorios, tais como: comprometimento e alinhamento com o0s objetivos
organizacionais sdo atributos desejados em todas as organizacbes Os itens
descritos podem ser obtidos por intermédio de cursos e de treinamento correto,

planejado e conectado aos objetivos da empresa.

7

Por meio do treinamento, a produtividade dos colaboradores é acentuada, pois
entenderdo como melhorar, terdo capacidades e habilidades melhoradas e, assim,
toda a equipe que ir4 desenvolver determinada atividade que lhe for conferida com
maior destreza. Sem treinamento adequado fica dificil obter um resultado favoravel

para que a qualidade total se estabeleca (ALVES, 2014).

Com a realizacédo de cursos e treinamentos direcionados para 0 que as empresas
necessitam, as pessoas que trabalham na empresa adquirem informacgdes sobre
automacao, que é o caso especifico do trabalho, que podem ser transformadas em
acdo. O treinamento pode ajudar o funcionario a desenvolver suas atividades com
responsabilidade. Nao desempenham suas funcbes de qualquer forma, pois, de
alguma maneira, sentem-se responsaveis pela obtencao de resultados positivos da
empresa (CONTREIRAS, 2015).

A guestao posterior pesquisada foi sobre os profissionais acreditarem que os recém-
formados estdo preparados para lidar com essa tecnologia? Se sim. Em uma escala
de 1 a 5 o quanto as pessoas estdo preparada. Sendo que 1 era indicativo da
referéncia nenhum pouco, 2 era pouco, 3 razoavel, 4 medio e 5 muito. As respostas
a esse questionamento foram as seguintes: 6 responderam sim € razoavel estédo
preparados para lidar com essa tecnologia, 1 respondeu sim é médio para estar
preparado para lidar com essa tecnologia, 3 responderam sim e nenhum pouco
estédo preparados para lidar com essa tecnologia, como se pode visualizar no gréafico

abaixo:
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Grafico 1:0pinido dos entrevistados sobre o grau de preparacao dos recém

formados para o trabalho com automacéo industrial

Nenhum pouco Razodvel Médio Muito

Fonte: Dados gerados pelos autores Mota, Rocha (2019)

Como se pode notar, todos o0s entrevistados possuiam a consciéncia da
necessidade de treinamento e qualificacdo profissional. Muitos revelaram que néo
estdo totalmente preparados para usarem a tecnologia da automacdo. O
treinamento e o processo de desenvolvimento precisam se alinhar para que,
efetivamente, haja oportunidade de ampliar a produtividade. O processo de
treinamento e desenvolvimento para a produtividade revela algumas limitacGes e

vantagens, conforme mostra a tabela construida por Oliveira e Cruz (2013):

Tabela 1: vantagens e limitacdes do treinamento

VANTAGENS LIMITAQC)ES
Ganho em competitividade e qualidade Mobilizacdo de recursos.
Identifica os pontos fortes e fracos das pessoas | Dificuldade de gerir modismos.
Capacitam as pessoas da organizagao. Resisténcia originada por organizagao.
Aumenta a lucratividade da empresa. Pessoas tém dificuldade de visualizar seu

préprio crescimento.

Racionaliza procedimentos e desenvolve | Incerteza quanto a continuidade do programa.
pessoas.
Aumenta a produtividade. Dificuldade do remanejamento de pessoas.

Propicia um clima organizacional saudavel. Pessoas que adquirem competéncias
essenciais além das exigidas.

Reduz desperdicios e retrabalho (fazer de | Dificuldade de outplacement (recolocagdo no
novo). mercado)

Fonte: Oliveira e Cruz (2013)

Muitas pessoas entendem que a automacdo elimina por completo a presenca
humana. Todavia, tal fato € um equivoco, ja que as maquinas, para serem operadas
e, até mesmo, receberem manutencdo e acertos necessitam de méao de obra

humana. Entdo, quando o colaborador ndo sabe como funciona um maquinario
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novo, quando ele ndo tem nocgdo dos processos de automacdo, existe um
comprometimento na producdo. E erroneo pensar que as maquinas sio totalmente
independentes da necessidade de operacionalizacdo humana. Quando néo existe
uma qualificacdo adequada nao existirdo pessoas que possam operar com
propriedade certo equipamento. Logo, a qualificagdo para o uso da automacgao

precisa ser algo real no meio empresarial que usa esse sistema para producao.

Lacerda (2003 apud OLIVEIRA; CRUZ, 2013) explica que o treinamento € uma
forma de adquirir posturas, atitudes, conhecimentos, conceitos, habilidades,
competéncias, regras que dardo resultado no melhoramento do desempenho nas
atividades laborais, desempenho obtido por intermédio da andlise de atribuicdes e
principios da tecnologia institucional. O autor completa dizendo que o treinamento é
um procedimento que ajuda o colaborador a obter eficiéncia nas suas atividades
laborais, tanto aquelas feitas no presente como também pode ajudar no
desempenho de atividades futuras.

A préxima pergunta foi sobre a questdo do grau de experiéncia que o trabalho dos
entrevistados exige. Eles tinham que quantificar essa exigéncia numerando dela
5qual, sendo 1 representa a referéncia de nenhum pouco, 2 pouca experiéncia, 3
razoavel, 4 médio e 5 muita experiéncia. As respostas foram as seguintes: 5
responderam que grau de experiéncia exigido € razoavel,3 responderam que 0
grau de experiéncia exigido € médio, 1 respondeu que o grau de experiéncia

exigido é muito e 1 respondeu que o grau de experiéncia exigido € pouca.

De alguma forma, mesmo sendo pouca, muita, razoavel ou média, a experiéncia é
uma premissa para a execucao do trabalho na area em que os entrevistados atuam.
Com o treinamento, as pessoas conseguem desenvolver-se de forma que haja
crescimento também das organizacfes, j& que suas competéncias e habilidades

serdo instigadas e melhoradas.

Para se estabelecer no mercado competitivo, as organizacdes precisam ter o
pensamento de investir em programas e treinamentos de carater pessoal por causa
das mudancas constantes que acontecem dentro deste mercado, principalmente no
gue tange a questdo do aprimoramento de capacidades e competéncias requeridas

para executar tarefas com exceléncia. Funcionarios treinados produzem melhor.
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A guestdo do grau de qualificacdo que os profissionais recém-contratados possuem
foi um item investigado. Os entrevistados precisavam atribuir uma qualificacdo a
esse item usando a numeracdo de 1 a 5, sendo quel representa nada, 2 pouca, 3
razoavel, 4 médio e 5 enorme. As respostas dadas foram as seguintes: 4
responderam que o grau de qualificagdo que possuem € razoavel,4 responderam
que o grau de qualificagdo que possuem € pouco e2 responderam que o grau de
qualificacdo que possuem € médio. Nota-se que algum grau de qualificacdo, mesmo

gue sendo pouco, existe.

Uma empresa que adota em sua producao fabril os sistemas automatizados requer
de mao de obra qualificada, treinada e que tenha experiéncia, nem que seja minima,
dentro do quesito de automacéo industrial. As inovacdes tecnologias exigem que se
busque conhecimento sobre o assunto para que sejam bem utilizadas. Gaia (2016)
enfatiza que o momento atual do meio empresarial, também denominado de
InduUstria 4.0, revela uma capacidade grande de aperfeicoamento da gestdo de
processos de producdo do setor industrial. Esse autor ressalta que, com o inicio da
era da Internet das Coisas, tera chances de tudo ser conectado por intermédio do

acionamento de um sistema, como se pode perceber na afirmacao abaixo:

Virtualmente, ou seja, sem a necessidade da presenca fisica na fabrica ou
na prépria residéncia, poderemos acionar maquinas, interligar
equipamentos e seus acessorios, ligar a cafeteira para deixar um café
preparado no momento de chegar a casa, adiantar tarefas domésticas,
gerenciar o estoque de alimentos da dispensa e saber quando é preciso ir
ao supermercado, entre outras possibilidades (GAIA, 2016, p.1).

Jeremy (2012) enfatiza que o desenvolvimento de tecnologias vivenciado pela
Quarta Revolucao Industrial, dard permissao de que as maqguinas e 0s componentes
inteligentes facam uma conexao de comunicacao entre si, sem que haja intervencao
humana nesse processo. Somada a crescente integracdo e conexao virtual, Moura
(2016) destaca mudancas significativas dentro das areas sociais, politicas e

econdmicas, decorrentes, ha maior parte, dos avangos tecnolégicos.

A pergunta seguinte foi sobre o entrevistado, como gestor, se ele entende que a
integracdo da automacdo e qualificacdo com os profissionais a produtividade
melhora? Eles deveriam motivo se a resposta fosse “ndo”. A resposta de todos os

entrevistados foi positiva.

Ficou claro que os entrevistados entendem que integrar automacao e qualificacao
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profissional € essencial para que a produtividade seja maximizada. Quando néo
existe mao de obra qualificada ndo havera pessoas com conhecimento para operar
0 maquinario com qualidade, com exceléncia. Um funcionario que nao tem
conhecimento sobre automacdo nao entenderd os processos produtivos, nao

entendera o funcionamento da maquina e ndo estara apto para executar sua funcgéo.

Sobre a mudanga na questdo da integracdo entre qualificagdo-automacao-
produtividade, os entrevistados deveriam expor suas respostas sobre este item.
Para descrever suas respostas, eles enumerados de 1 a 10. Seguem, abaixo, as

devidas colocagdes dos entrevistados sobre o0 assunto perguntado:

1 As empresas tem que investir na qualificacdo do empregado para que
eles, cada vez mais, passem a trabalhar como analistas de processo e nao
somente como operadores e executantes. As informagdes oriundas do chéo
de fabrica sdo importantes para a produtividade da empresa.

2 Qualificagcdo dos profissionais atuais, busca no mercado por profissionais
com o perfil adequado. Interacdo dos profissionais na implementacdo de
novas tecnologias.

3 A qualificagdo tem que ter em maior quantidade de aula préatica em
relagdo a tedrica, como em varias outras disciplinas.

4 Tendo mais escolas que qualifiquem melhor os profissionais na
automacao tendo ndo sO teoria mais sim mais praticas para melhor
desenvolvimento ,do profissional . As empresas com profissionais de um
nivel de qualificacdo melhor ficaria muito mais facil entender essa nova
tecnologia integrada com automacéo.

5 Com a nova mudanc¢a na industria da automacdo vem cada vez mas
evoluindo, obrigando o profissional a esta se capacitando e qualificando
para o mercado que esta cada vez mais exigindo do profissional para lidar
com essa nova revolugéo industrial. Para as empresas tem sido um ganho,
pois com profissionais qualificados fica muito mais facil lidar com a era da
automacao entre maquinas e homens.

6 Uma melhor performance dos equipamentos, menos custo de
manutencdo corretiva melhor condicdo operacional para as pessoas
melhorando a condi¢do de seguranga e minimizando o possibilidade de
desvios ambientais e melhor controle de qualidade de processo e produto.

7 O problema maior sdo os varios sistemas utilizados por cada empresa,
entdo, por muitas vezes, os funcionarios so terdo contato com o sistema no
momento em que atuam na empresa, mesmo que por, eventuais vezes, a
base do programa seja a mesma, ele sofre alteracdes e adequacdes para
cada situacao, impossibilitando assim uma preparacéo efetiva.

8 Precisa de bastante investimento, treinamento e qualificacdo para
integracdo da automacdo e informatica. Buscado sempre a atualizagéo,
para nado ficar obsoleto com isso as empresa que nao fizerem estas
mudancas e adequacdes, a inovacdo desta tecnologia ndo atendeu a
demanda do mercado.
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9 Ter profissionais cada vez mais qualificados para lidar com essa
tecnologia da automacado, situacdes em que as empresas querem
profissionais que saiam da inércia e estejam sempre se aperfeicoando, em
busca de novos conhecimentos . Assim também como as escolas de curso
técnicas esta preparando os profissionais ndo sé com teoria, mas sim com
praticas, juntamente com parcerias com as empresas.

10 As empresas tém que implementar treinamentos especificos para essa
nova era tecnoldgica e informatizada que se instaurou, também, com
automacdao, juntamente com as qualificac@o do profissional.

Analisando as respostas, dadas, a colocacdo do entrevistado 1 é bastante
interessante, pois revela a necessidade de os funcionarios ndo serem treinados
somente para executarem programas e operar maquinas, mas, sim, para que sejam
analistas de processos. Isso significa que a empresa necessita de uma capacitacao
gue va além somente da habilidade de execucdo e uso de informacbes sobre

automacao.

Ja o entrevistado 3 menciona sobre a questdo da qualificacdo ter mais questdes
praticas, pois a teoria precisa ser testada na pratica. Informacéo sem que o operador
saiba de que forma ira usa-la ndo é capacitacao. Magalhdes e Andrade (2001 apud
MOURA, 2016) relatam que o treinamento pode ser entendido como um elemento
vital para que exista uma maior producdo. E tal situacdo somente se concretizacéo
se o colaborador tiver pleno entendimento de como usar 0s conhecimentos para
transforméa-los em habilidades préaticas que possam impulsionar a produgao por meio

do manuseio correto do maquinario.

O entrevistado 5 fala sobre a questdo da automacao e da evolucédo das tecnologias
serem a mola propulsora para que as pessoas busquem qualificacéo profissional no
intuito de terem habilidades, conhecimento e competéncia para atuarem dentro do
ramo industrial. Sem qualificacdo ndo hd como as empresas contratarem, pois uma
mao de obra que ndo seja qualificada pode trazer grandes prejuizos, ja que o
operador ndo saberad como trabalhar devidamente com a tecnologia que a empresa

usa.

O entrevistado 7 colocou a questdo de que cada empresa usa um sistema de
automacao diferente. Sendo assim, somente existe a possibilidade de uma pessoa
entender o funcionamento daquele sistema em si quando tem contato com ele.

Desta forma, a empresa precisa ofertar ao candidato contratado um treinamento
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especifico para que ele tenha conhecimento acerca daquele sistema de automacao
usado dentro do processo produtivo industrial da organizagdo. Essas questbes
precisam ser evidenciadas para que, ao cobrar eficiéncia do operador, a empresa
tenha certeza de que o capacitou devidamente para atuar no setor para o qual foi

contratado.

O entrevistado 9 colocou algo interessante: que as empresas fagcam parcerias com
as escolas de qualificacdo para ofertarem estagios. Desta forma, pessoas que com
qualificacdo tedrica estardo no contexto da empresa, mas, elas também terdo
contato com o processo de automacao usado pela empresa. Assim, se a empresa
entender que algum candidato que passou por ela possa ser aproveitado, terd a
certeza de que o futuro colaborador entende dos processos de automacdo usados

dentro da producéo industrial da referida organizacao.

Sobre a questdo da formacdo para qualificacdo do trabalho em automacéo, ficou
claro que muitos gestores mostraram que é preciso investir nesta questao, pois um
funcionario despreparado pode trazer algum prejuizo todo o processo devido a
alguma falha ou falta de conhecimento. Inclusive, muitos gestores tém preparacéo
adequada, informacgdes e conhecimento sobre automacéo e ndo conseguem liderar

e gerir os processos e forma adequada devido a falta de aprendizagem.

Neste sentido, faz-se necessario um direcionamento e atencao para a gestdo do
conhecimento para que haja profissionais capacitados. No entanto, os cursos de
Administracdo ndo possuem um foco na gestdo do conhecimento dentro da area de

automacao industrial.

Em diversas situagdes reveladas por meio das falas dos entrevistados, observa-se
como o conhecimento é imprescindivel e fundamental para a formacgéo voltada para
capacitacdo da produtividade estad disponivel dentro da empresa, mas, 0 processo
para mobilizar esse conhecimento nédo é eficiente. Uma explicacdo para tal fato € a
auséncia de uma estratégia voltada para gerir o conhecimento, especificamente, no

que tange a integragdo de tais conhecimentos dentro das atividades de producéo.

Os processos que criar e transferem as tecnologias se encontram em todas as
empresas, mas eles ndo se modificam de forma automatica em valor agregado ao
produto. A tecnologia se torna utli no momento em que se cria maior

7

competitividade, isto €, no momento em que as empresas fazem a identificagao,
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desenvolvimento e aplicagdo da tecnologia voltada para o desenvolvimento das

estratégias do negocio.

Os processos de aprendizagem organizacional e a formacao e desenvolvimento de
capacitacdes e competéncias desempenham um importante papel para maximizar o
investimento tecnoldgico, pois somente 0 acesso a tecnologia ndo assegura a

efetividade estratégica.

A automacdo dentro do setor industrial e a globalizacdo proporcionam uma
consideravel reducdo pela busca de funcionarios que nao apresentem o0s
conhecimentos béasicos para operacionalizacdo de equipamentos modernos.
Todavia, as vagas de emprego que requerem maiores habilidades e preparo técnico
mostram-se como medidores para revelar a falta de pessoal qualificado, fator que
promove impacto e também o aumento da produtividade e afeta o crescimento das

empresas.

Os equipamentos empregados dentro do processo de automacéo industrial revelam-
se, a cada dia, mais complicados e complexos. Vagas dentro de setores técnicos
gue necessitam de conhecimento dentro de tecnologias da informacdo, mecanica,
elétrica e mecatrdnica, em sua maioria, mostram deficiéncia de contratacdo, pois 0s
recrutadores ndo conseguem encontrar profissionais qualificados para ocupar as

vagas ofertadas.

Para que haja superacdo sobre a deficiéncia dentro da situacdo de qualificacdes,
uma das acles estratégicas eficientes usadas pelos fabricantes para o
desenvolvimento de forcas laborais € o fornecimento de treinamento técnico
requerido para que o colaborar desenvolva habilidades novas indispenséaveis dentro
da area de tecnologia e da de informatica. Observando a situacdo do ponto de vista
governamental, faz-se necessario que se crie politicas de incentivos para abertura
de escolas técnicas locais, que se procurem parcerias com empresas e subsidios

para os estudantes que apresentam renda menor.

Desta forma, € preciso que as empresas realizem gestao de recursos, na questdo da
capacitacdo e de desenvolvimento de competéncias dentro da gestdo empresarial,
sobretudo dentro da gestdo estratégica da producdo industrial. As tecnologias

emergentes dao condi¢cbes para que realizacdo de uma revisdo dentro do modelo
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manufatureiro, ligando a base de conhecimento em manufatura aos elementos que

sdo responsaveis pela definicdo de sua estratégia.
5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desse trabalho de conclusdo de curso, foram realizados estudos em
referenciais tedricos que abordavam sobre automacgdo e qualificacdo profissional,
mostrando como ambos 0s conceitos sdo essenciais para que as industrias e
empresas do futuro entreguem produtos inovadores e de qualidade. Com isso,

havera maior lucratividade.

A adocdo do novo modelo de industria tendera ao ganho de competitividade se
comparada ao modelo atual, resultando na extingdo e médio e longo prazo da
industria atual. E necessario enfatizar que as industrias enfrentardo muitos desafios
ao adotarem o novo modelo, que exigira solu¢cdes adequadas e especificas para
que, depois de superar tais desafios, ocorra a transicdo marco novo da industria.
Para que estas solugcbes sejam possiveis e para que haja exceléncia no processo
produtivo é preciso que haja investimento em qualificacdo profissional. Sem
operadores que saibam usar devidamente o0s maquinarios automatizados nao

havera ganhado significativos.

Para haver um desenvolvimento mais acentuado da automacao dentro do setor
industrial é crucial que as instituicdes empresariais busquem e assimilem um maior
conhecimento dos ganhos que a digitalizacdo acarreta, tanto porque ha uma maior
produtividade devido as novas oportunidades de negocio, flexibilizacdo e
customizacédo da producdo, com uma reducao no tempo em que os produtos serao

langcados no mercado consumidor.

Um dos fatores que mais causard impacto com a implantacdo da automacao é a
mudanca com a nova criacdo de modelos de negécios diferentes daqueles

conhecidos atualmente.

Em um novo mercado com mais exigéncias, muitas empresas ja buscam acoes
estratégicas inovadoras para delinear e desenvolver produtos especificos que
atendam as necessidades particulares e peculiares dos clientes. A automacédo ajuda
a empresas a ofertarem produtos de qualidade, com rendimentos maiores, com
menores desperdicios de material e matéria-prima e, assim, com custos mais

reduzidos para as empresas.



31

O processo de automacdo, como observado a partir da realidade pesquisa dentro da
empresa de siderurgia é importante, mas ela precisa estar atrelada a questao da
capacitacdo, da qualificacéo profissional. Um processo de automacao néo alcancara
os resultados esperados sobre o processo de producéo industrial empregado se néo
existirem pessoas capacitadas e treinadas, que saibam usar os sistemas de

automacao implementados dentro da empresa.

A pesquisa enfrentou a limitacdo ndo haver a insercdo de outras empresas no
universo da pesquisa de campo para que houvesse a possibilidade de serem
levantados dados sobre diferentes segmentos industriais sobre a empregabilidade
da automacéo e a qualificagdo. O contato com outras empresas para catalogacao
dos dados foi feita, porém a politica interna das mesmas nao permitiu que estas

liberassem colaboradores para fazerem parte das entrevistas.

Assim, o universo da pesquisa ndo pode ser ampliado e ficou limitado a somente
uma empresa. O cruzamento e o confronto de informagdes sobre o assunto seria
ideal para se obtiver resultados para realizacdo de comparacfes sobre a importancia
da automacéo e de ter funcionarios qualificados para atuar dentro de empresas que
empregam este sistema. A sugestao é que a faculdade procure fazer parcerias com
empresas para que O acesso a outros universos de pesquisa de campo seja
facilitada e mais ambiente para que os alunos recolham informacfes dentro da
pesquisa de campo. Outra limitacdo € que muitos materiais sobre o assunto séo
publicados em lingua estrangeira, dificultando as pesquisas sobre o assunto. A
sugestdo € que a entidade Doctum incentive publicacdes concernentes a temética
automacao industrial e qualificacdo profissional para que contribua na construcéo de
referencial teérico académico sobre o assunto. Também houve a limitacdo de que
poucas pessoas foram liberadas pela empresa para realizacdo das entrevistas e
todos sdo gestores. Seria ideal que se pudesse ter entrevistado pessoas que
trabalham com as maquinas para confronto de ideias e maneiras de perceber a

automacao industria
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AUTOMATION AND PROFESSIONAL QUALIFICATION

ABSTRACT
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Automation is a process that helps in gaining greater profitability, gaining time in
production and less waste, as well as eliminates human errors, which can cost a
good part of the profits. However, the machines do not work by themselves. Human
labor may be diminished, but not eliminated. Therefore, to act within this scenario of
automated companies, candidates for job vacancies need to have the qualification
and professional qualification to act competently among the machines that use
automation. With the use of automation and the use of skilled labor, the company has
been able to expand its capacity to produce quality products without waste or delays.
These are aspects that the work of conclusion of course is intended to explore

through bibliographical research and field research.

Keywords: Automation. Professional qualification.Company.
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APENDICE 1
QUESTIONARIO

1) Medida de idade
De20a30() 31a40 () 41a50() acimade50( )

2) Quanto tempo esta na empresa
Delano( ) 2anosa4( ) 5anosal1l0( )acimade 10 ( )

3) Formacéao de ensino
Médio ( ) Técnico ( ) Superior ( ) P6s( ) Mestrado ( ) Doutorado ( )

4) Cargos especifico
Gerente ( ) Diretor ( )

5) Tem conhecimento sobre os processos de automacao da empresa?
Sim () ou N&o ()

6) Tem conhecimento sobres os custo dos processos de implementacdo da
automacado na empresa ?
Sim () ou N&o ()

7) No seu setor houve algum processo de automacédo ? Se sim, explique com foi
Sim () ou N&o ( )

8) Vocé como profissional teve dificuldade para se adaptar a nova tecnologia ? Se
sim. Em uma escala de 1 a 5 qual foi o seu grau de dificuldade.

Sim () ou N&o ( )

Imuito dificil ( ) 2 dificil ( ) 3 razoavel ( ) 4 médio ( ) 5 facil ()
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9) Quanto tempo leva um funcionario para ser adaptar?

lano() 2anos( ) 3anos( ) maisde 3 anos( )

10) Acredita que os profissionais recém formados estao preparados para lidar com
essas tecnologia? Se sim. Em uma escala de 1 a 5 0 quanto as pessoas estao
preparada.

Sim () ou Nao ()

1nenhum pouco( ) 2 pouca ( ) 3razoavel ( ) 4 médio ( ) 5 muito ()

11) De 1 a5 qual é o grau de experiéncia que seu trabalho exige?

1nenhum pouco( ) 2 pouca( ) 3razoavel ( ) 4 médio ( ) 5 muito ()

12) De 1 a 5 qual é o grau de qualificacdo que os profissionais recém contratados
possuem?

lnada () 2pouca( ) 3razoavel ( ) 4 médio( ) 5enorme ( )

13) como gestor vocé acha que com a integracdo da automacéao e qualificacdo com
os profissionais a produtividade melhora? Se a resposta for ndo explique por que
Sim () ou N&o ( )

14) Como, na sua opinido, pode-se mudar este quadro para o0s gestores de

empresas?




