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RESUMO

Diante de um contexto de mercado cada vez mais competitivo, e tendo em vista que
a Governanca Corporativa vem, progressivamente, sendo adotada por diversas
empresas, 0 presente trabalho procurou abordar uma pesquisa sobre a andlise da
importancia da Governanca Corporativa em uma Cooperativa de Crédito, sob a otica
da Teoria da Agéncia, e como esses metodos contribuem para seu crescimento e da
sociedade em geral. Nesse sentido, a pesquisa foi realizada através de estudo de
caso na Cooperativa de Crédito Credcooper, localizada na cidade Caratinga — MG.
Justifica-se este trabalho, porque através dele foi possivel evidenciar aspectos
positivos ja implementados na empresa pesquisada e/ou propor estratégias soélidas e
eficientes dentro da teoria a qual se pretendeu estudar. Os resultados demonstraram
que instituicdo esta adotando préticas eficientes de Governangca Coorporativa,
criando assim valor para a mesma e para os diversos interessados, com isso, 0

impacto dessas acdes mostrou-se positivo para o resultado da organizacéao.

Palavras-chave: Governanca corporativa, Cooperativa de Crédito, Eficiéncia, Teoria

da Agéncia.



ABSTRACT

Faced with an increasingly competitive market context, and considering that
Corporate Governance is progressively being adopted by several companies, the
present work sought to address a research on the analysis of the importance of
Corporate Governance in a Credit Cooperative, from the perspective of Agency
Theory, and how these methods contribute to their growth and society in general. In
this sense, the research was carried out through a case study at the Credcooper
Credit Cooperative, located in the city of Caratinga - MG. This work is justified,
because through it it was possible to highlight positive aspects already implemented
in the company researched and / or to propose solid and efficient strategies within
the theory that was intended to study. The results showed that the institution is
adopting efficient practices of Corporate Governance, thus creating value for the
same and for the diverse stakeholders, with this, the impact of these actions proved

to be positive for the results of the organization.

Keywords: Corporate Governance, Credit Cooperative, Efficiency, Agency Theory.
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1. INTRODUCAO

Diante do mercado que vivemos e mediante a grande concorréncia
encontrada, temos em vista que as organiza¢gfes que criam meios e recursos para
se destacarem diante as outras sdo obviamente organiza¢cdes mais bem-sucedidas
e reconhecidas diante seus participantes.

A governanca corporativa — GC é um destes recursos, nas consideracfes de
Andrade e Rossetti (2004), a empresa que faz a opcéo pelas boas praticas de
Governanga Corporativa acaba adotando como linhas mestras questdes que
envolvam a transparéncia, a prestacao de contas e a equidade.

Dentro deste contexto podemos absorver o quanto a Governanca Corporativa
agrega valor dentro de uma empresa. Diante disso trabalhar-se-a para a resolucéo
do seguinte problema: a Cooperativa Sicoob Credcooper apresenta eficiéncia na
Governanca Corporativa sob a visdo da Teoria de Agéncia? Para tal sera feito
um estudo de caso.

Serdo abordados alguns aspectos comuns da teoria da agencia, sendo eles -
Governanga Corporativa, Disclousure Voluntario, Teoria da Agéncia e o
Cooperativismo.

Esta pesquisa estabelecida a partir da empresa Credcooper, especificamente
no municipio de Caratinga — MG, visa destacar dentro daquilo que rege os principios
da Teoria da Agéncia, quais mecanismos sdo adotados na instituicdo para que a
organizacdo continue mantendo seu perfil cooperativista através da governanca
corporativa.

Estima-se como hipoéteses:

HO: Sicoob Credcooper pratica a governanca Corporativa com eficiéncia.

H1: Sicoob Credcooper ndo pratica a governanca Corporativa com eficiéncia.

O objetivo da pesquisa proposta € analisar qual a importancia da Governanca

Corporativa na Cooperativa Sicoob Credcooper de Caratinga - MG e seus meios de
contribuicdo para que a mesma cresca.

Essa abordagem é importante e torna-se relevante, pois através dela sera
possivel evidenciar aspectos positivos ja implementados na empresa pesquisada

e/ou propor estratégias solidas e eficientes dentro da teoria a qual se pretende



14

estudar, visto que atualmente todas as informacdes e praticas organizacionais
geram valor para os diversos interessados, os também chamados stakeholders?.

E importante ressaltar que para a desenvoltura deste trabalho a palavra
“Pesquisa € compreendida tanto pelo modo de produzir conhecimento, quanto meio
de desenvolver o conhecimento (Cientifico e educativo) tornando-se parte
complementar de total procedimento para constru¢ao da ciéncia necessaria”.

A metodologia implantada neste estudo foi a qualitativa, ou seja, um método
de abordagem que visa apresentar dados e informacdes coerentes, a partir dos
objetivos estabelecidos relacionados a um problema. (Collis & Hussey, 2005).

Em relacdo aos meios estabelecemos o estudo de caso, composto através de
diversos procedimentos como observacdo, convivéncia com todo tipo de
acontecimentos dentro do ambiente estudado, na pratica. (Yin, 2001).
Comtemplamos também como meio de estudo a analise do estatuto da instituicao,
atas, anuarios, histéricos, demonstracdes contabeis, DRE, notas explicativas, leis,
resolucdes do BACEM (BANCO CENTRAL DO BRASIL), relatérios da auditoria, ou
seja, informacdes gerais em busca de um melhor conteudo.

O mesmo sera desenvolvido em trés capitulos, no primeiro capitulo levantado
os principios de Governanca corporativa que mais se aplicaram ao estudo de caso
desenvolvido no Sicoob Credcooper. O capitulo seguinte foi todo dedicado para
resgatar a histéria da empresa na regido de Caratinga, e em alguns momentos teve-
se a preocupacdo de demonstrar como se tem dado a sua expansao para outros
municipios. E por fim a pesquisa foi voltada para o estudo de caso que € a razéo
desse estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governanga Corporativa

! “Stakeholder é um termo da lingua inglesa que tem como significado "grupo de interesse”, pois sdo
pessoas que possuem algum tipo de interesse nos processos e resultados da empresa.” (Dicionario
Financeiro, 2018)
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O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa elaborou de forma clara para
o entendimento uma definicdo quando se diz respeito o tema Governanca
Corporativa, que nada mais é que um sistema onde as organizagcdes sao
monitoradas e dirigidas, estimulando o bom relacionamento entre os membros da
organizacdo. Sendo estes: proprietarios, diretoria e o conselho de administracao.
Essas boas praticas tém como intuito contribuir para a longevidade da organizacéo,
fazendo entdo que os interesses de todos os envolvidos sejam alcancados (IBGC,
1995).

Segundo Andrade e Rossetti (2012), a Governancga Corporativa, vem sendo
cada vez mais utilizada no meio das organizacdes, impactando positivamente em
seus resultados, independentemente da area e do meio de atuacédo no mercado.

A Governanga Corporativa passou a ser considerada como um sistema de
relacionamento dentro das empresas, juntamente com seus acionistas, depois de
mudancas ocorridas no cenario brasileiro principalmente privatizacées e insercéo de
empresas estrangeiras no Brasil (KLOTZLE; COSTA, 2006).

O ambiente corporativo enfrenta uma imensa variedade de oportunidades,
mas também esta sujeito a grandes riscos, cenarios opostos nas quais 0s gestores
devem adota-los com intuito de utilizar para busca de novos negdcios e estratégias.
Fato €, as empresas que adotam tais boas praticas vém se tornando mais
valorizadas e expostas no mercado, uma vez que com a implantacéo dessas adotam
um dos principais métodos da Governanca Corporativa que € a transparéncia, onde
divulga suas informacdes e resultados. Ponto crucialmente importante para todos os
colaboradores, stakeholders, e principalmente seus acionistas (SILVEIRA, 2010).

A expansao e aplicacdo de tais boas préaticas no Brasil, ocorreu devido as
privatizagcdes e a abertura do mercado nacional, onde houve entdo a criagdo do
(IBCA) instituto Brasileiro de Conselheiros da Administracdo em 1995, atualmente
(IBGC) Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa, logo elaborando o primeiro

codigo de melhores praticas de Governanca Corporativa em 1999 (IBGC 2013).

2.2 Teoria da Agéncia na Governanca Corporativa
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A teoria da agéncia tem como conceito a busca de analises e relacdes entre
os colaboradores de uma organizacéao, onde todos estes individuos do sistema sao
expostos a um relacionamento social, acarretando o conflito de interesses entre
eles, uma vez que a tomada de decisdo ocorre através de pessoas com
pensamentos distintos. E o que menciona Mendes (2001), esses conflitos envolvem
0s custos da empresa, que acabam separando o controle e propriedade empresarial,
juntamente com seus acionistas majoritarios e minoritarios, limitando assim a
responsabilidade de seus acionistas de acordo com sua participagdo na
organizagao.

Conforme nos esclarece Barney e Hesterly (2004) essa teoria € responsavel
por fundamentar a ideia de que os individuos estdo propicios ao oportunismo que
sdo de certa maneira restritos, devido terem racionalidades e interesses
imensamente diferentes, de modo que pode resultar em dificuldade de gerir os
processos de governanga corporativa.

Segundo Brizola (2004), a teoria da agéncia vai um pouco mais adiante, além
de identificar a originalidade dos conflitos existentes em meio as relagdes contratuais
ela sugere e propde meios de ratificar a criacdo de contratos para que se tornem
cada vez mais eficazes na solucéo de conflitos.

Essa teoria esclarece que tais relagcbes entre acionista e agente, sao
extremamente habituais no meio econémico e, além disso, é considerado o alvo da
teoria da agéncia, conforme nos esclarece Bezerra, Oliveira e Spessato (2004).

Nesse sentido Baia (2010) afirma que a governanca corporativa se associe a
teoria da agéncia no intuito de determinar suas diretrizes por meio de mecanismos,
estruturas e incentivos, que determinam os meios de gerir a organizagao de forma a
contribuir para a orientacdo de seus administradores para a entdo efetivacdo das
metas propostas pelos acionistas, e reforcar suas garantias para evitar o

afastamento dos executivos.

2.3 O Conflito de Agéncia nas Cooperativas de Crédito

De acordo com Branch e Baker (2000) o principal fator nos conflitos de

agéncia nas Cooperativas, vem do fato de que na maioria das vezes ndo ha
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separacdo entre 0s associados que nhas cooperativas sdo reconhecidos como
proprietarios, e 0s agentes aos quais sdo os tomadores de decisdo na mesma.
Apesar de que, esse tipo de problema pode ocorrer em todos os tipos de instituicdes
financeiras, ha alguns agravantes que se aplicam nas Cooperativas de Crédito,
sendo um deles o fato de que os associados (clientes) sdo os proprietarios da
cooperativa. Outro fato que independente de sua movimentacéo, ou investimento na
Cooperativa de Crédito associada, € valido apenas um voto de cada associado,
quando se diz respeito as elei¢cdes para a direcdo das Cooperativas, sem levar em
conta a sua real participacédo financeira.

Branch e Baker (2000) afirmam também os diversos pontos de vista dos
associados da cooperativa 0 que acarreta consequentemente diferentes formas de
conduta. Onde cooperados que se associarem as cooperativas com propésito de
depositarem suas economias irdo focalizar em sua seguranga, e, claro na
remuneracao conveniente de seus depdsitos, com maior receio nos custos das
operacdes. Desse modo, firmardo também apoio no melhoramento da estrutura da
agéncia, e claro no aperfeicoamento dos profissionais que ali atuam, inclusive o da
geréncia. Em contrapartida existem os que se associam com a intencdo de adquirir
empréstimos, e assim determinam menores taxas de juros para a obtencdo destes
créditos e depdsitos, tendo assim comportamento mais transigente em relacdo a
inadimpléncia e a concesséo de crédito. Além de tudo, irdo ser mais ultrajantes em
relacdo a concentracdo de depdsitos e ndo muito preocupados com a
profissionalizacdo da geréncia.

Segundo os autores Westley e Branch (2000), observa-se uma grande
disposicdo de que os tomadores de empréstimo dominem a direcdo da cooperativa
de crédito e a administrem assim conforme seus interesses. Esse acontecimento
contribui para a grande procura das pessoas a Cooperativa de Credito, com o
objetivo principal de tomar créditos com taxas mais baratas, e ndo investir (poupar)
seus recursos, 0 que acaba fomentando o aumento da inadimpléncia nessas
instituicoes.

E o que afirmam também Cuevas e Fischer (2006), que um dos grandes
conflitos que dominam as Cooperativas de Credito € o do poupador e o tomador de
crédito, onde os autores afirmam ter que haver uma concordancia entre ambos, ao

qgual todos devem ter seus interesses protegidos, pois ambos tém uma significativa
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participacdo nos resultados da cooperativa, fazendo com que mude a direcdo que na
maioria das vezes sao controladas pelos tomadores de crédito, que por sua vez nem
sempre séo a melhor opcgéao.

Ainda sobre as cooperativas de crédito, Cuevas e Fischer (2006) também
enfatizam que essas instituicbes financeiras oferecem diversos beneficios em
relacdo as outras, porém também possuem deficiéncias que ndo devem ser
ignoradas. O mais importante desses beneficios segundo os autores é a saida
natural dos problemas do momento desfavoravel que o mercado financeiro pode
estar, 0 que resulta consequentemente no racionamento do crédito. Por ser uma
entidade matua, que proporciona ascensao aos negocios financeiros para todos
envolvidos, inclusive a uma populacdo mais pobre, micro e pequenos empresarios, e
pequenos produtores rurais, que em uma situacdo contraria, passariam por uma
escassez.

Dessa forma, para Cuevas e Fischer (2006), o conflito que emerge geréncia e
associado é uma fragilidade da governanca coorporativa nas Cooperativas, a qual
deve ser resolvida a partir de providéncias juntamente com as regras que devem
existir no estatuto social da cooperativa, com intuito de definir acbes e

responsabilidades de cada participante para uma gestao consciente.

2.4. Disclosure voluntario na Governanca Corporativa

O disclosure nada mais € que um método utilizado por diversas empresas que
tem como objetivo fornecer suas informacgfes contabeis a seu publico alvo, de forma
transparente e acessivel a todos. (IGARASHI, 2015).

Segundo Bushman e Smith (2003), o disclosure é de imensa importancia
guando se diz respeito a um parecer sobre as possibilidades em que a economia se
encontra, com intuito de disponibilizar aos investidores meios eficazes para
reservarem seus investimentos de forma agil e eficaz dentre as diversas opg¢des
existentes no mercado. Ou seja, 0 disclosure é extremamente importante para o
funcionamento eficaz de uma empresa, para que a mesma possa se destacar entre
as demais quando se diz respeito a uma performance diferenciada, através de novos

investimentos e programas de acordo com a area de atuacao.
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Os autores evidenciam ainda que a funcdo de governanca na informacao
contabil, serve como um dos dispositivos de acompanhamento e controle dos
administradores da empresa pelos investidores de fora da mesma.

A prética de uma boa Governanga Corporativa, segundo Junior (2005) advém
do compromisso dos gestores de uma organizacdo, de forma transparente,
demonstrar o desempenho obtido pela empresa, através de uma boa gestdo de
riscos e a distribuicdo de informacdes coerentes e eficientes no desenvolvimento da
prestacado de contas com disclosure.

E o que afirma também Matias (2010), quando diz que a utilizacdo da
informacéo contabil financeira em dispositivos da Governanca Corporativa € de
grande relevancia, uma vez que possibilita uma evidente melhora na tomada de
decisdes, na produtividade e investimento nas empresas.

Existem inUmeros motivos que atuam na tomada de um veredito, quando se
diz respeito ao nivel de disclosure. No entanto quando se fala em Brasil, o principal
conflito existente é o dos acionistas majoritarios e minoritarios. Logo, a Governanca
Corporativa € considerada como grande fonte de da tomada de decisGes dentro do
disclosure (ROVER, 2010).

Desta forma, a préatica correta da Governanca corporativa pode impactar
significativamente no desenvolvimento sustentavel e efichcia nas Cooperativas de
crédito (TRINDADE; NETO 2014).

2.5. Cooperativismo

Segundo Junior (2006), o cooperativismo ja havia sido idealizado por diversos
percussores, mas realmente surgiu em meados de 1844, durante o regime da
economia liberal em Rochdale em Manshester, Inglaterra.

E o que afirma também Jesus (2011), quando as primeiras evidéncias do
surgimento do cooperativismo em 1844 na cidade de Rochdale na Inglaterra,
quando uma associacdo de 28 teceldes se reunira com o0 proposito de
representarem a populacdo trabalhadora que temia pelo capitalismo, se juntaram
objetivando novas possibilidades para a subsisténcia, surgiu entdo a primeira

cooperativa de consumo.
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Em 1844, também na cidade industrial de Rochadale, em Manchester, foi
realizada a fundacéo de uma sociedade cooperativa, a Societyof Equitable Pioneers,
0 que naquela época seria apenas mais uma entre varias que haviam surgido. No
entanto, esta cooperativa estava destinada a crescer de forma surpreendente e se
transformar na sede responsavel pelas demais cooperativas. A vivéncia do trabalho
gue visava a ajuda mutua destes Pioneiros de Rochadale deixara assim para
historia, o capitulo do movimento operario de adaptacdo ao capitalismo daquela
época (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2018).

Ribeiro et al. (2004), alegam que os pioneiros empenhados pela acao
cooperativista tracaram um plano que pretendia dificultar a probabilidade de erros
gue pudessem causar algum prejuizo a cooperativa que se baseava principalmente

no (a):

* Obtencdo de moradias aos cooperados;

« Distribuicdo de roupas e alimentacdo os cooperados;

« Disponibilizacéo de ensino aos cooperados;

* A criagcdo de uma forma de trabalho para os cooperados sem emprego;

» Compra de propriedades para o cultivo, para futura divisao individual da
mesma entre 0s cooperados desempregados;

* Destinacdo das sobras com o propdsito moral dos cooperados;

» Dentro da capacidade, ajudando a outros grupos de pessoas, com intuito
de futuras novas cooperativas (RIBEIRO et al 2004, p. 36-37).

O modelo de cooperativismo criado em Rochadale na Inglaterra apesar de ter
apresentado falhas e muito desacreditado pela populacdo sendo apontado por
diversas vezes como um motivo de chacota, aos poucos progrediu e obteve abrupta
propagacédo, se espalhando com imensa facilidade, logo em 1848 chegando em
inimeras cooperativas do continente e também Alemanha e Italia (PORTAL DO
COOPERATIVISMO FINANCEIRO ,2018).

O cooperativismo j& era conhecido, mais foi no inicio da Revolucao Industrial,
gue o cooperativismo comecou a ser reconhecido e utilizado pela sociedade num
todo, como forma de progresso social, que tinha como objetivo, melhores
oportunidades a categoria menos favorecida. Resultado disso foi o espago que a
pratica do cooperativismo conquistou naquela época, e vem conquistando até os
tempos modernos de hoje (GAWLAK; RATZKE, 2001; ROSSI, 2009).
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Com o surgimento do Cooperativismo moderno, foram surgindo diversos tipos
de cooperativas. Contudo neste estudo estamos dando destaque ao cooperativismo
de Credito.

Esse crescimento do cooperativismo europeu ndo demorou muito até chegar
ao Brasil, que segundo Pinheiro (2006) e Ribeiro et al (2004), nasceu no Brasil no

século XIX.

A primeira sociedade brasileira a ter em seu nome a adocdo da palavra
“Cooperativa” foi possivelmente, a Sociedade Cooperativa Econbmica dos
Funcionérios Publicos de Ouro Preto, formada em 27 de outubro de 1889, em Minas
Gerais, mais precisamente em Ouro Preto. Mesmo que como cooperativa de
consumo, as paginas 41 a 44 de seu estatuto social mencionavam a existéncia da
“caixa de auxilios e socorros”, que tinha como proposito servir € auxiliar, no socorro
a socios, viluvas, e a associados mais pobres caso caissem na “indigéncia por falta
absoluta de meio de trabalho”. Apesar de ndo existir no estatuto a captacédo de
depdsitos junto a seus associados, essa “caixa de auxilios e depdsitos” obteria
alguma afinidade com os ramos de crédito das cooperativas mistas, que seriam
constituidas no proximo século, mas com propdsito primeiramente assistencial
(PINHEIRO, 2006, p. 29).

Pinheiro (2006) menciona também entre outros a criagdo de outras
cooperativas, ainda assim independente deste fato, de qual a primeira foi realmente
a primeira cooperativa de crédito no Brasil, € nitido o quanto o sistema cooperativista
de credito vem crescendo de maneira sélida, e com Gtima fiscalizacdo, o
cooperativismo de crédito vem tomando seu espaco no mercado juntamente com
seus bancos cooperativos, aumentando significativamente a participacdo no
mercado, dado a 6tima estrutura que vem construindo.

No Brasil, em marco de 1988 com criacdo do 10° Congresso Brasileiro de

Cooperativismo, € iniciado a defesa da “autogestdo” juntamente ao Congresso
Nacional, através da Frente Parlamentar Cooperativista, ficando a autogestédo
decisivamente legitimada pela Constituicdo de 1988.

O cooperativismo hoje cresceu e se fortaleceu, dividido em diversos ramos
gue vem se superando na economia no Brasil. Conforme Gawlak e Ratzke (2011) as

cooperativas sao hoje classificadas conforme sua area de atuacédo, essas diferentes
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areas tém viabilizado incontaveis atividades, e vem atendendo uma grande massa
de classes sociais e profissionais. A Figura a baixo representa simbolicamente 13
principais ramos onde 0 cooperativismo estd presente sendo: crédito, saude,
educacgdo, transporte, agropecuario, habitacional, consumo, especial, trabalho,

producdo, mineral, infraestrutura e turismo:

Figura 1 - Ramos do Cooperativismo no Brasil:
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Fonte: Campos (2010, p. 21)

Hoje € comum nos depararmos com cooperativas em nossas cidades, uma
vez que estas estdo se espalhando cada vez mais, oferecendo 0s mesmos servi¢cos
e produtos que os bancos ja oferecem, porém com um diferencial em seu tratamento

com os associados e nas menores taxas oferecidas pelo mercado.

2.6. Cooperativismo de Crédito

O fim da década de 80 teve crucial importancia para o cooperativismo de

crédito, ela foi responséavel por introduzir um avanco institucional de extrema
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importancia. Desde entdo, diante desta circunstancia, e do interesse do Sistema
Financeiro Nacional — (SFN), em nosso cenario econémico, em 1988 conforme a
constituicdo Federal o mesmo iniciou a regularizacdo de leis que constituiam o
adequado quadro para 0s requisitos, estrutura e devido funcionamento das
cooperativas de credito no Brasil. (PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO,
2018).

Ainda conforme a constituicdo Federal de 1988, cooperativas de Crédito sédo
instituicdes financeiras ndo bancérias pertencentes ao Sistema Financeiro Nacional,
e em contraposi¢cdo aos bancos que sao classificados como sociedades de capital,
as mesmas sao consideradas como uma sociedade ou grupos de pessoas.

Niyama e Gomes (2002) descrevem que Cooperativas de crédito sao
consideradas instituicdes financeiras, porém privadas, que visam como principio e
especializacdo, atendimento priorizado e prestacdo de servicos a seus membros

(associados) intitulada por sociedade de pessoas civis cujas finalidades primordiais:

¢ Finalidade econdmica ou credito mutuo.
e Acessivel.

e Acesso ao credito rural.

Nessa mesma linha afirmam Rezende, Cunha e Cardoso (2010), que as
cooperativas de crédito sdo nada mais que instituicdes financeiras que pertencem ao
SFN (Sistema Financeiro Nacional) nas quais funcionam de acordo com as politicas
adotadas pelo CMN (Conselho Monetario Nacional) onde todos 0s processos
operacionais séo fiscalizados e regidos por normas do BCB (Banco Central do
Brasil).

Segundo Mendes (2001), se baseando no setor primario da economia, a
performance das cooperativas de crédito € baseada no primeiro setor da economia
gue torna mais flexivel a comercializacéo de produtos provindos dos meios rurais e
consequentemente, crescendo quando se diz respeito a facilidade no acesso de
mercadorias agricolas para os grandes centros onde os consumidores ali existentes

sdo em uma boa parte composta por cooperados.
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Atualmente é observado um aumento notorio no niumero de cooperativas de
crédito no Brasil, que conta com cerca de 1.100 cooperativas espalhadas em todos
os estados (PORTAL DO COOPERATIVISMO, 2018).

3. SICOOB CREDCOOPER ?

A Credcooper surgiu na cidade de Caratinga - MG, na data de 2 de julho de
1983.

Em 18 de dezembro de 2001 a Cooperativa de Credito dos Produtores Rurais
da Regido de Caratinga Ltda, passou a se chamar Sicoob Credcooper, isto depois
que afilou-se a Sicoob Central Crediminas, responsavel pela administracéo,
fiscalizacdo nas areas de crédito e capacitacdo dos profissionais que atuam em
todas as cooperativas que a compdem.

Até 2008 antes de se tornar uma cooperativa de livre admissao, a mesma
trabalhava apenas com micro, pequenos, e médios produtores rurais tanto de café
como de outras atividades.

Foi no ano de 2008 que ocorreu 0 processo de Livre Admissédo, onde foi
alterado sua razao social para Cooperativa de Credito da Regido de Caratinga Ltda-
Sicoob Credcooper, quando a cooperativa se viu na necessidade de se expandir,
sendo partir dai uma cooperativa sem divisdo de seu quadro social, podendo
trabalhar com todos associados de diversos segmentos econémicos: industrias,
comercio, profissionais liberais, aposentados donas de casa e estudantes.

Hoje com diversas agéncias espalhadas nas regides de Caratinga, Santa Rita
de Minas, Santa Barbara do Leste, Piedade de Caratinga, Inhapim, Sdo Domingos
das Dores, Sao Sebastiao do Anta, Ubaporanga e Varge Alegre, o Sicoob
Credcooper vem crescendo a cada dia mais, tomando conta do mercado na regiao
em que atua, mostrando a seus associados a importancia do cooperativismo de

crédito, e os beneficios que os mesmos podem trazer para toda sociedade.

4. METODOLOGIA

? Subtitulo baseado em informagdes extraidas do site da Cooperativa Sicoob Credcooper, o qual
consta nas referéncias.
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A realizacdo de uma pesquisa cientifica engrandece o pensamento humano.
Esta obrigacdo de pensar e de vivenciar as coisas ao seu redor nos direciona a
ciéncia como figura evolutiva. Oliveira (2002) nos traz um conceito de ciéncia em
que a sua definicdo nada mais é que um estudo com critérios metodolégicos, das
ligacOes existentes entre causa e efeito de um certo fendmeno no qual o estudioso
dispbe-se a comprovar a verdade dos fatos na pratica.

O tipo de pesquisa implantado neste estudo foi a exploratéria que segundo
(PRODANOV e FREITAS, 2013), tem como intuito proporcionar mais informacoes
sobre o0 assunto em que vamos tratar, possibilitando assim sua definicdo e
planejamento, ou seja, facilitar a delimitacdo da pesquisa, orientar na definicdo de
seus objetivos e hipoteses.

A metodologia implantada neste estudo foi a qualitativa, ou seja um método
de abordagem que visa apresentar dados e informacdes coerentes, a partir dos
objetivos estabelecidos relacionados a um problema. (COLLIS & HUSSEY, 2005).

Em relacdo aos meios estabelecemos o estudo de caso, composto através de
diversos procedimentos como observacdo, convivéncia com todo tipo de
acontecimentos dentro do ambiente estudado, na pratica. (YIN, 2001).
Comtemplamos também como meio de estudo a andlise do estatuto da instituicdo,
atas, anuarios, historicos, demonstracées contabeis, DRE, notas explicativas, leis,
resolucbes do BACEM (BANCO CENTRAL DO BRASIL), relatérios da auditoria, ou
seja, informacdes gerais em busca de um melhor conteudo.

Escolhemos o Sicoob Credcoper, Cooperativa de Credito de Livre Admissao
da Regido de Caratinga-MG, que se fundou em 2 de julho de 1983, como objeto de
estudo, observacédo e analise, que atualmente conta com 3 diretores, Srs. Alexandre
José Corréa — Diretor Administrative, Hugo Leonardo Mendes Graciano — Diretor de
Negdcios e Vagner Ribeiro dos Santos — Diretor de Gestéao de Risco.

A instituicdo escolhida nos chamou atencédo pelo grande crescimento e
resultados que vem alcancando em suas agéncias, jA que hoje conta com 10
destas, espalhadas pela regido. Este estudo tem como objetivo principal,
destacar como a governanca corporativa contribuiu para este crescimento.
(SICOOB CREDCOOPER, 2017).
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5. ESTUDO DE CASO

"Estudo de caso € uma inquiricdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fenbmeno e o contexto ndo € claramente evidente e onde multiplas fontes de
evidéncia sao utilizadas" (YIN, 1989, apud YIN, 1981a, 1981b). Esta definicdo €&
classificada como uma "definicdo mais técnica" (YIN, 1989), contudo ela nos ajuda a
entender e diferenciar o método do estudo de caso dos demais métodos de
pesquisa.

Segundo Goode & Hatt (1969), o método do estudo de caso ndo se compde
em uma técnica especifica, no entanto é vista como um meio para preparar dados
sociais resguardando a caracteristica do objeto social a ser estudado, compete
ainda a uma analise intensa sobre um contexto especifico ou como uma descricdo
de uma situacdo administrativa (TULL, 1976 e BONOMA, 1985).

Este tipo de estudo vem se conceituando como sendo 0 mais adequado para
pesquisas exploratorias e principalmente vantajoso para o desenvolvimento de
hipoteses (TULL, 1976).

O presente estudo realizado na Cooperativa de Credito de Livre Admisséo da
Regido de Caratinga Ltda- Sicoob Credcooper teve como obijetivo, evidenciar como
uma Cooperativa integra a Governanca Corporativa a instituicdo sob a 6tica da
Teoria da Agéncia.

Buscamos aplicar uma forma de pesquisa em gque conseguissemos conviver
com os fatos obtendo acesso dentro da agéncia, com intuito de averiguar as formas
de gestdo e governanca que a empresa adota, sob uma viséo geral.

Para isso buscamos pesquisar o0 estatuto, atas, anuario, histéria,
demonstracdes contabeis, DRE, notas explicativas, leis, relatérios da auditoria,
resolucdes do BACEN (Banco central do Brasil), e ainda participagdo na assembleia,
programas socias e a convivéncia no dia a dia no funcionamento da mesma,
evidenciando de como ela se insere na sociedade.

Através de uma convivéncia e observacdo de como esta cooperativa se
inseriu na sociedade, notamos que a Governanca Coorporativa € a forma que a
instituicdo usa para se destacar das demais, como meio a transparéncia, tanto na

apresentacao de resultados, quanto na interagdo em projetos sociais.
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Evidenciamos abaixo alguns meios de participacdo com a sociedade em que
o Sicoob Credcooper atua todos os anos, e tem como objeto principal a governanca

corporativa e cooperativismo:

Construindo o amanha:

Um projeto social que se destaca na cooperativa todos os anos com parceria
da Funcime (Fundagéo cidade dos meninos), instituicdo filantropica, que tem como
objetivo proporcionar oportunidade de educagéo e insercdo no mercado de trabalho
de adolescentes que vivem em situacBes de vulnerabilidade social, onde o Sicoob
Credcooper organiza todos 0s anos um curso de cooperativismo financeiro com viés
na governancga corporativa, dando oportunidade de estadgio na empresa ao aluno
gue melhor se destacar ao findar do curso.

FENASC - Feira de nego6cios:

Todos os anos no més de agosto, esta feira € organizada com duragédo de
trés dias. A proposta € a integracdo de empresas associadas a Credcooper, para
que tenham oportunidade de alavancar seus negocios através de exposicédo de seu
produto ou servico, propiciando consequentemente um maior relacionamento entre
todos os participantes, buscando sempre como obijetivo principal a convivéncia com

assuntos relacionados a instituicao e quais os beneficios de se introduzirem a ela.

Assembleias:

Nas assembleias sdo abordados pontos chave relacionados a uma boa
gestdo através da Governanca Corporativa. Sdo através delas que anualmente
cooperativa convida o associado a se manter informado de todos acontecimentos do
altimo ano na instituicdo, como por exemplo: eleicdo para presidente, diretor,
membros do conselho fiscal, alteracdo do estatuto, atas, salarios, distribuicdo das
sobras, gastos em geral da instituicdo e claro, a demonstragéo dos resultados que a

mesma alcanc¢ou durante aquele periodo.
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Nestas “reunides” é possivel ainda mais que o associado exerca seus direitos
e se mantenha por dentro de tudo que acontece na instituicdo, dentre esses direitos
temos o de voto, se pronunciar a qualquer momento quando alguma informacao

passada néo for expressa ou entendida de forma coesa.

5.1. Resultados e Discussodes

Podemos perceber através desse estudo, que os métodos de Governanca
Cooporativa, os quais séo definidos e organizados pela cooperativa escolhida para a
pesquisa em questdo, funcionam como meios adotados pela mesma com o intuito
de, primeiramente, mostrar seu comprometimento com a transparéncia e a
confiabilidade diante de seus colaboradores, investidores e demais stakeholders,
bem como também, por meio da acdo de préaticas sociais que visam a aproximacao
da mesma com a sociedade como um todo, demonstrando assim, o seu diferencial
das demais instituicdes financeiras da regiao.

Mostrou ainda o quéo importante € uma boa gestdo através da Governanca
Corporativa e da Teoria da Agéncia, para que uma instituicdo de sucesso consiga
almejar novos patamares.

Demonstrou também que a juncdo da Teoria da agéncia e uma boa
governanga, com transparéncia, impactam positivamente para um melhor
relacionamento entre todos os participantes da instituicdo e os diversos interessados
nas informacdes que sdo geradas a partir desse posicionamento que a Cooperativa
assume, que € o de trabalhar para garantir o equilibrio dessas relacées no ambiente
organizacional e comercial.

Podemos verificar também a conclusdo das hipoteses inicialmente
levantadas, constatando que os mecanismos de Governanga Cooporativa adotados
pela instituicdo sdo fundamentais e colaboram para que a mesma mantenha seu
perfil cooperativista; bem como, através desse estudo podemos afirmar que o
Sicoob Credcooper pratica a Governanca Corporativa com eficiéncia, trazendo

assim beneficios tanto para seus usuarios internos quanto para 0s externos.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de um contexto de mercado cada vez mais competitivo, onde a
concorréncia aumenta a cada dia, e tendo em vista que a Governanca Corporativa
vem, progressivamente, sendo adotada por diversas empresas a fim de garantir um
equilibrio entre os diversos envolvidos nas decisdes que sdo necessérias, 0
presente trabalho procurou abordar uma pesquisa sobre a andlise da importancia da
Governanca Corporativa em uma Cooperativa de Crédito, sob a otica da Teoria da
Agéncia e como esses métodos contribuem para seu crescimento e da sociedade
em geral. Para isso foram utilizadas as informacdes da Cooperativa Sicoob
Creedcooper, localizada na cidade de Caratinga — MG, que foram base para uma
pesquisa desenvolvida através de um estudo de caso. Torna-se interessante essa
abordagem, pois através dela é possivel evidenciar aspectos positivos ja
implementados na empresa pesquisada e/ou propor estratégias soélidas e eficientes
dentro da teoria a qual se pretende estudar.

Tendo em vista o0s aspectos abordados, podemos perceber que a
Governanca Coorporativa € citada por diversos autores como Silveira (2010) e
Andrade e Rossetti (2004), como uma ferramenta importantissima para garantir a
harmonia entre os diversos interessados na gestdo da organizacdo, no que tange a
decisfes financeiras, sociais, organizacionais, dentre outras que afetam diretamente
todos os envolvidos, bem como a transparéncia e a confiabilidade das informacdes
que séo disponibilizadas diariamente pela organizagao.

Apbs o estudo desenvolvido, podemos verificar a conclusdo das hipoteses
inicialmente levantadas, constatando que o0s mecanismos de Governanca
Coorporativa adotados pela Cooperativa Sicoob Credcooper corroboram para
manter seu perfil cooperativista, bem como a mesma pratica a Governanca
Corporativa com eficiéncia, trazendo assim beneficios tanto para seus usuarios
internos quanto para os externos.

Os resultados da pesquisa mostram que os métodos de Governanga
Coorporativa adotados pela Cooperativa, funcionam como meios para mostrar seu
comprometimento com a transparéncia e confiabilidade diante dos diversos

interessados, bem como a acdo de praticas sociais proporcionam essa interacao da
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organizacdo com a sociedade, que se torna o seu diferencial em meios as diversas
instituicdes financeiras da regiao.

De modo geral, o estudo demostrou que a instituicdo esta adotando praticas
eficientes de Governanga Coorporativa, trabalhando assim para mitigar conflitos de
agéncia entre os envolvidos nos negocios, desse modo essas acdes tem impactado
positivamente no resultado da organizacdo, uma vez que isso gera valor diante dos
investidores, colaboradores, governo e sociedade em geral.

Esse trabalho ndo se restringe apenas a essa instituicdo, sugerimos
pesquisas nesta area com a aplicacdo de modelos semelhantes ao desse estudo em
instituicdes financeiras privadas e a comparacdo dos resultados, para que se crie

uma fonte mais concreta de pesquisas e aplicacdes sobre o assunto.
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APENDICE

APENDICE A - Declaracéo de autorizagdo para uso das informacdes da empresa.

"YSICOOB

Credcooper
COOPERATIVA DE CREDITO DE LIVRE ADMISSAO DA REGIAO DE CARATINGA LTDA
PRAGA GETULIO VARGAS, 82 ~ CENTRO

35.300-034 — CARATINGA-MG, - FONE/FAX {33) 3322-7500
C.N.P.J N2: 19,449 ,602/0001-58

AUTORIZACAO

A Cooperativa de Crédito Sicoob Creedcooper de Caratinga, Minas Gerais,
inscrita no CNPJ: 19.449.602/0001-59, enderego Praga Getdlio Vargas, 82 -
Centro, autorizo as alunas da Rede de Ensino Doctum de Caratinga-MG,
Monik de Souza Ferreira e Rayane Cactano Lopes, a terem acesso as
informagdes necessdrias para fins do trabalho de conclusdo de curso de

Ciéncias Contébeis.

/Kdﬁe?/\ndmde Valadares

Presidente




