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RESUMO

Com a grande difusdo dos meios de comunicagao e transferéncia de dados,
ocorrida principalmente nas ultimas décadas, tornou-se massificado, na
contratacdo de produtos e servigos, 0 uso de meios eletronicos. Dessa forma, o
Caodigo de Defesa do consumidor, que data do ano de 1990, em especial o seu
artigo 49, que trata do Direito de Arrependimento, com sua atual redag&o, nao
consegue satisfazer todas as demandas que lhe sdo submetidas, uma vez que,
0s meios eletrébnicos de contratacdo de produtos e servi¢os, se quer existiam &
época de sua promulgacdo. Para tratar, também, desse assunto é que foi
proposto o Projeto de Lei do Senado n°® 281 de 2012, e é sob sua luz, que esse
trabalho analisa o Direito de Arrependimento. Tal direito, na atual redacdo do
artigo 49, garante ao consumidor a possibilidade de, sem justificativas, desistir da
contratacdo do produto ou servi¢o, dentro do prazo de sete dias, sempre que a
contratacdo ocorrer fora do estabelecimento comercial, devendo ser-lhe
devolvidos, todos os valores eventualmente pagos. Entretanto, o artigo 49, ndo
prevé, em seu texto atual, as hipéteses de contratacdo por meio eletrbnico, nao
regulamenta como devera ser o procedimento de devolucdo dos valores pagos ao
consumidor em se tratando de contratos acessoérios de concesséo de crédito, e
também ndo contempla a hipotese de compras realizadas dentro do
estabelecimento comercial, mas que o consumidor n&o teve o contato direto com
o produto. Caso aprovado, o PLS 281 introduzird novos conceitos ao artigo 49 do
CDC, ampliando o alcance da norma e adequando-a a nova realidade das
contratacdes a distancia. Com isso, o exercicio do Direito de Arrependimento
podera se tornar uma ferramenta eficaz e atual para garantir aquilo que é o
objetivo precipuo do CDC, ou seja, a protecdo ao consumidor.

Palavras-chave: Direito de Arrependimento — Artigo 49 — PLS n°281



ABSTRACT

With the wide dissemination of media and data transfer, which occurred mainly in
the last decades, it has become massiveness, in contracting goods and services,
the use of electronic media. Thus, the Consumer Protection Code, which dates
from 1990, in particular Article 49, which deals with the Repentance Law, with its
current wording, can not meet all the demands submitted to it, since , electronic
means of contracting goods and services, whether there will be time of its
enactment. To address also this issue is that it was proposed Senate Bill No. 281
of 2012, and is in its light, this paper analyzes the Law of Repentance. This right,
in the current wording of article 49, guarantees the consumer the possibility,
without justification, give up the procurement of the product or service, within
seven days, whenever the contracting occurs off-premises and should be returned
to you all amounts eventually paid. However, Article 49 does not provide, in its
current text, the hiring chances by electronic means, does not regulate how it
should be the return procedure of the amounts paid to the consumer when it
comes to lending ancillary contracts, nor It envisages the case of purchases made
in the shop, but the consumer did not have direct contact with the product. If
approved, the PLS 281 will introduce new concepts to Article 49 of the CRC,
expanding the scope of the standard and adapting it to the new reality of the
distance contracts. Thus, the exercise of Repentance Law could become an
effective tool to ensure current and what is the main objective of the CDC, is
consumer protection.

Keywords: Repentance Law - Article 49 - PLS No. 281.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho trata das propostas de ampliacdo do Direito de
Arrependimento trazidas pelo Projeto de Lei do Senado n° 281, em que seréo
analisadas as deficiéncias do atual artigo 49 do CDC, ante a realidade das
contratacdes a distancia, que se utilizam cada vez mais de meios eletronicos e
contratos acessorios com instituicdes financeiras ou administradoras de cartdes

de crédito.

O objetivo do trabalho é comparar a atual redacdo do artigo 49 do CDC, com a
redacdo propostas pelo PLS n° 281, mostrando cada ponto de ampliagdo do
Direito de Arrependimento, bem como seus efeitos no ordenamento juridico,

tentando prever eventuais posturas dos envolvidos na relacdo de consumo.

Para isso, o trabalho foi dividido em capitulos, sistematizando o assunto proposto
ao passo que proporciona aos leitores embasamento para a melhor compreensao

do tema.

Os capitulos 2 e 3 trazem, respectivamente, um breve histérico do Direito do
Consumidor e a sua evolucéo juridica, mostrando o contexto histérico em que
surgiu a sociedade de consumo, bem como a forma em que se propés o direito a
tutela-la, discorrendo sobre as primeiras condutas legislativas de protecdo ao
consumidor, antes da codificacao.

Nos capitulos 4, 5 e 6, € mostrada a situacdo atual do Direito do Consumidor, e
discorre-se sobre as motivacdes de ordem constitucional que levaram a sua
codificacdo, bem como, sobre os principios basilares que o norteiam, e, ainda,

sobre os sujeitos da relagcdo de consumo.

Os capitulos 7 e 8 versam sobre o Direito de Arrependimento, as condi¢des, o
prazo e as consequéncias de seu exercicio, bem como evidenciam a sua
ineficiéncia e necessidade de alteragdo ante & evolugao tecnoldgica nos contratos

consumeristas.
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O 4pice do presente trabalho encontra-se nos capitulos 9 e 10, onde é
apresentado o Projeto de Lei do Senado n° 281 de 2012, e principalmente as
alteracdes que propde ao artigo 49 do CDC, trazendo novos conceitos, ampliando
e regulamentando os ja existentes. Assim, tais capitulos, demonstram como todos
0s pontos em que o PLS n° 281 modificara o artigo 49 do CDC, ampliando o
alcance do Direito de Arrependimento, atualizando-o a nova realidade das

relacbes de consumo.

Por fim, conclui demonstrando seu posicionamento em relagdo ao Projeto de Lei
do Senado n°281, demostrando os efeitos deste, no mundo fatico e juridico, caso

aprovado e promulgado.
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2. CONSIDERACOES HISTORICAS SOBRE O DIREITO DO CONSUMIDOR

Conforme ensinamentos de Patricia Helena de Avila Jacyntho e Paulo Roberto
Colombo Arnold (2001, p. 15), as transformacfes experimentadas pela sociedade
mundial no século passado, ocorreram mediante profundas transformacgfes no

cenario politico e econdmico até entdo predominantes.

Para os referidos autores tais transformacdes se devem ao liberalismo do século
XIX, que surgiu inicialmente como doutrina politica, pregava a ndo intervencéo
Estatal e que serviu de base para o surgimento do liberalismo econdémico, que
buscava através das leis econémicas a conducédo do equilibrio. Leis essas que,
para funcionar, passaram a exigir, agora como requisitos imprescindiveis, a livre

concorréncia e a ndo intervencéo do Estado’.

Com esse novo cenario econémico e politico, advém o positivismo juridico e a
concepcao do Direito visto como sistema juridico. A autonomia de vontade, desde
que a lei confira tutela a vontade das partes, passa a nortear a concepcéo do

vinculo contratual.

No Final do século, novas transformacdes surgem, com a evolucgéo do liberalismo
nasce o capitalismo exacerbado, o individuo é substituido pelo grupo, as
entidades comerciais concentram os meios de producdo criando situacdes de
monopodlio e dando origem a um novo modelo de sociedade, a sociedade de

consumo?.

Tal sociedade buscava o lucro e para tal fim, valia-se da produgdo em série
atraves da aplicacéo de tecnologia e consequente reducéo dos custos produtivos.
Com a forte concorréncia entre os produtores, surge o marketing, ferramenta

utilizada para atrair o consumidor, e procurava-se coloca-lo como rei do sistema,

! JACYNTHO, ARNOLD, 2001, P. 15
% |dem, p. 16
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beneficiario de todas as transformagfes ocorridas no mercado e principalmente

das novas alternativas de crédito que facilitariam a aquisi¢cdo de produtos.

No entanto, embora parecesse imprescindivel nesse novo cenario, 0 consumidor
mantinha-se fragil e vulneravel diante do poder econémico da classe produtora,
necessitando entdo, que o direito ndo se mantivesse indiferente a essa nova
realidade e que o Estado conferisse um tratamento juridico diferenciado a essa

relacdo que ndo mais se estabelecia no plano eminentemente individual®.

Assim, a protecdo conferida ao consumidor, através de codificagdo, originou-se
da necessidade de adocdo de medidas preventivas e punitivas que visassem
conceder ao consumidor, protecdo a vida, a saude, a liberdade e a igualdade de
condi¢bes nos contratos. Logo, no Brasil, o grande desafio encontrado antes da
promulgacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, era justamente identificar e
conceder efetivas tutelas preventivas e punitivas, que protegessem o interesse do

consumidor, que notoriamente € a parte mais fragil da relacdo de consumo.

® JACYNTHO, ARNOLD, 2001, P. 17
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3. EVOLUCAO JURIDICA

Apesar de a lei 8.078/90 Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor (CDC) ter
sido promulgada no ano de 1990, isso nao significa dizer que antes disso néo
existia, no ordenamento juridico patrio, leis que resguardassem o direito dos

consumidores.

Alias, segundo Jacyntho e Arnoldi (2001, p. 18):

“A protegao ao consumidor e a responsabilidade pelo produto tém suas
raizes remotas na histéria do direito, na qual, ja se falava da
responsabilidade dos vendedores, arquitetos, artesdos, numa época em

gue o legislador inspirava-se na no¢ao de justica e de ordem social”.

Nesse sentido, podemos tracar a seguinte relacdo cronoldgica da legislacédo
esparsa de protecdo ao consumidor, anteriores a promulgacdo do CDC.
Conforme ensinam Jacyntho e Arnoldi (2001, p.19), as primeiras que se
relacionam com a protecdo a economia popular, aparece com a constituicdo de
1934.

Cronologicamente, no decreto-lei n° 869, de 11 de novembro de 1938, a usura e 0
abuso do poder econbémico, sdo colocados como crime contra a economia

popular®.

Treze anos mais tarde, a Lei n° 1.521, de 26 de dezembro de 1951, tratando de
crimes contra a economia popular, estabeleceu no seu artigo 2° e incisos uma
série de ilicitos, como por exemplo: a fabricacdo de produtos que ndo atendessem
determinacdes oficiais quanto ao peso e a composi¢ao e a mistura de géneros e

mercadorias de espécies diferentes, colocados a venda como se fossem puros”.

* JACYNTHO; ARNOLD, 2001, P. 19

®|dem
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Mais tarde, a Lei delegada n° 4, de 26 de setembro de 1962, objetivando
assegurar a distribuicdo de produtos necesséarios ao consumo do povo, concedeu,
ao poder publico, a utilizacdo de medidas que buscavam garantir a intervencao no
ambito econdmico como, por exemplo, a fixacdo de precos e controle de

abastecimento, o que logicamente, concedia protecéo ao consumidor®.

Posteriormente, a Lei que disciplina a acdo civil publica (Lei 7.347/85) versou
sobre as acdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados ao
consumidor. E legitimou o Ministério Publico estadual e federal, autarquias,
empresas publicas, sociedades de economia mista, fundacdes e associacbes de
classe, a propositura de acdo de responsabilidade por danos causados aos

consumidores.

Apesar de todos esses preceitos citados, no Brasil, a protecdo ao consumidor sé
foi assegurada como principio constitucional a partir do advento da Constituicéo

Federal de 1988, que separou varios dispositivos tratando do assunto.

O primeiro dispositivo constitucional que trata da defesa do consumidor, esta
elencado entre os direitos e deveres individuais e coletivos, no artigo 5°, XXXII,

que diz: “O estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Preceitua ainda, a Lei Maior, em seu artigo 170, inciso V, que a defesa do

consumidor € um dos principios da ordem econémica.

Ressalta ainda, a Constituicdo Federal, ao versar sobre a Organizacédo do Estado,
mais especificamente da Unido, no artigo 24, inciso VIIl, que compete a Uniao,
aos estados, e ao Distrito Federal, legislar concorrentemente sobre

responsabilidade por dano ao consumidor.

A Carta Magna prevé outros dispositivos que afetam diretamente a protecédo ao
consumidor, como € o caso do artigo 175 inciso 2, 220 8§ 4° e 221 que versam

® JACYNTHO; ARNOLD, 2001, P. 19
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respectivamente sobre direito dos usuarios de servigos publicos, propaganda
comercial a respeito tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos, medicamentos entre
outros, na imprensa radio e televisdo, e finalmente, sobre as diretrizes a serem

observadas para a producdo e a difuséo de programas de radio e televiséo’.

" JACYNTHO; ARNOLD, 2001, P. 21.
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4. SITUACAO ATUAL

hY

Com o pensamento que regia a sociedade, a época da promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, ficou claro para o legislador constituinte que o
consumidor ndo poderia obter adequada protecdo, contando apenas com um
emaranhado de leis esparsas. Assim, através do mandamento constitucional,
contido no artigo 48, do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias, surgiu
para o legislador ordinario, a obrigacdo de estabelecer um cddigo que defendesse
os interesses dos consumidores, 0 que ocorreu de fato, no ano de 1990, com o
advento da Lei 8.078/90, a saber, o Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
(CDC).

A esse respeito, Claudia Mara de Almeida Rabelo Viegas e Juliana Evangelista de

Almeida (2015) asseveram:

Tal norma especial, lei ordindria, nasceu da constatagdo da
desigualdade de posicdo e de direitos entre o consumidor e o
fornecedor, fundamentado na protecdo da dignidade humana. Trata-se
de uma lei de caréater inter e multidisciplinar, possuindo natureza juridica
de um verdadeiro microssistema juridico, ou seja, ao lado de principios
gue lhe sdo préprios, no ambito da chamada ciéncia consumerista, O
Codigo de Defesa do Consumidor, seguindo uma tendéncia moderna,
relaciona-se com os outros ramos do direito, atualizando e dando nova
roupagem a institutos juridicos ultrapassados pela evolugdo da
sociedade.

Ao passo que o codigo de defesa do consumidor surgiu como fruto da
transformacdo do pensamento social refletido na acédo legislador, sua
promulgacdo também representou um aperfeicoamento na maneira de pensar da

sociedade.

Nesse sentido, Patricia Helena de Avila Jacyntho e Paulo Roberto Colombo

Arnoldi prelecionam:
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Podemos asseverar que a codificacdo dos direitos do consumidor,
através da Lei 8.078/90, representou uma mudanca na maneira de
pensar das partes envolvidas na relacdo de consumo, de forma a evitar a
mentalidade até entdo cultuada, de levar-se vantagem em tudo, em

detrimento do direito de outrem.

Esta nova mentalidade fez com que o fornecedor pensasse na qualidade
ao colocar seu produto no mercado, ou oferecer sua prestacdo de
servicos, desestimulando-o a pratica de condutas desleais ou abusivas,
e em contrapartida incentivou o consumidor a aproveitar os beneficios
conferidos pelo CDC, fazendo valer os seus direitos na referida lei.
(JACYNTHO; ARNOLD, 2001, P. 23)

Apesar disso, mais de vinte anos se passaram desde a promulgacdo do Codigo
de Defesa do Consumidor e pode-se afirmar, sem medo de exagero, que ele ja se
encontra, em muitos aspectos, ultrapassado. Todavia esse € assunto para ser
tratado mais a frente, passemos agora a uma breve analise do CDC, seus

aspectos gerais, sujeitos, conceitos e principios.



20

5. PRINCIPIOS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

5.1 PRINCIPIO DA PRECAUCAO

A aplicacdo do principio da protecdo estd baseada em dois pressupostos: a
possibilidade de que condutas humanas causem danos coletivos vinculados a
situacdes catastroficas que podem afetar o conjunto de seres vivos; e a falta de
evidéncia cientifica (incerteza) a respeito da existéncia do dano temido. Trabalha-
se com um risco potencial, que ndo se pode mensurar ou avaliar. Sua aplicagéo
requer um exercicio ativo da davida, vez que sua ldgica visa ampliar a incerteza,
sendo que esta ndo exonera de responsabilidade; pelo contrério, ela reforca a

criacdo de um dever de prudéncia®.

Em complementacao a isso, Vitor Guglinski (2012) diz:

Esse principio encontra-se implicito no Codigo de Defesa do
Consumidor, e tem por objetivo resguardar o consumidor de riscos
desconhecidos relativos a produtos e servigos colocados no mercado de
consumo. N&o deve ser confundido com a prevencéo, que é forma de
resguardo de riscos conhecidos. Um bom exemplo da aplicacdo do
principio da prevenc¢éo pode ser notado na regulagdo do fornecimento de
alimentos transgénicos, uma vez que a ciéncia ainda desconhece todos
os efeitos dos géneros alimenticios geneticamente modificados sobre a

salde humana.

8 REIS ([2015])


http://vitorgug.jusbrasil.com.br/
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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5.2 PRINCIPIO DA DIMENSAO COLETIVA

Fazendo um paralelo com o Direito Administrativo, podemos comparar o principio
da dimensao coletiva com o principio da supremacia do interesse publico, uma
vez que em ambos prestigia-se o interesse da coletividade, em detrimento do
interesse particular.

Para Vitor Guglinski

Esse principio prestigia a protecdo da coletividade, mesmo que em
detrimento de outrem, significando que o interesse coletivo deve
prevalecer sobre o interesse individual. A dimensdo coletiva das
qguestbes envolvendo direitos do consumidor pode ser facilmente
percebida pelo sistema de defesa coletiva do consumidor, através de
regras especificas estampadas no Titulo IIl do CDC, considerado
verdadeiro “Codigo” das agbes coletivas. O principio em comento é
também o norteador do art. 4° do CDC e das figuras nele arroladas.
(2012)

Tal principio possui grande relevancia, uma vez, que a justica procura sempre a
satisfacdo do bem comum, sendo compreendido como aquele que prestigia o
interesse da coletividade.

5.3 PRINCIPIO DA BOA-FE

Tal principio encontra-se explicito no art. 4°, Ill, do CDC, in verbis:

Art. 4° — A Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, a respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecao de sua qualidade de vida, bem
como a transferéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

Il — harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a

viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170
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da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas

relacdes entre consumidores e fornecedores.

Em suma, esse principio quer dizer que as partes envolvidas na relagdo de
consumo, devem agir com lealdade, solidariedade e cooperagdo na consecucao
do objeto do negdcio juridico, com probidade, mantendo sempre a equidade

nesse tipo de relag&o®.

5.3.1 BOA-FE OBJETIVA

Pode-se perceber, com a leitura do artigo 4° do CDC, que o legislador buscou
harmonizar os interesses de consumidores e fornecedores, todavia, por estarmos
tratando de uma ciéncia dinamica, como € o Direito, em que pese todo o esfor¢o
do legislador, com o desenvolvimento tecnolégico, seria inevitivel o surgimento

de situacdes ndo abrangidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Como poderia 0 juiz julgar uma situacdo ndo abarcada pela Lei? Uma das
respostas, conforme artigo 4° da Lei de Introdu¢cdo as Normas de Direito
Brasileiro, € através dos principios gerais de direito.

No caso do principio em questdo, no que tange ao direito do consumidor, “ o
Cddigo adotou, implicitamente, a clausula geral da boa-fé, que deve reputar-se
inserida e existente em todas as relagdes de consumo”(Cdodigo de Defesa do
Consumidor. 2011), porém, pode-se ter uma demonstracado da aplicacdo da boa
fé objetiva no artigo 51, inciso IV do CDC, que considera nulas as clausulas que
estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, e que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa fé ou

a equidade.

® GUGLINSKI (2012).



23

5.4 PRINCIPIO DA PROTECAO

O principio da protecdo encontra-se implicito no artigo 6° do Cddigo de Defesa do

Consumidor, que estabelece in verbis:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, salude e seguranga contra 0s riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servi¢os, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade

nas contratacoes;

Ill - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e

servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e pre¢co, bem como sobre os
riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei n° 12.741, de
2012) Vigéncia

IV - a proteg&o contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos

comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacbes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgéos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do dnus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
criterio do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele

hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12741.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12741.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12741.htm#art6
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IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.
Paragrafo Unico. (Vide Lein®13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros

decorrentes de tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas

normas de consumo.

Como o proprio nome ja diz, trata da protecdo de alguns bens juridicos do

consumidor, tais como: a incolumidade fisica, psiquica e econdmica.

5.4.1 INCOLUMIDADE FISICA (INCISO 1)

Relaciona-se com a protecdo a vida do consumidor, contra produtos considerados

NOCIVOS OU perigosos.

5.4.2 INCOLUMIDADE PSIQUICA (INCISO II)

Visa garantir a liberdade de escolha do consumidor, o que é de muita relevancia,
considerando a utilizacdo de técnicas de vendas cada vez mais sofisticadas.

5.4.3 INCOLUMIDADE ECONOMICA (INCISOS Il E IV)

Procura proteger o consumidor, garantindo a este informagfes importantes
relacionadas aos precos, caracteristicas do produto ou servico, bem como 0s

riscos que apresentem.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art100
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art127
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5.5 PRINCIPIO DA CONFIANCA

Tal principio, a nosso sentir, representa um pressuposto indispensavel nas
contratacdes do ambito do Direito do Consumidor, uma vez que trata daquilo que
o consumidor espera de uma contratacdo. Quando se contrata um produto ou

servico, h4 a esperanca, a confianca de que esses correspondam a nossas

expectativas.

O principio em tela, para Vitor Vilela Guglisk,

“Enfatiza a legitima expectativa dos consumidores, pois ninguém
contrata acreditando que sera lesado, ou seja, o consumidor contrata
acreditando que o negécio sera bem sucedido, e que o parceiro
contratual agird com lealdade no decorrer da execucdo do contrato.

Deve ser amplamente observado nos contratos de consumo”. (2012)

5.6 PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

Traduz a clareza que deve ocorrer nas relacdes, afim de que o consumidor seja
informado de todos os riscos, beneficios e dificuldades que pode ocorrer no
desenrolar da relagéo, para que possa que possa se programar e saber como agir

em caso de eventualidades.
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6. RELACAO DE CONSUMO

Cdédigo de Defesa do Consumidor existe para regular as relacdes de consumo,
isso quer dizer que, existindo os pressupostos da relacdo de consumo, essa sera
tutelada pelo CDC. Caso reste desconfigurada a relacdo de consumo, essa sera

regida pelo Caédigo Civil.

De acordo com Paulo Cesar Pinto,

Rela¢des de consumo sdo aquelas nas quais ha um consumidor, um
fornecedor e um produto que ligue um ao outro. Note que para haver
relagdo de consumo necessariamente tém que existir os trés elementos.
(2013)

Isso posto, passemos a analise dos elementos da relacao de consumo.

6.1 CONCEITO DE CONSUMIDOR

De acordo com os autores do anteprojeto do CDC, o conceito de consumidor
adotado pelo Coddigo foi exclusivamente de carater econbmico, ou seja,
consumidor € a pessoa fisica ou juridica que no mercado de consumo adquire
bens ou entdo contrata servigcos, como destinatario final, partindo do pressuposto
de que age visando atender uma necessidade propria e ndo o desenvolvimento
de outra atividade comercial®®.

Nota-se que o conceito de consumidor, esta intimamente ligado a definicdo de
destinatario final. Entretanto, ndo ha na doutrina e na jurisprudéncia um consenso
acerca do que viria a ser “destinatario final”’, havendo algumas correntes que

interpretam sua defini¢ao.

' GRINOVER [et al]. 2011, p. 23


http://www.direitonet.com.br/artigos/perfil/exibir/157554/Paulo-Cesar-Pinto
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6.2 CORRENTES DE INTERPRETACAO DA DEFINICAO JURIDICA DE
CONSUMIDOR: FINALISTA, MAXIMALISTA E FINALISTA MITIGADA

Para a teoria FINALISTA destinatario final, seria a pessoa fisica ou juridica que
utiliza os produtos ou servigcos para uso proprio ou para outrem, de forma a
satisfazer uma necessidade pessoal, nunca com o0 objetivo de produzir ou

desenvolver qualquer atividade comercial ou profissional.

Segundo Markus Samuel Leite Norat,

Os finalistas afirmam que, ao se adquirir um produto ou servico com a
finalidade de desenvolver uma atividade de producdo, seja para compor
0 estabelecimento ou para revender o produto, mesmo que
transformado, este ndo estaria utilizando o produto ou servico como
destinatério final.

Nesta conjuntura estaria se caracterizando a compra do produto ou a
contratacdo do servico para a producdo ou comercializagdo, pois este
seria destinado, tdo somente, para a revenda, transformac¢do ou
incorporagdo ao estabelecimento, para que um consumidor -
destinatario final adquira ou contrate com este profissional ou empresa.
([2015]).

Para a teoria MAXIMALISTA destinatario final, seria a pessoa fisica ou juridica
que utiliza os produtos ou servicos para uso proprio ou para outrem, pouco
importando se utilizara ou ndo, o produto ou servico no desenvolvimento de

atividades comercias ou profissionais.

Ainda na visdo de Markus Samuel Leite Norat,

Os maximalistas defendem que serd considerado como consumidor
aquele que retire o produto ou servico do mercado e que o utilize como
destinatario final, sem importar se este produto ou servico adquirido seja
utiizado para satisfazer uma necessidade pessoal, ou para ser

incorporado a um novo processo de producao.
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Nota-se, portanto, que o elemento fatico para definicdo do status de
consumidor a pessoa fisica ou juridica, nesta corrente, ndo se dara, pelo
sujeito de direitos que adquiriu o produto ou o servi¢co. Este sujeito sera
definido como consumidor, tdo somente, por realizar a compra do

produto ou a contratacao do servico. ([2015]).

Por fim a teoria FINALISTA MITIGADA, também conhecida como teoria mista,
agrega atributos das duas teorias anteriores, restringindo, entretanto, o uso do
produto ou servi¢o para atividades comerciais ou profissionais, a comprovagéo de
vulnerabilidade da pessoa que esta adquirindo o produto.

Continua e finaliza Marcus Samuel Leite Norat:

A teoria mista trata diferenciadamente aqueles que adquirem um produto
ou servico para utilizd-lo como forma de produgdo, pois estes
adquirentes podem possuir tanta vulnerabilidade em relacdo ao produto
ou servico que estd sendo adquirido, como qualquer outra pessoa que 0
utilizaria para satisfacdo de uma necessidade prépria.

Seria, por exemplo, a padaria que compra um veiculo automotor para
utiliza-lo na entrega das encomendas e este apresenta diversos vicios de
producdo; ou ainda, a empresa de entrega de correspondéncias que
adquire um veiculo para utilizar no transporte de mercadorias e este
apresenta 0s mesmos problemas encontrados no automdvel adquirido
pela padaria. Ha de se notar que tanto o padeiro como a empresa de
entrega de correspondéncias possuem habilidades distantes da
producdo de automoveis, portanto podem néo ter o menor conhecimento
técnico sobre veiculos, da mesma maneira que qualquer outra pessoa
gue adquire o veiculo para uso privado. Para a teoria mista, sdo todos
igualmente vulneraveis neste aspecto.

Esta corrente, entre as trés jA& mencionadas, apresenta mais
concordancia com o principio fundamental do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que é a protecdo dos mais fracos perante os mais fortes,

daqueles que séo, portanto, notadamente, vulneraveis. ([2015]).
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6.3 CONSUMIDORES EQUIPARADOS

Os consumidores equiparados estdo definidos no paragrafo tnico do artigo 2° do
CDC, séao eles: A coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo na relacdo de consumo. Também sdo consumidores equiparados,

conforme artigo 17 do CDC, todas as vitimas do evento.

Dessa forma o cddigo prevé protecdo a pessoas, mesmos que essas se quer
tenham adquirido produtos ou contratado servicos, desde que se encontrem em
situacdo de vulnerabilidade em relacdo as praticas comerciais praticadas pelos
fornecedores, ou que tenham sido vitima de u evento danoso. Recebem todo o
aparato dos principios e normas do CDC, de forma equiparada, como se fossem
uma pessoa determinada, individualizada, ou seja, que adquiriu um produto ou

contratou um servigo.

6.4 CONCEITO DE FORNECEDOR

Outro sujeito da relacdo de consumo € a figura do fornecedor. Seu conceito esta
explicito no artigo 3°, caput do CDC, que diz:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcéo,
transformacéo, importagcdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo

de produtos ou prestacao de servicos.

De acordo com os autores do Anteprojeto do Cédigo de Defesa do Consumidor

Tem-se, por conseguinte que fornecedor € qualquer pessoa fisica, ou
seja, qualquer um, que a titulo singular, mediante desempenho de

atividade mercantil ou civil e de forma habitual, ofereca no mercado
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produtos ou servicos, e a juridica, da mesma forma, mas em associagéo
mercantil ou civil e de forma habitual. (GRINOVER. [et al], 2011, p. 48)

Pela leitura do caput do artigo 3° do CDC, nota-se as varias atividades
desempenhadas pelos fornecedores e que esses estdo intimamente ligados
aquelas, ao efeito de que se o produto ou servico, resultante da atividade, for
disponibilizado no mercado, nascerd a eventual responsabilidade por danos

causados aos consumidores.

6.5 CONCEITO DE PRODUTO

O conceito de produto esta elencado no § 1° do artigo 3° do CDC, sendo descrito

como qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

O produto é um dos objetos da relacdo de consumo, € o elo que une 0s sujeitos,
consumidor e fornecedor, “é empregado em sentido econdmico, como fruto da
producao, €, portanto, um bem, algo elaborado por alguém, com o fim de coloca-

lo no comércio, para satisfazer uma necessidade humana*!.”

6.6 CONCEITO DE SERVICO

Também objeto da relacdo de consumo, vinculo que une consumidor e
fornecedor, os servigcos sao definidos no § 2° do artigo 3° do CDC como qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgao, inclusive as
de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes

das relacdes de carater trabalhista.

1 LIRA [2015].
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7. DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O Titulo | do Cddigo de Defesa do Consumidor que trata dos direitos do
consumidor, no capitulo VI da protecéo contratual, mais especificamente no artigo
49, traz a possibilidade de o consumidor, sem justificativa, desistir do Contrato,
dentro de certo prazo e respeitando determinadas condic¢des.

A esse direito, através da leitura do paragrafo unico do artigo supracitado, da-se o
nome de Direito de Arrependimento e em relacdo a esse direito, de acordo com
0s autores do anteprojeto,

O cobdigo consagra o direito de um consumidor arrepender-se e voltar
atras em declaracdo de vontade que haja manifestado celebrando
relagdo juridica de consumo. O direito de arrependimento existe per se,
sem que seja necessaria qualquer justificativa do porqué da atitude do
consumidor. Basta que o contrato de consumo tenha sido concluido fora
do estabelecimento comercial para que incida, plenamente, o direito de o

consumidor arrepender-se. (Ada Pellegrini Grinover [et al] 2011, p. 562)

Analisemos o que diz, in verbis, o artigo em tela:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servico, sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e
servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,

monetariamente atualizados.

Passemos a analise dos aspectos do direito de arrependimento, tais como prazo
de reflexdo, contagem do prazo de reflexdo, relagdo de consumo fora do

estabelecimento comercial , etc.
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7.1 PRAZO DE REFLEXAO

Para que possa exercer o Direito de arrependimento, o consumidor deve se
manifestar dentro do prazo de reflexdo, que o CDC fixou em 7 (sete) dias. O
Legislador escolheu o prazo de sete dias, por ndo ser um prazo muito longo, haja
visto que em outros paises esse prazo € mais dilatado, afim de evitar possiveis

abusos que possam ser cometidos pelo consumidor?

7.2 CONTAGEM DO PRAZO DE REFLEXAO

O artigo 49 do CDC, diz que o inicio do prazo para reflexdo da-se a partir da
conclusdo do contrato de consumou, ou do ato do recebimento do produto ou
servico. Todavia, embora fale o CDC em assinatura do contrato, o prazo de
contagem s6 se iniciard de tal, caso o produto ou servico seja entregue ou

prestado no mesmo dia.

Dessa forma, caso o contrato seja assinado em um dia e o produto ou servico
entregue ou prestado em outro, o prazo para a manifestacdo do direito de
arrependimento terd seu termo inicial a partir da entrega ou prestacéo do produto
ou servigo. Sendo a assinatura do contrato de consumo, embora mencionada pelo

codigo, é irrelevante em relacdo a contagem de prazo.

Vale dizer, que a contagem de prazo de que trata o artigo 49 do CDC, segue o0s
moldes de contagem de prazo de que trata o artigo 132 do Caodigo Civil Brasileiro,
ou seja, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do final. Lembrando, que o
prazo nao se iniciard em feriado ou em dia nédo util e, caso o termo final do prazo

se dé em dia nao util, prorrogar-se-a o prazo ao dia Gtil imediato.

2 GRINOVER [et al]. 2011, p. 562.
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7.3 RELACAO DE CONSUMO FORA DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL

O legislador estabeleceu como requisito para o exercicio do direito de
arrependimento, a contratacdo do servico ou produto realizada fora do
estabelecimento comercial. Talvez porque nessas contratacbes é que o0
consumidor se encontre mais vulneravel e mais sujeito a técnicas agressivas de
venda e principalmente por nédo ter contato direto com o produto, podendo este

ndo corresponder a suas expectativas.

Dentro do estabelecimento comercial, entretanto, partindo do pressuposto que
tenha o contato direto com o produto, o consumidor pode ndo se agradar do
produto, permitindo que o fornecedor Ihe apresente outro ou o convenca do custo
beneficio deste, sendo claro que ndo ha que se falar em posterior direito de

arrependimento.

7.4 ELENCO EXEMPLIFICATIVO

Quando o artigo 49, em sua parte final, traz a expressao “especialmente por
telefone ou a domicilio”, é claro que se trata apenas de exemplificacbes de
maneiras de contratacdo, uma vez que o direito de arrependimento se da sempre
que a compra se der fora do estabelecimento comercial, sendo que isso pode

ocorrer de diversas formas, hoje principalmente pela internet.

Conforme os comentérios dos escritores do anteprojeto do CDC, em relacdo ao
rol exemplificativo, “o carater de numerus apertus desse elenco € dado pelo
advérbio especialmente” (GRINOVER [et al], 2011, p. 565), o que deixa mais claro

que legislador quis dar exemplo e ndo hipoteses taxativas.
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7.5 DEVOLUCAO DAS QUANTIAS PAGAS

No paragrafo Unico do artigo 49 do CDC, temos que, caso 0 consumidor exercite
o direito de arrependimento, tera direito ao ressarcimento dos valores pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, imediatamente e com correcao
monetaria. “A clausula contratual que Ihe retire o direito ao reembolso as quantias
pagas € abusiva e, nula, de acordo com a prescricdo do artigo 51, n° Il do

codigo™

7.6 DESPESAS DE ENVIO, FRETE E OUTROS ENCARGOS

Caso haja despesas com frete, postagem ou outros encargos, no caso do
exercicio do Direito de Arrependimento, deverdo ser considerados como risco

negocial a ser suportado pelo fornecedor.

O Cddigo garante o direito de arrependimento, de forma pura e simples,
sem que do consumidor se exija a declinacdo dos motivos que o levaram
a arrepender-se do nego6cio. A dendncia vazia do contrato de consumo é
direito do consumidor, que ndo pode ser apenado com o0 pagamento das
despesas oriundas daquele contrato resolvido, justamente porque sua
atividade ¢€ licita e juridica. (GRINOVER [et al]. 2011, p. 565)

E claro, entretanto, que as partes podem estipular clausula para transferir a
responsabilidade do pagamento das despesas do envio para o consumidor, desde
que em casos de falta grave. A clausula que genericamente estipular o
ressarcimento ao fornecedor, € contraria ao artigo 49 do CDC, uma vez que,

inibird o exercicio do direito de arrependimento.*

¥ GRINOVER [et al]. 2011, p. 565.

*1dem
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8. NECESSIDADE DE ALTERACOES NO ARTIGO 49 DO CDC

Com a grande difusdo dos meios de comunicacdo e transferéncia de dados,
ocorrida nas ultimas décadas, principalmente em paises ocidentais, bem como o
uso da internet, e acima de tudo com a utilizacdo de cartdes de crédito para a
realizacdo de contratacdes de produtos e servigos, provocou-se uma verdadeira

transformacao em diversas areas da vida social, negocial ou privada.

Devido a tais transformacgbes, observa-se atualmente a utilizacdo de forma
crescente (e até massificada) dos meios de contratacdo de bens e servigos a
distancia, dada a comodidade que esses meios proporcionam, uma vez que

chegam ao consumidor, sem que este, se quer, tenha que se deslocar.

Em que pese as benesses ocasionadas pelos avancos tecnologicos das ultimas
décadas, principalmente no que se refere as facilidades de contratacGes, devem
ser considerados as desvantagens e perigos que tais facilidades trazem consigo.
Pois na maioria das vezes (se nado todas) ndo h& possibilidade de discusséo de

clausulas contratuais, ocorrendo verdadeiras imposicfes unilaterais de vontade.

Nesse sentido, assevera Carlos Alberto Bittar:

Ora, como consumidores, 0s particulares — e mesmo empresas ou outras
entidades que integram a relagdo de consumo- encontram-se diuturna e
sistematicamente, atraidos por produtos diferentes, das mais diversas
origens e qualidades, no lar e em todos locais que frequentam, mas,
muitas vezes, sem possibilidade de: eleger o contratante; proceder a
escolha racional do bem; conhecer o contexto ou a esséncia do produto;
discutir as condi¢des para sua aquisicdo; ou participar na definicdo das
cldusulas do contrato, ficando, pois, em posicdo de desvantagem [...]
(BITTAR, 2003,p.2)

Valendo-se do atual artigo 49 do CDC o consumidor vem se defendendo de

técnicas de vendas agressivas adotas pelos fornecedores, que Ihe retiram o poder
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de escolha racional, poder este que deveria reger as contragbes consumeristas,
pois “A compra realizada pelo consumidor deve partir de sua "vontade racional”_,
ou seja, do desejo livre. e desembaracado de consumir aquele produto ou
servico.”( MELO, [2013])

Todavia, em que pese a protecao de que trata o artigo 49 do CDC, 25 anos se
passa desde que o Codigo de Defesa do Consumidor entrou em vigor, sendo
desnecessario comentar que as relagcdes contratuais que originalmente pretendeu
tutelar, ndo possuem mais 0 mesmos limites de outrora. Com esses avangos as
formas de contratacbes se modificaram, exigindo, do Direito, esforcos
proporcionais para resguardar o interesse daquele que é parte hipossuficiente na

relacdo de consumo, o consumidor.

Neste sentido, esta em tramitacdo no Senado Federal o Projeto de Lei n. 281, que
visa aperfeicoar as Disposi¢cdes Gerais do Capitulo | do Titulo I, do Codigo de
Defesa do Consumidor, e dispor sobre o Comércio Eletrénico. Que em especial,
uma vez que objeto do presente estudo trara novos e ampliard os conceitos ja

existentes no que tange o Direito de Arrependimento.


http://www.jgmelocobrancas.com.br/artigo_04.html#_ftn1
http://www.jgmelocobrancas.com.br/artigo_04.html#_ftn2
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9. O PROJETO DE LEI DO SENADO n° 281, de 2012.

O PLS n°281, apesar de versar sobre o Direito de Arrependimento, todavia, foi
idealizado com o objetivo de aperfeicoar as disposi¢coes do capitulo | e dispor

sobre comércio eletronico.

Foi publicado no Diario do Senado Federal no dia 3 de agosto de 2012, sendo
que foi proposto na cesséao legislativa do dia anterior, por iniciativa do senador
José Sarney, que em justificativa a propositura do referido projeto de lei diz:

“O projeto de lei objetiva atualizar a Lei 8.078, de 1990 (codigo de defesa
do consumidor), a fim de aperfeicoar as disposicdes do capitulo | e

dispor sobre o comércio eletrénico.

A crescente complexidade das relacbes de consumo demanda a
previsdo de principios que reforcem a prote¢do do consumidor frente a
novos desafios, principalmente os relacionados com didlogo com outras
fontes normativas, a seguranca nas transacbes, bem como a

autodeterminacéo e privacidade de seus dados.

E igualmente imprescindivel a introducdo de uma secéo especifica sobre
a protecdo dos consumidores no ambito do comércio eletrbnico, em
raz8o da sua expressiva. Se, a época da promulgacdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o comércio eletrdbnico nem se quer existia,
atualmente é o meio de fornecimento a distancia mais utilizado,
alcancando sucessivos recordes de faturamento. Porem, ao mesmo
tempo ocorre o aumento exponencial do nimero de demandas dos
consumidores. As normas projetadas atualizam a lei de protecdo ao
consumidor a essa nova realidade, reforgcando, a exemplo do que ja foi
feito na Europa e nos Estados Unidos, os direitos de informagéo,
transparéncia, lealdade, autodeterminacéo, cooperagcédo e seguran¢a nas
relacdes de consumo estabelecidas através do comércio eletrdnico.
Busca-se ainda a protecdo do consumidor em relacdo a mensagens
eletrbnicas nado solicitadas (spams), além de disciplinar o exercicio do

direito de arrependimento.
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A evolucdo do comércio eletrbnico, se, por um lado, trds inameros
beneficios, por outro amplia a vulnerabilidade do consumidor. Assim é
essencial que se cumpra o comando constitucional do art. 5°, XXXIl, e do
art. 170, V, da Constituicdo Federal, e se criem normas que,
efetivamente, ampliem sua protecdo no comércio eletrénico, afim de que
a evolugdo tecnolégica alcance os objetivos que todos desejam: o
desenvolvimento social e econémico, o aperfeicoamento das relagfes de

consumo e a prevencéo de litigios”.

O PLS n° 281, ja foi aprovado pelo Plenario do Senado Federal e remetido, no dia

4 de novembro de 2015, a apreciacao e tramitacdo na Camara dos Deputados.

Se aprovado e promulgado, o PLS n° 281 trara importantes alteracées no cenario
das relacdes de consumo, principalmente no que se refere ao Direito de
Arrependimento, uma vez que reestrutura o artigo 49, trazendo oito novos
paragrafos, nos quais traz alguns conceitos que ampliam o alcance da norma, em

relacdo a atual redagao.
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10. O DIREITO DE ARREPENDIMENTO A LUZ DO PLS N° 281

Através da leitura da parte do projeto de lei que trata do direito de
arrependimento, podemos compreender a real extensdo proporcionada ao artigo
49. Nota-se que ha uma delimitacdo, dos conceitos do texto atual, distribuindo-os

em varios paragrafos.

Segue proposta de alteracao do art. 49:

“Art. 49. O consumidor pode desistir da contratagéo a distancia, no prazo
de sete dias a contar da aceitacdo da oferta, do recebimento ou da

disponibilidade do produto ou servi¢o, o que ocorrer por ultimo.

§ 2° Por contratagdo a distancia entende-se aquela efetivada fora do
estabelecimento, ou sem a presenca fisica simultdnea do consumidor e
fornecedor, especialmente em domicilio, por telefone, reembolso postal,

por meio eletrdnico ou similar.

§ 3° Equipara-se & modalidade de contratacdo prevista no § 2° deste
artigo aquela em que, embora realizada no estabelecimento, o
consumidor ndo teve a prévia oportunidade de conhecer o produto ou
servico, por ndo se encontrar em exposicao ou pela impossibilidade ou

dificuldade de acesso a seu conteudo.

§ 4° A desisténcia formalizada dentro do prazo previsto no caput implica
na devolugdo do produto com todos os acessorios recebidos pelo

consumidor e nota fiscal.

§ 5° Caso o consumidor exerca o direito de arrependimento, 0s contratos
acessorios de crédito sdo automaticamente rescindidos, devendo ser
devolvido ao fornecedor do crédito acessorio o valor que Ihe foi entregue
diretamente, acrescido de eventuais juros incidentes até a data da

efetiva devolucéo e tributos.

8§ 6° Sem prejuizo da iniciativa do consumidor, o fornecedor deve

comunicar de modo imediato a manifestacdo do exercicio de
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arrependimento a instituicéo financeira ou a administradora do cartao de
crédito ou similar, a fim de que: | — a transacdo ndo seja lancada na
fatura do consumidor; Il — seja efetivado o estorno do valor, caso a fatura
ja tenha sido emitida no momento da comunicacéo; Ill — caso o preco ja
tenha sido total ou parcialmente pago, seja lancado o crédito do

respectivo valor na fatura a ser emitida posteriormente a comunicacao.

§ 7° Se o fornecedor de produtos ou servigos descumprir o disposto no §

1° ou no § 6°, o valor pago sera devolvido em dobro.

8§ 8° O fornecedor deve informar, de forma prévia, clara e ostensiva, os
meios adequados, facilitados e eficazes disponiveis para o exercicio do
direito de arrependimento do consumidor, que devem contemplar, ao

menos, 0 mesmo modo utilizado para a contratacéo.

8§ 9° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagao
individualizada e imediata do recebimento da manifestacdo de

arrependimento. (NR)”

10.1 EXTENSAO CONCEITUAL DOS CONTRATOS A DISTANCIA

Em relacéo a atual interpretacao do art. 49,

Frisa-se que atualmente o art. 49 do CDC exige interpretacdo complexa
para adequagdo social & realidade nas novas contratagBes realizadas
entre fornecedor e consumidor. Em que pese tal interpretagdo valer-se
de principios do direito do consumidor, da esfera civel e da andlise
jurisprudencial, a norma passa a ser carecedora de uma eficacia
imediata. (CABRAL; MOZELI, [2013])

A esse respeito em relacdo ao PLS 281/2012, percebe-se de pronto, uma
ampliacdo no conceito de contratacdo a distancia. De acordo com a atual
redacgéo, contratacdo a distancia de produtos ou servigos, restringe-se a realizada

fora do estabelecimento comercial, especialmente em domicilio e por telefone. Em
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contrapartida, o PLS trar4, desdobrado nos paragrafos 2° e 3°, um novo conceito,
a ser adotado pelo cddigo, do que vira a ser contratacdo a distancia. Sera inserido
o termo Meio Eletrénico na letra da lei, o que antes era aplicado por analogia ou
interpretacdo benéfica ao consumidor. Isso trara maior efetividade no tratamento

de tal questao, evitando interpretacdes subjetivas ao artigo™.

A nova redacdo, no paragrafo terceiro, equiparara as contratacdes a distancia,
aguelas que, embora dentro do estabelecimento comercial, 0 consumidor nao
teve o contato direto com o produto, ou dificuldade de acesso ao seu conteudo.
Dessa forma, a nosso sentir, tem-se que o legislador deixard de adotar a
“distancia” como critério preponderante para a legitimagdo do Direito de
Arrependimento, adotando, agora, a questdo do contato direto do consumidor

com o produto.

A esse respeito, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat Cabral e Kamilla Abreu Costa

Mozeli, asseveram:

O CDC, atualmente, considera a "distancia", quanto as contratacées do
art. 49, o critério cladssico e objetivo, do afastamento concreto entre
consumidor e fornecedor. A contrario sensu, o PLS considera que a
contratacdo a distancia, sempre ocorre quando o consumidor ndo obtém
acesso ao produto, pouco importando se tal aquisicio tenha se realizado
em estabelecimento comercial ou ndo.

Esse alargamento no direito ao arrependimento incluindo as compras em
estabelecimento comercial é de extrema importancia. Isso porque, o art.
49 do CDC, atualmente, & omisso nos casos em que o consumidor, por
exemplo, adentra uma loja de méveis e escolhe o produto por catalogo
pelo fato do fornecedor ndo possuir um produto idéntico em exposicdo. A
ampliacdo do direito ao arrependimento € notéria, pois sua atual
aplicagcdo ocorre por analogia, fato este que leva a inseguranca juridica

no &mbito processual. ([2013])

> CABRAL e MOZELI, [2013]
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10.2 DEVOLUCAO DO PRODUTO E ACESSORIOS

Dentre as alteracdes que poderdo ocorrer no artigo 49 do CDC, caso aprovado o
PLS 281, temos no § 4° aquilo que sera um dever do consumidor em caso de
exercicio do Direito de Arrependimento. De acordo com a redacdo dada, ao art.
49, pelo projeto de lei, a desisténcia do contrato, dentro do prazo de reflexao,
implicara na devolucdo do produto com todos o0s acessorios recebidos pelo

consumidor e nota fiscal.

Tal dever, atualmente, encontra-se implicito na norma, uma vez que o Direito de
Arrependimento objetiva levar o consumidor ao status quo ante, ou seja, sem a
obrigacéo de pagar pelo servico ou produto e, é claro, sem possui-lo, sendo certo
que, a luz do principio da boa fé, devera devolvé-lo com todos os acessorios e
nota fiscal.

10.3  AMPLIACAO DA  REGULAMENTACAO NO DIREITO DE
ARREPENDIMENTO

Outra hip6tese de ampliacao do Direito de Arrependimento encontra-se no § 5° do
artigo 49, na redacao dada pelo PLS, segundo o qual, os contratos acessorios de
crédito serdo automaticamente rescindidos, caso o consumidor exerca o Direito
de Arrependimento, devendo ser devolvidos ao fornecedor do crédito o valor que
lhe foi entregue diretamente, acrescidos de eventuais juros incidentes até a data
efetiva da devolucao e tributos.

No atual artigo 49, mais especificamente no paragrafo Unico, temos que, caso o
consumidor exercite o direito de arrependimento, tera direito ao ressarcimento dos
valores pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, imediatamente e

com corre¢cdo monetéria, entretanto,

Embora bem claro tal disposicdo normativa, carece de padronizacdo
guanto ao procedimento a ser adotado pelas instituicGes financeiras

guando o contrato eletronico € realizado através de Instituicdo Financeira
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ou Administradora de Cartdo de Crédito, no caso do exercicio do direito
de arrependimento pelo consumidor. CABRAL e MOZELLI, [2013]

Nesse ponto, avanca o PLS, uma vez que, estabelece a rescisdo automatica do
contrato acessorio, prevendo ainda, no 8§ 6°, sem prejuizo da iniciativa do
consumidor, que o fornecedor dever4d comunicar de maneira imediata a
manifestacdo do Direito de Arrependimento a instituicdo financeira ou a
administradora do cartdo de crédito ou similar, afim de que se evite o lancamento
da transacao na fatura do consumidor, seja efetivado o estorno do valor, caso a
fatura ja tenha sido emitida no momento da comunicacao, ou ainda, caso o0 preco
ja tenha sido total ou parcialmente pago, seja lancado o crédito do respectivo

valor na fatura a ser lancada posteriormente a comunicacao.

10.4 ACRESCIMO POR DESCUMPRIMENTO DO FORNECEDOR

Na hipétese de ndo cumprimento do disposto no § 1° ou no § 6°, ou seja, no caso
de o fornecedor ndo devolver os valores pagos pelo consumidor, ou nao
comunicar a instituicdo de financeira ou a administradora de cartdo de crédito, o
fornecedor estara sujeito a sancdo do § 7° do artigo 49, na redagdo dada pelo

PLS . Ou seja, devera devolver em dobro, os valores pagos pelo consumidor.

10.5 NECESSIDADE DO DEVER DE INFORMAR QUANTO AO DIREITO DE
ARREPENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Por fim, restara normatizado pelo PLS, nos 88 8° e 9°, o dever de informar. A

esse respeito:

O PLS buscou absorver um dos mandamentos nucleares do direito do
consumidor, que é o dever de informar, corroborado pelo principio da
boa-fé objetiva. A necessidade dessa disposicdo nasce para coibir
possiveis praticas de omissdo dos fornecedores quanto ao direito de
arrependimento. Os fornecedores deverdo por obrigacdo informar de

forma clara e ostensiva, os meios adequados, facilitados e eficazes
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disponiveis para o exercicio do direito de arrependimento do consumidor.
CABRAL e MOZELI, [2013]

Dessa forma, o fornecedor deve informar, de forma prévia, clara e ostensiva, 0os
meios adequados, facilitados e eficazes disponiveis para o exercicio do direito de
arrependimento do consumidor, que devem contemplar, a0 menos, 0 mesmo
modo utilizado para a contratagdo. E caso o consumidor exercite tal direito,
devera enviar-lhe confirmacéo individualizada e imediata do recebimento da

manifestacéo do arrependimento.
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11. CONCLUSAO

O Direito de Arrependimento, regulamentado no artigo 49 do CDC, com sua atual
redacdo, tendo em vista 0 avango tecnoldgico nos meios de contratacdo, nao
consegue resolver, sem o0 auxilio da doutrina e da jurisprudéncia, todas as

demandas que Ihe sdo submetidas.

Esse fato, diante do caso concreto, leva o consumidor a se valer de
interpretagdes, entendimentos, que variam de acordo com o operador e também
com a regido em que se encontra. I1sso, sem dividas, contraria a propria esséncia
da Lei 8078/90, qual seja, a defesa e protecdo do consumidor, uma vez que este,
ante a falta de consenso na aplicacdo do Direito de Arrependimento, por vezes

encontra-se desprotegido.

Todavia, analisando o Direito de Arrependimento a luz do Projeto de Lei do
Senado n° 281 de 2012, temos uma clara ampliacdo desse direito, uma vez que
sdo normatizados novos conceitos que se adequam a atual realidade das
contratacdes a distancia, concretizando, na atual conjectura social, aquilo que

idealizou e tutelou o legislador na realidade de 25 anos atras.

Caso aprovado o PLS 281/12, ter-se-a vigente no ordenamento juridico, uma
atualizada conceituacdo do que seria estabelecimento comercial, sendo que
estard expresso no texto da Lei, como hipbétese que valida o exercicio do
Arrependimento, as contratacfes a distancia realizadas por meio eletrénico.

Justificada relevancia, dada a massificada utilizacdo desse meio de contratacao.

Haja vista que as contratacfes por meio eletrénico, em sua maioria, utilizam-se de
contratos acessoérios de crédito, adequando-se a essa realidade o PLS
especificara a conduta a ser adotada, pelo fornecedor e pela instituicédo financeira
ou administradora de cartdo de crédito, em caso de exercicio, pelo consumidor,
do Direito de Arrependimento. O que viabilizara o exercicio de tal Direito, uma vez
gque o contrato acessoOrio sera automaticamente rescindido, cabendo ao

fornecedor comunicar a institui¢cdo financeira, sob pena de pagar em dobro o valor
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despendido pelo consumidor, o exercicio do arrependimento deste. Isso livrara o
consumidor dos aborrecimentos resultantes do atendimento das operadoras de
cartdo de crédito, que tornavam desvantajoso o0 exercicio do Direito de

Arrependimento.

Temos ainda que o que autorizard o exercicio do Direito de Arrependimento, ndo
sera apenas as contratacdes fora do estabelecimento comercial, mas também,
aguelas em que, embora dentro do estabelecimento comercial, 0 consumidor nao
teve o contato direto com o produto, o que € justo, uma vez que h4,
potencialmente, a mesma possibilidade de o consumidor, ao receber o produto,

nao ter suas expectativas correspondidas, arrependendo-se.

Entretanto, levando em consideracdo a velocidade com a tecnologia tem
avancado nos ultimos anos, interferindo diretamente nas relagdes de consumo,
pode-se dizer que, caso a tramitacdo do PLS se arraste por muito tempo, como foi
o caso do Cadigo Civil de 2002, que tramitou durante 27 anos, corre-se o risco de

as alteracdes propostas no projeto de lei tornarem-se obsoletas.

Por fim, tem-se que o Direito de Arrependimento é uma importante ferramenta de
protecdo ao consumidor, ante as agressivas estratégias e técnicas de vendas
empregadas pelos fornecedores, que visam “fisgar” o consumidor por um impulso.
Desta forma, necessaria se faz a aprovacado e promulgacédo do Projeto de Lei do
Senado n° 281 de 2012, que trard novas regulamentacfes e conceitos ao artigo

49 do CDC, ampliando a eficacia do Direito de Arrependimento.
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