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RESUMO

Com a alta demanda de virtualizagéo de produtos e servi¢os, atualmente um
dos meios mais solicitados de se procurar emprego € online. Essa modalidade
permitiu uma maior acessibilidade das vagas presentes no mercado, entretanto, nao
é tado facil acompanhar o que as empresas procuram, no ambito das habilidades e
competéncias exigidas para a qualificacdo dessas oportunidades de trabalho. E quem
sofre diretamente com isso sdo os recem-formados e profissionais da &rea de
tecnologia da informacéo, que em meio a uma enormidade de possibilidades, ha uma
desorientacdo sobre os atributos necessarios para sua qualificacdo. Pensando nisso,
o presente trabalho, voltado para o campo de Business Intelligence, decorre sobre o
uso das ferramentas e técnicas de ETL (Extragdo, transformacdo e carga), para a
extracao, tratamento, classificacdo e reconhecimento de atributos, e carga dos dados

disponiveis em plataformas que ofertam vagas online.

Palavras-Chave: Business Intelligence. ETL. Qualificag&o.



ABSTRACT

With a high demand for product and service virtualization, it is currently one of
the most sought-after ways to look for jobs online. This modality has allowed for greater
accessibility of vacancies present in the market, however, it is not so easy to follow or
that companies select, within the scope of skills and competences required for an
assessment of these job opportunities. And who suffer directly from this are the recent
graduates and professionals in the area of information technology, which in the midst
of a multitude of possibilities, there is a disorientation about the attributes customized
for their qualification. With this in mind, the present work, focused on the field of
Business Intelligence, deals with the use of ETL (Extraction, Transformation and Load)
tools and techniques, for the extraction, treatment, classification and recognition of

resources, and the loading of data available in platforms that offer online vacancies.

Keywords: Business Intelligence. ETL. Qualification.
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1 INTRODUCAO

Gracas ao desenvolvimento da tecnologia e da internet, hoje uma das formas
mais comuns e eficientes de se procurar emprego € online. Com a alta demanda, esse
mercado cresceu e se modernizou, e hoje em dia existem indmeros sites
especializados que divulgam vagas de emprego em diversos setores, e também em
nichos especificos como a Tl (Tecnologia da Informacao).

O mercado de Tl estda em constante crescimento e evolucao, diante disso &
notével a falta de profissionais qualificados para preenchimento das vagas ofertadas,
o perfil esperado do profissional da tecnologia do século XXI, € de um profissional com
multiplas habilidades técnicas, habilidades comportamentais especificas, e que
apresente uma inovacao continua na velocidade em que produtos e servicos Sao
langados.

Mas quais competéncias e ferramentas, e que tipo de conhecimento € solicitado
aos profissionais nas vagas divulgadas pelas empresas? O que de fato se precisa
saber para se inserir no mercado de trabalho, ou conseguir uma boa coloca¢éao?

As respostas aos questionamentos supracitados séo possiveis pois com o
crescimento exponencial dos dados gerados pela web e o surgimento de novas
tecnologias capazes de manipular grandes volumes de dados, tem permitido explorar
e extrair informacdes valiosas hum universo de dados disponiveis que sdo gerados
nos mais diversos meios de comunicacéo, sobretudo nas paginas da internet.

Essa informacgao gera ganhos de competitividade e eficiéncia nas mais diversas
areas, o valor intrinseco das informacdes retiradas desse “mar de dados” é
diretamente proporcional a maneira como sao tratados. Com o Business Intelligence
e suas ferramentas de ETL (Extracado, transformacdo e carga), esses dados sdo
transformados em informacao e através da descoberta, a informacao é transformada
em conhecimento.

Embora o conceito de Business Intelligence seja nativo a uma necessidade
comercial, seu uso ndo se restringe a essa area. Muito pelo contrario, o Business
Intelligence e as ferramentas de ETL podem ser usados em qualquer ambiente em
gque seja necessaria uma tomada de decisdo informada, desde que existam
tecnologias e dados relevantes, organizados e confiaveis. Portanto, é possivel
desenvolver novos trabalhos investigando a eficacia do uso de ferramentas de ETL

em outros ambientes ndo comerciais.
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No decorrer do trabalho, sera visto a exploracdo de ferramentas de ETL,
passando por cada uma de suas fases, com o intento de extrair informacdes
relevantes de plataformas que ofertam vagas online, promovendo o tratamento e
“lapidacédo” desses dados, a fim de realizar o reconhecimento e classificacdo de
atributos e competéncias inerentes a cada vaga. Conjuntamente foi abordado técnicas
de modelagédo da informacédo para criagcdo de Data Warehouses, a fim de prover o

acesso aos dados de forma intuitiva e com alta performance.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo sera descrito o referencial tedrico deste trabalho, o qual apresenta
as principais definicbes e caracteristicas dos temas abordados. Para tanto, foi
realizado um estudo de ferramentas e técnicas que serdo aplicadas no trabalho,
permitindo assim uma melhor compreensdo de conceitos relevantes para o

entendimento e realizacdo deste estudo

1.1 ETL — Extract, Transform e Load (Extragao, transformagao e carga)

O processo ETL extrai os dados da origem sistemas, transforma os dados de
acordo com as regras de negdcios e carrega os resultados no diretério Data
Warehouse de destino.

O sistema Extract-Transform-Load (ETL) é a base dos Data Warehouses. Um
sistema ETL projetado adequadamente extrai dados de diversas fontes,
aplica padrbes de qualidade e consisténcia dos dados, integra dados para
gue fontes separadas possam ser usadas juntas e, finalmente, fornece dados
em um formato pronto para apresentacdo, para que os desenvolvedores de
aplicativos possam criar aplicativos e usuarios finais possam tomar decisoes.
(KIMBALL; CASERTA, 2004).

Figura 1: Processo de Extracao, transformacao e carga

Extract Transform Load

Data source 1 .

Transformation
engine

Data source 2

Fonte: Microsoft (2019)
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Na Figura 1, é exemplificado o processo de ETL, onde os dados séo extraidos
de fontes de diversos formatos, apds e feito um tratamento desses dados conforme
as regras de negaocios e por fim o carregamento desses dados.

Conforme observa-se na Figura 1, em concordancia com Bergamaschi (2011)
descreve algumas atividades detalhadas de ETL.:

a) A observacéo e identificacdo de informacodes relevantes na fonte de dados;

b) A extracdo dessa informacéao estruturada em formacéo;

c) Integracdo de véarias fontes de diversos formatos em um formato Unico e
comum;

d) A limpeza do conjunto de dados resultante com base em banco de dados e
regras de negocios;

e) A propagacéo dos dados para o Data Warehouse e/ou para Datamarts.

O sistema ETL cria ou quebra o Data Warehouse. Embora a construcao de um
sistema de ETL ser uma atividade de bastidores, que ndo é muito visivel para os
usuarios finais, de acordo com KIMBALL e CASERTA (2004) pode consumir
facilmente 70% dos recursos necessarios para a implementag¢édo e manutencéo de um

Data Warehouse tipico.

ETL é um assunto simples e complicado. Quase todo mundo entende a
missdo basica do sistema ETL: obter dados da fonte e carrega-los no
armazém de dados. E a maioria dos observadores esta cada vez mais
apreciando a necessidade de limpar e transformar dados ao longo do
caminho. (INMON 2002).

O sistema ETL agrega valor significativo aos dados. E muito mais do que um
encanamento para obter dados dos sistemas de origem. Especificamente, o sistema
ETL remove erros e corrige dados ausentes, fornece medidas documentadas de
confianca nos dados, captura o fluxo de dados transacionais para protecdo, ajusta
dados de varias fontes para serem usados juntos e estrutura os dados para serem
utilizados pelas ferramentas do usuério final. Portanto, se faz necessario uma

abordagem descrevendo cada fase.
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1.1 Extract (Extracéo)

Retirar os dados de uma variedade de sistemas de origem corretamente é
geralmente o aspecto mais desafiador do ETL, pois € essa etapa que prepara o

terreno para como serao 0s processos subsequentes.

Em geral, o objetivo da fase de extracdo é converter os dados em um Unico
formato para o processo de transformacgdo. O sistema também pode usar
dados de diferentes organizac¢des ou de diferentes formatos. Fonte de dados
em formatos comuns, bancos de dados relacionais e arquivos simples, mas
pode incluir banco de dados néo relacional e estruturas como gerenciamento
de informacgdes ou outras estruturas de dados, como Método de Acesso ao
Armazenamento Virtual ou Método de acesso sequencial indexado ou mesmo
buscando de fontes externas, como através de Spider-web ou raspagem de
tela.( YULIANTO, 2019)

O objetivo do processo de extracdo de dados € coletar dados Uteis de varias
fontes de dados heterogéneas. A complexidade da extracdo de dados é geralmente
determinada pela complexidade da fonte de dados (SUN; LAN, 2012).

1.2 Transform (Transformacg&ao)

A transformacdo de dados, geralmente envolve diversas operagdes, como
filtragem, classificacdo, agregacéao, juncdo de dados, limpeza de dados, eliminacéo

de duplicacéo e validacdo de dados.

Transformacdo, limpeza e conformidade s&do as principais etapas de um
sistema ETL. As outras etapas de extracdo e entrega sdo obviamente
necessérias, mas elas apenas movem e reformatam dados. Limpar e tratar
realmente altera os dados e fornece orientagdo se os dados podem ser
usados para 0s propdsitos pretendidos. As etapas de limpeza e conformidade
geram metadados potentes. Olhando de volta para as fontes originais, esses
metadados sdo um diagndstico do que é errado nos sistemas de origem.
(KIMBALL; CASERTA, 2004).

Também chamada de tratamento ou limpeza de dados, a etapa de
transformacao trata da deteccéo e remocéao de erros e inconsisténcias de dados para
melhorar a qualidade dos dados. As abordagens de limpeza de dados envolvem trés
etapas: analise de dados, refinamento de dados e verificacdo de dados (YULIANTO,
2019).
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1.3 Load (Carga)

O dultimo processo no ETL, que é a fase de carregamento, é responsavel por
carregar os dados processados pelas duas fases anteriores no DW. De acordo com
SUN (2012), existem dois métodos principais para carga de dados, refreshing e
updating. O método refreshing € usado principalmente para carregar os dados no
banco de dados durante a criagdo de um DW, enquanto o método updating € usado

para insercdo de novos dados no DW.

Carga é a etapa final do ETL. Nesta etapa, dados limpos e conformes séo
gravados nas estruturas dimensionais que sao realmente acessadas pelos
usuérios finais e sistemas de aplicativos. Nos Data warehouses menores
consistem em um Unico espaco de tabela para acesso do usuério final, as
tabelas dimensionais ndo sdo gravadas neste espaco de tabela, mas em
todos os grandes Data warehouses, variando de véarios espacos de tabela a
amplamente distribuidos e autbnomas redes de Data marts. (KIMBALL;
CASERTA, 2004).

Deste modo, temos que a etapa de carga ocorre na sequéncia da
transformacao. Apods a efetuacdo dos tratamentos necessarios nos dados, a carga no
Data Warehouse € iniciada. Essa etapa se resume na persisténcia dos dados na base

de dados.

1.2 Raspagem de dados na web

A raspagem de dados da Web é uma técnica de software para extrair
informacgdes de sites, seu funcionamento consiste principalmente na transformacao
de dados néao estruturados (formato HTML) da web em dados estruturados (banco de
dados ou planilha eletrdnica). (RAY, 2015).

No presente trabalho, a raspagem de dados fara parte da primeira etapa do
ETL, a etapa de extracdo, PICHILIANI (2011), afirma que:

A técnica de raspagem de dados pode ser aplicada nas mais diversas
aplicacbes, em especial, em situacdes em que as ferramentas de ETL nao
desempenham a contento a tarefa, devido a peculiaridade, a variacdo de
formato e até a forma de disponibilizar esses dados na internet.

Algumas técnicas mais comuns de coleta de dados atualmente séo: Copia
Humana; “Grepping” de texto; Programagao HTTP; Analise Dom e Scraping/Crawler,

cada uma das técnicas sao abordadas a seguir:
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Copia humana, ou copia manual, podemos elucidar como “copiar e colar”,
menos indicada e mais custosa, essa técnica e usada quando a pagina a qual os
dados serdo coletados possui um nivel alto de protecao contra os softwares de coleta.

"Grepping" de texto e correspondéncia de expressdes regulares: que utiliza o
comando grep do UNIX, ou realiza correspondéncias de expressdes regulares que
podem ser em diversas linguagens de programagéo, como Python e Perl. (BULL,
2002)

Também muito visualizado na comunidade, raspagem de dados utilizando
programacao HTTP: Paginas web dindmicas e estaticas podem ser acessadas
através de solicitacbes HTTP para o servidor web remoto usando programacao de
socket.

Os autores JENSEN, MADSEN e MOLLER (2011), abordam a raspagem de
dados utilizando Analise DOM: Incorporando um navegador, como o Internet Explorer
ou o Mozilla, essa técnica pode recuperar o contetdo dindmico gerado pelos scripts
do lado do cliente. Também é possivel analisar paginas web em uma arvore DOM.

Existem também inUmeros softwares de coleta, essas ferramentas conhecidas
como Scraping, Crawler, Robot, podem ser usados para personalizar solu¢des de
coleta de dados web (Figura 2). Algumas ferramentas de alcance mundial ja possuem
nativamente funcfes de extracdo de dados na web, pode-se citar por exemplo 0s
softwares da Microsoft: Excel, com o suplemento Power Query, e o Power Bi, que
utiliza a ferramenta em conjunto com inteligéncia artificial, e pode reconhecer
automaticamente a estrutura de dados de uma pagina ou fazer a extracao através de

padrbes observados e descrito pelo usuario.

Figura 2: Web Scraping
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7

Na Figura 2, é exemplificado o processo de Scraping, que extrai dados
desestruturados de diversas fontes e faz a persisténcia desses dados em banco de
dados, planilhas eletronicas e arquivos XML de maneira estruturada.

Muito utilizada para criagdo de algoritmos de Scraping a linguagem Python,
contém varias bibliotecas para raspagem de dados da Internet, tais como
BeautifulSoup, Django, Selenium, Requests, Mechanize e Urllib2.

Cada ferramenta possui vantagens e desvantagens relacionadas a facilidade
de aprendizagem, documentacdo, desempenho e possibilidade de sobrecarga dos
sites. Como o Python € uma linguagem aberta, foi importante considerar a estabilidade
dessas ferramentas no que diz respeito a atualidade da documentacéo e auséncia de
erros de execucdo. Geralmente isto é garantido quando ha uma grande comunidade
de usuarios regulares da linguagem, reportando os erros de execucao e trabalhando
cooperativamente para encontrar novas solucbes. Este é o caso da biblioteca
BeautifulSoup 4 no Python.

1.4 Web Crawler

Também conhecido como Spider ou Bot (robé), Web Crawler, € uma forma
eficiente de automatizar a pesquisa em paginas da internet (LIU, 2011), indexando
paginas e armazenando-as na base de dados, obtendo informagbes vista como
importantes. Podemos citar como exemplos de rastreadores do tipo mencionado
JSpider, Crawljax e também o Googlebot 0 Search Engine do Google.

JARMUL e LAWSON (2017), afirma que os Crawlers geralmente sé&o
construidos de uma maneira genérica, segmentando sites de uma série de dominios
de nivel superior, capturando pequenas e genéricas informacdes especificas e links
para outras paginas.

Pode-se entender basicamente, que Crawler é um software desenvolvido que
percorrem a Web, visitando um conjunto inicial de urls, em busca de outras urls nestas
paginas. Ao encontra-los, visita-os de maneira recursiva, até que uma condi¢cdo de
parada seja satisfeita. Os motores de busca analogos aos citados acima, o utilizam
para criar uma copia das paginas visitadas para um pos-processamento e indexacao,
conseguindo oferecer dessa maneira uma busca mais rapida.

Como nem sempre € interessante percorrer toda a Web, os Crawlers podem

ser configurados para atuar em um dominio especifico, ou seja, para navegar apenas



24

em sites de interesse do usuario. Os Crawlers que sdo configurados para navegar
desta forma sdo chamados de Focused Crawler ou Crawlers focados (LIU, 2011).
Geralmente a ferramenta Web Crawler é usada em conjunto com Web
Scraping, coletando os links e passando para o Web Scraping realizar a “raspagem”
desses dados. No decorrer do trabalho sera utilizado um Focused Crawler extraindo
urls especificas de paginacdo de sites e passando para o Scraping realizar a

raspagem da pagina, extraindo seu conteudo.

1.5 Web Scraping

Ainda que os navegadores sejam uteis para a execugao de JavaScrip, exibindo
imagens e organizando objetos em um formato mais legivel para o usuério (entre
outras coisas), Web Scraping é excelente para coletar e processar enormes
guantidades de dados, em vez de visualizar uma pagina de cada vez através do
navegador, vocé pode visualizar milhares ou até milhdes de paginas de uma so vez.

“Se vocé pensa que a unica maneira de acessar a Internet é através de um
navegador, vocé esta perdendo uma enorme variedade de possibilidades”
(MITCHELL, 2015).

Web Scraping é quase tdo antigo, quanto a prépria internet. Embora nao seja
um termo novo, nos ultimos anos, essa pratica vem sendo relacionada mais como
raspagem de dados na web, mineragédo de dados, coleta na web ou termos similares.
Hoje o consenso geral parece favorecer a Web Scraping e raspagem de dados na
web (MITCHELL, 2015).

Para DALE (2016):

Web Scraping, ou raspagem da Web, é o processo de aquisi¢cao
automatizada de dados ndo estruturados de sites da Internet, seguido do
armazenamento estruturado dos mesmos, para posterior analise. A
motivagdo para esta pratica € que muitos dados disponiveis na Internet “néao
foram projetados para ser consumidos programaticamente pela Web”

Na pratica, web Scraping abrange uma ampla variedade de técnicas de
programacao e tecnologias voltados a extracéo e estruturacéo da dados obtidos em
paginas web, além da analise de dados e seguranca da informacdo. Como serd visto

no decorrer do trabalho.
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1.6 BealtifulSoup

BeautifulSoup 4 € uma biblioteca Python fundamentada na base do mecanismo
de andlise HTML/XML, usado para extracdo, andlise e edicdo de informacbes na
arvore DOM de paginas da web, ajudando os desenvolvedores a criar rapidamente
um protétipo do sistema e obter dados. Além disso, possui alta flexibilidade entre

plataformas.

BeautifulSoup 4 é uma biblioteca Python para extrair dados de arquivos
HTML e XML. Ele trabalha com seu analisador favorito para fornecer
maneiras idiomaticas de navegar, pesquisar e modificar a arvore de andlise.
Geralmente, economiza horas ou dias de trabalho para os programadores.
(RICHARDSON, 2019)

Os desenvolvedores que trabalham com a biblioteca BeautifulSoup 4 podem,
de acordo com suas necessidades, instalar mecanismos especificos de analise HTML,
como por exemplo, Ixml, html5lib. Tomando o Ixml como exemplo, os usuarios podem
inicializar o BeautifulSoup 4 com a seguinte chamada: BeautifulSoup(markup, "Ixml").
ApoOs a inicializagdo, o BeautifulSoup 4 obtém todas as estruturas correspondentes da
arvore DOM para documentos HTML. Em seguida, usando uma série interna de
funcdes de interface, ele visita, obtém e edita os valores ou conjuntos de propriedades
dos nés designados da arvore DOM. Obtendo por exemplo o contetdo dentro da tag

<pb>.

1.7 Web Scraping/Crawler € legal?

Ao utilizar ferramentas de Crawler/Scraping deve-se a principio examinar as
declaracdes de divulgacéo de cada plataforma, que estao contidos nos termos de uso
e politica de privacidade. Isso se torna necessario para avancar legalmente e
eticamente.

Dessa maneira RODRIGUES (2015) detalha:

Araspagem da Web passa por uma linha ténue entre a coleta de informacdes
e o0 roubo de informacdes. A maioria dos sites tem uma declaracédo de
divulgacao de direitos autorais que protege legalmente as informacdes do seu
site e trazem informacdes a respeito da utilizacdo de dados e a extensao em
gue esta é permitida.
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Do mesmo modo LAWSON (2015), declara que o Scrap/Crowler, e o que é
legalmente permitido na raspagem da Web, ainda estdo sendo estabelecidos. Apesar
de numerosas decisfes nas ultimas duas décadas, se os dados raspados estiverem
sendo usados para uso pessoal e privado e dentro do uso justo das leis de direitos
autorais, geralmente ndo ha problema.

No entanto, se os dados estiverem sendo utilizados para fins comerciais, se a
raspagem for agressiva o suficiente para derrubar o site ou se o contetudo for protegido
por direitos autorais, o raspador estara violando os termos de servico, e para iSso

existem varios precedentes legais para impedimento.

1.3 Banco de Dados

Banco de dados € um sistema de armazenamento de dados baseado em
computador, DATE (2004) o descreve como um sistema cujo objetivo global é registrar
e manter informacdo. Esta informacdo pode ser qualquer uma considerada
significativa ao usuario servido pelo sistema.

Figura 3: Imagem simplificada de um sistema de banco de dados
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Fonte: DATE (2004).
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Um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) é uma colecéo de programas

gue permite aos usuarios criar e manter um banco de dados, ELMASRI e NAVATHE

(2006), define SGBD como um sistema de software de propdésito geral que facilita os

processos de definicdo, construgdo, manipulacdo e compartilhamento de bancos de

dados entre varios usuarios e aplicacoes.

Figura 4: Tela SGBD Workbench 8.0 CE.
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elementos presentes.

Na Figura 4, e visto a tela inicial do Workbench, e sua disposi¢cdo dos

Dentre tantos outros no mercado, pode se citar como exemplos de Sistemas

gerenciador de banco de dados: Oracle, Mysqgl, SQL Server, PostgreSQL.
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1.9 SQL — Strutured Querry Languagem

Structured Query Language ou Linguagem Estruturada de Consulta, € a

linguagem padréo para manipulagdo de bancos de dados relacionais (ELMASRI,

NAVATHE, 2006) desse modo, pode se dizer que SQL é uma linguagem que permite

definir, modificar e consultar dados em bancos de dados baseados em tabelas,

criacdo de relacionamentos, e triggers (eventos), sdo duas dentre outras tantas

funcionalidades.

Desta forma, DATE (2004) a retrata da seguinte maneira:

E uma linguagem de facil aprendizado, poderosa e de alto nivel, a qual
permite ao usuario especificar, na declaragao SQL, como seréd o resultado da
consulta, deixando a cargo do SGBD a tarefa de escolher qual a melhor forma
de executar a query do usuario.

Figura 5: Cddigo de criacdo de tabela em SQL

35
36
37
38
39
4@

- CREATE TABLE IF NOT EXISTS “stage’ . cargo” (
“idcargo” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descricac” VARCHAR(15@) NOT NULL,
“area_idarea® INT NOT NULL,

PRIMARY KEY (" idcargo”),
INDEX " fk_carge_area_idx" (" area_idarea” ASC) VISIBLE,
CONSTRAINT ~fk_cargo_area’
FOREIGN KEY (" area_idarea’)
REFERENCES "“stage’ . area” (" idarea’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)
ENGINE = InnoDBj;

Fonte: O autor

Na Figura 5, e visto um exemplo de uma querry em SQL, que cria uma tabela,

faz aindexacéo, cria uma chave estrangeira e coloca restricdes de excluséo de dados.
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1.4 Pentaho Data Integration (PDI)

O Pentaho Data Integration Figura 6, é uma das solucbes ETL mais
utilizadas e com maior valor no mercado (TARNAVEANU, 2012). Tornou-se uma
ferramenta altamente recomendada, por possuir uma longa histoéria, solidez que
inspira credibilidade e por sua robustez. Em 2008 o software foi considerado uma
das melhores aplicacbes para inteligéncia empresarial pela revista Infoworld
(DINELEY, 2008).

O Pentaho Data Integration (também conhecido como Kettle) € um
mecanismo, juntamente com um conjunto de ferramentas responsaveis para
0s processos de Extracting, transforming, e Loading mais conhecido como
processo ETL. O PDI ndo serve apenas como uma ferramenta ETL, mas
também é usado para outros fins, como migracéo de dados entre aplicativos
ou bancos de dados, exportacdo de dados de bancos de dados para arquivos,
limpeza de dados e muito mais. O PDI possui um design intuitivo, ambiente
grafico com o recurso de arrastar e soltar, e seus recursos de ETL sao
amplamente poderosos. (ROLDAN, 2010)

Figura 6: Tela Inicial Pentaho Data Integration 8.3 (Kettle)
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O pacote Pentaho Business Analytics esta disponivel em duas versdes:
Community Edition e Enterprise Edition. O primeiro € mantido por uma comunidade
de voluntérios e possui todo o seu codigo aberto. A segunda, versdo comercial do
software, tem como mantenedora, que fornece suporte técnico e recursos extras aos
clientes a Pentaho Corporation, sediada em Orlando, Flérida, com escritorios em San
Francisco, Califérnia e em toda a Europa, e é vendida sobre o modelo de assinatura
com trés niveis: Enterprise, Premium e Standart que inclui suporte, servicos e

aprimoramentos de produtos entre outros beneficios.

1.5 Data Warehouse

Data warehouse € um banco de dados dedicado ao processamento analitico de
dados. Eles sdo usados como apoio para atividades de tomada de decisdo nos mais
modernos processos de negocios, quando conjuntos de dados volumosos e

complexos precisam ser estudados e analisados.

O DW é definido como um banco de dados, destinado a sistemas de apoio a
tomada de decisao e cujos dados foram armazenados em estruturas logicas
dimensionais, possibilitando o seu processamento analitico por ferramentas
especiais (BARBIERI, 2001).

A tecnologia para processamento analitico pressupde que os dados sejam
apresentados na forma de Datamarts, definido como subconjunto de um DW
focalizado em funcdes ou atividades especificas.

Um dos precursores do assunto, William H. Inmon que ganhou o apelido de “pai
do Data Warehouse” sustenta que o Data Warehouse € uma colecido de dados
orientados por assunto, integrado, variavel com o tempo e nao-volatil, que tem por
objetivo dar suporte aos processos de tomada de decisdo (INMON, 2002).

Ou seja, os dados de um Data Warehouse séo extraidos dos sistemas
transicionais e otimizados para processamento de consulta. Em geral, um Data
Warehouse requer a consolidagdo de outros recursos de dados além dos
armazenados em banco de dados relacionais, incluindo informagdes provenientes de

planilhas eletrbnicas, documentos textuais.
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Segundo KIMBALL (2008), a implantacdo de um Data Warehouse tem alguns
objetivos principais, dentre eles: permitir uma combinacao e separacao dos dados de
varias maneiras; fornece acesso aos dados de qualquer nivel de informacéo
necessario; fornecer dados consistentes; ajudar na reengenharia de negocios atraves
da qualidade dos dados armazenados no DW.

Diante desses atributos pode-se realizar uma comparacao entre as principais
caracteristicas de um Data Warehouse com um banco de dados operacional,
exemplificando no Quadro 1 que relaciona os atributos de banco de dados

operacionais e Data Warehouses.

Quadro 1: Comparacao entre banco de dados operacionais e data Warehouse

Caracteristicas

Banco de dados Operacionais

Data Warehouse

Objetivo Operacdes diarias do negécio Analisar o negdcio
Uso Operacional Informativo
Tipo de processamento | OLTP OLAP

Unidade de Trabalho Incluséo, alteracao, exclusao Carga e consulta
Numero de Usuérios Milhares Centenas
Tipo de Usuario Operadores Comunidade Gerencial

Interacdo do usuario

Somente predefinida

Predefinida e ad-hoc

Condicao dos dados

Dados operacionais

Dados Analiticos

Volume Megabytes - gigabytes Gigabytes — Terabytes
Histérico 60 a 90 dias 5a 10 anos
Granularidade Detalhados Detalhados e resumidos
Redundancia N&o Ocorre Ocorre

Estrutura Estética Variavel

Manutencgao desejada Minima Constante

Acesso a registros Dezenas Milhares

Atualizacao

Continua (Tempo real)

Periddica (em batch)

Integridade

Transacgao

A cada atualizacéo

Numero de indices

Poucos/simples

Muitos/complexos

Intencdo dos indices

Localizar um registro

Aperfeigoar consultas

Fonte: VERZOLA (2008)
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1.10 Data Mart

Um Data Warehouse néo precisa ser construido todo de uma vez, devido a sua
complexidade, pode-se criar um processo de negocios que sdo concebidos aos
poucos. Um subconjunto do DW, com propésito especifico relacionado, sdo os Data
Marts, sistemas de suporte a decisédo, que podem incorporar dados substanciais, mas
contém muito menos dados que teria um Data Warehouse desenvolvido para o

mesmo projeto.

Data Marts sao focalizados em propésitos especificos do negdcio, o
planejamento do sistema e a analise dos requerimentos sdo mais facilmente
gerenciaveis, e o projeto, implementacgéo, fase de testes e instala¢do sédo bem
mais baratos que para um Data Warehouse (INMON, WELCH e GLASSEY,
1999).

Data Marts podem ser entendidos como extensdes do DW. O aprendizado que
€ obtido na conclusédo do projeto de cada Data Mart traz contribuicdes para revisdes
periodicas nos objetivos do projeto do Data Warehouse corporativo, servindo de apoio
para a propria revisdo dos objetivos da organizacdo e seu plano estratégico e tético.
(PENNA, 2003).

Os projetos de Data Marts devem ser inicialmente simples e (teis para que
possam atingir seus objetivos de forma rapida e clara. Nao é desejavel para
uma empresa investir uma quantia em dinheiro e tempo de seus funcionérios
em um projeto que pode levar meses para ser concluido e que durante o
processo de implantacdo possa terminar por gerar controvérsias e até
mesmos problemas para os setores (KIMBALL, CASERTA 2004).

KIMBALL e ROSS (2002) também [EXpliedl que um Data Mart é como se fosse
um Data Warehouse com menor capacidade e complexidade, e sdo usados para
atender a uma unidade especifica de negécios. Portanto, séo tradicionalmente mais

faceis de construir e manter.
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Figura 7: Data Mart Infraestrutura
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Fonte: O autor

Portanto pode se dizer que um Data Mart, possui as mesmas caracteristicas de
um DW, [JBI8H ¢ criado para atender a um setor ou objetivo menor, como exposto na
Figura 7, com os Data Marts dos setores financeiro, vendas e logistica, e possui uma
complexidade de criagdo e manutencdo menor pois 0 seu volume de dados e

abrangéncia € menor.

1.11 Modelo Dimensional

Segundo KIMBALL (2008), se o dado for numérico e variar continuamente a
cada amostragem, ele sera considerado um fato. Do contrario, se for uma descri¢ao

praticamente constante de um item, sera considerada um atributo de dimensao.
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A modelagem dimensional resulta em um design de banco de dados
consistente, criando uma redundéancia de dados Util, que evita calculos repetitivos que

inibem o desempenho toda vez que um relatorio € preparado.

1.11.1 Esquema Floco de Neve (Snow Flake)

Um esquema de floco de neve consiste em uma tabela de fatos central
contendo as medidas ou algum outro conteddo de interesse, e é cercado por entidades
de dimensdo contendo o contexto ajustado para a analise do fato. As dimensdes
geralmente se relacionam com os fatos em um relacionamento um para muitos.
(KIMBALL; CASERTA, 2004).

O método do esquema de floco de neve, € um método de modelagem de
dados aplicado no Data warehouse. E desenvolvido a partir do método Star
Schema. No esquema de floco de neve, cada tabela de dimenséo pode ter
outra sub tabela de dimensao. A dimens&o dos dados tem uma informacéo
assunto que funciona como material para tomada de deciséo, isso porque em
cada dimenséo de dados € possivel gerar uma descricdo mais detalhada.
(PEYRAVI, 2012)

Uma vantagem do esquema floco de neve é a clara exposicdo da hierarquia
dimensional, que frequentemente se relaciona diretamente aos niveis de agregacao
gue podem ser aplicados ao fato. Por exemplo, a dimenséao do tempo pode consistir
em uma hierarquia representando ano, trimestre, més, semana e dia. Essa hierarquia
esta diretamente relacionada as agregacdes temporais que podem ser aplicadas ao
fato, ou seja, visualizar os fatos consolidado por ano, trimestre, més, semana ou dia.

A principal desvantagem do esquema floco de neve é o grande numero de

tabelas que precisam ser unidas para suportar até as mais consultas basicas.
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Figura 8: Esquema modelo Snow Flake (Floco de neve)
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Fonte: O autor

O esquema floco de neve, ilustrado pela Figura 8, € uma variacdo do esquema

estrela e consiste na decomposicdo de uma ou mais dimensdes que devem ser

normalizadas. Esse tipo de esquema é utilizado quando se tem dimensdes de grandes

tamanhos, portanto, sua principal desvantagem € a complexidade nas consultas sobre

0 numero de tabelas relacionadas. (BARBIERI, 2001).

1.11.2 Esquema Estrela (Star Schema)

O esquema estrela, ilustrado pela Figura 9, € uma maneira de dispor as tabelas

do modelo relacional para o modelo dimensional, podendo ser implementado em

banco de dados relacionais e principalmente, em banco de dados dimensional

(KIMBALL, 2008).

E uma estrutura simples, com poucas tabelas e ligacdes bem definidas,
assemelha-se ao modelo de negécio. Permite a criagdo de um banco de
dados que facilita a execucdo de consultas complexas, podendo ser
realizadas de modo eficiente e intuitivo pelo usuério (BARBIERI, 2011).

Figura 9: Esquema modelo Star Schema (Esquema Estrela)
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‘ DIMENSAQ 1 ‘

‘ DIMENSAQ 5 ‘
‘ DIMENSAQ 2 ‘

‘ DIMENSAD 4 ‘ ‘ DIMENSAQ 3 ‘

Fonte: O autor

Portanto, o esquema estrela consiste simplesmente em um fato cercado por
um unico nivel de entidades de dimenséo recolhidas ou consolidadas. Voltando ao
exemplo dadoem 1.11.1 , todas as informacdes que representam ano, trimestre, més,
semana e dia teriam que ser representadas de forma menos efetiva em uma Unica
entidade. Isso geralmente leva a um melhor desempenho da consulta, ja que as
consultas agora se juntam a menos tabelas, porém néo fornece explicitamente suporte
para hierarquias de atributos e as tabelas dimensionais sdo um problema.

Qual técnica de modelagem é mais adequada, portanto, ira depender do projeto

em questao.
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1.11.3 Fato

Originando-se das entidades presente no modelo relacional que representam
acoOes, eventos, acontecimentos, enfim, fatos que se pretende registrar, dai a origem
do seu nome (BARBIERI, 2001). Na Figura 10 é apresentada a estruturagdo desse

modelo.

Para a representacdo de um fato sdo utilizados atributos numeéricos,
designados medidas. Uma medida é determinada pela combinacdo das
dimens&es que participam de um fato e, por meio disso, é possivel analisar o
desempenho de um indicador de negdcios. Portanto, desenvolver um DW é
uma questdo de unir as necessidades dos seus usuarios com a realidade dos
dados disponiveis (KIMBALL, 2002).

Figura 10: Composigéo elementar de uma tabela fato.

Tabelas
Dimensao Tabela Fato

h 4

Loja Produto Dia Quantidade Vendida Walor

’_'_'_'_,_n—'—'_"
| — — <+ Fato

Produto /

Dia ? ?

|

Medidas

Loja

Fonte: BARBIERI (2001)
Na Figura 10, e exposto a estruturacdo de uma tabela fato, composta pelos

valores quantitativos, e pelas chaves estrangeiras das tabelas de dimensdes.

1.11.4 Dimensao

No que se refere as tabelas dimenséao, constituem as estruturas de entradas,
Barbieri (2001), estabelece que representam entidades de negécios e servem para
armazenar informac¢des como geografia (estado, cidade), tempo (dia, més, ano), etc.
As tabelas dimensdo tém uma relagdo 1:N com as tabelas fato e armazenam um
namero, substancialmente, menor de linhas que elas.

As tabelas dimensfes devem ser compreendidas como um recurso que realiza
a filtragem de valores aplicados na manipulacéo dos fatos, por onde as consultadas
entram no ambiente do Data Warehouse (KIMBALL, 2002).
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Normalmente, cada dimensdo € um ponto de entrada ou mecanismo
independente para filtrar os dados. Por exemplo, uma modelacdo para um Data
Warehouse classico possui as trés seguintes dimensdes: produto, geografia e tempo.
Uma modelacdo em um contexto meédico, por outro lado poderia ter tempo,

diagndstico e tratamento como dimensdes.

1.6 Power Bl

O Microsoft Power Bl € um conjunto de ferramentas e servicos de analise de
negdécios, que consiste em aplicativos e servicos projetados para fornecer recursos

visuais e insights interativos e coerentes sobre dados.

O Power Bl é um conjunto de ferramentas de analise de negdcios para
analisar dados e compartilhar ideias. Os painéis do Power Bl fornecem uma
visdo de 360 graus para 0s usuarios corporativos com suas métricas mais
importantes em um so6 lugar, atualizadas em tempo real e disponiveis em
todos os seus dispositivos. Com um clique, os usuarios podem explorar os
dados em seu painel usando ferramentas intuitivas que facilitam encontrar as
respostas. Criar um dashboard é simples gragas a conexdes com aplicativos
corporativos populares, completas com dashboards predefinidos, que ajudam
vocé a comecar a trabalhar rapidamente. E vocé pode acessar seus dados e
relatérios em qualquer lugar com os aplicativos Moéveis Power BI, que se
atualizam automaticamente com qualquer alteracdo em seus dados.
(POWELL, 2017)

O Power BI permite que qualquer pessoa se conecte facilmente a qualquer um
dos seus dados, crie painéis e relatérios ao vivo e explore dados por meio de
visualizac@es interativas a qualquer momento. O Power Bl, torna todos os seus dados
visiveis em um unico local, independentemente de onde os dados reside, permitindo

uma visdo consolidada das opera¢cdes comerciais. (FERRARI; RUSSO, 2016).
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Figura 11: Dashboard Criada com Power BI
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Fonte: MICROSOFT (2019)

O Power BI inclui dois aplicativos complementares. O primeiro € o Power BI
Desktop, uma exploracéo visual de dados e ferramenta de relatérios. O segundo é um
conjunto de aplicativos méveis interativos nativos para Windows, iOS e Dispositivos
Android, fornecendo acesso seguro a painéis e relatérios ativos do Power Bl a partir
de qualquer dispositivo. Além disso, o Power Bl pode ser estendido com um conjunto
de APIs REST que permitem que os desenvolvedores integrem solucdes de cliente e
Web com o Power Bl ou para criar visualizagbes personalizadas(POWELL, 2019),
como o exemplo mostrado na Figura 11, onde os graficos sdo combinados em uma

Unica tela, formando uma dashboard.
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3 METODOLOGIA

Para a conclusdo do objetivo de utilizar o processo de ETL (Extracao,
transformacdo e carga) para reconhecimento e analise dos atributos que as
empresas mais solicitam foi efetuada uma analise criteriosa da escolha das fontes
para a extracdo dos dados, cada objeto vaga é submetido a diversas
transformacdes e tratamentos para que seja feita carga do volume, utilizado
conceitos de modelagem dimensional, para assim viabilizar a [Eligle8 final do
conjunto completo, para isso foi proposto um caminho ao qual cada objeto vaga
sera exposto.

Figura 12: Caminho dos dados

=/

Plataformas STAGING

Vagas Workbench

Tratamento [
Web Crawler limpeza n
x__:i 0]
AREA

POWER BI
Criagdo do Modelo
Dimensional

PYTHON Classificador @

PENTAHO Carga para

- -
=\ F
—_———_ T
[ —
Web Scraping Va \
PYTHON - -
L L L

Workbench WAREHOUSE

Fonte: O autor

A Figura 12, apresenta cada etapa do caminho de dados, inicialmente em (1)
sado extraidos as URL’s das vagas, através do Web Crawler com Python (2), e sédo
salvos no banco de dados em (3), logo apds, as URL’s sdo enviadas de volta ao
Python (4) para efetivagéo da extragcdo do conteudo com Web Scraping, o resultado é
novamente persistindo no banco de dados (5), e enviado ao Algoritmo de
reconhecimento e classificacdo (6), feito em Python, apés classificados os dados séao
enviados ao Pentaho (7) para o tratamento e limpeza, e enviados a Staging area (8),

apos tratados os dados, sdo submetidos a modelagem dimensional (9), para carga no
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Data Warehouse (10), para finalmente serem cruzados e analisados com o Microsoft
Power BI (11)

1.7 Levantamento dos dados

Antes de executar o algoritmo para a extracao dados, foi feita uma analise das
plataformas que ofertam vagas online, nessa analise foi verificada o nimero de vagas
que cada plataforma ofertava, a disposicdo dessas vagas e a politica de
disponibilidade dos dados de cada empresa.

O processo de obtencédo dos dados foi realizado por meio de ferramentas de
extragcdo de dados na web — abordados na secdo 3.1 Web Crawler e 3.2 Web
Scraping. Um ponto importante a ser destacado é a analise da legalidade dos dados,
onde foi verificada a politica de privacidade de cada plataforma, observando

destaques sobre a prescricdo de mecanismos de extracdo de conteudo.

1.12 Andlise das fontes e da legalidade da extracdo dos dados

A fim de definicdo de escopo, foram pesquisadas apenas plataformas que
dispunham de vagas destinadas a profissionais da tecnologia da informacdo. Essa
analise foi efetuada no dia 23 de maio de 2019, e foram escolhidas as plataformas
qgue mais se encaixaram no perfil da pesquisa, a analise foi efetuada sobre os critérios
da politica de privacidade e termos de uso individuais de cada plataforma, também foi
analisado o numero total de vagas ofertadas e o numero de vagas ofertadas

relacionadas a TI.

Quadro 1: Nivel de restricao sites quanto a utilizacao de Scraping/Crowler

Nivel politica Uso de

PLATAFORMA URL privacidade para uso .
Crawler/Scraping
dos dados

empregos.com.br empregos.com.br N&o Descrito N&o Descrito

Vagas vagas.com.br Alta Proibido
Empregos TI empregos.profissionaisti.com.br Nao Descrito N&o Descrito

InfoJobs infojobs.com.br Alta Proibido
Catho catho.com.br N&o Descrito N&o Descrito
Aplnfo apinfo.com Alta N&o Descrito
Trabalha Brasil trabalhabrasil.com.br N&o Descrito N&o Descrito

Fonte: O autor
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A plataforma empregos.com.br, possuia em seus termos de uso cinco topicos
principais: Normas e condi¢Oes para utilizacdo dos servigos; obrigacdes da
plataforma; obrigacdes dos usuarios; disposi¢cdes gerais e restricdes — nas quais
normalmente as plataformas descrevem a proibicdo de uso de mecanismos de
extracdo automatizada — em sua politica de privacidade, € descrito primeiramente
que a empresa realiza uma captura de dados e registro de atividades dos usuérios
do site, logo apos, é feita uma breve descricdo do armazenamento dos dados
possuidos pela empresa, por fim aponta que faz o uso interno das informagées dos
candidatos e empresas, e que parte desses sao acessiveis publicamente sem danos
as partes envolvidas.

Em nenhum dos cinco topicos dos termos de uso, nem na politica de

privacidade ficou evidenciado intencdo de posicao contraria da empresa quanto a
utilizacao dos dados publicados pela sua plataforma.

Em seu portal, a plataforma catho.com descreve em sua politica de privacidade,
uma estrutura com quatro informagdes principais, sobre como o site coleta e utiliza as
informacdes dos usuarios que utilizam os servicos da Catho, sobre a comunicacao do
site com 0s usuarios, sobre a seguranca que o site oferece apds o usuario fazer login,
e sobre o contetdo do site. A plataforma ndo possui um termo de uso geral para o
site, mas sim dois termos de usos especificos, que sao eles: “Termo de uso —
recrutamento perfeito” e “Termos de usos PcD — Pessoas com deficiéncia”.
Novamente nao foi observado qualquer impedimento quanto ao uso de Crawler/Scrap
em sua plataforma.

A plataforma apinfo.com ndo possui termos de uso, e na sua politica de
privacidade a empresa discorre apenas sobre a coleta e utilizacdo das informacdes
dos usuarios, garantindo o uso desses dados exclusivamente para prestacdo dos
servicos descritos no site. Entretanto no rodapé da sua pagina inicial, &€ expresso a
frase: - “E proibida a reproducdo do contetido deste site, em qualquer meio, eletrénico
Oou impresso, sem autorizagao escrita.” — o suficiente para impossibilitar a utilizacao
da plataforma no projeto.

Os sites empregos.profissionaisti.com.br e trabalhabrasil.com.br ndo possuem
termos de uso nem politica de privacidade, tampouco aviso nem adverténcia visivel

em sua plataforma quanto a utilizacdo dos Crawler/Scraping.
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Ja as plataformas vagas.com.br e infojobs.com.br explicitaram em sua politica
de privacidade a proibicdo dos mecanismos de extracdo de dados Crawler/Scraping,
por conseguinte ndo farao parte das plataformas utilizadas para montagem do dataset
da pesquisa.

Para definicdo de quais plataformas serdo usadas no projeto, também foi
analisado o numero de vagas que cada plataforma conta em seu catalogo. As
plataformas  empregos.profissionaisti.com e  Apinfo.com divulgam vagas
exclusivamente da area de tecnologia da informacdo, e seu numero de vagas
ofertadas foi relativamente baixo, o site vagas.com néao divulga o numero de vagas
existente em seus bancos de dados.

As plataformas catho.com, catalogo, empregos.com e infojobs.com.br,
apresentaram um Otimo numero de vagas para 0 projeto, somado, as quatro

plataformas ofertaram no dia da andlise mais de 60 mil vagas (Grafico 1).

Grafico 1: Numero de vagas relacionadas a tecnologia

Numero de vagas relacionadas a tecnologia

Catho

19729

Trabalha Brasil 18313

empregos.com.br 11681

InfoJobs 10502

Empregos Tl 5674

APInfo 3761

Fonte: O autor

O Site trabalhabrasil.com.br apesar de apresentar um bom numero de
vagas, a sua estrutura de disposicdo das vagas conhecida como rolagem infinita,
impede o uso da biblioteca de extracdo BeautifulSoup 4, usada no projeto. Para
realizar a extragéo, seria necessario a utilizacdo de bibliotecas especificas para o tipo
de sintaxe citado, por esse motivo as vagas ofertadas pela plataforma citada néo
fizeram parte da montagem do dataset.
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As plataformas empregos.com.br, empregos.profissionaisti.com e catho.com
ndo especificam em sua politica de privacidade tampouco nos termos de uso
contrariedade acerca da utilizacdo de mecanismos de extracdo para fins nao
comercias e de pesquisa. Também apresentaram bons nimeros de vagas ofertadas,
37.084 no total, por conseguinte foram escolhidas para fazer parte das plataformas
utilizadas para montagem do dataset da pesquisa.

Grafico 2: Porcentagem de vagas relacionadas a Tl

Empregos.com

Catho

InfoJobs

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

Fonte: O autor

Outro dado relevante da andlise realizada, se trata do nUmero de vagas da area
de tecnologia em relacdo ao numero total de vagas ofertadas nas trés plataformas que
ofertam vagas para todas as é&reas. Nos trés portais (Catho, InfoJobs e
empregos.com.br) essa relagdo teve uma média de 8,08%, destacando como as
vagas de Tl atualmente ocupam uma grande por¢cdo no mercado de trabalho, como

visto no Gréfico 2.

1.13 Caracterizagédo dos dados

Ap6s a andlise anterior, trés plataformas se encaixaram perfeitamente no perfil
da pesquisa, empregos.profissionaisti.com, catho.com, e empregos.com. O primeiro
passo a ser executado foi a verificagdo da disposi¢cdo das vagas em cada plataforma,
para preparacdo do algoritmo de extracdo pois a sua funcionalidade se da de forma

automatizada e Unica para cada plataforma.



Figura 13: Estruturagéo de blocos em empregos.com.br
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Fonte: O autor

Na plataforma empregos.com.br as vagas sao dispostas em 4 blocos, A,

B, C e D (Figura 13). No bloco A foi extraido o titulo da vaga (que posteriormente sera

submetida para classificacdo do cargo e area), a quantidade de vagas que esta sendo

ofertadas, a cidade, e a data de publicacéo da vaga.

O bloco B, observam-se as informag0es consideradas mais importantes

sobre a vaga, o campo descricdo que servira para reconhecimento de 3 atributos, a

qualificacdo, formacao, local de trabalho e nimero de vagas.

No bloco C, foi retirado o saléario, beneficios, regime de contratacdo e a

jornada de trabalho.

O bloco D, exibe apenas informagfes inerentes a empresa que esta

disponibilizando a vaga, a plataforma empregos.com.br ndo disponibiliza essas

informacOes para todas as vagas, apenas para um numero pequeno de vagas

patrocinadas, portanto esse bloco néo foi extraido.



Figura 14: Estruturacéo de blocos em empregos.profissionaisti.com.br
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m

Fonte: O autor

Na plataforma empregos.profissionaisti.com.br as vagas foram divididas em dois

blocos principais, A e B (Figura 14) , o bloco B representa apenas o campo descri¢ao,

e foi submetido ao algoritmo de classificagdo para reconhecimento de outros atributos

que ja existem no texto, mas nao estao separadas por tags HTML como sera visto no

préximo capitulo.

A partir do bloco A, foram extraidos os seguintes campos: quantidade de vagas,

titulo da vaga, cidade, data de publicacdo, regime de contratacdo e jornada de

trabalho.
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Figura 15: Estrutura site catho.com

Analista de Infraestrutura 1 A
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Fonte: O autor

No site catho.com, as vagas também estdo dispostas por 4 blocos
principais, no bloco A, considerado como cabecgalho, foram extraidos o titulo, salério,
local da vaga e quantidade de vagas ofertadas. No bloco B temos apenas o campo
descricdo, que serve de base para reconhecimento de importantes atributos para
analise da vaga. Na Figura 15 pode-se observar trés campos no bloco C, que sdo
eles: Beneficios, horario e regime de contratacdo. Contudo o nimero de campos do
bloco varia de vaga para vaga, podendo ter ainda mais um campo denominado
“Informacgdes adicionais”.

Explorada as peculiaridades de cada template, termina a reunido das
informacgdes necessarias para a extracdo em si, a proxima etapa foi a abordagem dos

algoritmos de Crawler e Scraping que realizam a raspagem.
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1.8 Web Crawler

O papel do Crawler no projeto, foi extrair as URL’s de todas as vagas ofertadas
pelas plataformas e salvi-las num banco de dados. Para isso ele foi capaz de visitar
todas as paginas do site, e para cada pagina, salvar todas as URL’s de vagas que
estavam presentes. Em cada site o numero de URL’s de vagas por pagina é diferente,
para tanto se fez necessario uma analise do cédigo html e a busca por padrdes, a
linguagem Python prové de uma biblioteca poderosa para busca de tags na sintaxe
hmtl, a biblioteca BeautifulSoup 4, que contém métodos de pesquisa para busca por
tags especificas ou ainda pelas nomenclatura de seus ids e classes.

Toda a escrita do cédigo foi feita utilizando o PyCharm Professional 2019.2.4. O
PyCharm € uma IDE com suporte ao Python e 6timos recursos como
autopreenchimento e deteccdo de erros de codigo além de pesquisa inteligente
saltando entre classes, arquivos ou simbolos (Jetbrains, 2019). Utilizando o Python
na sua verséo 3.8.0.

Ao analisar o codigo html do site empregos.com.br percebe-se que o padrao das
urls de péaginas, sao tags “a” com o conteudo do atributo “href’ terminadas com os
caracteres “/informatica-ti-e-internet/p” precedido da numeragao da pagina que sera

redirecionada (Figura 16).

Figura 16: Padrao de disposicéo dos links

formatica-ti-e-intern

Fonte: empregos.com.br (2019)
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Para a extragdo dessas URL’s foi desenvolvido um método que percorre por
todas as tags “a” com o atributo “href” preenchido, e em seguida executa um
condicional, que verifica se em cada tag possui os caracteres “/informatica-ti-e-
internet/p”, e caso os critérios dessa busca retornem positivo, insere essa url na lista
url_paginas (Apéndice 1).

Para cada iteracado do algoritmo de Crawler, é extraido também as URL'’s direta
das vagas, para isso 0 meétodo extract_links que se utiliza dos mesmos passos do
método anterior, se diferenciando no modo da busca, que utiliza de uma expressao
regular(Apéndice 2), para encontrar os links terminado com uma combinacao de sete

caracteres numericos (Figura 17).

Figura 17: Padréo de nomenclatura de urls

Analista

Fonte: empregos.com.br (2019)

Como o scraper executou de forma automatizada, foi definido um método
(Apéndice 3) que descreve 0s passos necessarios para a extracado dos dados:

1.Insere na lista “avaible_urls_page” a URL
"https://lwww.empregos.com.br/vagas/informatica-ti-e-internet/"

2.Inicia uma iteragéo nos itens da lista “avaible_urls_page” com critério
de parada condicionado a presenca de itens ha mesma.

3. Retira da lista “avaible_urls_page” uma url aleatéria e a salva na
variavel “url”

4 Verifica se a url ja existe na lista “seen_urls_page”
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5.Caso ndo exista, dentro de uma estrutura de captura de erros “try
catch”, extrai para a variavel “content” o conteudo HTML da url, com o método
get da biblioteca Requests, com o parametro “timeout” configurado em trés
segundos, para que o processo de Crawler ndo sobrecarregue o site com
requisi¢cdes e corra o risco de derrubé-lo.

6. Caso apresente algum erro na instrucdo de requisi¢cao, a iteracao é
cortada e segue para o proximo laco.

7. Chama a fungao “extract_links” salvando as urls extraidas na lista

“url_vagas”.

8.Sempre que a lista “url_vagas” conter 100 ou mais links, chama o
método “insert.crawl_links_empregoscombr” que faz a persisténcia desses
links no banco de dados na tabela “crawl_links”.

9.Adiciona a URL na lista “seen_urls_page”

10.Chama a fungéo “extract_newpages” inserindo as URL’s extraidas na
lista “avaible urls_page”

ApoOs a execucdao, a tabela “crawl_links_empregoscombr" estara povoada com
o montante de URL’s de vagas extraido pelo algoritmo, a performance de extragao,
bem como a porcentagem de urls extraidos com sucesso sera detalhado na sec¢éo
Apresentagao dos Resultados.

Finalizado o processo na primeira plataforma, sequencialmente é chamado os
métodos  correspondentes ao Crawler das paginas catho.com e
empregos.profissionaisti.com.br, para cada plataforma foi explorado seus padrfes de
nomenclatura de URL’s, e adequagao do algoritmo para extracdo das URL’s de
paginas e URL’s de vagas (Apéndices 4 e 5). A partir dessa etapa, temos o0 necessario

para finalmente realizar a extracdo dos dados definidos anteriormente.
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1.9 Web Scraping

Essa BEGG0IIaNE a execucio do processo de raspagem de dados dos sites. Para
tal, serd usado técnicas de Web Scraping conforme as peculiaridades e disposicao de
elementos de cada site, com o uso da biblioteca BeautifulSoup 4.

A ferramenta foi executada em um notebook Dell Alienware com processador
Intel Core i7-8700 de 4.5GHz, 16GB de memoria RAM, 128GB de SSD, Windows 10
Pro e uma conexao a cabo, da SIGNET, de 50Mb/s. Os dados foram armazenados
localmente, por esse motivo ndo houve problemas quanto ao alto consumo de
memoéria, nem de elevada demanda por processamento.

Para melhor estruturacédo, o algoritmo de Scraping foi modelado para extrair todo
o codigo-fonte das paginas, e ignorar o conteudo irrelevante para a pesquisa,
persistindo no banco de dados somente os dados com valor para pesquisa. Os
métodos “find()” e “find_all” da biblioteca BeautiulSoup 4 faz a captura de pequenas
partes do contetudo do codigo-fonte, filtrando por tags, ou até mesmo a classe ou id
dessas tags.

Foi observado dois tipos de campos na estrutura da vaga divulgada, os campos
com informacdes subjetivas e implicitas na qual chamaremos de campos pai, € um
campo mais objetivo e explicito, onde as informacdes sdo manifestadas de forma mais
concisa, sem a presenca de itens que ndo caracterize outro atributo além daquele
anunciado, chamaremos esses de campos filho. Um exemplo de campo pai é o
campo “Informagdes adicionais”, onde através desse campo posteriormente serao
reconhecidas diversas informac¢des que compdem dados dos campos filhos de um ou
mais atributos.

Cada plataforma possui uma disposicdo e presenca de elementos Unico,
portanto, para cada plataforma, sera necessario um esquema de extracdo diferente,

gue sera retratado nos préximos trés subcapitulos.
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1.14 Scraping Plataforma 1

No site empregos.com.br, para cada bloco foi feito um método que buscam as
tags que abrigam cada elemento. Para o bloco A, o método “extract_box_header”
(Apéndice 5), extrai as informagdes do atributo “data_cadastro”, além do atributo
“funcao” que posteriormente foi submetido ao algoritmo de classificacdo e
reconhecimento para categorizacao da area de atuacao e cargo.

O bloco B contém o atributo de maior valor para a pesquisa, 0 campo descri¢ao,
que através desse campo o algoritmo de classificacdo sera capaz de reconhecer
outros atributos inerentes a cada vaga. Para isso o método “Extract_box_body”
(Apéndice 6) extrai além da descricdo, os campos “n_vaga”, “local_trabalho” e

“qualificacao”.
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Figura 18: Esquema Scraping em empregos.com.br

PLATAFORMA ATRIBUTOS

FUNGAOICARGO
TITULO DA VAGA

DATA CADASTRO

N° VAGAS

LOCAL DE TRABALHO

EMPREGOS.COM.BR DESCRICAO

QUALIFICACAO

SALARIO

REGIME
CONTRATAGAO

BENEFICIOS

JORNADA

Fonte: O autor
O Bloco C, é um bloco estatico, pois nas vagas analisadas sempre mostrou 0s

mesmos tipos de informagbes: “salario”, “regime_contratacao”, “beneficios” e
“‘jornada”, a extragao de seu conteudo é efetuada com o método “Extract_box_salario”

(Apéndice 7). Na Figura 18 € mostrado o contetdo de cada bloco.

1.15 Scraping Plataforma 2

No site catho.com, a extracdo também foi feita através de trés blocos principais.
Para o bloco A, local de maior concentracdo de atributo, foi criado o método chamado
de “extract_box_header” (Apéndice 8), que extrai os dados “data_cadastro”,

“‘gqtd_vagas”, “salario”, “local_trab”, “descricao” e “cargo”.
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Figura 19: Esquema Scraping Catho

PLATAFORMA ATRIBUTOS

FUNGAOICARGO

TITULO DA VAGA

N® VAGAS

SALARIO

LOCAL DE TRABALHO

DESCRICAO

INFO. ADICIONAIS

REGIME
CONTRATACAO

BENEFICIOS

JORNADA

Fonte: O autor
No bloco B pode-se ter presente até quatro atributos, dependendo da qualidade
de informacéao de cada oferta, os atributos sao: “info_adicional”, “regime”, “jornada” e
“‘beneficios”, o método criado para a extracdo do bloco denomina-se
“‘extract_box_body” (Apéndice 9). A exemplificacdo de sua extracdo é retratada na

Figura 19.
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1.16 Scraping Plataforma 3

J& o site empregos.profissionaisti.com.br, concentra a maioria das informacgées
no bloco A, ficando no bloco B apenas o atributo “descricao”, os métodos de extracdo
sdo respectivamente para A e B: ‘“extract box header” (Apéndice 10) e
“extract_box_body” (Apéndice 11).

Figura 20: Esquema Scraping Profissionais Tl

PLATAFORMA ATRIBUTOS

FUNGAOI/CARGO

TiTULO DA VAGA

N° VAGAS

DATA CADASTRO

LOCAL DE TRABALHO

EMPREGOS PROFISSIONAIS REGIME CON TACAO

Tl

JORNADA

DESCRIGAO

Fonte: O autor

No bloco B estéo presentes os atributos: “funcao”, “n_vagas”,

local”, “regime”,
“‘jornada” e “data_cad”. A imagem da Figura 20 resume o esquema de extracdo criado

para o site empregos.profissionaisti.com.br.
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1.17 Extracéo do conteudo

A criacdo de um algoritmo genérico serviu como base para a personalizacao
da extracdo do contetdo de cada plataforma (Apéndices 12, 13 e 14), esse cddigo
descreve 0s passos hecessarios para a extracao dos dados:

1. Importa a lista de urls da tabela “craw_links” (extraido anteriormente pelo
Web Crawler)

2. Inicia uma iteracdo nos itens da lista “urls” com critério de parada

condicionado a presenca de itens na mesma.

3. Dentro de uma estrutura de captura de erros “try catch”, extrai para a
variavel “content” o conteudo HTML da URL, com o método get da biblioteca
Requests, com o parametro “timeout” configurado em trés segundos, para
que o processo de Crawler ndo sobrecarregue o site com requisicoes e
corra o risco de derruba-lo. Também dentro da estrutura as instru¢cdes para

extracao de atributos definidos por blocos.

4. Caso apresente algum erro na instrucdo de requisicao, a iteracéo é cortada

e segue para o proximo laco.

5. Chama o método “insert.scrap<nomeplataforma>" que faz a persisténcia

desses links no banco de dados, na tabela “scrap<nomedaplataforma>”.
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Importante salientar que para cara plataforma, foi necessaria reconhecer o
padrao de nomenclatura de suas tags, bem como o seu id e a classe, que foram

responsaveis pela automacdo do procedimento de extracdo. Esse padrdo de

nomenclatura é demonstrado no

Quadro 1.

Quadro 1: Padrdo observado de nomenclatura de elementos

PLATAFORMA

ATRIBUTO

BASE PARA EXTRACAO (TAGS)

Empregos.com.br

Cargo

“h1” dentro da tag de classe "info-empresa”

Data Cadastro

“p” dentro da tag de classe "info-empresa"

classe "valor itens" dentro da tag de classe "salario-

Salario ; "
vaga grid-4-16
Regime de Id "ctl0O0_ContentBody_divContratacao" dentro da
Contragéo tag de classe "salario-vaga grid-4-16"
. id "ctl00_ContentBody_divBeneficios" dentro da tag
Beneficios " : : "
de classe "salario-vaga grid-4-16
id "ctl00_ContentBody_divHorTrab" dentro da tag
Jornada a : ; "
de classe "salario-vaga grid-4-16
Descricdo Id "ctl00_ContentBody trDescricaoVaga"
Qualificacdo Id "ctl00_ContentBody trQualificacao"
Formacéao Id "ctl00_ContentBody trFormacao”
Local Primeiro “p” dentro da tag de classe “conteudo-vaga

grid-12-16

Numero de vagas

Segundo “p” dentro da tag de classe “conteudo-
vaga grid-12-16”"

Catho

Beneficios

p” dentro da tag “section” de id "beneficios"

Info Adicionais

‘p” dentro da tag “section” de id

"informacoesAdicionais"

p dentro da tag “section” de id

Regime I "
regimeContratacao

Jornada “p” dentro da tag “section” de id "horario"

Cargo Primeira_ tag “p” dentro da tag de id
"anchorTituloVaga

Salario Segunda tag “p” dentro da tag de id

"anchorTituloVaga

Numero de vagas

@9

Terceira tag “p
"anchorTituloVaga

dentro da tag de id

Data Cadastro

Quarta tag “p” dentro da tag de id "anchorTituloVaga

Profissionais TI

Local Trabalho Quinta tag “p” dentro da tag de id "anchorTituloVaga
Descricdo “p” dentro da tag “section” de id "descricao-da-vaga"
Descricdo Tag de classe "job-content"

Regime Primeiro “span” dentro da tag “div’ de id "content"
Jornada Segundo “span” dentro da tag “div’ de id "content"

Local de Trabalho

Primeira tag “a” dentro da tag de classe "job-
clearfix"

Funcdo Segu.nﬁia tag “a@” dentro da tag de classe "job-
clearfix
Terceira tag “a” dentro da tag de classe "job-

Data Cadastro

clearfix"

Cargo

Tag de classe "page-title"

Numero de vagas

Tag “p” dentro da tag de classe job-header"

Fonte: O autor
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Para a persisténcia das informagdes no banco de dados foi utilizada a biblioteca
pymysql que com seus métodos, permite com poucos linhas de codigo-fonte a
conexao e execucao de querrys no sghd mysql.

Ao final da execucdo do algoritmo nas trés plataformas, se obteve as trés
tabelas com suas modela¢des descritas na Figura 21, na plataforma empregos.com.br

se obteve 12 atributos, em catho.com foram 10 e profissionaisti.com.br 9 atributos.

Figura 21: Estrutura das tabelas no banco de dados

_| scrap_empregoscombr ¥ =
scrap_catho v T
id INT(11) - o _| scrap_profissionaisti ¥
. . id INT{11) AT
descrican TEXT id INT{11)
qtd_vagas VARCHAR(S0) ) )
qualificacan TEXT descrican TEXT
data_cadastro V ARCHAR{50) o -
funcao V ARCHAR{500) o - regim e VARCHAR(100)
salario VARCHAR(50) ) . I
loca _trabalho Vv ARCHAR(S00) jornada VARCHAR{100)
locdl_trab VARCHAR{150) - o
titulo VARCHAR( 500} 4 . TExT loca VARCHAR(100)
escricao TED
n_vagas VARCHAR (500} V ARCHAR(S00) funcao V ARCHAR{ 100)
cargo ¥ )
salario WARCHAR]500) § data_cad VARCHAR(100)
beneficios VARCHAR(S00) ) N -
reqgim e_confratacao VARCHAR(S00) titulo VARCHAR] 150)
jornada Y ARCHAR{S00) y o
beneficios VARCHAR(500) n_vagas VARCHAR(S0)
info_adicional VARCHAR(S500) o -
jornada ¥ ARCHAR{500) link ¥ ARCHAR{500)
regim e VARCHAR{500)
link ¥ ARCHAR{S00) . >
data_cadastro ¥V ARCHAR(500)
>

Fonte: O autor

Apos finalizado o processo de extracdo da informacédo, se obteve subsidios
para iniciar a etapa de transformacédo e limpeza dos dados. O volume de vagas
extraidas pelo algoritmo, a performance de extracdo, bem como a porcentagem de

URL’s extraidos com sucesso sera detalhado no topico Apresentacao de resultados.

1.10 Pentaho Data Integration — Transformagoes

Apés a execucgdo do algoritmo de Scraping, os dados ainda ndo estavam
prontos para serem submetidos ao reconhecimento e classificacdo de atributos,
necessitavam de uma limpeza. Nesse tratamento, sao identificadas as anomalias e
discrepancias que poderiam vir a comprometer o0s procedimentos posteriores,

podendo também prejudicar a analise.
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Para tal, foi necessario partir de uma inspecéo criteriosa da base de dados,
identificando as inconsisténcias e procedendo com as medidas necessarias para sua
adequacao.

A transformacéo e carga foi realizado em uma das ferramentas do pacote

Pentaho, o Data Integration ou Kettle em sua versdo 8.3 A ferramenta forneceu o
suporte necessario para a execucao de todas as tarefas deste processo.

A etapa de transformacédo foi responsavel por fazer uma limpeza nos dados
Uteis para o estudo, retirando ou acrescentando caracteres, criando campos que hao
existem, corrigindo entradas erradas e violacédo de restrices de integridade. Agindo
também na identificacdo, exclusdo ou tratamento de valores nulos.

E importante salientar que a limpeza dos dados também faz parte do controle
de qualidade e, por isso, podemos concluir que este pré-processamento figura como
uma etapa essencial para que os resultados de uma analise sejam confiaveis.

Os dados extraidos sdo entdo enviados para uma area de armazenamento
temporario chamada staging area, uma area anterior ao processo de transformacéao e
limpeza. Isto é feito para evitar a necessidade de extrair dados novamente, caso algum
problema ocorra. Depois disso, os dados passaram pela transformacéo e processo de
limpeza.

Para cada plataforma, foi necessaria uma combinacédo de transformacoes e
tratamentos, conforme a necessidade especifica. Na Figura 22, é apresentada os
Steps das transformacdes efetuadas na plataforma empregos.com.



60

Figura 22: (Data Integration - Kettle) Transformacfes em empregos.com

Table input Selectvalues  Replace in string String operations 2 Data gdator Data vgﬂator 2 Select alues 2

=

Y Y
1 1
[ [ .
) = —
@) @ =
Dummy logal_trabalhe Dummy|n_vagas Split fields
&) ] i)

Table cutput Table output 2 Table output 3

Fonte: O autor

O primeiro step, € um table input, que é responséavel por fazer a conexao e
importacdo dos dados no banco de dados, ap0s essa importacdo os dados sdo
passados para o step select values que seleciona ou exclui valores, atuando ainda em
seus metadados, renomeando colunas, modificando tipos, configurando encoding e
varias outras opcées do género.

O step replace in string atua para retirar caracteres indesejados em quatro
campos: qualificacdo, n_vagas, salario e data_cadastro, logo apdés o step String
Operations, realiza limpeza de espaco em branco e quebra de linhas nos campos:
n_vagas; salario; data_cadastro e qualificacéo. Os steps de Data validator fazem uma
verificacdo de anomalias nos dados, buscando por valores que por algum motivo, néo
foram extraidos corretamente pelo Scraping, apos encontrado, a linha toda é retirada
do fluxo normal dos dados e salvo em uma tabela auxiliar denominada “tab_auxiliar”.

Por fim é utilizado o step Select Values novamente para edigcdo nos metadados
dos campos n_vagas e data cadastro, e Split Fields responséavel pela divisdo do
campo local_trabalho em cidade e estado, o delimitador utilizado foi o caracter “/”.

O ultimo step Table output, finaliza as transformacdes enviando de volta para o
banco plus dentro da staging area.

Figura 23: (Data Integration - Kettle) Transformacdes em catho.com



61

Table input Select values Replace in string Split fields Split fields 2 Split fields 2 2 Selectvalues 2 If field value is null Table output

Fonte: O autor

Os dados provenientes do Scraping na plataforma Catho, apresentaram
necessidades semelhantes de transformagbes, e o seu fluxo dentro do pentaho
(Figura 23) foi feito com os seguintes steps: Table output, e Select Values com a
mesma utilidade da ultima transformacédo; Replace in Strings excluindo caracteres
indesejados nos campos gtd_vagas e salario; Split fields 1 e 2 para eliminar pedagos
indesejados nos campos data_cadastro e local_trabalho e 3 dividindo o campo
local_trabalho em dois novos campos, cidade e estado; Select Values elimina trés
campos auxiliares gerados pelos steps anteriores; Is field value is null que faz o
tratamento de nulos nos campos: beneficios, jornada, info_adicional e regime; e

finaliza com Table output, enviando o resultado para a tabela “trans_catho” na staging

area.
Figura 24: (Data Integration - Kettle) Transformacfes em
empregos.profissionaisti.com
Dummy (dd nothing) 3~ Dummy (dd nothing) 2
i i
? @
1 1
X [ | bl
Ll I - I 1 e Gy [}
Table input Strings cut Select values String operations Replace in string Split fields Table output

Fonte: O autor
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Dos Steps necessérios para as transformacgfes dos dados provenientes da
plataforma empregos.profissionaisti.com.br (Figura 24), apenas o step String cut, que
realiza o corte dos dois primeiros caracteres no campo n_vagas, nao foi utilizado
anteriormente, o restante foi utilizado de forma similar ao seu uso nas transformagdes

anteriores.

Figura 25: Estrutura das tabelas apos transformacdes

m vagas_empregoscombr ¥ m vagas_catho v m vagas_profissionaisti ¥
id INT{11) id INT{11) id INT{11)
descricao TEXT qtd_vagas INT(11) descricao TEXT

qualificacan TEXT
funcao VARCHAR(150)
cidade WARCHAR{100)

data_cadastro V ARCHAR( 50)
salario VARCHAR(S0)
cidade VARCHAR{50)

regime YARCHAR(100)
jornada W ARCHAR(100)
cidade WARCHAR(100)

estado VARCHAR(Z) estado VARCHAR(2) estado VARCHAR(Z)
descrican TEXT
cargo TEXT

beneficios TEXT

titulo VARCHAR{ 150) funcao VARCHAR{ 100)
data_cad DATE

titulo WARCHAR{150)

n_vagas INT{11)

salario VARCHAR(50)
regime_contratacao YARCHAR(S0) jornada TEXT
info_adicional TEXT

regime TEXT

n_vagas INT{11)
benefidos TEXT link TEXT
jornada WV ARCHAR(200)

link ¥ ARCHAR {200}

data_cadastro DATE

Fonte: O autor

O ETL é a espinha dorsal da arquitetura DW, entdo seu desempenho e
qualidade sao extremamente relevantes para a precisao, operabilidade e usabilidade
de Data Warehouses. Os steps de Table output utilizados nas transformacgdes criaram
tabelas estruturalmente preparadas para a proxima fase do projeto (Figura 25), a

classificacédo e reconhecimento de atributos.
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1.11 Classificagao e reconhecimento de atributos

Essa secdo aborda uma etapa muito importante para o trabalho, a etapa de
reconhecimento e classificacdo dos atributos inerentes a cada vaga, presentes nos
campos pai.

De uma maneira geral sempre que uma empresa efetua a divulgacdo de uma
vaga em um portal online, 0 seu objetivo é levar aquela vaga ao alcance de um
profissional que contenha o perfil desejado pela empresa e que possua O
conhecimento e atributos necessarios a vaga.

Como abordado nos capitulos anteriores, todas as plataformas possuem um
campo pai, que foi chamado de descricdo, onde livremente € descrito as informacdes
sobre a vaga, cada empresa preenche o campo conforme as necessidades e
peculiaridades de cada cargo. Ao examinar esse campo percebe-se algumas
informagdes, que mesmo sem uma estruturagdo, foi notado um padréo de repeticao
nas vagas divulgadas. Usando como exemplo a vaga divulgada na Figura 26, &
possivel categorizar diversos atributos como por exemplo os inerentes a atribuicbes

", ”,

do cargo, onde temos: “prestar suporte ao cliente”; “registrar chamados”; “esclarecer
duvidas”; “efetuar a gestdo dos chamados”, entre outros. Pode-se também categorizar
os atributos referentes ao perfil e relacionamento interpessoal do candidato, no
exemplo citado temos: “ter foco no cliente”, “bom relacionamento interpessoal”,

“trabalho em equipe”, “boa argumentacao” e “bom humor”.

Figura 26: (Catho) exemplo de atributos para reconhecimento

Analista de Suporte e Implantacao

Prestar suporte ao cliente, registrar chamados e esclarecer davidas atraves dos canais. Efetuar a gestao
dos chamados e dar feedback ao cliente. Plangjar a implantacéo dos sistemas em novas clientes.
Realizar treinamentos e orientar os clientes garantindo a melhor utilizacéo e entendimento dos sistemas.
Efetuar a conferéncia de dados migrados, configuracéo e manutencéo dos sistemas - Mapear as rotinas
de negocio do cliente e identificar as principais necessidades de melhorias nos sistemas. Elaborar
relatérios e documentactes técnicas relativas aos sistemas. Ensino Superior completo ou cursando na
area de Tecnologia da Informacéo: Tl, Ciéncias da Computacio, Sistemas de Informac&o, Engenharia da
Informacé&o, ou outros relacionados. Experiéncia em atendimento a clientes e implantacéo de sistemas.
Conhecimento de Normas e Leqgislactes Publicas. Ter foco no cliente, bom relacionamento interpessoal,
trabalho em equipe, boa argumentacéo, proatividade e bom humor.

Fonte: O Autor
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Além dos atributos citados, foi efetuado o reconhecimento e categorizacdo de

mais dez atributos designados como campos filhos, esse reconhecimento foi feito

utilizando como base todo o conteudo da vaga, que no momento se encontravam pre-

estruturados em campos pais e filhos apos ter passado pelo algoritmo de Scraping e

tratado com o Kettle, abaixo uma breve descricdo desses atributos:

1.

8.

9.

Area de Atuacédo: Area de atuacg&o dentro do universo da Tl, para o projeto
essas areas foram divididas em 8 areas, exemplo: Desenvolvedor,
Infraestrutura e Banco de Dados. Posteriormente sera abordado os
critérios para classificacdo dessas areas, bem como uma descricéo
individual.

Cargo: Descrigdo resumida do cargo que sera exercido, também abordado
0s critérios para classificacao posteriormente.

Beneficios: Descricdo dos beneficios ofertados pela empresa para o
cargo, exemplo: Assisténcia Médica, convénio com Farmacia, participacao
nos lucros.

Jornada: Periodo durante o qual o trabalhador esté a disposicdo da sua
empresa.

Certificagcfes: Declaracao formal de comprovacao que ateste o nivel de
conhecimento técnico e a especializacao do profissional. Exemplo: Oracle
Certified Professional Advanced PL/SQL, Certificacdo ITIL, CISSP.
Ferramentas: Tecnologias e ferramentas utilizadas pelo profissional para
realizacdo de determinado fim, pode ser uma linguagem de programacao,
metodologia, Framework, sistema, entre outros.

Atribuices do cargo: Atividades e rotinas que o candidato ir4 exercer
conforme o cargo.

Perfil: Relacionamento interpessoal do candidato, refere-se a interacdo
entre pessoas, grupos e times.

Escolaridade: Cumprimento de um determinado ciclo de estudos.

10. Experiencia: Descricdo de suas qualificacbes, habilidades, competéncias e

experiéncias anteriores.

11.Salario: Valor do vencimento oferecido.
12.Regime de contratacdo: Formas que definem o vinculo empregaticio.

Apdés a escolha da metodologia utilizada para o reconhecimento desses

atributos, foi constado que o melhor caminho seria a criagdo de um algoritmo proprio

para reconhecimento e classificagdo dos atributos, para isso foi levado em

consideracao a utilizagdo de uma rede neural, mas para tanto néo foi encontrado

nenhum modelo disponivel para treinamento da rede.

O método utilizado para o reconhecimento foi a comparacao de strings, com a

utilizagcéo de “bag of words”, em tradugéo literal “saco de palavras”.
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Para cada atributo foi criado inUmeros tokens — palavras ou sentencas que
representa determinado atributo — e importados em uma lista, que iterando sobre o
texto de entrada (campo pai), realiza a busca dos tokens dentro do campo recebido,
e ao fazer o reconhecimento desse token, faz a insergdo do mesmo na tabela que o
relaciona com a vaga em questdao. Criando assim um relacionamento um para muitos.

Na sequéncia e exemplificagdo do reconhecimento de cada atributo.

1.18 Classificacdes e reconhecimento dos Cargos e areas

De modo geral, a Tecnologia da Informacédo é uma area da Informatica que
envolve elementos como hardware, software, redes e bancos de dados, por ser um
setor em constante evolucdo e com uma grande necessidade de especialistas, sdo
varias as areas em que um profissional do ramo pode atuar.

Para melhor visualizacéo e categorizagéo, foi efetuada uma classificacdo das
areas de atuacdo em oito categorias: Desenvolvimento de Software,
Gestao/Projetos/Comercial, Big Data/l.A./Data Science, Banco de Dados, Suport/Help
Desk/Telecon, Infraestrutura/Redes/Cloud, Seguranca Da Informacédo e Marketing
Digital/E-commerce. Para cada uma dessas categoria foi indexado os cargos a ela
pertencentes, essa indexagdo ocorre no método “reconhece_cargo” e pertence ao
processo de reconhecimento de cargos.

O Quadro 2 retrata a quantidade de cargos categorizados para cada area. A
listagem dos cargos classificados bem como a relagdo com a area esta exposta nos
anexos 15 a 21.

Quadro 2: Quantidade de cargos categorizados

Area Quantidade
Desenvolvimento de Software 17
Gestao/Projetos/Comercial 23
Big Data/l.A./Data Science 10
Banco de Dados 8
Suport/Help Desk/Telecon 10
Infraestrutura/Redes/Cloud 21
Seguranca Da Informacéo 4
Marketing Digital/E-commerce 6
Total 99

Fonte: o autor
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Para a categorizacdo do cargo de cada vaga, foi utilizado o campo filho
proveniente do Scraping Titulo/Cargo, esse campo é inserido no codigo-fonte em
forma de string (cadeia ou sequéncia de caracteres), e submetido a um método que
verifica a existéncia de cada token do “bag of words” nessa string, de modo que, se
algum token for encontrado, a funcédo retorna true imediatamente finalizando a sua
iteracd0o nos tokens.

Para criagédo dos tokens dentro da “bag of words”, foi feita uma analise
de termos e sentencas relacionados a cada cargo categorizado. Na Figura 27 é
visualizado um exemplo de “bag of words” com os tokens responsaveis pelo
reconhecimento dos cargos de Analista de Sistemas e Desenvolvedor. No total foram

criados 862 tokens.

Figura 27: Exemplo de criacdo de tokens

def analista_siste
tokens d a", "analista de si
“anallsfa d d ~", "analis
"analista java" nalista back-el
"especialista i "analista sap
“front end re: "analistas de si
"analista c#", "analista fullstack” r = alista de frontend” ]
"analista junior”, "analista de software”, nd junior™, Dm'—end p1-nD', "fullstack web"
“consultor de sistema”, "técnico php"”, “estdgio em apis™, "analista node.","analista programador '|awd ]
token tokens:
token titulo:

"pl‘ogramador‘“, "developer™,
nto ti”, "desenvolwv J_mento", “dese
d”, “java backend™, "php - ba
(a'! de php" “Pstagldrlc de ph
“plc:grama;ac: php*, "back-end -", ™ 3 uby™ e de va™ “Lod1+1cad0| as -
“programacdo c#”, “desenvoledor front nd sénior", “"desenvolver .net", "ci [
“front-end -", "especialista android”, “"java especialista™]
token tokens:
token titulo:

Fonte: O autor

Como cada cargo esta indexado a area que ele pertence, entdo ao efetuar o

reconhecimento do cargo, eventualmente se obtém a area de atuacéao.
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1.19 Reconhecimento Atribuicdes dos Cargos, ferramentas, certificacdes, beneficios
e perfil.

Para esses cinco atributos, a relacéo do relacionamento € de um para muitos,
ou seja, cada vaga pode conter zero ou varias ocorréncias de cada atributos. Como
por exemplo as ferramentas, uma vaga de desenvolvedor pode especificar o uso de
vérias linguagens de programacao, como Delphi e Python.

Para a criagdo dos tokens de reconhecimentos desses atributos, foi
desenvolvida uma abordagem semelhante ao reconhecimento dos cargos e areas,
porém como o numero de vagas extraidas foi relativamente grande, e a captura
desses atributos foi executada de forma manual, foi separada uma amostragem de
10% das vagas de cada cargo, e observando cada vaga foi retirada e categorizada
cada token. No Quadro 2 Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.e exposto a
guantidade de tokens reconhecido e persistidos para cada atributo. Nos apéndices 23

a 26 sao listados cada um dos 1024 tokens encontrados.

Quadro 2: Numero de tokens categorizados.

Atributo Quantidade
Atribuicdes do cargo 142
Ferramentas 132
Certificacbes 632
Beneficios 20
Perfil 142
Total 1024

Fonte: O autor

O funcionamento do algoritmo de classificacdo segue a mesma logica do
anteriormente descrito, por intermédio da comparacédo de strings, € passada a string
correspondente ao método de reconhecimento, e ele verifica a presenca de cada
token naquela string e caso esteja presente, adiciona-se o token na tabela de relagcéo
correlacionando com a tabela vaga.

Importante ressaltar que para cada plataforma existe um esquema diferente
para reconhecimento dos atributos em campos pai, para tanto se fez necessario um
mapeamento do fluxo de dados de acordo com o conteldo que cada campo pai

POSSUI.
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No site empregos.com.br, é apresentado trés campos pais (Figura 28), 0 campo
cargo, que deriva para area e cargo, o campo descri¢cdo, que reconhece itens de
certificacdes, ferramentas, atribuices do cargo e perfil, e o campo qualificacdo que

pode conter os mesmos itens do campo descricdo e ainda experiéncia.

Figura 28: Derivagdo dos campos pai em empregos.com.br

EMPREGOS.COM.BR

= o

ATRIBUICOES | | |
FERRAMENTAS  “00CAEG0 PERFIL ‘ ‘EXPERIENCIA

~ AREA CARGO ‘ #ERnFlmcbes

Fonte: O Autor

Ja na plataforma empregos.profissionaisti.com.br (Figura 29), o campo pai
descricdo é responsavel por fazer a maior parte das derivacdes, através dele se
reconhece itens de certificagbes, ferramentas, atribuicbes do cargo, perfil e

experiéncia. Também presente, 0 campo pai cargo deriva para area e cargo.
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Figura 29: Derivacdo dos campos pai em empregos.profissionaisti.com.br

PROFISSIONAIS TI

|
DESCRICAO
FERRAMENTAS EXPERIENCIA BENEFICIOS REGIME
- _ - _ - _d - _
: . ATRIBUIGOES |
AREA CARGO FER“FICA@OE% B PERFIL ‘ SALARIO ‘ ‘ JORNADA

L y . 4 . A L 4 . 4

Fonte: O Autor

No site catho.com (Figura 30) os campos pai descri¢ao e info adicional, podem
derivar certificagbes, ferramentas, atribuicbes do cargo, perfil, experiéncia e

beneficios, porém em menor nimero no campo Informacdes adicionais.
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Figura 30: Derivacdo dos campos pai em catho.com

‘ CATHO.COM ‘

‘ AREA ‘ ‘ CARGO ‘ #ER“FICA@&)E% ‘FERRAMENTAS‘ ‘ATRIBUIGOES‘ ‘ PERFIL ‘ ‘EXPERIENCIA‘ ‘BENEFICIOS ‘

DO CARGO

Fonte: O autor

1.20 Reconhecimento Jornada, regime, cidade e estado.

Os atributos jornada, regime, cidade e estado, sdo campos filhos, e no geral
sao atributos que nédo existem muitas variacdes, e como nas plataformas essas
informacdes j4 estavam dispostas de maneira isolada, isto é, estavam fora de um
campo pai, contendo um campo dedicado para cada um, ndo foi necessario a criacao
de tokens para reconhecimento na string .

O trecho do algoritmo responséavel pela sua categorizacao e insercédo no banco
€ descrita da seguinte maneira:

1. Verifica se o item ja existe no banco.

2. Caso exista retorna o id.

3. Caso nao exista, realiza a insercao e retorna o id.
4. Insere novo relacionamento na tabela atributo-vaga.
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1.21 Atributos Salario e nimero de vagas

Os atributos salario e vagas, sao atributos quantitativos e campos filhos,
portanto n&o houve a necessidade de submeté-los ao algoritmo de classificacéo e
reconhecimento.

Apés o processo de classificacdo, os dados estdo prontos para serem
carregados no DW, para isso é necessario a definicdo do modelo dimensional, bem
como a relagdo entre as tabelas. Ao efetuar o reconhecimento e classificagdo, o
algoritmo devolve os dados para a staging area, de maneira a prepara-los para o

modelo dimensional, como sera visto na sequéncia.

1.12 Implementagao do Data Mart

Com os dados provenientes do passo de classificacdo, é construido o DW, que
€ o artefato final do processo de ETL. Para a busca das informacfes que porventura
estariam contidas de maneira implicita no banco de dados, € no DW que serédo
carregados os dados das vagas e realizadas as consultas.

Primeiramente foi definido como seria o0 modelo dimensional e quais
informacBes de cada tabela seriam utilizadas para a implementacdo de suas
dimensdes, posteriormente, definiu-se como seria a relagdo entre as tabelas no DW,
além da criacdo de uma nova tabela, que reane em si as chaves primérias de todas
as outras e seus dados quantificaveis, conhecida como Tabela Fato, ela é considerada

a principal tabela de um modelo dimensional (KIMBALL, 2008).

1.22 Modelo Dimensional

Para a modelagem dimensional do DW, foi escolhida a modelagem descrito por
KIMBALL (1998) como Snow flake.

Uma dimenséo € dita estar snowflaked quando segundo KIMBALL (1998), os
campos de baixa cardinalidade de uma dimensdo compuseram uma outra tabela, a
gual foi ligada com a tabela original com chaves artificiais. Um exemplo disso se

mostra na Figura 31.
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Figura 31: Modelagem Snow Flake

_] dim_plataforma ¥

>
salario VARCHAR(100)
——ig H—
n_vagas YARCHAR(45)

id_cidade INT
Fid_regime INT

>

idplataforma INT
descricao VARCHAR(45)
>
?
|
S r ~ o
_| dim_jornada ¥ | _| bridge_vaga_atribuicoes ¥
idjornada INT }» # idvaga_atribuicoes INT W ch i v
H— _ icoes
N 15 1 & - L
descricao VARCHAR(45) | m fato_vaga v i-_| id_atribuicoes INT | idatribuicoes TNT
- . ¥id INT —
I idvaga INT | 1ermal descrican VARCHAR(45)
|
|
|

——————— —A< . H—
¥id_platsforma INT | -
I ‘opiatEtorma | m bridge_vaga_ferramentas ¥
Fid j
¥ id_jornada INT I idvaga_ferramentas INT
| dim_regime ¥ > o
: : — L} “#id_ferramentas INT —— m dim_ferramentas ¥
idregime INT *id_vaga INT l idferramentas INT
descricac VARCH AR (45) > I——
descrican VARCH AR (45)

>
L

Fonte: O autor

A matriz dimensional é composta, essencialmente, por dois tipos de tabelas: as
de fato e as de dimenséo. A tabela de fato € um grande inventério central, composto
basicamente pelas ocorréncias do negdcio, por exemplo: de vagas ofertadas. Ja a
tabela de dimensdo armazena basicamente os atributos do nego6cio, como dados
sobre as ferramentas utilizadas, cargo (cargo e area de atuacao) e localizacdo (cidade
e estado). As tabelas fatos normalmente apresentam um grande volume de dados,

enguanto as tabelas de dimensfes um volume comparativamente menor.

1.23 Escolha das dimensoes

As dimensdes do Data Mart, serdo todas as tabelas de atributos referente as
vagas (Figura 32), e servirdo como filtros nas consultas, descrevendo o fato.

Cada dimensaéo é definida com uma Unica chave primaria. Essa chave é a base
da integridade referencial no relacionamento com a tabela de fatos. Cada dimenséo

sera composta também de um atributo, textual e distinto.
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Figura 32: Definigcdo das dimensdes
DIM
DIM CARGO/AREA
ATRIBUTOS
A DIM _
|' ATRIBUICOES
. DO CARGO
|
DIM |'
BENEFICIOS ™ |'
b e DIM
\/" PERFIL
| FATO |
DIM «— \
REGIME " > — DIM
c——" PLATAFORMA
DIM DIM
CERTIFICAGOES JORNADA
DIM
FERRAMENTAS
Fonte: O autor

1.24 Criacéo da tabela fato
A tabela de fatos é a principal tabela de um modelo dimensional, onde as

medi¢cdes numéricas de interesse estdo armazenadas (KIMBALL, 2002).
A tabela de fatos ira registrar os fatos que serdo analisados. Foi composta por

uma chave priméria (formada por uma combinacdo Unica de valores de chaves de
dimenséao) e pelas métricas quantitativas “salario” e “numero de vagas”. De maneira

simplista, a tabela fato é responséavel por fazer a ligagdo com as dimensoes.
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Figura 33: Fato vaga

—| fato_vaga ¥
idvaga INT
salario VARCHAR( 100)
n_vagas VARCHAR({45)
id_cidade INT
id_regime IMT
id_plataforma INT
id_jornada IMT

Fonte: O autor

A Figura 33 mostra, a estrutura da tabela fato vaga, para implementacéo fisica
do Data Mart.

1.25 Implementacéo Fisica

A criacao da tabela fato e das dimensGes bem como as cargas para o Data
Mart, foram feitas novamente utilizando o PDI. O armazenamento do Data Mart ficou
a cargo do sbgd MySqgl com o Workbench onde se criou uma nova base de dados com

o nome plus_DW.
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Primeiramente, foi realizada a conexao e importacdo dos dados da dimensao
utilizando o componente Table Input, que carrega todos os dados de origem para o
step Dimension Lookup / Update, onde foram feitas as configuracdes de acordo com
as necessidades do sistema, como por exemplo a criacdo da Surrogate key.
Posteriormente, os dados foram gravados em seu respectivo destino (Data Mart), esse

procedimento foi replicado para cada uma das dimensdes.

Figura 34: Criacdo do fato vaga.

&
= ul_
Table input é\“\\‘
(B} Y
u TT— "
— — N — g
Table input 3 [} >)—D-—{ [/‘u}—b-—{ |j |
r lv!uifii'.'a},r merge join  Dimension lookup/update 2 Table cutput 2
[Eig
\ )
Table input 4
&
| )
Table input 5

Fonte: O autor

A tabela fato ir& conter o registro de cada ocorréncia de vagas disponibilizada,
para sua criacdo, foram definidos os dados quantificaveis que estariam presentes,
definidos pelos campos salario e nimero de vagas, posteriormente, se iniciou o
processo de montagem da tabela, onde foi adicionado o componente Table Input para
a entrada de dados de cada registro da tabela vagas, seguido pelo componente
Multiway Merge Join, responsavel por realizar a juncdo dessas tabelas através das
suas respectivas chaves. Continuando o processo, foram inseridos os componentes
Dimension Lookup / Update, responsavel por jogar para a tabela fato as chaves que
vem de cada dimensé&o. Por ultimo, todos os dados foram carregados na tabela fato

através do componente Table Output. Esse processo pode ser visto na Figura 34.
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ApGs a criagdo do modelo dimensional e a carga dos dados no Data Mart, a
proxima etapa serd a confeccdo dos relatorios e analises. Para melhor visualizacéo
desses recursos, o Data Mart criado foi carregado e interpretado pelo Microsoft Power
BI.

Figura 35: Relacionamento das tabelas no Data Mart
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Fonte: O autor

A Figura 35, mostra a estrutura dos dados ap6s a modelacdo dimensional Snow

Flake, nesse momento os dados estdo prontos para a carga no Data Mart.

1.13 Power Bi

Com os dados modelados e armazenados no Data Mart, pode-se passar para
a ultima etapa do projeto, a criagcdo de relatérios e graficos, para essa etapa foi
utilizado o Microsoft Power Bi Desktop verséo 2.75.5649.582.
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A conexao do DM com o Power Bi é bem simples, por j4 contar nativamente
com um conector MySQL, e com uma interface intuitiva, em poucos segundos o Power

Bi faz a conexao e importacdo dos dados para o Power Query (Figura 36).

Figura 36: Conexao Power Bi com base de dado

Obter Dados

Banco de Dados
Tudo Banco de dados SQL Server A
Arquivo @ Banco de dados do Access
Eancalicinans Banco de dados 5QL Server Analysis Services

Power Platform Oracle Database

co de da BM Db2
Azure Banco de dados IBM Db

: : co de da o IBM Inv ix (Beta)
SE‘F\"IC__OS Online Banco de dados do IBM Informix (Beta)

Outro IBM Netezza
Banco de dados MySQL

Banco de dados PostgreSQL

Banco de dados do Sybase

Banco de dados do Teradata

Banco de dados do SAP HANA

Servidor de Aplicativos SAP Business Warehouse
Servidor de Mensagens SAP Business Warehouse
Amazon Redshift

< Impala N
Conectores Certificados Conectar Cancelar

Fonte: O autor

ApoOs a conexdo com o Data Mart, foi realizado o cruzamento dos dados para
obtencado dos relatérios, o préximo capitulo ir4 abordar os resultados obtidos com o
uso das ferramentas aplicadas no projeto, e também sera apresentado o produto final
do trabalho, a analise das ferramentas e técnicas utilizadas para analise das vagas

ofertadas na web e seus atributos.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A apreciacdo da proposta apresentada, foi feita em cima dos métodos e
técnicas abordados no capitulo anterior, primeiramente serdo informados os
resultados provenientes das etapas de extracdo da informacdo, os passos do
processo de ETL sdo descritos logo apds, na sequéncia sdo apresentados o0s
resultados do Algoritmo de classificacdo e reconhecimento de atributos, por fim é feito
uma analise sobre os dados inseridos no DW, bem como os relatérios que podem ser

gerados pelo mesmo.

1.14 Crawler/Scraping

Com utilizacdo da biblioteca Beautifulsoup 4, ganhou-se em agilidade e
simplicidade na codificagdo, bem como em suporte a documentacdo e comunidade
atuante, a sua simplicidade facilitou a construcdo do Web Crawler e Web Scraping. A
opcao pelo seu uso, possibilita a extracdo de dados da Web bastando, apenas,
conhecimentos de HTML e da linguagem Python. Porém, o seu uso ndo se mostrou
efetivo em sites com a técnica de rolagem infinita.

Ao executado, o Algoritmo de Crawler, extraiu com sucesso 83,86% das URL’s
de vagas publicadas pelas plataformas. Somadas as trés plataformas de estudo
dispunham de 37.084 vagas, dispostas em paginas com 10, 15 e 10 URL’s de vagas
respectivamente em empregos.com, catho.com. e profissionaisti.com.

Como o Algoritmo estava configurado para nao exceder o tempo de 3 segundos
de resposta em cada requisicdo enviada ao site, para assim néo o sobrecarregar de
requisicoes e derruba-lo, houve uma perda de 5.984 URL’s que estavam em paginas

cujo seu tempo de resposta excedeu esse limite.
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Em ambito geral cada requisicdo teve uma média de tempo de execucao
(periodo total em que cada iteracdo do objeto vaga levou para executar seu loop no
algoritmo) de 0,066 segundos, esse tempo de resposta baixo foi possivel gracas a
natureza objetiva e simples do algoritmo, 07 minutos e 26 segundos foi o tempo
necessario para que fosse finalizado o processo em todas as trés plataformas. O
Quadro 3 descreve os resultados em cada plataforma, para o registro do tempo de
execucao de todo o projeto de software, foi adicionado ao método correspondente

uma funcéo que contabiliza o tempo total de execucéo.

Quadro 3 : Resultados etapa de Crawler

Plataforma Entr/a(_JIa Saida Tempo médio Tempq Total

(Em péaginas) | (Url de vagas) | (Em segundos) | (Em Minutos)
empregos.com.br 1.121 11.432 0,057 01,04
catho.com 1.083 16.258 0,044 00,48
profissionaisti.com.br 3.410 3.410 0,098 05,34
Total 5.614 31.100 0,066 07,26

Fonte: O autor

Devido uma estruturacdo do cédigo-fonte um pouco maior, na etapa seguinte
de Scraping, pode-se observar um tempo médio de execu¢do maior para cada URL
de vaga, 0,071 segundos, esse tempo médio ficou dentro do esperado, tendo em vista
gue sua execucdo foi incrementada com mais processos em relacdo ao Crawler.
Levaram 35 minutos e 36 segundos para que todas as 31.100 URL’S de vagas fossem
expostas ao Algoritmo.

A sua taxa de URL’S extraidas com sucesso também ficou dentro do esperado,
do total de URL’S submetidas, se obteve éxito em 23.799 delas, gerando uma taxa

onde 76,52% das URL’s foram extraidas com sucesso.



80

Quadro 4: Resultados etapa de Scraping

Plataforma Entrada Saida Tempo médio Tempo Total

(Url vagas) | (Url vagas) | (Em segundos) | (Em Minutos)
empregos.com.br 11.432 8.449 0,078 14,52
catho.com 16.258 12.084 0,061 16,32
profissionaisti.com.br 3.410 3.266 0,074 04,12
Total 31.100 23.799 0,071 35,36

Fonte: O autor
O Quadro 4 descreve o processo, expondo o numero de URL’s que foram
expostas ao algoritmo, o quantidade de URL’s que o algoritmo conseguiu extrair, bem

como o tempo médio gasto em cada URL e também o tempo total.

1.15 Pentaho Data Integration — Kettle (PDI)

ApoOs a etapa de transformacfes pode-se concluir que o PDI é uma poderosa
ferramenta de integracdo e transformacéo, altamente personalizavel e que recebe
atualizacbes constantes de seus desenvolvedores, além de oferecer inUmeros
conectores poderosos, a sua versdo de coédigo-fonte aberto possui todas as
ferramentas necessarias para a limpeza dos dados do projeto.

A medida que as funcionalidades necessarias para as transformacdes foram
mais usadas, a sua usabilidade ficou mais inteligiveis. Esta curva de aprendizado foi
crescente, mas de inclinagdo suave, pois apesar da ferramenta ser muito intuitiva,
possui uma enorme variedade de Steps e funcionalidades.

O uso do Pentaho Data Integration para os processos de transformacéo e
modelagem dimensional, trouxe maior flexibilidade, menor tempo de desenvolvimento
e melhor estruturacdo para tarefas como as discutidas neste artigo.

ApOs a carga do dataset para limpeza, foram encontradas diversas
inconsisténcias oriundas do Scraping, como por exemplo: Linhas que ndo possuiam
dados, ou seus elementos ndo eram suficientes para andlise, essas linhas que
apresentaram dados fora do padrao foram excluidas do montante, de 23.799 vagas

submetidas a limpeza, 407 nao foram aproveitadas.
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1.16 Classificagao e reconhecimento de Atributos

Com a utilizacdo da linguagem python, a agilidade no desenvolvimento do
cadigo-fonte foi relevante. Como o projeto foi dividido em modulos, a sua manutencgéo
foi clara e descomplicada. Ja o tempo total de execucgdo do algoritmo, foi bem acima
dos algoritmos anteriormente citados Crawler e Scraping. Muito em virtude dos
complexos métodos de reconhecimento, onde em cada iteracédo dos objetos vaga, os
tokens de reconhecimento sdo expostos ha milhares de comparacfes de termos,
também agrega ao tempo final, os segundos necessarios para a conexao e insercéo
da informacgao no banco de dados.

O algoritmo foi configurado para a execucdo em lotes, para que em caso de

alguma adversidade, ndo ocorresse a perda de dados ja processados.

Quadro 5: Resultados etapa de classificacao

Plataforma Entrada Tempo médio Tempo
(Objeto vaga) | (Em segundos) Total

empregos.com.br 6.120 1,623 2:45:33

catho.com 8.552 1,987 4:43:13

profissionaisti.com.br 2.720 1,554 1:10:27

Total 17.392 1,721 8:39:12

Fonte: O autor

O Quadro 5, descreve as informagdes sobre o tempo de execucédo do algoritmo.
O tempo médio de execuc¢do de cada objeto vaga, foi de 0,721 segundos, esse tempo
médio ficou dentro do esperado, tendo em vista a complexidade de seu cédigo-fonte
e o0 elevado numero de processos. Levaram 8 horas 39 minutos e 12 segundos para
que todos os 17.392 objetos, fossem expostos ao algoritmo.

Como resultados da etapa de classificacdo e reconhecimento de atributos, é
apresentado o nimero de atributos reconhecidos, das categorias: Area e cargo;

atribuigbes do cargo; ferramentas; certificacdes; Perfil; e beneficios.
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Foram processadas com éxito todas as 17.392 vagas oriundas do tratamento,
o algoritmo de classificacéo foi capaz de fazer o reconhecimento e classificacdo sem
perder nenhuma vaga. Inicialmente foi feita a classificacdo de cada vaga quanto ao
Seu cargo, e a que area pertencia. No Grafico 3, fica explicito o amplo predominio das
vagas para desenvolvimento de software, revelando a escassez de profissionais
qualificados e o aumento da demanda em funcédo da capacidade de formacao dos

mesmaos.

Gréfico 3: Porcentagem de classificacdo por area

Descrigdo

® Desenvolvimento de Software
® Suport / Help Desk [/ Telecom
® Gestao [ Projetos / Comercial
® Infraestrutura / Redes / Cloud
®EBig Data/ LA / Data Scence

® Marketing Digital / E-comme...
®EBanco de Dados

® Seguranga Da Informagdo

Fonte: O autor
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Bastante satisfatério, o reconhecimento das ferramentas obteve 40.362
ocorréncias em 17.392 vagas submetidas, porém desse montante de vagas, 5.632
nao teve ferramentas reconhecidas, desse modo se faz necessario a criacdao de mais
tokens de ferramentas. Portanto, pode-se dizer que 3,43 é a média de ferramentas
solicitadas por vagas, tendo como critério somente as vagas que descreveram pelo
menos uma ferramenta. Na Figura 37 € apresentado as dez ferramentas que mais

apareceram como requisitos para candidatos.

Figura 37: Top 10 Ferramentas e quantidade de ocorréncias

Descrigdo wmﬂero de ocorréncias
0L 5762
lava 5587
avascript 3124
55 2843
5QL Server 2028
C# 2008
angular 1973
PHP 1538
Scrum 1483
AFls 966
Total 27312

Fonte: O autor

O algoritmo foi capaz de reconhecer 20.316 atribuicbes do cargo, a média de
1,16 atribuicdes do cargo por vaga, foi bastante insatisfatoria, no entanto justificavel
pelo fato do processo de criacdo dos tokens ter sido feito sob uma analise de apenas
5% do montante geral das vagas e como resultado apenas 141 tokens de atribuicdes

do cargo.
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Dos 19 tokens de beneficios, foram reconhecidas 35.863 ocorréncias (Figura
38), média de 2,06 beneficios por vaga submetida ao reconhecimento, porém ao
refinar o processo de andlise, verificou-se que apenas 23,17% das vagas teve um ou
mais beneficios reconhecidos, ou 8.311 vagas. Portanto a média de beneficios
levando em consideracédo apenas as vagas que tiveram algum beneficio reconhecido

ficou em 4,3. Um numero bastante satisfatério e proximo da realidade.

Figura 38: Numero de beneficios reconhecidos

Descricio EL:IIT‘IEFO de Ocorréncias
Vale Transporte 7281
Assisténcia Médica 5810
Assisténcia Odontologica A4B65
Tiguete Refeicdo 3528
Segure de Vida 3445
Medicina em grupo 3321
Tiguets Alimentagio 1369
Participacio nos lucros 1346
Auxilio Creche 950
Estacionamento 754
Cesta Basica 728
Restaurante na empresa 675
Convénio com Farmacia 653
Ambiente Informal 466
Horario Flexivel 458
Planc de Carreira 353
Celular fornecido pela empreza 142
Transporte Fornecide pela empresa 108
meritocracia 11
Total 35863

Fonte: O autor
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Foram reconhecidos 5.372 tokens de perfil em 3.498 das 17.392 vagas
submetidas ao algoritmo. Levando em consideracdo apenas as vagas com
ocorréncias, a média de 1,53 tokens de perfil por vaga condiz com a realidade, onde

pode-se perceber um menor foco nesse quesito.

Figura 39: Top 10 perfil e quantidades reconhecidas

Dlescricao Eumeru de Ocorréncias
racional 522
organizagao 483
inovador 292
Trabalho em equipe 284
Lideranga 236
Inovagdo 235
proatividade 207
eficiente 188
proativo 181
determinado 158
Total 2786

Fonte: O autor

E apresentado na Figura 39 os dez perfis com maior nimero de ocorréncias.

O numero de certificacBes reconhecidas, foi excepcionalmente baixo, 92
ocorréncias no total, isso ocorreu pelo fato de que a descricdo de cada certificagao
ser bem composta, “MB2-715: Microsoft Dynamics 365 customer engagement Online
Deployment” € um exemplo, e na descricao das vagas os ofertantes colocarem como
“MB2 — Microsoft 365", portanto ficou identificado a necessidade da criacdo de tokens
mais elaborados.
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1.17 Implementagao do Data Mart e carga

A modelagem multimensional dos dados foi fundamental na construcao do Data
Mart, com a utilizacdo do modelo Snow Flake foi possivel obter-se um desempenho
superior, no que se refere as consultas e andlise de grandes volumes de dados. Pois
esse modelo permite, que as consultas sejam realizadas de maneira mais intuitiva e
flexivel.

A sua composigéo fornece uma estrutura desnormalizada, e mais adequada a
consultas e exploragéo de informagdes, realizando a visualizagao e cruzamento dos
dados, de maneira simples.

Os esfor¢cos empenhados nesse trabalho, foram imensamente recompensados,
ja que foi possivel desenvolver todas as etapas de construcdo de um Data Warehouse,

contribuindo com o discente para com a sua experiéncia académica.

1.18 Geragao dos Relatorios

A geracdao dos relatorios se da com a utilizacdo do Microsoft Power Bl, 0 uso
da ferramenta foi onde as informacdes sao transformadas em conhecimento.

O sistema é simples e convencional, e por se tratar de uma ferramenta de self
service Bl facilitou a sua usabilidade, a sua comunicacdo com o Data Mart, foi rapida
e eficaz, ap6s a carga do Data Mart, a tabela fato e as dimensfes sédo apresentadas
através de campos (Figura 40), e todo o cruzamento e geracéo dos relatérios foi feito

no modelo “arrasta e solta”.
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Figura 40: Carga do Data Mart no Power Bi

% Filtros @ >  Visualizacdes >  Campos >
Filtros nesta pagina S - i
= 0 = b == [} O pesquisar
|
Adicionar os campos de d.., . L bt |
ey H “ BH bridge_vaga_atribuicces
v BH bridge_vaga_beneficios
Filtros em todas as paginas
~ [ bridge_vaga_certificacoes
Adicionar os campos de d.., « [ bridge_vaga_sscolaridade
v BEH bridge_vaga_experiencia
Valores s BH bridge_vaga_ferramentas
Adicionar os campos de da.. . FR bridge_vaga_perfil

' BH dim_area

Detalhar

~ B dim_atribuicoes

Relatério cruzado « BB dim_beneficios

Desativado O— B dim_carge
Manter todos os filtros v B dim_certificacoes
Ativado —@ ~ BH dim_cidade

“w BH dim_estado
Adicionar os campos de d..

“~ B dim_ferramentas

“w B dim_jornada

~ B dim_perfi

v BH dim_plataforma

v BH dim_regime

~ HBH fato_vaga

Fonte: O autor

Para exemplificar uma andlise, foi utilizado o seguinte caso: um relatdrio para
verificar quais sdo as dez ferramentas mais solicitadas para o cargo de
Desenvolvedor, para tal foi selecionado na dimenséo dim_cargo o campo descri¢éo,
cruzando com o campo id_vaga_ferramenta da dimensao bridge_vaga ferramenta,
gue retorna o numero de ocorréncias desse atributo no fato vaga, para filtrar por cargo
bastou acrescentar novamente o campo descri¢cdo da dimensao dim_cargo em filtros.

Dessa maneira pode-se obter as ferramentas mais utilizadas para o cargo de
desenvolvedor, e para filtrar apenas as 10 ferramentas com maiores ocorréncias
bastou-se configurar um campo presente na aba filtro. O resultado e ilustrado na

Figura 41.
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Figura 41: As 10 ferramentas mais solicitadas para o cargo desenvolvedor

Ferramenta E':' de Ocorréncias
lava 3052
s5aQL 337
JavaScript 2344
€55 2143
angular 1458
Ce 1446
PHP 1208
SOL Server 1187
Scrum 823
APls 697
Total 18630

Fonte: O autor

Com o Power Bi, também é possivel uma representacédo grafica, o exemplo
mostrado no Grafico 4, utiliza dos mesmos critérios da analise anterior, porém foi
adicionado o agrupamento das ferramentas restantes (abaixo do top 10) em “outros”,
além de cada elemento ser rotulado com a sua porcentagem sobre o total de

ocorréncias.

Gréfico 4: As 10 ferramentas mais solicitadas para o cargo desenvolvedor

APls Ferramenta

e | 272%
5"-%65;’;‘“ - ® Qutros

®Java
PHP Outros
472% 27,2% es5QL
C#
5.65% ® JavaScript

Angular Css
57%

® Angular

o #H

®PHP

JavaScript .
9.16% 850l Server

®Scrum

APls

Fonte: O autor
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Com 12 dimensfes para serem analisadas, torna-se possivel quantidade
expressiva de cruzamentos suscetiveis a andlise. Em poucos segundos se pode, por
exemplo, extrair um relatorio que indicie quais sdo as ferramentas mais utilizadas por
um determinado cargo, cruzando com cidade, plataforma ou qualguer uma das
dimensdes existentes. Assim sendo, o0 conjunto de relatérios factiveis é extremamente
extenso, e valoroso ao profissional de Tl, pois 0 auxilia a ter a visdo do que o mercado

solicita.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Na fundamentacao teorica foi revisada a literatura académica com artigos que
tratam do processo de ETL, extracdo de informacdo e seu uso, mecanismos de
Scraping e Crawler, Data Warehouses, e sobre a ferramenta de analise de dados
Power Bi. Foram identificadas as principais abordagens para a modelagem
dimensional de dados e as atividades necessarias ao tratamento dos dados nao
estruturados, que embora ndo sejam objeto de estudo deste trabalho possibilitam
andlise posterior em outros estudos.

Na etapa da coleta dos dados, a andlise da legalidade da extracdo dos dados
foi de extrema significancia, para que o projeto prossiga legalmente. O BeautifulSoup
4 demonstrou ser uma biblioteca efetiva para extracdo de dados web utilizando o
coédigo HTML das paginas, a sua simplicidade facilitou a construcdo do Web Crawler
e Web Scraper.

Com ela, foi possivel extrair os dados da Web bastando, apenas,
conhecimentos de HTML e da linguagem de programacdo Python. Apds ter sido
programado corretamente, a sua execucgao propiciou a extracado da informacéo de
forma rapida e precisa, porém um ponto importante a ser destacado, é a configuracdo
do tempo maximo de reposta para cada requisicao enviada, no projeto esse tempo foi
de trés segundos, das 36.714 requisi¢cdes enviadas (5.614 requisicoes do Crawler e
31.100 do Scraping), 9.275 excederam o tempo limite, ocasionando uma perda de
13.285 vagas ou 25,01% do montante total de 37.084 disponibilizado pelas
plataformas. Uma proposta para resolucédo do problema, seria a programacéo de
reenvio das URL’s cujo tempo de resposta exceda o limite preestabelecido.

A ferramenta Pentaho, conseguiu realizar todo o processo de transformacao
dos dados com qualidade e eficiéncia, a sua utilizacdo foi de grande valia, pois realizou
todo o processo de limpeza dos dados assim como a carga para das tabelas
dimensdes e fato para o Data Mart.

Sobre a etapa de reconhecimento e classificacdo dos atributos, pode-se
concluir que o algoritmo criado foi deveras satisfatorio, reconhecendo com maestria
todos os tokens criados que estavam presentes nas vagas, entretanto, o dissabor foi
por conta do baixo niumero de tokens criados para reconhecimento dos atributos,

devido a forma manual de classifica-los, haja vista que a criagdo manual dos tokens
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demanda tempo consideravel, o que em relacdo a quantidade de vagas abordadas
neste trabalho, corresponde ha tempo superior ao ideal.

Os elementos e técnicas da modelagem dimensional para o Data Mart
possibilitaram uma melhor organizacdo e visualizacdo dos dados, as informacdes
extraidas do fato vaga, foram apreciadas sob diversas oticas diferentes, através das
dimensdes, que permitiu a visualizagdo do conjunto de informagcbes de forma
consistente.

O uso da ferramenta Power Bi proporcionou uma implementacao rapida, e a
criacdo de relatérios e indicadores de uma maneira simples e intuitiva, além de
possibilitar o desenvolvimento das andlises mesmo para usuarios sem conhecimentos
técnicos especificos.

Este trabalho demonstrou os conhecimentos necessarios para a utilizacdo do
conceito de ETL e as principais técnicas utilizadas em suas varias etapas. A utilizacdo
das diversas ferramentas de Business Intelligence nesse trabalho foi de grande
relevancia, pois realizou os processos de extracdo, tratamento, e visualizacdo dos
dados, transformando varios dados desestruturados de paginas web, em informacdes
relevantes para o auxilio do profissional de Tecnologia da Informagéo a uma visédo
basilar de atributos, ferramentas, conhecimento e perfil interpessoal, que é solicitado
pelo mercado, para assim se qualificar através das singularidades exigidas.
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6 TRABALHOS FUTUROS

Para novos trabalhos, com a continuacéo desta obra, destacasse a criacédo e
classificacdo mais elaborada de tokens para reconhecimento dos atributos
ferramentas, atribuicdes do cargo e perfil interpessoal.

Também é visado o desenvolvimento de uma plataforma online, para que o
publico geral tenha acesso aos resultados do projeto.

Nessa plataforma sera possivel que o0 usuario insira quais sédo as habilidades e
competéncias que ja possui, e o sistema faca um relatério, retornando os cargos que
0 Usuario mais se aproxime com as suas habilidades atuais, e também mostre quais

as habilidades sdo necessarias e o candidato ndo possui.



93

7 REFERENCIAS

BARBIERI, Carlos. Business Intelligence: Modelagem e Qualidade. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011. 392 p

BERGAMASCHI, Sonia. Keyword search over relational databases: a metadata
approach. In: Proceedings of the 2011 ACM SIGMOD International Conference on
Management of data. ACM, 2011.

BULL, Robert lan et al. Semantic grep: Regular expressions+ relational abstraction.
In: Ninth Working Conference on Reverse Engineering, 2002. Proceedings. IEEE,
2002.

DALE, Kyre. Data Visualization with Python and JavaScript: Scrape, Clean, Explore
& Transform your Data, O'Reilly Media Inc., California, 2016.

DATE, Christopher J. Introducéo a sistemas de bancos de dados. Elsevier Brasil,

Traducédo da 8° Edicdo Americana. Edicéo: 1; Sao Paulo, 2004.

DINELEY D., Best Of Open Soucer Software Awards 2008, - California, 2008.
Disponivel em <https://www.infoworld.com/slideshow/2008/11/183-

2008_infoworld_-1.html> Acesso em 02 de novembro de 2019.

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant. Sistemas de banco de dados, Pearson
Education do Brasil, 42 edigao, Sao Paulo, 2006.



94

FERRARI, Alberto; RUSSO, Marco. Introducing Microsoft Power Bl. Microsoft
Press, 2016.

INMON, Willian H. Building the Data Warehouse. 3th ed.. John Wiley and Sons,
Inc. 2002.

INMON, Willian. H.; WELCH, JD; GLASSEY, KL Gerenciando Data Warehouse.
Traducgdo: Ana de Sa Woodward, Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

JARMUL, Katharine; LAWSON, Richard. Python Web Scraping, 22 edicdo, John
Wiley & Sons, 2011. Birmingham, 2017.

JENSEN, Simon Holm; MADSEN, Magnus; MOLLER, Anders. Modeling the HTML
DOM and browser API in static analysis of JavaScript web applications. In:
Proceedings of the 19th ACM SIGSOFT symposium and the 13th European

conference on Foundations of software engineering. ACM, 2011.

JETBRAINS. PyCharm Python IDE for Professional Developers

<https://www.jetbrains.com/help/pycharm/> Acesso em 02 out. 2019.

KIMBALL, Ralph. CASERTA, Joe. The Data Warehouse ETL Toolkit: Practical
Techniques for Extracting, Cleaning, Conforming and Delivering Data. Indianapolis:
Wiley, 2004.

KIMBALL, Ralph. e ROSS, Margy. The Data Warehouse Toolkit: the complete
guide to dimensional modeling, 2nd ed. John Wiley and Sons, Inc. (2002)



95

KIMBALL, Ralph. The Data Warehouse lifecycle toolkit. 2. ed. Indianapolis, Indiana
(USA): Wiley Publishing Inc., 2008.

LAWSON, Richard. Web scraping with Python. Packt Publishing Ltd, 2015.

LIU, Bing. Web Data Mining: Exploring Hyperlinks, Contents, and Usage Data
(Data-Centric System and Applications), 2nd ed. Heidelberg, New York, Springer,
2011.

MICROSOFT. 2019 ETL (extrair, transformar e carregar). Disponivel em:
<https://docs.microsoft.com/pt-br/azure/architecture/data-guide/relational-

data/etl>. Acesso em: 1 nov. 2019.

MITCHELL, Ryan. Web Scraping with Python / Ryan Mitchell. Boston: OVReilly
Media, 2015. 256 C.

PENNA, Rogério Adriano Castelpoggi et al. O Data Warehouse como Suporte a
Inteligéncia de Negdcio. 2003.

PEYRAVI M. H., A Schema Selection Framework for Data Warehouse Design,

International Journal of Machine Learning and Computing, Vol. 2, No. 3, June 2012,

PICHILIANI, Mauro Carlos. Conversando sobre banco de dados. Clube de Autores

managed, 2011.



96

POWELL, Brett. Microsoft power bi cookbook: creating business intelligence
solutions of analytical data models, reports, and dashboards. Packt publishing Itd,
2017.

RAY, Sunil.,, 2015. Beginner’s guide to Web Scraping in Python using
BeautifulSoup; Analytics Vidhya. Disponivel em:
<https://www.analyticsvidhya.com/blog/2015/10/beginner-guideweb-scraping-
beautiful-soup-python> Acesso em 01 de novembro de 2019.

RICHARDSON, Leonard. Beautiful soup documentation. April, 2007.

RODRIGUES C. Web Scraping e Web Crawling Tecnicas de raspagem de dados
na inteligéncia fiscal, - Curitiba, 2015. Disponivel em <http://sinfisco.org.br/wp-
content/uploads/2017/12/Web-Scrapping-e-Web-Crowling-t%C3%A9cnicas-de-

raspagem-de-dados-na-Intelig%C3%AAncia-Fiscal.pdf> Acesso em 01 de

novembro de 2019.

ROLDAN, Maria Carina. Pentaho 3.2 Data Integration: Beginner's Guide. Packt
Publishing Ltd, 2010.

SUN, Kunjian & LAN, Yuging. (2012). SETL: A scalable and high performance ETL

system. 3rd International Conference on System Science, 2012

TARNAVEANU, Diana. Pentaho Business Analytics: a Business Intelligence Open

Source Alternative, Database System Journal, vol. Ill, n°® 3/2012, 2012.



97

VERZOLA |I. 2008 - DATA WAREHOUSE. Disponivel em:

<http://'www.pontes.inf.br/noticia.asp?id=24>. Acesso em: 25 out. 2019

YULIANTO, Ardhian Agung. Extract Transform Load (ETL) Process in Distributed
Database Academic Data Warehouse. APTIKOM Journal on Computer Science

and Information Technologies, v. 4, n. 2, p. 61-68, 2019.



Apéndice 1 — Cddigo-fonte do método extract_newpages()

def extract_newpages(content):
soup = BeautifulSoup(content, "Ixml")
pages = set()
for tag in soup.find_all("a", href=True):
if tag["href"].startswith("http"):
if re.search("(/vagas/informatica-ti-e-internet/p)", tag["href"]):
pages.add(tag['href"])

return pages
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Apéndice 2 — Cddigo-fonte do método extract_links()

def extract_links(content):

soup = BeautifulSoup(content, "Ixml")

links = set()

# percorre todas tags "a" que tenha o atributo href preenchido

for tag in soup.find_all("a", href=True):

if tag["href"].startswith("http"):
if re.search("\d{7}", tag["href"]):
links.add(tag["href"])

return links
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Apéndice 3 — Cddigo-fonte método crawl() em empregos.com.br

def crawl(start_url):
seen_urls_page = set()
seen_urls_vagas = set()
avaible_urls_page = set([start_url])
avaible_urls_vagas = set()
pages = set()
url_vagas = set()
links_vagas = set()
print("Iniciando Craw no link : ", start_url)
while avaible_urls_page:
url = avaible_urls_page.pop()
if url not in seen_urls_page:
try:
contentPage = requests.get(url,timeout=3).text;
except :
continue
url_vagas = url_vagas.union(extract_links(contentPage));
if len(url_vagas) >= 100:
print("Inserindo "+ str(len(url_vagas)) + " links no banco : ")
insert.crawl_links_empregoscombr(url_vagas)
url_vagas.clear()
seen_urls_page.add(url);
pages = extract_newpages(contentPage)
avaible_urls_page = avaible_urls_page.union(pages)

return url_vagas
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Apéndice 4 - Cédigo-fonte método crawl() em catho.com

def crawl(start_url):
seen_urls_page = set()
seen_urls_vagas = set()
avaible_urls_page = set([start_url])
avaible_urls_vagas = set()
pages = set()
url_vagas = set()
links_vagas = set()
print("Iniciando Craw no link : ", start_url)
while avaible_urls_page:
url = avaible_urls_page.pop()
if url not in seen_urls_page:
try:
contentPage = requests.get(url,timeout=3).text;
except :
continue
url_vagas = url_vagas.union(extract_links(contentPage));
if len(url_vagas) >= 100:
print("Inserindo "+ str(len(url_vagas)) + " links no banco : )
insert.crawl_links_catho(url_vagas)
url_vagas.clear()
seen_urls_page.add(url);
pages = extract_newpages(contentPage)
avaible_urls_page = avaible_urls_page.union(pages)

return url_vagas
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Apéndice 4 - Codigo-fonte método crawl() em empregos.profissionaisti.com.br

def crawl(start_url):
seen_urls_page = set()
seen_urls_vagas = set()
avaible_urls_page = set([start_url])
avaible_urls_vagas = set()
pages = set()
url_vagas = set()
links_vagas = set()
print("Iniciando Craw no link : ", start_url)
while avaible_urls_page:
url = avaible_urls_page.pop()
if url not in seen_urls_page:
try:
contentPage = requests.get(url,timeout=3).text;
except :
continue
url_vagas = url_vagas.union(extract_links(contentPage));
if len(url_vagas) >= 100:
print("Inserindo "+ str(len(url_vagas)) + " links no banco : ")
insert.crawl_links_empregosprofissionaisti(url_vagas)
url_vagas.clear()
seen_urls_page.add(url);
pages = extract_newpages(contentPage)
avaible_urls_page = avaible_urls_page.union(pages)

return url_vagas



Apéndice 5 — Cddigo-fonte do método Extract_box_header() em
empregos.com.br

def extract_box_header(content):
soup = BeautifulSoup(content, "Ixml")

box = soup.find(class_="info-empresa”)

titulo = box.find("h1").text
data_public = box.find_all("p")

return titulo.strip(), data_public[1].text.strip()
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Apéndice 6 — Cdédigo-fonte do método Extract_box_body() em
empregos.com.br

def extract_box_body(content):

soup = BeautifulSoup(content,"Ixml")

desc =
soup.find(id="ctl00_ContentBody_trDescricaoVaga").text.replace("Descri¢édo:","").repl
ace(" ","").strip()

qual =
soup.find(id="ctl00_ContentBody_trQualificacao").text.replace("Qualificacao:","").repl
ace(" ",").strip()

form =
soup.find(id="ctl00_ContentBody_trFormacao").text.replace("Formacao:","").replace("
Formacéao","").replace(" ",").strip()

table = soup.find(class_="conteudo-vaga grid-12-16")

p = table.find_all("p")

string = p[3].text.replace(" ",").strip()

x = string.split("-")

local = x[0]

n_vagas = x[1]

return desc, qual, form, local, n_vagas
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Apéndice 7 — Cdédigo-fonte do método extract_box_salario() em
empregos.com.br

def extract_box_salario(content):
soup = BeautifulSoup(content,"Ixml")

box = soup.find(class_="salario-vaga grid-4-16")

salario = box.find(class_="valor itens").text.replace("
""™).replace("Salario:","").strip()

reg_cont =
box.find(id="ctl00_ContentBody_divFormaDeContratacao").text.replace("
"").replace("Forma de Contratacao:",").strip()

beneficios = box.find(id="ctl00_ContentBody_divBeneficios").text.replace("
",").replace("Beneficios:","").strip()

hor_trab =
box.find(id="ctl0O0_ContentBody_divHorarioDeTrabalho").text.replace("

,"").replace("Horario de Trabalho:",").strip()

return salario, reg_cont, beneficios, hor_trab
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Apéndice 8 — Cdédigo-fonte do método extract_box_header() em catho.com

def extract_box_header(content):
soup = BeautifulSoup(content, "Ixml")
box = soup.find(class_="headerVaga")
titulo = box.find(id="anchorTituloVaga").text.replace(" ",™).strip()
print(titulo)

return box.text.replace(" ",").strip(), titulo



Apéndice 9 — Cddigo-fonte do método extract_box_body() em catho.com

def extract_box_body(content):
soup = BeautifulSoup(content,"Ixml")
section = soup.find(id="descricao-da-vaga")
desc = section.find("p").text.strip()
print(desc)
print(desc.encode("utf-8"))
section = soup.find(class_="groupDadosVaga obervacoes")
try:
sec_bene = section.find(class_="beneficios")
beneficios = sec_bene.find("article").text.strip().replace(
except:
beneficios = ""
try:
sec_info = section.find(class_="informacoesAdicionais")

info_adici = sec_info.find("article").text.strip().replace(" ",")

except:
info_adici ="
try:
sec_regi = section.find(class_="regimeContratacao")
regime = sec_regi.find("article).text.strip().replace(" ", ™)
except:
regime ="
try:
sec_jorn = section.find(class_="horario")
jornada = sec_jorn.find("article").text.strip().replace(" ", ")
except:
jornada =""

return desc, beneficios, jornada, info_adici, regime
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Apéndice 10 — Cadigo-fonte do método extract_box_header () em
empregos.profissionaisti.com.br

def extract_box_header(content):
soup =BeautifulSoup(content, "Ixml")
box = soup.find(class_="job-header")
n_vagas = box.find("p").text
titulo = box.find(class_="page-title").text
div = box.find(class_="job-icons clearfix")
div_a = div.find_all("a")
local = div_a[1].text
funcao = div_a[2].text
data_cad = div_a[3].text

return local, funcao, data_cad, titulo, n_vagas
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Apéndice 11 — Codigo-fonte do método extract_box_body () em
empregos.profissionaisti.com.br

def extract_box_body(content):
soup = BeautifulSoup(content, "Ixml")
box = soup.find(id="content")
sessao = box.find_all("span",class_="label")
regime = sessao[0].text
jornada = sessao[1].text

desc = box.find(class_="job-content").text

return regime, jornada, desc
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Apéndice 12 — Codigo-fonte do método scrap() em
empregos.profissionaisti.com.br

def scrap(urls):
print("Iniciando scrap em : " + str(len(urls)) + " Links")
count=1
while urls:
url = urls.pop()
print(str(count) + " Links Extraidos")
#verificar se o link ja existe no banco
#Sim-> verifica se a vaga fechou e vai pro proximo lago
try:
content =get(url, timeout=3).text;
local, funcao, data_cad, titulo, n_vagas = extract_box_header(content)
regime, jornada, desc = extract_box_body(content)
except:
print("erro ao extrair content")
continue

insert.scrap_empregosprofissionaisti(desc,regime,jornada,local,funcao,data_cad.,titul
o,n_vagas,url)
count = count + 1
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Apéndice 13 — Cadigo-fonte do método scrap() em catho.com

def scrap(urls):

print("Iniciando scrap em : " + str(len(urls)) + " Links")
count=1
while urls:
url = urls.pop()
print(str(count) + " Links Extraidos")
#verificar se o link ja existe no banco
#Sim-> verifica se a vaga fechou e vai pro proximo lago
try:
content =get(url, timeout=3).text;
cabecalho,cargo = extract_box_header(content)
desc, beneficios, jornada, info_adici, regime =
extract_box_corpo(content)
except:
continue
insert.scrap_catho(cabecalho, desc, cargo, beneficios, jornada, info_adici,
regime)
count = count + 1
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Apéndice 14 — Codigo-fonte do método scrap() em empregos.com.br

def scrap(urls):

print("Iniciando scrap em : " + str(len(urls)) + " Links")
count=1
while urls:
url = urls.pop()
print(str(count) + " Links Extraidos")
try:
content =get(url, timeout=3).text;
salario, reg_cont, beneficios, hor_trab = extract_box_salario(content)
titulo, data_public = extract_box_header(content)
desc, qual, form, local, n_vagas = extract_box_corpo(content)
except:

continue

insert.scrap_empregoscombr(
desc, qual, titulo, local, titulo, n_vagas,
salario, reg_cont, beneficios, hor_trab, url, data_public

)

count =count + 1
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Apéndice 15 - Cargos classificados para a area de Desenvolvimento de
software

Analista de Arquitetura

Analista de Experiéncia do Usuario - UX

Analista de Integracéo de Sistemas

Analista de Processos

Analista de Requisitos

Analista de Sistemas

Analista de Teste

Analista DevOps

Arquiteto de Software

Assistente de Desenvolvimento

Desenvolvedor

Designer de Interfaces

Engenheiro de Software

Engenheiro de Testes

Gerente de Desenvolvimento

Gerente de Testes

Supervisor de Desenvolvimento
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Apéndice 16 — Cargos classificados para a area de Gestéo/Projetos/Comercial

Agile Master

Analista Comercial

Analista de Implantacao

Analista de Inovacéao

Analista de Negdcios

Analista de Projetos

Analista de Qualidade

Analista de TI

Assistente Comercial

Assistente TI

Comprador

Consultor Comercial

Consultor de Ferramenta

Consultor de Planejamento

Coordenador de Outsourcing

Engenheiro de Qualidade

Executivo de Vendas

Product Owner

Scrum Master

Supervisor Comercial

Supervisor de Contas

Supervisor de Projetos

Supervisor de Tl
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Apéndice 17 — Cargos classificados para a area de Big Data/l.A./Data Science

Analista de Bl

Analista de Big Data

Analista de Dados
Analista de 10T
Analista ETL

Arquiteto de Dados

Cientista de Dados

Consultor de Ferramenta

Engenheiro de Dados

Pesquisador
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Apéndice 18 — Cargos classificados para a area de Banco de Dados

Administrador de Banco de Dados - DBA

Analista de Banco de Dados

Analista de Gestdo de Dados
Analista MIS

Arquiteto de Banco de Dados

Assistente MIS

Desenvolvedor de Banco de Dados

Engenheiro de Banco de Dados
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Apéndice 19 — Cargos classificados para a area de Suport/Help Desk/Telecon

Analista de Atendimento

Analista de Relacionamentos

Analista de Service Desk

Analista de Suporte - Help Desk

Analista de Telecon

Assistente de Suporte - Help Desk

Coordenador de Suporte - Help Desk

Técnico de Service Desk

Técnico de Suporte - Help Desk

Técnico de Telecon
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Apéndice 20 — Cargos classificados para a area de Infraestrutura/Redes/Cloud

Administrador de Redes

Analista Cloud

Analista de Infraestrutura

Analista de Middleware

Analista de Monitoramento

Analista de Redes

Analista de Servidores

Arquiteto Cloud

Arquiteto de Solugdes

Arquiteto Redes

Assistente de Infraestrutura

Assistente de Redes

Auxiliar Técnico

Consultor Cloud

Consultor de Solugdes

Coordenador de Infraestrutura

Engenheiro de Middleware

Técnico de Impressora

Técnico de Infraestrutura

Técnico de Redes

Técnico em Informéatica
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Apéndice 21 — Cargos classificados para a area de Seguranc¢a Da Informagéo

Analista de Seguranca da Informacéao

Coordenador de seguranca da informacéao

Engenheiro de Seguranca da Informagé&o

Técnico de Seguranca da Informacao
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Apéndice 22 — Cargos classificados para a area de Marketing Digital/E-
commerce

Analista Adwords

Analista de Marketing

Gerente de Marketing

Web Designer

Wordpress

Assistente de Marketing
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Apéndice 23 — Tokens categorizados para reconhecimento de ferramentas

C Cif Inglés Basico processos siderdargicos
R C++ Inglés Fluente Programagdo
Ruby clicktale Inglés técnico projetos dgeis
Swift cloud AWS Invision projetos de implementagio
Visual Basic .NET Cloud Computing Invision Studio Prototipacdo
Agile Coach Cobol Italiano - Fluente prototipos
JAX- WS Controle de fluxo lava Psicologia voltada para o design
acessibilidade CsS java web Python
Acronis Cumulative Flow Diagram JavaScript REACT
Adobe XD Delphi JSON Redes de CFTV
AgilfsCRUM desenho de fluxos kanban Rest
Agile Coach Design grafico leituras de dados Saas
Agile Master design responsivo magquinas virtuais SAP
Amazon Web Services Design Sprint MATLAB Scratch
Amazon WS Design Thinking metodologias dgeis Scrum
Anadlise de métricas DynamoDb Métodos de pesquisa pela internet Scrum

Andlise Heuristica

estudos etnogréficos

métricas

servidores de aplicagdo

angular Experiéncia na drea Microsoft Azure sistemas legados
APls eyetracking mockups navegaveis Sketch
aplicagbes nuvem Figma MongoDb SOAP
Arquitetura SOA frameworks navegabilidade Sprint MVC
Assembly Francés - Intermediario NODEIS sQL
autocad FRONT-END NOSQL S5QL Server
axis gerenciamento de projetos Objective-C Telecom
axure Go outsourcing testes de usabilidade
Azure Google Cloud Perl usabilidade
BACK-END Histograma persisténcia com hibernate Vcenter
background técnico HTMLS Photoshop Visual Basic
banco de dados relacional lustrator PHP VMWare
Bancos de dados relacional Inglés - Avancado Plataforma de Integragbes Vue.js
boot e security Inglés - Basico PMI webAnalytics
bootstrap Inglés - Fluente principle wireframes
brainstorm Inglés avangado Processo de Discovery
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Apéndice 24 — Tokens categorizados para reconhecimento de beneficios

Ambiente Informal

Assisténcia Médica
Assisténcia Odontologica
Auxilio Creche
Celular fornecido pela empresa
Cesta Basica

Convénio com Farmacia

Estacionamento

Hordrio Flexivel

Medicina em grupo

meritocracia

Participacdo nos lucros

Plano de Carreira

Restaurante na empresa
Seguro de Vida
Tiquete Alimentacio
Tiquete Refeigdo
Transporte Fornecido pela empresa
Vale Transporte
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Apéndice 25 — Tokens categorizados para reconhecimento de atribui¢cdes do

cargo

Ajudar equipes

auxiliem na estratégia do produto

Explorar novas tecnologias

apresentar os resultados

busca pela alta performance

fabrica de software

definicdo das solugbes

Capacidade de analisar problemas

Facilitar as reunides

identifica atividades criticas

Colaborar com times criativos

Facilitar cerimdnias

implantacdo e testes

Coletar informactes

facilitar sessbes de brainstorm

levantamento de requisitos

Compreender o objetivo do negécio

Fazer Benchmark

participar da conducdo do processo

Comunicacdo com o time

Fornecer KPls de alerta

Realizar a convergéncia das validactes

comunicacdo entre os sistemas

garantindo a melhor experiéncia

acompanhar os principais indicadores

comunicar ideias de design

gerenciar o seu tempo para cumprir as suas tarefas

acompanhar os procedimentos

configuracdo DCOM

Gerenciar os milestones

adocdo de praticas dgeis

conhecer a respeito do publico

Identificar e propor melhorias

adquirir novos conhecimentos

construir sistemas distribuidos

Identificar problemas de usabilidade

ajudar os nossos times

criacdo de interfaces para apps mobile

Influenciar as tomadas de decisdo

alcance os objetivos planejados

Criar hipdteses e testes

Infraestrutura de redes

Analisa e desenvolve projetos

criar interfaces

Instalar e configurar cdmeras de CFTV

andlise estatistica

criar itens do backlog

Instalar e configurar drives

Analise Heuristica

descrever os objetivos

Instalar e configurar host

aperfeigoar os metodos

desenho em autocad

Instalar e configurar interfaces de coleta de dados

Aplicar testes de usabilidade

Desenvalver a transparéncia

integracdo de processos

Aplicar treinamentos

desenvolver licenciamento

interagir com demais areas

apoiando as areas internas

desenvolver solugies

interpretar indicadores de performance

apoiar as decisbes

desenvolvimento

manter coesdo entre design

apoiar na produgdo de contelido

desenvolvimento de modelagem

manter um bom relacionamento com o time

apoio a criacdo de novas solugies

Desenvolvimento de sistemas distribuidos

manutencdo dos sistemas

aprendizado continuo

desenvolvimento de solugiies

Mapear Storyboards

gpresentar conceitos

elaboragdo de croqui

maximizar o valor do trabalho

aprimorar as soluces

elaborar arquitetura

maodelagem de sistemas

aprimorar o desempenho da equipe

Elaborar descritivo funcional

NMonitorar e controlar o escopo

atingir os objetivos

encontrar 0 melhor caminho

maontagens de processos

atuando em projetos de clientes

Entender as necessidades do cliente

otimizacdo

Atuara em projetos de grandes clientes

entender problemas técnicos

otimizar os esforgos de implantacdo

Aumentar o nimere de conversies

entendimento de problemas

Otimizar os recursos de servidores

Aumentar o tempo de permanéncia nos sites

entregar personas

Participar das reunides

Auxiliar o time

estimar as situagtes do mundo real

Participar de debates com os demais times

Auxiliar o time de Produtos

Estimular o time

Participar de reunides técnicas

passagem de seus conhecimentos

propor corregbes e melhorias

reunides de planejamento

pesquisas com usuarios

prototipar

revisar e implementar politicas unificadas

planejamento e desenvolvimento

Prototipar projetos

Saber lidar com falta de informacéo

Planejar a experiéncia

Realizar a documentagdo

Seguir andlises de problemas

planos de agdo

Realizar andlise financeira

Seguir evolucies do produto

praticas organizacionais

Realizar backups de servidores

sugerir melhorias nos processos

Preparar e documentar as conclusies

realizar o mapeamento

testes de perfoarmance

Projetar fluxos

Realizar pesquisas de design

testes de usabilidade

Promover um ambiente de entrega

Realizar testes AfB

Trabalhar ativamente com o time

propor a criacdo de interfaces

Resolugdo de problemas

trabalhar na jornada do cliente

Treinar equipe

warkshops com equipe

trazer uma perspectiva

utilizar técnicas de user experience

Treinar a equipe
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Apéndice 26 — Tokens categorizados para reconhecimento de perfil

interpessoal
Abordagem metddica comunicativo feliz perspicaz
Adaptabilidade conectadas e atualizadas fiel Persuasio
Agilidade para tomar decistes Confiabilidade Flexibilidade Planejamento futuro
agradavel confiante habilidoso pontual
alegre confidvel honesto preocupado
altruista Controle do estresse honrado preparado
amigdvel cooperagdo entre a equipe humilde prestativo
apaixonados por tecnologia corajoso imparcial prestavel
aplicado cordial influéncia sob a equipe proatividade
Aprendizado continuo cortés Iniciativa proativo
argumente e negocie Crescimento na carreira iniciativa produtivo
assertivo Criatividade Inovagdo Prudéncia
atencioso criativo inovador prudente
atento criterioso Integridade racional
auténtico cuidadoso integro respeitador
Autoconfianga Cumprir prazos Inteligéncia emacional responsadvel
autoconhecimento Curioso Inteligéncia social sabio
Autocontrole decente inteligente sagai
autodesenvolvimento dedicado Intuigdo sensato
aventureiro descontraido inventivo senso critico
Bom humor determinado justo simpdtico
Busca por conhecimentos digno leal sincero
calmo disciplinado legal sinta prazer em aprender
Capacidade critica divertido Lideranga tolerante
Capacidade de ouvir educado Motivacio Trabalho colaborativo
carismatico eficiente Megociagio Trabalho em equipe
coeréncia Empatia observador transparente
colaborar com o aprendizado empenhado organizacio valente
Competitividade empreendedor organizado valoroso
Compreensdo engracado otimista verdadeiro
compreensivo entusiasta ousado Visdo do negdcio
Compromisso com a excel@&ncia Equilibrio emocional paciente Visdo no cliente
Comunicacio esforcado Pensamento estruturado visdo sistémica
Comunicacdo efetiva Etica perfeccionista

zeloso

comunicagdo eficaz

Falar em piblico

perseverante

Fazer mais com menos




