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RESUMO

O planejamento das micro e pequenas empresas (MPE’s) é de grande
importancia para a sua correta gestdo, o planejamento financeiro é responsavel por
verificar os investimentos, receitas e despesas, e o controle interno € a analise da
empresa com o0s controles diarios. A falta de diagndstico das financas de uma
empresa acarreta em prejuizos ndo contabilizados, as micro e pequenas empresas
sao as mais afetadas, por auséncia de um sistema de informacéo gerencial e do uso
dos controles internos adequados para fiscalizar os demonstrativos de resultados e
valor do balanco patrimonial, isso pode acarretar na mortalidade destes novos
empreendimentos ainda na sua fase inicial, para arcar com as despesas operacionais
é necessario controlar os processos internos. E de suma relevancia ter sistemas de
informacdes gerenciais apropriados para o controle interno das operacdes, 0 que sera
visto na amostragem da pesquisa realizada, contar com um excelente profissional
contabilista, prestando consultorias e fazendo a analise de dados, dispor de
profissionais capacitados e preparados para realizar o correto diagnéstico das
planilhas e relatorios diarios, se planejar e adequar as demandas do mercado para

conseguir se sobressair diante dos concorrentes.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento Financeiro, Controle Interno, Andlise de Dados

Contabeis e Estratégias Organizacionais.
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INTRODUCAO

Através do estudo das financas das micro e pequenas empresas, € possivel
lidar com as diversas questbes no meio organizacional, compreendendo e tomando
decisbes acerca da compreensao dos relatorios disponibilizados pelas mesmas,
sendo possivel resolver com antecedéncia qualquer situacdo que pode arriscar as
suas financas, englobando as informagfes dos processos internos que ocorrem, um
planejamento solido e completo em relagcdo ao poder econémico disposto nesta
monografia, pode se tornar referencial dentro da faculdade como um material de apoio
para aprendizado dos demais discentes.

O contetdo deste tema auxilia as empresas, pois assim podem conhecer
melhor como se adequar ao mercado competitivo, contendo produtos e ou servigos
com precos que atendam toda a regido, sendo reconhecido no meio através de seu
diferencial inovador, cuidando do principal topico para o sucesso da empresa, a sua
saude financeira, planejando, organizando e controlando seus processos internos
para que ela possa crescer através do lucro total alcancado.

Um dos maiores problemas encontrados nas MPE’s sdo os riscos que elas
passam por ndo fazer analise e planejamento financeiro pela falta de um sistema de
informacdes gerenciais adequado, e isso pode acarretar na sua mortalidade, deve-se
saber controlar e evidenciar o melhor uso destes recursos e suas fungoes, dentre eles:
fluxo de caixa, demonstrativos de resultados e balangos patrimoniais. Como objetivo
especifico de pesquisa é preciso ter profissionais capacitados e motivados que saibam
fazer uma correta analise dos dados operacionais internos e um contabilista
preparado € outra estratégia organizacional para se destacar mediante aos
concorrentes.

A andlise das financas de uma empresa é essencial para que ela possa se
consolidar no ambiente organizacional, contendo informagdes e dados relacionados
aos seus controles internos, por isso a gestdo das micro e pequenas empresas
passam por diversas dificuldades quando o assunto € o setor financeiro, muitas vezes
por falta de conhecimento dos seus gestores, através destes desafios direciona-se

como marco tedrico desta pesquisa SILVA (2012, p. 6).



A andlise financeira de uma empresa consiste num exame minucioso dos
dados financeiros disponiveis sobre a empresa, bem como das condi¢6es
endogenas e exdgenas que afetam financeiramente a empresa. Como dados
financeiros disponiveis, podemos incluir demonstracbes contabeis,
programas de investimentos, projec6es de vendas e projecdo de fluxo de
caixa, por exemplo. Como condi¢cdes enddgenas, podemos citar estrutura
organizacional, capacidade gerencial e nivel tecnologico da empresa. Como
condicdes exdgenas, temos os fatores de ordem politica e econémica,
concorréncia e fendmenos naturais, entre outros. Deste modo, a andlise
financeira transcende as demonstracdes contabeis.

Portanto, o objetivo geral do estudo é a andlise financeira e o controle interno
das diretrizes que visa 0 acompanhamento da empresa como um todo, controlando e
organizando todos o0s processos e diretrizes dentro do ambito empresarial, buscando
compreender e analisar todos os fatores organizacionais tanto internos quanto
externos, para tornar assertivas as escolhas realizadas por meio dos dados auferidos.

Adotou-se um estudo bibliografico em relacéo aos livros, monografias e sites
pesquisados, qualitativo quanto as narrativas e particularidades descritas sobre o
tema apresentado e quantitativo em decorréncia aos dados numéricos apontados no
texto, enfoque descritivo e analitico sobre os textos referentes ao planejamento
financeiro e controles internos das micro e pequenas empresas, através dos quais se
buscou compreender a importancia da utilizacdo de sistemas operacionais para a
correta averiguacdo dos dados.

O presente estudo foi dividido em trés capitulos. No primeiro sera tratada a
conceitualizagdo do planejamento financeiro e dos controles internos das micro e
pequenas empresas e quais estratégias sdo adotadas por estas empresas. O segundo
capitulo sera direcionado a compreensao da taxa de mortalidade das MPEs ainda em
sua fase inicial, analisando as alternativas mais cabiveis para se consolidar no
mercado. Encerrara o estudo no terceiro capitulo contando com um correto
diagnéstico das planilhas e demonstrativos contabeis, com o acompanhamento
presencial do profissional contabilista implantando os sistemas de informagdes
gerenciais adequado, e uma pesquisa de campo direcionada as empresas e seus

processos internos, controlando € possivel ser diferencial na regiao.



2 CONSIDERACOES CONCEITUAIS

As micro e pequenas empresas (MPEs) representam grande parte da
economia, e estimam vasto crescimento pelo nimero de novos empreendimentos que
abrem todos os anos, pois segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (2018), “No
Brasil existem 6,4 milhGes de estabelecimentos, desse total, 99% sao micro e
pequenas empresas (MPE), e elas respondem por 52% dos empregos com carteira
assinada no setor privado (16,1 milhdes).”

As empresas também podem ser classificadas através do numero de

empregados que elas possuem segundo o SEBRAE (2013, p. 17).

Tabela 1: Porte das empresas por nimero de empregados

Porte/Setores
Porte IndUstria Comeércio e Servigcos
Microempresa Até 19 pessoas ocupadas Até 9 pessoas ocupadas
Pequena De 20 a 99 pessoas ocupadas De 10 a 49 pessoas
Empresa ocupadas
Média De 100 a 499 pessoas ocupadas De 50 a 99 pessoas
Empresa ocupadas
Grande : 100 pessoas ocupadas
E 500 pessoas ocupadas ou mais .

mpresa ou mais

Fonte: SEBRAE. Anuério do trabalho na micro e pequena empresa. Dieese.

Levando em consideragdo as inUmeras empresas que abrem as portas todos
0S anos, pode-se dizer que a taxa de mortalidade acompanha estes indices de
natalidade dos empreendimentos, pois a preparacao para se consolidar no mercado
tem deixado a desejar, o ramo comercial necessita de capacitacdo tanto dos
colaboradores quanto dos gestores, e para isso € preciso de planejamento.

Segundo TEIXEIRA (2016, p. 9): “O planejamento representa um dos fatores
primordiais no processo da administracdo, através dele verifica-se a realidade da
empresa, definem-se 0s rumos, cria-se uma perspectiva futura, organizam-se e
definem-se as acgdes a se utilizar”.

O planejamento econémico € uma questdo de enorme relevancia no que se

referem aos investimentos, despesas e receitas das empresas, uma vez que investir



significa empregar os recursos da empresa para 0 crescimento continuo das suas
operacoes, as despesas devem ser controladas economicamente para que as receitas
possam ser ampliadas. A economia pode ser dividida em microeconomia e

macroeconomia como podemos ponderar de acordo com SILVA (2012, p. 14).

A economia pode ser vista em duas dimensfes. A microeconomia e a
macroeconomia. A microeconomia relaciona-se diretamente com as
empresas e com os individuos, cobrindo conceitos relacionados ao
comportamento do consumidor, aos niveis “6timos” de vendas, a decisdo de
investimento, ao risco e a maximizacdo do lucro, entre outros. A
macroeconomia abrange o ambiente global, ou seja, tanto nacional quanto
internacional. O Sistema Financeiro Nacional, a politica cambial, a politica de
juros, bem como as atividades de comeércio exterior sdo parte de um contexto
macroecondémico.

Controlando as despesas € possivel evitar os excessos e desperdicios na
producdao, reciclando e utilizando os recursos de forma consciente assim a receita da
empresa é continuadamente aumentada, elas podem ser divididas em fixas, que séao
aquelas despesas mensais que ndo mudam, e as variaveis, que podem alterar de
acordo com o consumo, CREPALDI (2010, p.11), diz que:

As despesas surgem da necessidade de a empresa obter receitas, ou
simplesmente pela necessidade de funcionar. Desse modo, as despesas sao
classificadas em fungéo das areas onde ocorrem e podem variar ou ndo em
funcdo do volume de receitas do periodo, classificando-se, assim, em fixas e
variaveis. (...)

Entdo, investir no crescimento econémico da empresa representa estar ativo
no mercado, avaliando as melhores opcbes a serem empregadas, segundo
LUDICIBUS; MARION (2006, p. 242) existem basicamente dois tipos de
investimentos: temporario que € uma aplicacdo feita por tempo limitado, onde a
empresa pode se desfazer do investimento a qualquer tempo, e o permanente que é
um tipo de investimento que a empresa pretende manter por um tempo indeterminado.

A elaboragdo de planilhas e relatorios ajudam no controle das vendas e
inspecdo do estoque, para realizacdo de compras no periodo adequado. Os
demonstrativos e apuracao dos resultados, de acordo com RIBEIRO (2012, p. 347) ©
(...) evidenciam o Resultado que a empresa obteve (Lucro ou Prejuizo) no
desenvolvimento de suas atividades durante um determinado periodo, geralmente

igual a um ano.”



O balanco patrimonial, que € outro item de grande importancia no planejamento
financeiro das empresas apresentando todas as contas do ativo e passivo no ramo
empresarial, ainda fundamentado em RIBEIRO (2012, p. 342) “O Balango Patrimonial
€ a Demonstracdo Financeira que evidencia, resumidamente, o Patrimdénio da
empresa, quantitativa e qualitativamente”.

A principal perspectiva das empresas € a visdo aos lucros, que torna viavel o
negdcio, com a correta distribuicdo dos dividendos aos acionistas gerados no periodo,
a grande dificuldade que eles encontram, € a confusao que os proprios gestores fazem
em relacdo as contas pessoais, e as contas pertencentes a empresa, lembrando que
a disciplina dos proprietarios faz toda a diferenca, confeccionar um plano de contas
equivale controlar os gastos da empresa, e de acordo com LUDICIBUS; MARION
(2006, p. 48), o Plano de Contas é assim conceituado:

E o conjunto de contas, previamente estabelecido, para orientar a execucao
da contabilidade de uma empresa.

O plano de contas é estruturado de forma ordenada e leva em consideragéo
algumas caracteristicas fundamentais, tais como: tamanho da empresa, ramo
de atividade que a empresa opera, sistema contabil (equipamentos
contabeis), interesse dos usuarios etc.

Os sistemas de informagdes contabeis fazem toda diferenca na hora de realizar
um atendimento, saber do estoque disponivel e o0s resultados operacionais, eles sao
necessarios para apurar e fiscalizar todas as informacfes necessarias para a tomada
de decisdes, segundo PADOVEZE (2002, p. 61).

S&o assim denominados os sistemas de informacdes gerenciais que tém
como objetivo fundamental a integragéo, consolidacdo e aglutinacdo de todas
as informacdes necessarias para a gestao do sistema empresa. Os Sistemas
Integrados de Gestao Empresarial também tém sido denominados de ERP
(Enterprise Resources Planning) — Planejamento de Recursos Empresariais.

O profissional contabilista é fundamental para realizar a correta averiguacao
dos dados contabeis das micro e pequenas empresas, sendo ele a parte mais propicia
para aconselhar e opinar quando o assunto sdo as financas da empresa, podendo
prestar seus servicos de consultoria aos clientes. De acorco com CREPALDI (2010,
p. 336).
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A cada dia enfrentamos mais competitividade nos negécios e a lucratividade
das empresas depende cada vez mais da eficiéncia operacional. Do ponto de
vista social, esta situacéo e desejavel, pois o consumidor obtém produtos de
gualidade a precos mais baixos. Por outro lado a competi¢&o intensa torna a
vida de fato dificil para os gerentes de empresas. Elas ndo podem mais
relaxar e supor que as estratégias que as levaram aonde estédo vao funcionar
no futuro.

A capacitagao e preparagéo dos profissionais para o ambiente de trabalho tém
somente a acrescentar no aprendizado e melhoramento dos procedimentos, sendo
eles capazes de decifrar as planilhas de dados da empresa, controle do estoque,
atendimento de qualidade e diagnosticar os relatorios diarios do caixa. PADOVEZE
(2002, p. 79).

O controle € um processo continuo e recorrente que avalia o grau de
aderéncia entre os planos e sua execug¢do, compreendendo a andlise dos
desvios ocorridos, procurando identificar suas causas e direcionando agdes
corretivas. Além disso, deve observar a ocorréncia de variaveis no cenario
futuro, visando assegurar o alcance dos objetivos propostos.

A consolidacdo no mercado é o que toda empresa almeja alcancar, e para se
destacar diante dos concorrentes é necessario se planejar, controlar as financas e o
poder econdmico das micro e pequenas empresas, tendo uma equipe preparada,
precos satisfatérios, localizacdo e layout de acordo com a demanda, entdo o

empreendimento s6 tende a crescer evitando a mortalidade precoce.
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3 ESTUDO DO PLANEJAMENTO FINANCEIRO E CONTROLE INTERNO DAS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.

As finangas de uma empresa indicam se ela est4 gerindo de forma correta, o
contador é o maior aliado para o planejamento financeiro das micro e pequenas
empresas, para que elas possam alcancar seus objetivos e operarem com
lucratividade controlando as despesas e aumentando suas receitas, de acordo com
LEONE (2010, p. 14 - 15)

(...) Todas as entidades precisam de uma Contabilidade de Custos. Todas as
entidades planejam seus objetivos e os meios de atingi-los. Todas elas
desejam continuar existindo e algumas querem até crescer. Todas realizam
gastos, despesas e custos no sentido de obter receitas. As receitas, auferidas
em determinado periodo ou em determinado trabalho, deverdo ser maiores
do que os gastos, despesas e custos, que foram realizados no mesmo
periodo ou trabalho, para obté-las. Essa diferenca positiva para algumas
entidades é chamada de lucro, para outras, de superavit. Essa diferenca, em
algumas entidades, tem por finalidade remunerar as pessoas (fisicas ou
juridicas) que nelas investiram suas economias. Dai serem chamadas de
entidades com finalidades lucrativas. De modo geral, essas entidades sao
denominadas de empresas. (...)

O controle interno se faz necessario para obter informagfes que envolvam
todas as areas da empresa, tendo relatérios das entradas de mercadoria, controle de
estoque, folha de ponto, controle de caixa diario, relacao das despesas e produtos
vendidos. A necessidade destes controles é para que ndo haja duvidas em relacdo as

financas da empresa gerida. Em conformidade com SILVA (2013, p. 16)

A utilizacdo de um sistema de controle interno evita casos como abuso de
autoridade, fraudes, erros, ou seja, € um instrumento necessario para que as
organizacgdes protejam os seus ativos, assegurem a fidelidade e integridade
dos registros, tomam conhecimento da realidade da entidade, e estabelecam
0S Seus Compromissos com a gestéo.

A finalidade do uso de relatorios é facilitar a vida dos gestores da empresa,
dispondo, portanto dos elementos necessarios para a tomada de deciséo, criando um
ambiente organizacional adequado para as micro e peguenas empresas Se
evidenciarem no mercado, onde a concorréncia € acirrada.

Empresas que operam de forma conservadora com controle de estoque enxuto
e as despesas controladas tendem a ter maiores chances de crescimento em longo

prazo, sem se endividar contando com empréstimos a juros abusivos, com
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objetividade e planejamento é possivel apresentar excelentes resultados. SILVA
(2012, p. 3-4)

O mundo dos negdcios remete-nos a necessidade de compreensdo dos
objetivos, das atividades e dos resultados das empresas, bem como das
condicdes e fatores que influenciam. Isso requer que compreendamos a
relacdo da empresa com seus ambientes interno e externo. Ao invés de
iniciarmos analise financeira pensando apenas nas demonstracfes
contabeis, vamos pensar principalmente na empresa dentro de um contexto
operacional e estratégico. A analise financeira é uma ferramenta o que nos
auxilia na avaliacdo da empresa. A contabilidade é a linguagem dos negdcios
e as demonstragBes contdbeis sdo o0s canais de comunicacdo que nos
fornecem dados e informacdes para diagnosticarmos o desempenho e a
saude financeira da empresa.

As empresas que procuram auxilio para se destacarem podem contar com a
contratacdo de consultores financeiros especializados em controles internos
principalmente, e com o gerente acompanhando tudo de perto para efetuar as agoes
necessarias para que as mudancas ocorram. BLOCK (2013, p. 36)

Consultor é a pessoa que tem certa influéncia sobre um individuo, um grupo
ou uma organizacédo, mas ndo tem poder direto para efetuar mudancas ou
implementar programas. Gerente é alguém que tem responsabilidade direta
sobre a acdo. No momento em que assumimos responsabilidade direta,
estamos agindo como um gerente.

O consultor encaminha todas as fases do planejamento financeiro para serem
executados da melhor forma, trazendo maior viabilidade para o anseio comercial, a
implantagédo de sistemas de informagbes dos controles internos também sé&o

fundamentais para que o servigo prestado seja eficiente e eficaz.
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3.1 CONCEITO DE PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O Planejamento financeiro requer se provisionar, afinal a economia é altamente
volatil e sofre mudancas constantemente, as empresas tem que se adequar e se
provisionar para o futuro, com o planejamento a curto e longo prazo, otimizando seus

rendimentos mensalmente, de acorco com MOREIRA (2010, online)

A falta de um planejamento financeiro a longo prazo é o principal motivo de
ocorréncia de dificuldades e faléncias de empresas. Planos financeiros a
longo prazo possuem a tendéncia a serem custeados por planos financeiros
a curto prazo e estdo ligados a planejamento estratégico da organizacao.

Manter uma boa relagdo com os sistemas de gerenciamento empresarial faz
toda a diferenca para as micro e pequenas empresas, controlar as entradas e saidas
com insumos, contas a pagar e a receber, saber distinguir o pessoal com o

empresarial é outro diferencial para o sucesso das mesmas. MOREIRA (2010, online)

O orgamento de caixa € uma ferramenta basica do planejamento financeiro
de curto prazo. Para preparar um or¢camento de caixa tem-se que levar em
conta diversos pontos da atividade financeira da empresa como,
recebimentos de caixa, que séo todos os itens que a empresa recebe de
entrada de caixa durante um determinado periodo do planejamento
financeiro.

Planejamento financeiro é o controle diario das financas da empresa, com 0s
dados relacionados em méaos, continuadamente, € possivel tomar decisdes corretas,
com mais eficiéncia e rapidez, o fluxo de caixa pertence a um dos mais notaveis
sistemas de informagdo operacional, demonstrando as entradas e saidas de dinheiro
no caixa, segundo LUDICIBUS; MARION (2006, p.120):

De forma condensada, a Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) indica a
origem de todo o dinheiro que entrou no Caixa, bem como aplicagcéo de todo
o dinheiro que saiu do Caixa em determinado periodo, e, ainda, o Resultado
do Fluxo Financeiro.

O acompanhamento do fluxo de caixa diario é essencial para as financas da
empresa, o planejamento de todas as agles recorrentes a utilizagdo dos recursos e
ainda a forma como se investe o capital para se programar para todas as ocorréncias
gue venham a acontecer a respeito do valor liquido da empresa, seu patriménio,
SILVA (2012, p. 11)
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A contabilidade é tida como a linguagem dos negécios e esta muito
relacionada com a andlise financeira. As demonstracfes contabeis fornecidas
pela contabilidade constituem importante grupo de informacdes que seréo
examinados no processo de andlise financeira. Um bom conhecimento de
conceitos e mecanismos contabeis é necessario para o desenvolvimento de
uma boa andlise financeira, porém néo é suficiente. A andlise financeira ndo
pode limitar-se aos dados contabeis, devendo interpreta-los e buscar
explicagbes que, normalmente, transcendem a esfera da contabilidade, como
flutuacbes econdmicas e fatores que afetam a oferta e a demanda na
economia local, nacional ou internacional, por exemplo.

As financas de uma empresa estédo relacionadas a economia da regido, ao
poder de compra que ela possui, com base na demanda de mercadoria de cada
empreendimento, contando com todos os dados disponiveis para a realizacdo de

conferéncia.

3.2 CONCEITO DE CONTROLES INTERNOS
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A conceitualizacdo de controles internos € apresentada atraveés dos sistemas
organizacionais que a empresa possui, abrangendo todas as diretrizes do meio
organizacional, lidando com os relatorios e as planilhas disponiveis para o equilibrio
financeiro dos processos internos. De acordo com SILVA (2013, p. 15).

Os controles internos de natureza contabil abrangem na organizacdo todos
os sistemas, métodos e procedimentos, nos quais sdo utilizados nos diversos
setores, com o propdsito de salvaguardar o patriménio da empresa como:
bens, direitos e obrigacdes, e também na verificacdo dos registros contabeis
da organizacgéo, a fim de avaliar se 0s mesmos se encontram devidamente
corretos.

Toda empresa precisa ter seu proprio fechamento de caixa, organizar notas,
entradas e saidas do ambiente financeiro, elaborando metas e prazos a serem
cumpridos por toda a equipe, evitando o retrabalho e almejando os rendimentos da
organizagdo com objetividade, SILVA (2013, p. 5).

Para se ter uma boa relacdo entre o custo/beneficio em seus negécios, 0
controle interno deve ser apropriado ao tipo de empresa, e, para isso, deve
ser de acordo com a estrutura da organizacéo, sendo o mesmo elaborado e
definido diretamente pela sua administracdo, onde desta forma os objetivos
e metas tracados sejam alcangados ao menor custo possivel.

As micro e pequenas empresas com o controle interno adequado tém seu
sistema de informacfes gerencial em conformidade com as especificacdes do
mercado, trazendo mais conforto e confiabilidade para os clientes da sua regido
objetivando conhecer e atendé-los com mais eficiéncia.

O que rege a contabilidade é tudo que engloba o poder de conhecer os dados
e dispor todas as informacdes necessarias para que nada fique de fora, de acordo
com SILVA (2012, p.11).

(...) a chamada andlise de balanco, se tomada isoladamente, € uma analise
restrita. A propria denominacdo de andlise de balanco € inadequada até
porque o balanco é apenas uma das demonstra¢des contabeis, entre outras,
como a demonstracao de resultado do exercicio, a demonstracao dos fluxos
de caixa, a demonstracdo do valor adicionado e a demonstracdo das
mutag8es do patriménio liquido.

A analise financeira de uma empresa indica os fatores primordiais para a

verificacdo dos balancos, mas nao é feita separadamente, € realizado uma
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averiguacao de todas as diretrizes contabeis, de forma completa e abrangendo todos

0S meios a ela cabiveis de controles.

3.3 ESTRATEGIAS ADOTADAS PELAS ORGANIZACOES
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As MPE’s estdo presentes em todas as regides e sdo a maioria dos
empreendimentos, principalmente o ramo de comércio varejista onde o atendimento
ao cliente se torna prioridade para se destacar mediante aos concorrentes, que

oferecem o mesmo tipo de mercadoria.

Rapidez

* Processamento das

Tabela 2: Estratégias para se destacar no Mercado

Confiabilidade

* Prazo de entrega

Qualidade

* Atendimento dos

Flexibilidade

* Produto/Seryico

Custo

+ Espaco fisico

informacoes + Produto entregue pedidoy » Quantidade « Transporte
« Recebimento sem avaria * Tempo de resposta * Volume * Localizagio
* Armazenagem * Pedido atendido ao cliente « Variedade geogrifica
« Movimentacio com precisio no * Conferencia do + Disposicio dos * Nivels de estoque
« Transferencia faturamento ¢ produto produtos « Manutencio de
. Snida documentacio + Protecio do « Enirega imventirio
produto estocado * Mio de obra
* Fmbalagem * Preco do produto
* Temperatura * Previsio de
nmlnqm a demanda
ospecificacio + Sistema de
* Montagem do Informacoes
palete

(software)
* Equipamentoy

Fonte: ROSA et al. (2015,0n-line).

E preciso auferir todos os custos que a empresa tem como a mao de obra,
transporte, aluguel, energia elétrica dentre outras, assim ela ndo corre o risco de ficar
no negativo, tem que haver uma integracdo entre a contabilidade de custos e a
contabilidade geral. Segundo LEONE; LEONE (2010, p. 19).

Ha perfeita integracdo e coordenacéo entre as informag@es trabalhadas pela
Contabilidade de Custos e as informa¢des manipuladas pela Contabilidade
Geral. A Contabilidade de Custos recebe os dados monetérios da
Contabilidade Geral. Organiza esses dados e os envia de volta para a
Contabilidade Geral. De acordo com a importancia informativa desses dados,
provenientes de Custos, a Contabilidade Geral apresenta-os nas
demonstracBes contabeis que prepara.

O segredo esta na valorizacdo e acompanhamento dos processos internos, e
na capacitacao e auxilio de uma boa equipe de colaboradores, observando sempre a
economia para trabalhar de acordo com as normas vigentes, e evitar gastos

desnecessarios na producao, OLIVEIRA et al. (2012, p. 7).

Capacitar o capital humano, para as empresas, em uma sociedade onde o
conhecimento € de suma importancia, significa oferecer aos clientes um
produto de melhor qualidade. Em um mercado consumidor cada vez mais
exigente, oferecer um produto de maior qualidade significa ser mais
competitivo. Dessa forma a capacitacdo de pessoal se tornar um diferencial



18

no mundo atual, ndo s6 para os trabalhadores, mas também para as
empresas.

A capacidade de adquirir conhecimento favorece aprender mais sobre a
empresa e lidar com situacdes do cotidiano empresarial no setor financeiro contando
com as cobrancas dos inadimplentes, tendo como diferencial a maneira de tratar e

elaborar as notas de cobranca do setor.

4 ANALISANDO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
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Empresas que operam de forma conservadora nem sempre sao referencial de
sucesso, a ousadia e inovacao fazem toda a diferenca, onde o ramo é competitivo, e
as opc¢odes sao diversas no comércio, € preciso ter um compreendimento assiduo das

diretrizes comerciais, analisando as melhores alternativas, IBGE (2003, p, 15).

Uma importante contribuicdo das micro e pequenas empresas no crescimento
e desenvolvimento do Pais é a de servirem de “colchao” amortecedor do
desemprego. Constituem uma alternativa de ocupacédo para uma pequena
parcela da populagéo que tem condicao de desenvolver seu préprio negocio,
e em uma alternativa de emprego formal ou informal, para uma grande
parcela da for¢a de trabalho excedente, em geral com pouca qualificagéo,

que n&o encontra emprego nas empresas de maior porte.

As MPE’s sao grandes geradoras de emprego, analisando a sua desenvoltura
percebe-se que grande parte da populacdo trabalha neste tipo de empresa, o

comercio € responsavel por grande taxa do PIB brasileiro, MACIEL (2019, on-line).

(...) mesmo sendo as micro e pequenas empresas as representantes da maior
parte das empresas no pais e responsaveis por milhares de postos de
trabalhos e parte significativa do PIB brasileiro e, consequentemente, serem
fundamentais para a economia brasileira, com atuacdo em todos os seus
setores; diariamente, micro e pequenas empresas fecham as portas no Brasil
em funcdo de uma série de dificuldades gerenciais e razfes diversas

Mediante a sua parcela de atuacdo no mercado, ainda assim as MPE’s tem
uma grande porcentagem de mortalidade, o contabilista em parceria com seus clientes
realiza consultoria a fim de trazer mais conforto e confiabilidade no dominio dos
processos das empresas, SANTANA; CUNHA; MARIZ (2016, p.5).

Com o uso eficiente dos sistemas de desempenho, as organiza¢des tornam-
se menos suscetiveis a imprevistos e, portanto, podem se organizar melhor,
fazendo um planejamento mais adequado entre o0s niveis estratégico
(planejar), tatico (induzir) e operacional (controlar). Através de medigbes
conseguem verificar quais os pontos deficientes, permitindo que sejam feitos
planos para a melhoria continua. Sup6e-se, também, que as MPEs que ndo
utilizam indicadores e critérios de medigao apresentam resultados piores do
gue aquelas que tenham implantado tais instrumentos.

A utilizacdo dos sistemas de gestdo beneficiam para agilizar os processos
dentro da empresa, verificando os critérios de indicadores de desempenho € possivel

planejar com mais eficiéncia e controlar o ambiente operacional.
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4.1 TAXA DE MORTALIDADE DAS EMPRESAS E O EFEITO QUE ELAS PODEM
CAUSAR NO MERCADO

O principal risco que as micro e pequenas empresas passam, € a alta
mortalidade mesmo que seja na sua etapa introdutdria, por isso a necessidade de se
planejar economicamente, organizar 0S processos internos, principalmente os
colaboradores, para que ndo aconteca custos desnecessérios na operagdo de
sistemas.

As MPE’s constituem a maioria do percentual de mercado no Brasil, sendo
assim é importante criar estratégias para se viabilizarem no comércio, afinal as taxas
de mortalidade desses empreendimentos sdo em tal quantidade quanto sua
natalidade.

Imagem 1: Dados da Quantidade de Micro e Pequenas Empresas e Empregos Gerados.
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EMPRESAS PEQUENAS EMPREENDEDORES EMPREGOS PIB
DO PAIS EMPRESAS FORMAIS
NA ECONOMIA
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Fonte: POSSETTI (2016, on-line)

S&o diversos os fatores que podem ocasionar na mortalidade das empresas,
mas o planejamento e o controle interno sdo as melhores alternativas para se
consolidar no mercado. DATA SEBRAE (2016, on-line).
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N&o é possivel atribuir a um Unico fator a causa da mortalidade, mas sim, a
uma combinagdo de fatores em quatro grandes areas: a situagcao do
empresario antes da abertura, o planejamento dos negocios, a capacitacéo
em gestdo empresarial e a gestao do negécio em si.

A probabilidade de fechamento € maior entre os empresarios que estavam
desempregados antes de abrir 0 negocio, que tinham pouca experiéncia no
ramo, que abriram o0 negécio por necessidade (ou exigéncia de
cliente/fornecedor), tiveram menos tempo para planejar, ndo conseguiram
negociar com fornecedores, ndo conseguiram empréstimos em bancos, nao
aperfeicoavam produtos ou servi¢cos, nao investiam na capacitacao da méo-
de-obra, ndo buscaram inovar, ndo faziam o acompanhamento rigoroso de
receitas e despesas, nao diferenciavam seus produtos e ndo investiam na
sua propria capacitacdo em gestdo empresarial.

O planejamento é realizado antes da abertura de um empreendimento, nele é
apresentada a viabilidade do negdécio, sendo bem executado evita o alto indice de
mortalidade, a maior preocupacéo do fechamento das MPE’s é a taxa de desemprego,
pois elas sdo responsaveis por grande parte dos empregos gerados em todo o

territério brasileiro.
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4.2 ALTERNATIVAS PARA SE CONSOLIDAR NO MERCADO CONCORRENTE.

A principal maneira de se destacar no mercado € focar no trabalho e ser o
melhor na area que escolheu trilhar, definir objetivos realistas para serem alcangados
no periodo desejado, investir em novidades que atraiam grande parcela da populacéo
com um atendimento diferenciado e de qualidade tendo profissionais capacitados e
engajados, assim o sucesso é sO questdo de tempo, diante do exposto, SOUZA,
QUALARINI (2007, p.8).

(...) Nas pequenas empresas, na maioria dos casos, se direciona a atengao
para o atendimento a uma série de eventos, que dizem respeito somente ao
cotidiano, pois além do aspecto multifuncional verificado entre os seus
profissionais, destaca-se ainda o fato do processo de gestéo ficar a cargo dos
sécios-proprietarios.

A equipe engajada permanece funcional, pois tem o dominio e o controle dos
procedimentos e controles que a empresa tem em seus processos, criando uma
autonomia para que os lideres possam ser engajados e gerenciar de forma correta.

A motivagdo é outro ponto essencial, escolher bons gestores preparados para
0 ambito comercial, lidando com a equipe de trabalho preparada para lidar com as
mais diversas situacfes que possam ocorrer, com cautela para resolver todos os
desafios e problemas no decorrer do expediente, PINTO; SANTOS; ALVES (2009,

p.7).

(...) os varios departamentos da empresa devem estar engajados em
responder aos anseios dos consumidores, tomando acdes em relacdo a
inteligéncia gerada e disseminada. Assim, a aquisicdo e disseminagdo das
informacdes sobre o mercado justificam-se somente quando subsidiam o
processo de tomada de decisédo e a implementacéo das acdes.

Todos os colaboradores da empresa devem estar envolvidos, buscando a
melhoria continua dos processos, capital de giro em conformidade com as
especificacdes financeiras e contdbeis, e ainda ter profissionais aptos para o ambito

comercial.
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5 IMPLANTACAO DE SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

A utilizagdo de controles internos auxilia para o dominio das diretrizes dentro
do ambiente organizacional onde é possivel mensurar as demonstracdes financeiras,
absorvendo e conhecendo todos os fundamentos necessarios. Segundo SILVA (2001,
p. 189) “Uma vez planilhados os dados das demonstragdes financeiras, o analista fara
a consisténcia dos mesmos, visando identificar eventuais erros de planilhamento ou
irregularidades que possam ser identificadas.”

A implantacdo de sistemas operacionais € fundamental para qualquer
organizacdo, cada dado disponivel tem sua funcdo, como saber as respectivas
entradas e saidas, periodos de compras, estoques de produtos e contas a pagar e
receber. De acordo com SILVA (2001, p. 41)

Para a dire¢cdo da empresa, os dados histéricos obtidos do sistema contébil
contribuem na elaboracdo de seu orcamento, por exemplo. Enquanto os
relatérios provenientes da contabilidade referem-se aos periodos passados,
0 orcamento esta voltado para os periodos futuros, projetando receitas,
custos, despesas, investimentos e financiamentos. Também os fluxos de
caixas projetadas visam fornecer a direcdo da empresa expectativas sobre
ocorréncias futuras, permitindo o acompanhamento, readequagéo e controle.

Controlando € possivel averiguar as condi¢cdes financeiras nas micro e
pequenas empresas lidando com as estatisticas de crescimento e possiveis declinios
da economia na regido, de acordo com os dados sugeridos de vendas mensais e

anuais com o fluxo de caixa em dia.
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5.1 ACOMPANHAMENTO DO PROFISSIONAL CONTABILISTA E CORRETO
DIAGNOSTICO DAS PLANILHAS E DEMONSTRATIVOS CONTABEIS.

O contador tem papel fundamental dentro da empresa, ele tem a funcéo de
aconselhar e verificar o faturamento e endividamento da empresa, se tornando parte
de um todo da organizacdo, pois ele € capaz de controlar e identificar os custos
auferidos aos produtos e servigos vendidos, cuidam da documentacao para abertura
e fechamento das empresas, escrituracdo e demonstracdes financeiras, HENRIQUE
(2008, p. 61)

(...) O gestor, através do apoio de seu contador e do sistema de informacgdes
oferecidas pela contabilidade deve ter por habito tomar suas decisfes em
dados “palpaveis” e que transmita seguranga as suas agdes e decisdes
concernentes ao negdcio.

A contabilidade tras conhecimento do setor financeiro das empresas, facilitando
a vida dos getores das micro e pequenas empresas, com 0 acompanhamento dos
relatérios disponibilizados pelo contador, aumentando o seu grau de conhecimento

dos procedimentos e viabilidade da empresa, SILVA (2012, p. 149).

Muitas pessoas, ao olharem as demonstracdes financeiras das empresas e
depararem com uma infinidade de nimeros, poderdo firmar uma ideia
errbnea de que a contabilidade fornece uma série de dados precisos sobre a
empresa e suas operacdes. Se néo existisse variagdo nos pre¢os dos bens e
servicos transacionados na sociedade, certamente diminuiria a imprecisdo de
muitas informacdes.

Os demonstrativos contdbeis existem para auxiliar e controlar as diretrizes da
organizacao, e ainda evidenciar seus beneficios no mercado, os gestores das MPE’s
devem tomar suas decisbes embasadas nos relatorios e fluxo de caixa dispostos na
empresa, os relatorios implicam em correlatar as financas diarias, mensais e anuais,
graficos onde contém as despesas e receitas e ainda tabelas mostrando

as demonstracdes financeiras das mesmas.

5.2 UTILIZANDO OS DADOS DISPONIVEIS DOS CONTROLES INTERNOS



25

Fluxo de caixa é um dos controles internos mais importantes para 0sS
empresarios, pois através de anotacdes diarias, semanal e mensal ele tera a visédo da
Receita e despesas assim permitindo tomar decisdes e fazer analise de como esta o
desenvolvimento da empresa.

Sendo assim, uma ferramenta de importante valor para tomada de decisées,
na empresa que muitos empresarios as desprezam, por nao ter o conhecimento ou
por ndo saber usa-la, e com isso passam anos trabalhando no vermelho. Para ter o
resultado esperado deve-se fazer periodicamente as correlagées do fluxo de caixa,
pois assim o dono ter4 uma visdo mais ampla sobre seu negdcio e na tomada de
decisfes. SILVA (2012, p.468).

A expressdo fluxo de caixa, portanto, deve ter uma amplitude maior,
envolvendo os pagamentos e os recebimentos em geral. A andlise do fluxo
de caixa examina A Origem e aplicacdo do dinheiro que transitou pela
empresa. A expressao fluxo de caixa pode ainda ter trés grandes dimensdes
de compreenséao: (a) o fluxo de caixa passado, Isto &, aquele que ja foi
realizado, (b) o fluxo de caixa previsto, ou seja, previsdo de caixa, que se
refere a um periodo futuro e (c) uma terceira forma que considera o passado
e faz uma espécie de ajuste de certos usos futuros obrigatérios de recursos
gue ocorreram no exercicio seguinte.

Diante do conceito exposto, no momento atual que vivemos investir certo com
0 objetivo de se obter lucro € a meta de todos 0os empresarios e para isso, o fluxo de
caixa vem atendendo este objetivo uma ferramenta eficaz no que se propdem. O fluxo
de caixa também € de grande importancia para o futuro da empresa sendo que apés
0 pagamento das despesas, e apurado o que sobrou do caixa operacional, apos
também ter pagado os empréstimos, neste sentido, a empresa sabera se ha
possibilidade de ampliar como uma filial, ou até mesmo ampliar em questdes de layout
tamanho, e se esta operando de forma negativa e precisa de empréstimos para dar
seguimento ou decretar faléncia.

O controle de estoque é para avaliar 0 que a empresa tem em relagdo ao
passivo, sendo o0 estoque de muita importancia para manter uma empresa
funcionando, pois a reposicéo de pecas gira a maquina empresarial.

Diante da competitividade das empresas hoje ter um estoque organizado para
gue néo se perca a periodicidade das mercadorias e o que falta ou ndo em estoque,
se torna diferencial para que elas se sobressaiam diante das demais empresas.

A apuracao de resultados € uma ferramenta de gestdao contabil de controles

internos de grande importancia na empresa, pois através dela ha um cruzamento de
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resultados sendo este um meio de avaliar se a empresa esta crescendo obtendo lucro
ou tendo prejuizo.

Neste sentido ndo importa 0 tamanho que se encontra empresa, pois se 0
empresario souber utilizar as ferramentas apropriadas para a evolugcdo e
desenvolvimento dos negdcios ele conseguira alcancar os resultados satisfatorios.

A utilizacdo de planilhas e relatérios hos momentos atuais tem relevancia
guanto a tomada de decisdes de uma empresa, pois com elas pode avaliar o passado
e o futuro de uma empresa desta forma o empresario que faz o uso saberd como
tomar suas decisdes de forma a visar o crescimento e expansao do negécio,

SILVA (2012, p. 320 - 321).

(...) A estrutura de relatério e o grau de profundidade na analise e
apresentacéo de cada item componente do relatério séo funcdo do objetivo
do proprio relatério e do volume de negécios e dos riscos relativos as
decisBes a serem tomadas.

Os demonstrativos de resultado mostram o lapso temporal de uma empresa
que é feito tanto mensalmente, quanto anualmente, sdo dados contabeis que
informam a balanca operacional e ndo operacional no periodo de funcionamento ou
nao de uma empresa, obtendo sua liquidez retirando as receitas custos e despesas
para obter o lucro liquido. SILVA (2012, p. 75), “A demonstragdo do resultado do
exercicio, conforme o proprio nome sugere, demonstra o resultado obtido pela
empresa em determinado periodo, isto €, o lucro ou o prejuizo.”

Balango patrimonial é o controle contabil que mostra como a empresa se
encontra, sobre analise do seu artigo, passivo e patrimoénio liquido, sendo ativo tudo
que a empresa possui de bens e direitos, ja passivo sdo as dividas e as obrigacdes

financeiras.

(...) O balancgo patrimonial representa a posicao da empresa em determinado
momento, sendo composto de dois grandes blocos, isto é, do ativo e do
passivo. O ativo mostra onde a empresa aplicou 0s recursos, ou seja, quais
sdo os bens e direitos de que dispde. Por outro lado, o passivo retrata de
onde vieram 0s recursos, ou seja, quais sdo as obrigacbes da empresa.
(SILVA 2001, p.101)

Neste sentido, a diferenca do ativo e passivo, obtemos o patrimdnio liquido, ou
seja, 0 capital que a empresa possui no caixa, o balanco patrimonial é feito de acordo

com os lancamentos contabeis conforme o seu regime de competéncia.
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6 METODOLOGIA

O meétodo dessa pesquisa sera quantitativo, que segundo GODOY (1995) a

pesquisa quantitativa proporciona a verificacdo dos dados, baseando-se na aplicacao
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de técnicas que permitem a mensuracdo dos dados e obtencdo de informacdes
tempestivas. A selecdo dos dados e analise dos resultados encontrados atraves da
aplicacdo de técnica sobre o objeto de estudo, proporciona a interpretacdo do
fenbmeno em estudo.

O Objetivo dessa pesquisa € descritivo, que segundo GUNTHER (2006) a
pesquisa descritiva interpreta o objeto de estudado através da analise dos dados
coletados. Aplicam-se técnicas ou estratégicas mateméaticas sobre as variaveis do
estudo em desenvolvimento descritivo.

A fonte dessa pesquisa € exploratéria, conforme estudo desenvolvido por
MINAYO (2001) a fonte bibliografica nos estudos, refere-se ao desenvolvimento
tedrico baseado nos autores que trataram o assunto anteriormente. Sendo a base
tedrica do campo de estudo, a confirmacado bibliografica de que a pesquisa possui
fundamento para sua concretizacao.

A revisao tedrica e interpretacdo dos textos referente ao assunto, apresentada
no corpo teorico desse trabalho, realizou-se mediante a fonte bibliografica para
escolha das obras referente ao assunto que condiz com o Planejamento Financeiro,
Controle Interno, Andlise de Dados Contabeis e Estratégias Organizacionais.

A pesquisa deste trabalho foi aplicada através de questionario aplicado aos
empresarios da micro regido de Caratinga das micro e pequenas empresas com
objetivo de buscar informacdes sobre a utilizacdo de métodos de controles gerenciais
destas.

6.1 DOS RESULTADOS APURADOS

As andlises consistem em buscar respostas de sete perguntas especificas

sobre mecanismos de controles conforme a seguir:



29

Pergunta 1 - A empresa possui contador?

O estudo foi direcionado aos processos internos que as empresas adotam,
através de uma pesquisa de campo das micro e pequenas empresas da regiao, foram
pesquisadas 25 empresas de varios setores, dentre as empresas averiguadas todas

tem um contador de confianca.

Gréfico 1: Demonstracdo se a empresa tem contador

A EMPRESA POSSUI CONTADOR?

100%
das empresas
possuem
contador

Fonte: Prépria.

Pergunta 2 — H4 quanto tempo a empresa atua no mercado?

A maioria das empresas pesquisadas estdo no mercado entre 06 a 10 anos,
um dado que mostra que estas empresas operam de forma organizada e fazem dos
seus controles internos prioridade, é verificado um numero consideravel de novos
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empreendimentos que estdo caminhando para sua estabilidade financeira e depois as

mais antigas na regido com 20 anos ou mais.

Grafico 2: Tempo da Empresa no Mercado

HA QUANTO TEMPO A EMPRESA ATUA NO
MERCADO?

0la02anos 03a05anos 06al0anos 11a20anos 20 anosou
mais

Fonte: Prépria.

Em relacdo a porcentagem do tempo de atuacado das empresas, percebe-se
gue das 25, 6 (seis) delas atuam no mercado de 01 a 02 anos equivalente a 24%, 3
(trés) de 03 a 05 anos 12%, 7 (sete) de 06 a 10 anos 28%, 4 (quatro) 11 a 20 anos
16%, 5 (cinco) 20 anos ou mais o0 que corresponde a 20% das empresas.

Pergunta 3 — Qual o numero atual de colaboradores na empresa?

De acordo com a pesquisa das micro e pequenas empresas, a maioria delas
tem entre 01 e 05 funcionarios, isso ocorre para evitar novas contratacoes e despesas

extras o que pode sobrecarregar 0S micro empresarios.
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Gréfico 3: Nimero de Funcionarios.

QUAL O NUMERO ATUAL DE COLABORADORES

NA EMPRESA
0 0 0
01a05 06 al10 11 a 20 21a30 31 ou mais

Fonte: Prépria.

No geral das empresas que foi coletada a amostragem, o niamero atual de
colaboradores sdo entre 01 a 05 funcionarios sendo um total de 76% da pesquisa,
24% tem de 6 a 10 funcionarios.

Pergunta 4 — Quais controles internos a empresa utiliza?

A maioria das empresas marcaram que fazem o uso de dois dos controles

internos mais efetivamente, sendo eles o fluxo de caixa e o controle de estoque, todos



32

os citados sdo de suma importancia, nesta pergunta poderia marcar mais de uma

alternativa, veja a seguir os dados.

Gréfico 4: Porcentagem dos Controles Internos Utilizados pelas Empresas

QUAIS CONTROLES INTERNOS A EMPRESA
UTILIZA?

Utilizag&o de Todos
Controles mais
Reunides e

Promogoes
Controle de Entrega 4%

e Estoque
4%

Utilizam Todos os
Controles Internos
16%

Utilizam entre
Quatro e Cinco dos
Controles Internos

8%

Utilizam Planilhas e
Relatérios, Fluxo de Caixa
Demonstrativos de 8%

Resultado, Balanco - a
Patrimonial e ainda e~ das

Controle de Entrega alternativas citadas
4% de controles internos

32%

Fonte: Prépria.

Diante do exposto em relagdo aos controles internos especificos que as

empresas utilizam 16% delas usam todos os controles expostos no questionario

dentre eles: fluxo de caixa, controle de estoque, apuracéo dos resultados, utilizacdo

de planilhas e relatérios, demonstrativo de resultado e balanco patrimonial, 24%

utilizam como controle interno somente o fluxo de caixa e controle de estoque, 8%

somente fluxo de caixa, outros 4% utilizam de todas as ferramentas citadas e ainda

reunides e promocgdes temporarias, 4% utilizam planilhas e relatorios, demonstrativos

de resultado e balanco patrimonial e ainda controle de entrega, e outros 4% tambéem

utilizam controle de entrega como controle interno e controle de estoque, 32% utilizam

trés das alternativas citadas de controles internos e 8% utilizam entre quatro e cinco

destas opcoes.

Gréfico 5: Marcagdes no total dos controles internos utilizados pelas empresas.
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QUAIS CONTROLES INTERNOS A EMPRESA
UTILIZA?

Fluxo de Caixa Controlede  Apuragdo dos  Utilizacdo de Demonstrativos
Estoque Resultados Planilhas e de Resultado
Relatérios

Fonte: Prépria.

Das 25 empresas coletadas na amostragem 23 marcaram que usam o fluxo de
caixa como controle interno, 22 utilizam o controle de estoque, 8 aplicam apuracédo de
resultados, 12 fazem a utilizacdo de planilhas e relatérios, 6 controle interno a
demonstracdo do resultado, 10 balanco patrimonial e 3 outros como controle de
entrega, reunides e promoc¢des, lembrando que nesta pergunta poderia marcar mais

de uma alternativa.

Pergunta 5 — Como a empresa notou a necessidade da implantacdo dos

controles internos?
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A maioria das empresas pesquisadas disse que a necessidade de implantacéo
dos controles internos foi da propria organizacdo, 17 delas marcaram somente esta
opc¢ao o que vale 68% das organizagles, as demais 32% marcaram outras op¢oes
sendo esta a mais votada, poderia marcar mais de uma opc¢ao nesta pergunta. Sendo
elas necessidade da propria organizacdo, necessidade imposta pelo mercado,

necessidade frente aos clientes e necessidade frente aos concorrentes.

Gréfico 6: Necessidade da propria organizacdo somente, para implantacéo dos sistemas internos.

COMO A EMPRESA NOTOU A NECESSIDADE DA
IMPLANTACAO DOS CONTROLES INTERNOS?

= Necessidade da propria organizacdo = outros

Fonte: Prépria.

Graéfico 7: Marcacdes no total da necessidade da implantacédo dos controles internos
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COMO A EMPRESA NOTOU A NECESSIDADE
DA IMPLANTACAO DOS CONTROLES

INTERNOS?
Necessidade da Necessidade  Necessidade  Necessidade Nenhuma
prépria imposta pelo  frente aos seus frente aos seus necessidade de
organizacéo mercado clientes concorrentes  implantagéo —

Justifique:

Fonte: Prépria.
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Pergunta 6 — Como ocorreu a implantacdo desse sistema na empresa?

Dentre as empresas examinadas grande parte disse que a implantagédo dos
controles internos se teve atraves da propria direcéo, que notou a necessidade de ter

estes sistemas a seu favor no ambiente organizacional.

Gréfico 8: Como Ocorreu a Implantacéo dos sistemas nas empresas

Através de um Através da
profissional Direcéo e de

extermo. um Contador
4% 8%

Através de um
contador

8% Através de um

colaborador da
empresa.
4%

COMO OCORREU IMPLANTACAO DESSE SISTEMA NA

Fonte: Prépria.

A porcentagem ficou 76% responderam que foram através da direcdo da
empresa, 8% que foi através de um contador, 8% destinou-se tanto da direcdo da
empresa quanto de um contador, 4% que foi através de um colaborador da empresa

e do contador e 4% diz que conduziu através de um profissional externo.
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Pergunta 7 — Demorou quanto tempo para a implantacdo do sistema interno

desde a abertura da empresa?

A porcentagem de empresas que comecaram a fazer seus controles desde a
abertura € de 80% isso mostra a preocupacdo em elaborar um plano de acéao ainda
na fase inicial da empresa, dentre elas estdo dois empreendimentos que fazem suas
verificagcbes manualmente porem ndo deixam de ter seus controles em dia, 4%
demorou de 3 a 5 anos para se adequar, 8% de 6 a 10 e 8% de 11 até 20 anos sendo

estas as empresas mais antigas pesquisadas.

Gréfico 9: Quanto tempo para a implantacao dos sistemas internos.

DEMOROU QUANTO TEMPO PARA A
IMPLANTACAO DO SISTEMA INTERNO
DESDE A ABERTURA DA EMPRESA?

20 1 2 2

01 a 02 anos 03 a 05 anos 06 a 10 anos 11 a20anos 20 anos ou mais

Fonte: Prépria.

As empresas que fazem os controles internos por meio de computadores
notaram a necessidade da utilizacdo de programas apropriados para sua realizacéo,
podendo criar cadastros de clientes, registro para saber qual a frequéncia deste
consumidor se ele é inadimplente ou ndo, consultar o prazo para pagamento das
contas em dia, criando um relatério de contas a pagar e receber.

As MPEs sao as grandes geradoras de renda na regido, pois nao existe
grandes fabricas ou industrias para girar a economia, assim 0s micros e pequenos

empreendimentos ganham forga.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do trabalho é o estudo do planejamento financeiro das empresas
onde ele é evidenciado quando todos os seus processos estdo em comum acordo, e
seus controles internos séo feitos para contribuir nas verificacdes e movimentacao da
empresa, tendo em maos as apuracdes e relatorios do periodo, como se observou o
uso do fluxo de caixa diario e seus beneficios, o controle e adequacgéo dos estoques,
apuracéo e demonstrativos de resultado e o balancgo patrimonial, se néo realizados o
maior problema encontrado dentro das MPE’s é a falta de analise e controle, que pode
acarretar na sua mortalidade.

Contudo, quando néo realizados os controles de forma correta podem
ocasionar excessos, uso indevidos da mao de obra e matérias primas, no caso das
micro e pequenas empresas o maior problema refere-se a forma incorreta da alocacao
e elaboracdo dos produtos e servicos oferecidos, o que gera custos nao
contabilizados, onde a empresa pode contrair dividas e operar sempre no vermelho,
além da alta taxa de mortalidade destes empreendimentos.

Diante do exposto, o trabalho objetiva buscar e esclarecer como os controles
internos sdo indispensaveis para a gestdo, e 0 quanto o papel do contador é
importante para abertura e fechamento dos novos negécios, calculos e dados
financeiros, além de prestar consultorias e ter dominio das diretrizes empresariais e
financeiras da organizagéao.

Verificou-se com a amostragem das empresas nesta regido que a presenca
assidua do profissional contabilista garante uma confiabilidade por parte dos
comerciantes, e que a direcdo das empresas deve ter autonomia para implantar
ferramentas de controle da maneira mais eficaz, notou-se que com o0s controles
internos é possivel auferir os dados contabeis, controlar o meio organizacional e suas
finangas, por conseguinte sugere-se que seja realizada uma pesquisa mais
aprofundada a cerca do assunto em questao, trazendo um nimero maior de empresas

e 0s controles internos contabeis que elas utilizam no ambiente empresarial.
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ANEXO

1- A empresa possui um Contador?

( ) nao - porque:
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() sim — quanto tempo na empresa?

2- Ha& quanto tempo a empresa atua no mercado?
( )01a02anos
( )03 a05anos
( )06 al0anos
( )11 a20anos
() 20 anos ou mais

3- Qual o numero atual de colaboradores na empresa?
( )01a05

( )06al0

( )11a20

( )21a30

() 31oumais

4- Quais controles internos a empresa utilizam: (obs: pode ser marcada mais de uma
alternativa)

) Fluxo de Caixa

) Controle de Estoque

) Apuracéo dos Resultados

) Utilizacdo de Planilhas e Relatérios

) Demonstrativos de Resultado

) Balango Patrimonial

) Outra - Qual:

N e e e e

5- Como a empresa notou a necessidade da implantacdo dos controles internos? (obs:
pode ser marcada mais de uma alternativa)

) Necessidade da propria organizacéo

) Necessidade imposta pelo mercado

(

(

() Necessidade frente aos seus clientes

() Necessidade frente aos seus concorrentes
(

) Nenhuma necessidade de implantagcédo — Justifique:




6
(
(
(
(
(

—~ N N ~ ~

- Como ocorreu a implantacéo desse sistema na empresa?
) ndo houve a implantagéo de nenhum sistema na empresa

) através de um colaborador da empresa — qual:

) através da direcdo da empresa
) através de um contador

) através de um profissional externo — qual:

- Demorou quanto tempo para a implantacdo do sistema?
) 01 a 02 anos
) 03 a 05 anos
) 06 a 10 anos
) 11 a 20 anos

) 20 anos ou mais
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