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RESUMO

A administracdo financeira diz respeito as atribuicdes dos administradores
financeiros nas empresas. Este artigo tem por objetivo apresentar a importancia
da ferramenta de gestao financeira fluxo de caixa em micro e pequena empresa,
visando que grande parte da mortalidade dessas empresas se da por nao
possuirem uma gestdo financeira. Pois se tratando de micro empresas
geralmente possuindo um unico dono ele acaba misturando o dinheiro particular
com o da empresa. O estudo trata-se de programar a gestéo financeira em uma
micro empresa do ramo alimenticio através da ferramenta fluxo de caixa. Foi
realizado levantamento bibliografico em que se buscou embasamento tedrico,
visando elucidar alguns conceitos, 0s quais norteiam a pesquisa, 0 estudo de
caso proposto trata-se de uma pesquisa basica e qualitativa. Verificou-se que
com a ferramenta: fluxo de caixa, foi possivel analisar de forma clara e objetiva
todas as receitas e despesas da empresa.
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ABSTRACT

Financial management concerns the duties of financial managers in companies.
This article aims to present an importance of the financial management tool in
micro and small companies, describes that a large part of the mortality of these
companies is due to not having a financial management. Because in the case of
micro companies usually having a single owner he ends up mixing the private
money with that of the company. The study is about programming financial
management in a micro food business through the cash flow tool. A bibliographic
survey was carried out, in which a theoretical basis was sought, some concepts
were carried out, which guide the research, the proposed case study is a basic
and qualitative research. With this, it is expected that with a tool: cash flow, it will
be possible to analyze in a clear and objective way all the company's income and
expenses.
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1 - Introducéo
Nota-se que cada vez mais, as empresas estdo adotando estratégias que
visem a competitividade e permanéncia no mercado, o controle financeiro vem

mostrando a necessidade do acompanhamento diario.

Nesse sentido, Hoji (2003); Gitman (2004) apontam que um dos grandes
desafios enfrentados pelas organizac¢des, principalmente as micro e pequenas
empresas, esta relacionado com a falta de gestao financeira adequada.

A maioria das micro e pequenas empresas possuem um unico
proprietario, e € comum que o capital da empresa se confunda com o capital
particular do proprietario, e isso é considerado uma das maiores causas de
mortalidade das em/presas de pequeno porte (HOJI, 2003). Portanto, se torna
importante a implementacdo de uma boa gestao financeira para que ndo ocorra

esse tipo de situacao.

Assim, neste trabalho sera abordado a implementacdo da gestédo
financeira em uma micro empresa do ramo alimenticio que ndo possui uma
gestdo financeira saudavel. Para a implementacdo dessa gestao, sera utilizada

a ferramenta basica, o fluxo de caixa.

A ferramenta fluxo de caixa ird auxiliar o proprietario a avaliar a geracéo
de caixa da empresa, verificar a capacidade da empresa em honrar seus
compromissos financeiros, avaliar as vendas realizadas, identificar o momento
de repor o estoque, a possibilidade de aproveitar as promoc¢fes de seus

fornecedores e antecipar as decisdes de sobra ou falta de caixa.

Os instrumentos de gestdo financeira possibilitam coletar dados da
empresa e através desses dados realizar o fluxo de caixa, analisar a
necessidade de capital de giro, controlar o estoque e até mesmo verificar se a
empresa esta dando lucro ou prejuizo. A gestéo € a parte mais importante dentro
da empresa pois auxilia na tomada de decisdo e ajuda a ser mais assertivo nessa

decisao.

Para Longenecker, Moore e Petty (1997 apud OLIVEIRA, 2002, p.3),
“‘“Nenhum tema financeiro é isoladamente mais importante para a pequena

empresa do que a administracdo do capital de giro”, a qual exige do



administrador uma andlise sistemética da empresa e do inter-relacionamento

dos elementos de giro.

Esse artigo tem como principal objetivo, apresentar de forma sucinta,
porém esclarecedora, 0s principais conceitos relacionados com fluxo de caixa,
evidenciando a importancia de utiliza-lo como suporte a gestdo e tomada de
decisdo, em uma pequena empresa do ramo alimenticio localizado na cidade de
Juiz de Fora - MG. E seus objetivos especificos sdo: descrever a importancia da
gestao financeira para pequenas empresas, demonstrar a relevancia do fluxo de
caixa no planejamento financeiro de caixa em uma micro empresa e apresentar

um estudo de caso.

2 — Referencial Teérico

2.1 - Micro Empresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)

De acordo com as informac¢des do SEBRAE (2018), ndo ha davidas de que
as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) sdo de
grande importancia para o pais. Elas representam cerca de 98,5% do total de
empresas privadas, respondem por 27% do PIB e sdo responsaveis por 54% do
total de empregos formais existentes no pais, ou seja, empregam mais
trabalhadores com carteira assinada que as médias e grandes empresas,

segundo o levantamento realizado pelo Sebrae.

Segundo o blog Egestor (2014), as Micro e Pequenas empresas tém um
papel fundamental na promocao do crescimento do pais, pois, ajudam a gerar
empregos e renda a populacdo. Segundo dados do IBGE (2014), as empresas
de pequeno porte representam 20% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e
sao responsaveis por pelo menos 60% dos quase 100 milhdes de empregos no

pais.

Mas para que tudo isso continue acontecendo, € necessario que as empresas
facam um bom planejamento e, através dele, trabalhem de maneira mais eficaz
0S seus controles. Esses controles vao fazer com que os empresarios entendam
as necessidades reais dos seus clientes, para que possam atendé-los da melhor

forma.



De acordo com SEBRAE (2018), o analista técnico Alexandro Teixeira de
Sousa, deu trés dicas que podem auxiliar as micro e pequenas empresas a
permanecerem com seu controle financeiro de maneira estavel e, com isso,

contribuir cada vez mais com a economia do pais:

1 - Separar as despesas da pessoa fisica da pessoa juridica, pois, misturar essas

financas pode gerar algo negativo para a sua empresa.

2 - Fazer um planejamento financeiro e de crescimento da empresa anualmente,
organizando suas contas, para entender como esta sendo distribuido cada valor

inserido nela e onde a empresa pretende chegar.

3 - Se atualizar sobre o mercado. Quando ha inovacéo por parte da empresa,
ela comeca a dar mais valor a seus produtos e servi¢cos, conseguindo obter uma

margem de lucro melhor.
2.2 — Administracdo Financeira

A administracao financeira diz respeito as atribuicdes dos administradores
financeiros nas empresas. Os administradores financeiros sédo responsaveis pela
gestao dos negacios financeiros de organiza¢fes de todos os tipos — financeiras
ou néo, abertas ou fechadas, grandes ou pequenas, com ou sem fins lucrativos.
Eles realizam as mais diversas tarefas financeiras, tais como planejamento,
concessao de crédito a clientes, avaliacdo de propostas que envolvam grandes
desembolsos e captacdo de fundos para financiar as operacdes da empresa
(GITMAN, 2010).

De acordo com Rasoto et. al (2012), as fungdes financeiras envolvem toda
a empresa e estao vinculadas as atividades de investimento, financiamento e
operacdo (sendo esta correspondente aos processos de compra, estocagem,
producéo e venda).

Ainda segundo o autor Rasoto et. al (2012), acredita-se que através dos
demonstrativos financeiros das empresas, independentemente de seu porte,
podem medir a eficiéncia de suas fungcbes empresariais, comparando-as ao
longo tempo (quadro evolutivo) ou, até mesmo, com outras empresas do mesmo

ramo de atividade.



Segundo Lana (2000), um dos principais fatores do insucesso das
empresas é falta de qualquer tipo de planejamento financeiro e principalmente a
nao utilizacdo do fluxo de caixa.

Rasoto et. al (2012), acredita que 0 primeiro passo para se obter sucesso
na gestao financeira de uma micro empresa é separar o dinheiro da empresa do
dinheiro particular, 0 que ndo ocorre na maioria dos casos, colocando em risco

a saude financeira da empresa.

Uma ferramenta basica que auxilia para uma boa gestao financeira é o:

Fluxo de caixa
2.3 - Fluxo de Caixa

Tofoli (2008) aborda que o fluxo de caixa é um instrumento (planilha) pelo
qual sdo planejadas as entradas e as saidas de dinheiro do caixa da empresa,
sendo registrados todos o0s recebimentos esperados e pagamentos

programados, dentro de um periodo.

De acordo com Kuhn (2012) o fluxo de caixa é normalmente apresentado
como o registro ordenado no tempo, do total das entradas e saidas de caixa de
uma empresa. A sua contribuicdo esta essencialmente ligada a indicacdo dos
periodos de saldos positivos e negativos de caixa, especialmente no futuro, o
que é da maior importancia para a gestdo do negécio, pois possibilita a tomada
de acOes preventivas para suprir a empresa dos recursos adequados, ou ajustar
as suas realizac6es a disponibilidade e recursos com que a mesma pode operar.
Ele defende também que h& de se considerar que o fluxo de caixa nédo deve e
ndo pode ser visto como um substituto da Contabilidade, mas um indispensavel
complemento para as tomadas de deciséo, até porque os relatorios contabeis

serdo sempre fontes de informacéo para a propria formacéo do fluxo de caixa.

Silva (2005), aborda que a demonstracao do fluxo de caixa, faz com que
se avalie as alternativas de investimentos e as raz0es que provocam as
mudancas da situacdo financeira das empresas, auxiliando em como seré a
aplicacdo do lucro gerado pelas operacdes e até mesmo 0s motivos das

eventuais variagdes do capital de giro.



Segundo Rasoto et. al (2012), é comum empresarios de micro e pequenas
organizacdes desconhecerem seus problemas financeiros. Alguns s6 se déo
conta deles quando falta caixa para pagar funcionarios e fornecedores ou
quando ocorrem transtornos bancarios. Isso porque pode ocorrer defasagem no
caixa devido a algum descompasso financeiro mesmo quando a empresa gera

lucro.

Segundo Rasoto et. al (2012), o fluxo de caixa auxilia 0s gestores em uma

série de ac¢les, entre elas:

e Avaliar a geracao de caixa e seu uso pela administracao.

e Predizer futuros fluxos de caixa.

e Determinar a capacidade da empresa de honrar seus compromissos
financeiros (juros, dividendos e dividas) nos vencimentos.

e Verificar a relacdo entre lucro liquido e mudancas de caixa no BP.

e Avaliar as vendas realizadas quanto a sua capacidade de suprir
desembolsos futuros programados.

¢ Identificar o momento mais adequado para repor estoques/materiais de
consumo levando em conta prazos de pagamento e disponibilidade
financeira.

e Conceder mais prazo para os clientes efetuarem seus pagamentos.

e Avaliar a possibilidade de aproveitar promoc¢des de fornecedores com
pagamentos a vista.

¢ |dentificar a necessidade de empréstimos para capital de giro.

A Demonstragéo do Fluxo de Caixa, conforme orienta o CPC (Comité de
Pronunciamentos Contabeis) 03 (2010), relacionada com o0s demais
demonstrativos se diferencia pela relevancia das informacdes financeiras
fornecida para os usuarios, pois a mesma evidencia a saude financeira da
organizacdo e possui classificacbes por segregacdo de atividades, sdo elas:

Atividades Operacionais, Investimentos e Financiamentos.

As Atividades Operacionais demonstram-se que a empresa apresenta
operacdes normais de fluxo de caixa, com capacidade de manter o corpo
operacional da entidade, sem necessitar de fontes externas de financiamento.

De acordo com ludicibus (2010) pode ser classificado como entradas de caixa:



recebimento de vendas de produtos ou servigos, recebimento de aluguéis e
outros. E como saida, pagamento a fornecedores, pagamento de impostos e

pagamento de despesas financeiras.

As Atividades de Investimento, estédo diretamente ligadas a variacdo dos
ativos nado circulantes, utilizados em seus bens. Venda de imobilizado e
recebimento de vendas sobre participacdo em outras empresas, ja as saidas
podem ser na compra de imoveis e desembolso dos empréstimos concedidos
pela mesma (IUDICIBUS,2010).

Contudo as Atividades de Financiamento sdo importantes para antecipar
as obrigacdes em relacdo aos futuros fluxos de caixa pelos fornecedores de
capital da organizacdo. Comparavel entre empréstimos de credores e
investidores podem ser, pagamento de dividendo ou resgate de acfes da propria
empresa (IUDICIBUS, 2010).

Os fluxos de caixa nas suas atividades operacionais podem ser realizados
de duas maneiras que facilitam ou levam maior clareza e possibilitam melhor
entendimento, conforme o CPC (Comité de Pronunciamentos Contabeis) 03
(2010):

e 0 método direto, segundo o qual as principais classes de recebimentos
brutos e pagamentos;

e 0 método indireto, segundo o qual o lucro liquido ou o prejuizo é ajustado
pelos efeitos de transagcfes que ndo envolvem caixa, pelos efeitos de
guaisquer diferimentos ou apropriagdes por competéncia sobre
recebimento de caixa ou pagamento em caixa operacional passado ou
futuros, e pelos efeitos de itens de receita ou despesa associados com

fluxo de caixa das atividades de investimentos ou de financiamentos

Para Silva (2005), uma empresa que quer manter-se no mercado de
maneira saudavel ou crescer de maneira sustentada, precisa ter uma visao
ampla, ndo se comprometendo apenas com a tesouraria (caixa), mas tambéem
com aspectos como: coordenar integralmente o fluxo de caixa, buscar melhores
oportunidades de aplicagéo de recursos nas atividades operacionais, manter o

nivel de liquidez em consonéancia com objetivos da empresa, entre outros.



“As projecdes do fluxo de caixa devem ser atualizadas com base em fluxo
efetivo, fazendo os ajustes nas premissas e condicdes do mercado, para chegar

0 mais perto possivel do resultado financeiro efetivo.” (SILVA, 2005, p. 61)
2.4 — Vantagens do Fluxo de Caixa

Assim, conforme Zdanowicz (2002), o principal objetivo é “dar uma visédo
das atividades desenvolvidas, bem como as operacdes financeiras que sao
realizadas diariamente, no grupo do ativo circulante, dentro das disponibilidades,
e que representam o grau de liquidez da empresa”. O autor reforca ainda que o
fluxo de caixa “é o instrumento essencial para a administragdo do disponivel e
sucesso da empresa, em termos de planejamento e controle financeiro”. E o
instrumento mais preciso e util para levantamentos financeiros a curto e longo

prazo.

De acordo com Pivetta (2005) através do conhecimento do passado (0
gue ocorreu) se podera fazer uma boa projecéo do fluxo de caixa para o futuro
(proxima semana, proximo més, proximo trimestre etc.). A comparacao do fluxo
projetado com o real indica as variagcdes que, quase sempre, demonstram as
deficiéncias nas projecdes. O objetivo basico é a projecao das entradas e das
saidas de recursos financeiros para determinado periodo, visando prognosticar
a necessidade de captar empréstimos ou aplicar excedentes de caixa em
operacdes rentaveis para a empresa, proporcionando um fluxo de caixa
equilibrado, otimizando a aplicacdo, de recursos proprios e de terceiros nas

atividades mais rentaveis pela empresa. Outros objetivos:

* saldar as obriga¢des da empresa nas datas de vencimento;

* planejar pagamentos em datas certas para n&o incorrer em inadimplemento;
« ter um fundo com saldo de caixa para eventuais despesas;

* quando tem caixa elevado programar para uma melhor aplicagao e pelo tempo

gue depois de analisado o fluxo pode se deixar;

* buscar perfeito equilibrio entre ingressos e desembolsos de caixa da empresa;
analisar fontes de crédito que oferecem empréstimos menos onerosos — em caso

de necessidade — com tempo ja previsto.



Ainda segundo Pivetta (2005), o fluxo de caixa é de vital importancia para
a eficacia econémico-técnica financeira e administrativa das empresas, sejam
elas micro, pequenas, médias ou grandes, a tal ponto, que muitas instituicdes de
crédito exigem a sua apresentacdo antes de concederem empréstimos ou
financiamentos a seus clientes. As empresas que o utilizam dificilmente
fracassam o mesmo nado ocorre com aqueles que dele ndo fazem uso para
planejar e controlar as suas atividades. Através do fluxo de caixa a empresa
podera saber antecipadamente (no inicio de um periodo) o que ela tera de
necessidade ou de excedentes de recursos financeiros, podendo com isso tomar
a decisbes mais adequadas para solucionar seus impasses. A sua ado¢ao como

ferramenta gerencial proporciona ainda que a empresa tenha:
* Um auto planejamento utilizando-se de dados estatisticos;
» Uma visao de curto e médio prazo sobre o seu desempenho;

* Um planejamento de investimentos, quando os dados, més a més,

apresentarem indices de crescimento acentuado;

» Capacidade de tomar decisdes rapidas, fundamentadas diante do surgimento
de dificuldades financeiras. Dentre as inUmeras vantagens decorrentes do uso

do fluxo de caixa, destacam-se:

* Visdo integrada do caixa: sabendo-se o saldo verdadeiro do caixa, busca-se a

sua Otimizacéo, através do aumento de entradas e/ou reducao de saidas.

* Alta preocupagado com competitividade e desempenho: ao se projetar um fluxo

de caixa, definem-se os parametros de desempenho.

Ex.: Se uma empresa vender X, sua atuacdo serd modesta no mercado, sem
influenciar a concorréncia. Se vender X + Y sua atuacdo sera satisfatoria e
equiparada aos dos concorrentes; mas caso ela venda X + Y + Z, sua atuagéo
passa a ser 6tima e supera a condicdo dos concorrentes. Com isso, esses
indicadores de desempenho norteiam a empresa quanto aos seus objetivos e
metas a ser alcancado Equilibrio financeiro de caixa: Permite a empresa
conhecer seu ponto de equilibrio com relacéo ao caixa, ou seja, determinar qual
o volume de capital que precisa estar presente, ao minimo, para que a empresa

possa arcar com seus custos dia-a-dia. Este procedimento evita situacfes



prejudiciais & empresa como a falta de caixa, o que pode gerar dividas com
empréstimos e 0 excesso de caixa, situacao esta referente a uma reserva muito
alta de capital no caixa e que poderia ser tranquilamente reaplicada em outros
investimentos (custo de capital). Para que a empresa possa atingir resultados
significativos, é necessario que todos os membros e departamentos estejam
envolvidos com o processo, de maneira a alcancar a sinergia e aperfeicoar o

desempenho da empresa.
2.5 Contas a Receber

De acordo com ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 95), as contas a
receber “representam, normalmente, um dos mais importantes ativos das
empresas em geral. Sao valores a receber decorrentes de vendas de
mercadorias e servicos a clientes”. Além disso os autores destacam que o
registro de uma conta a receber pressupde que 0 principio da realizacdo da
receita esteja satisfeito e que contra tal receita estejam registrados o custo das

vendas, pela baixa dos estoques e despesas.

ludicibus, Martins e Gelbcke (2003, p. 95), destaca que o financiamento a
clientes normalmente funciona como se fosse um empréstimo sem cobranca de
juros, quanto maior for o volume de recursos aplicados no 25 financiamento de
contas a receber maior sera a necessidade de capital de giro da empresa e maior
0 seu custo financeiro. Além dos conceitos citados pelos autores podemos
observar que o controle de contas a receber € um componente importante para

compor o fluxo de caixa.

Além disso, o controle proporciona um acompanhamento diario,
atualizando as estimativas com o que foi realizado, evitando eventuais escassez

de caixa.

Conforme Marques (2004) para o funcionamento ideal do controle de
contas a receber, ha necessidade de que, as vendas a prazo do dia e os
recebimentos, sejam informados aos responsaveis pelo preenchimento sendo

que os langcamentos das vendas a prazo devem ser realizadas no controle

conforme o més de vencimento e as baixas de acordo com os recebimentos.



E preciso uma correta administracdo do contas a receber para que n&o
gere inadimpléncia para empresa resultando em problemas em seu fluxo de
caixa, muitas vezes fazendo com que a empresa venha a buscar capital de
terceiros. Sendo assim, faz-se necessario um sistema de controle que possa
reduzir esse risco a minimo. Esse controle deve ser feito de forma rotineira,
conferindo as duplicatas em atraso, analisando a situacdo de cada cliente. Por
meio de um eficiente controle de contas a receber é possivel analisar quais sao
os clientes que estdo com seus pagamentos em dia, os clientes inadimplentes e
as duplicatas a vencer. Mas todo o processo de contas a receber se inicia com
uma boa analise da concesséo de crédito a clientes, esse fator determinara o

indice de inadimpléncia da empresa.

2.6 Contas a Pagar
Para Filho (2005) as contas a pagar, principalmente aos fornecedores de
bens e servicos, sdo consideradas, pela maioria das empresas, como uma

importante fonte de financiamento, normalmente a juros zero.

Contas a pagar é a parte integrante do processo de gestao do fluxo de
caixa, sendo utilizado para o controle de pagamento de fornecedores e
de outros pagamentos inerentes as atividades normais da empresa,
além de pagamentos relativos as aquisi¢cdes de investimentos em novos
permanentes operacionais ou ndo operacionais (FILHO, 2005, p.12)

Marques (2004) afirma que contas a pagar nada mais é que avaliar o
volume de recursos obtidos através de compras a prazo, verificar qual € o valor
gue a empresa deve no total, verificar a distribuicdo dos prazos e vencimentos.
Aumentar a seguranca quanto aos pagamentos precedentes, tentar diminuir ou
evitar pagar duplicatas em duplicidade. Para ter esse controle o autor elaborou
modelos de planilhas de contas a pagar.

Basicamente as contas a pagar correspondem as obrigacdes da empresa
com terceiros, sendo através de compra de mercadoria ou prestacao de servicos.
Através do controle financeiro do contas a pagar € possivel visualizar quais foram
0S compromissos assumidos pela organizagéo, possibilitando um controle das
datas para serem efetuados esses pagamentos. Um controle interno apropriado
para uma gestéo eficiente do contas a pagar esta totalmente ligado a avaliacao
de melhores oportunidades ou de assumir novos compromissos, estabelecendo

prioridades nos pagamentos.



3 — Metodologia

A empresa iniciou suas atividades em abril de 2015 quando ent&do o seu
proprietario Thiago Leonel Ribeiro, comegou seu negdécio com vendas de
marmitex para construcdes civis. A empresa era instalada na cozinha de sua
casa e 0 proprietario possuia pouca visao de crescimento com baixa capacidade
de producdo e recursos técnicos. Os recursos financeiros eram baixos, assim
como seus estoques. Na empresa ndo havia nenhum empregado e o proprietario
contava com a ajuda de sua mée. A producdo era limitada a quantidade de
marmitex solicitada. Em julho de 2016, quando entdo efetuou reformas em sua
casa, foi aberto um restaurante no local, aumentando o estoque e contratacao
de um empregado, consequentemente, aumentando sua produgcdo. Com o
decorrer dos anos novos empregados foram contratados, atualmente, a empresa

possui trés funcionarios.

Foi realizado levantamento bibliografico em que se buscou embasamento
tedrico, visando elucidar alguns conceitos, 0s quais norteiam a pesquisa, 0
estudo de caso proposto trata-se de uma pesquisa aplicada e qualitativa, Martins
(2012) considera que na abordagem qualitativa, as interpretagdes individuais sdo
pecas de um mosaico organizacional que o pesquisador qualitativo precisa
capturar para entender a complexidade pesquisada. O pesquisador precisa estar
consciente de que os diversos pontos de vista se complementam, mas também
divergem. Realiza-se uma pesquisa exploratéria em busca de mais

conhecimentos sobre o assunto.

Esse artigo enfatiza os principais aspectos para tal assunto, entretanto,
optou-se em utilizar de base tedrica as obras dos autores: Assaf Neto & Silva;
Cavalcante; Gitman; Hoji; Zdanowicz, Rasoto, Kuhn dentre outros.

A implementagdo da gestdo financeira foi realizada em uma micro
empresa do ramo alimenticio situada na cidade de Juiz de Fora - MG, possuindo
um pequeno quadro de funcionarios contendo 3 pessoas e nao possui uma

ferramenta de gestao.

Foi realizado uma coleta de dados da empresa dos meses de julho, agosto
e setembro de 2020 através de uma planilha com os dados necessarios para

iniciar uma gestao financeira. Analisando os dados coletados, elaborou-se a



ferramenta de fluxo de caixa para isso foi necesséario conhecer todas as receitas
sendo as principais: vendas a vista, recebimento de vendas a prazo, aumento de
capital social, vendas dos itens do Ativo Permanente, e todas as despesas sendo
as principais: custos para financiar o ciclo operacional da empresa (mao-de-obra,
matéria-prima, luz, telefone, agua.), amortizar 0s empréstimos e/ou

financiamentos.

Apés a coleta foi desenvolvida uma metodologia para apuracdo das
informagdes relevantes para a melhor gestdo do fluxo de caixa, por meio de
sistema de informacgdes, voltada para o controle, desenvolvida dentro da
realidade das empresas, utilizando de tecnologia disponivel, como planilhas do

programa Excel.
4 — Resultados e discussodes

Ao entrar em contato com o proprietario da empresa, inicialmente, foi
apresentado para o mesmo a importancia da implementacdo de uma gestéo
financeira em uma micro e pequena empresa, adotando a ferramenta de fluxo
de caixa. O projeto foi apresentado ao proprietario mostrando a viabilidade de
sua implementacéo, projetando os beneficios que o fluxo de caixa proporcionaria

a empresa.

Apbs aprovacdo para implementacdo do projeto, deu-se inicio a
demonstracao e treinamento dos registros de fluxo de caixa e a importancia de
tal atividade, enfatizando que a atencédo € fundamental no langamento dos seus

dados para assertividade dos resultados.

Foi elaborado uma planilha no Excel na qual o proprietario no final do
expediente devera realizar os langcamentos diarios com as entradas e saidas da
empresa, com o objetivo de ter o controle financeiro da empresa, que mais tarde
pode auxiliar em uma tomada de decisdo. A planilha de fluxo de caixa € simples,
mas de grande funcionalidade e confiabilidade, ou seja, atende plenamente o
gue foi proposto, mostrar em um periodo desejado todo historico de entradas e
saidas de recursos da empresa, bem como o saldo final de todos os dias,

fornecendo assim suporte para tomada de deciséao.



A planilha é composta de colunas e linhas onde se registram: o dia da
ocorréncia, a efetivacdo ou ndo de entradas ou saidas e lanc¢a o historico dessa

ocorréncia, o valor da entrada, o valor da saida e o saldo do dia.

O proprietario realiza os lancamentos na planilha de fluxo de caixa
diariamente nas linhas e colunas correspondentes, bem como o histérico dos
fatos. A medida que as entradas e saidas vao se efetivando, devido as fungdes
inseridas na planilha o saldo diario e semanal atualiza-se automaticamente.
Dessa maneira o proprietario tem a sua disposi¢éo os dados reais suficiente para
sua tomada de decisdo de curto e médio prazo, no que diz respeito a contas a
pagar, contas a receber, investimentos ou financiamentos. Um exemplo de

planilha pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1: Planilha de fluxo de caixa para preenchimento pelo proprietario.

FLUXO DE CAIXA

ENTRADA Segunda feira|Terga feira|Quarta feira|Quinta feira|Sexta feira| Sabado | TOTAL
Dinheiro
Cartdo de Credito
Total de Entradas

SAIDA
Funciondrios
Servigo de entrega
Hortifruti
Supermercado
Agougue
Refrigerantes
Loja de descartdveis
Agua
Energia elétrica
Telefone/Internet
Gas
FGTS
Servigos contabilidade
Outras despesas
Total de Saidas

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

O fluxo de caixa € alimentado diariamente, sendo que no final de cada
semana o total € passado para um novo fluxo para analise mensal com o registro

de toda semana do més, como mostra as Tabela 1, 2, 3,4, 5 e 6.



Tabela 1: Tabela de entradas do més de julho 2020.

ENTRADA ﬂ 12 Semana ﬂ 22 Semanaﬂ 3¢ Semanaﬂ 42 Semana ﬂ 52 Semanaﬂ Total

Dinheiro RS 3.897,00 RS 5.364,87 RS 5.053,11 RS 5.728,59 RS 4.598,46 R$24.642,03
Cartdo de Credito RS 740,43 RS 1.169,10 RS 779,40 RS 1.156,11 RS 1.065,18 RS 4.910,22
Total de Entradas RS 4.637,43 RS 6.533,97 RS 5.832,51 RS 6.884,70 RS 5.663,64 R$29.552,25

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Tabela 2: Tabela de entradas do més de agosto 2020.

ENTRADA | 1° Semana B 22 Semana B 32 Semana Bl 4° Semana B 52 Semana Bl 62 Semana B Total -
Dinheiro RS 1.091,16 RS 5.637,66 RS 5.572,71 RS 5.338,89 RS 5.494,77 RS 831,36 R$23.966,55
Cartdo de Credito RS 259,80 RS 1.311,99 RS 1.428,90 RS 1.675,71 RS 974,25 RS 194,85 RS 5.845,50
Total de Entradas RS 1.350,96 RS 6.949,65 RS 7.001,61 RS 7.014,60 RS 6.469,02 RS 1.026,21 R$29.812,05 J

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Tabela 3: Tabela de entradas do més de setembro 2020.

ENTRADA n 12 Semana ﬂ 22 Semanan 3¢ Semanaﬂ 42 Semana n 52 Semanan Total

Dinheiro RS 5.118,06 RS 5.832,51 RS 5.702,61 RS 4.949,19 RS 2.416,14 RS$24.018,51
Cartdo de Credito RS 779,40 RS 974,25 RS 1.623,75 RS 1.753,65 RS 844,35 RS 5.975,40
Total de Entradas RS 5.897,46 RS 6.806,76 RS 7.326,36 RS 6.702,84 RS 3.260,49 RS$29.993,91

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Nas Tabelas 1, 2 e 3 verifica-se todas as receitas da empresa nos meses
de julho, agosto e setembro durante todas as semanas do més. Medidas através

da quantidade de refeicdes e bebidas vendidas na semana.

Tabela 4: Tabela de saidas do més de julho.

SAIDA ﬂ 12 Semana ﬂ pA Semanaﬂ 30 Semanaﬂ 42 Semana ﬂ 52 Semana ﬂ Total

Funciondrios RS 440,00 RS 660,00 RS 660,00 RS 660,00 RS 550,00 RS 2.970,00
Servico de entrega R$ 200,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 250,00 RS 1.350,00
Hortifruti RS 120,00 RS 220,00 RS 208,00 RS 219,00 RS 162,00 RS 929,00
Supermercado RS 1.328,88 RS 2.187,00 RS 2.679,00 RS 2.039,00 RS 1.910,00 R$10.143,88
Acgougue RS 354,00 RS 130,00 RS 250,00 RS 29500 RS 309,00 RS 1.338,00
Refrigerantes RS - RS - RS 4800 RS - RS 158,00 RS 206,00
Loja de descartdveis RS 33600 RS 462,00 RS 37800 RS 462,00 RS 378,00 RS 2.016,00
Agua RS 557,00 RS - RS - RS - RS - RS 557,00
Energia elétrica RS - RS 343,00 RS - RS - RS - RS 343,00
Telefone/Internet RS - RS - RS 99,90 RS - RS - RS 99,90
Gas RS 200,00 RS 260,00 RS 260,00 RS 260,00 RS 260,00 RS 1.240,00
FGTS RS 130,00 RS - RS - RS - RS - RS 130,00
Servicos contabilidade RS - RS 200,00 RS - RS - RS - RS 200,00
Outras despesas RS - RS - RS - RS - RS - RS -

Total de Saidas RS 3.665,88 RS 4.762,00 RS 4.882,90 RS 4.235,00 RS 3.977,00 R$21.522,78‘

Fonte: elaborado pela pesquisadora.



Tabela 5: Tabela de saidas do més de agosto.

SAIDA ﬂ 12 Semanaﬂ 22 Semanaﬂ 32 Semanaﬂ 42 Semanaﬂ 52 Semanaﬂ 62 Semana n Total

Funcionarios RS 110,00 RS 660,00 RS 660,00 RS 660,00 RS 660,00 RS 110,00 RS 2.860,00
Servigo de entrega RS 50,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 50,00 RS 1.300,00
Hortifruti RS 27,00 RS 283,00 RS 280,00 RS 291,00 RS 320,00 RS 45,00 RS 1.246,00
Supermercado RS 420,00 RS 2.225,00 RS 2.517,00 RS 2.462,00 RS 2.628,00 RS 355,00 R$10.607,00
Agougue RS - RS 53800 RS 243,00 RS 430,00 RS 180,00 RS 75,00 RS 1.466,00
Refrigerantes RS - RS 168,00 RS - RS - RS 74,00 RS - RS 242,00
Loja de descartaveis RS 126,00 RS 462,00 RS 462,00 RS 462,00 RS 420,00 RS - RS 1.932,00
Agua RS 59560 RS - RS - RS - RS - RS - RS 595,60
Energia elétrica RS - RS 398,60 RS - RS - RS - RS - RS 398,60
Telefone/Internet RS - RS - RS 99,90 RS - RS - RS - RS 99,90
Gas RS - RS 260,00 RS 260,00 RS 260,00 RS 260,00 RS - RS 1.040,00
FGTS RS 130,00 RS - RS - RS - RS - RS - RS 130,00
Servicos contabilidade RS - RS 200,00 RS - RS - RS - RS - RS 200,00
Outras despesas RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS

Total de Saidas RS 1.458,60 RS 5.494,60 RS 4.821,90 RS 4.865,00 RS 4.842,00 RS 63500 RS$22.117, 10

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Tabela 6: Tabela de saidas do més de setembro.

SAIDA ﬂ 12 Semana ﬂ pA Semanaﬂ 30 Semanaﬂ 42 Semana ﬂ 52 Semana ﬂ Total

Funciondrios RS 550,00 RS 660,00 RS 660,00 RS 660,00 RS 330,00 RS 2.860,00
Servigo de entrega RS 250,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 150,00 RS 1.300,00
Hortifruti RS 19500 RS 301,00 RS 294,00 RS 317,00 RS 167,00 RS 1.274,00
Supermercado RS 2.050,00 RS 2.531,00 RS 2.806,00 RS 2.602,00 RS 1.275,00 RS$11.264,00
Acougue R$ 239,00 RS 614,00 RS 32500 RS 47500 R$ 12500 RS 1.778,00
Refrigerantes RS - RS 145,00 RS 48,00 RS 89,00 RS - RS 282,00
Loja de descartaveis RS 420,00 RS 462,00 RS 462,00 RS 462,00 RS 210,00 RS 2.016,00
Agua RS 568,90 RS - RS - RS - RS - RS 56890
Energia elétrica RS - RS 412,30 RS - RS - RS - RS 412,30
Telefone/Internet RS - RS - RS 99,90 RS - RS - RS 99,90
Gas RS 260,00 RS 200,00 RS 260,00 RS 260,00 RS 260,00 RS 1.240,00
FGTS RS 130,00 RS - RS - RS - RS - RS 130,00
Servicos contabilidade RS - RS 200,00 RS - RS - RS - RS 200,00
Outras despesas RS - RS - RS - RS - RS - RS -

Total de Saidas RS 4.662,90 RS 5.825,30 RS 5.254,90 RS 5.165,00 RS 2.517,00 R$23.425,10‘

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Ja as saidas sao basicamente todos os tipos de pagamentos efetuados.
Conforme pode ser visto nas Tabelas 4, 5 e 6 referentes aos meses de julho,
agosto e setembro. E possivel identificar todas as despesas da empresa, sendo
elas fixas ou variaveis: como pagamento de funcionarios, o servico de entrega
realizado pelo motoboy, o hortifruti, supermercado, agougue, refrigerante, loja de
descartaveis, conta de 4gua, energia elétrica, telefone, gas, FGTS e servigos de

contabilidade.



A empresa possui trés funcionérios: uma cozinheira que possui carteira
assinada, uma auxiliar de cozinha que trabalha como diarista e um motoboy que
presta servicos para empresa. Os pagamentos dos funcionarios sao realizados
diariamente, no fluxo de caixa mensal podemos verificar uma diferenca nos
valores de pagamento dos funcionarios de uma semana para outra, uma vez que
pode haver varia¢des no ciclo de pagamento, utilizando como exemplo o més de

julho que iniciou em uma quarta feira.

A andlise mensal € realizada do primeiro ao ultimo dia do més, por esse
motivo ha variacdes de valores de uma semana para outra, 0 més de julho
iniciou-se em uma quarta feira, o més de agosto no sabado e setembro em uma
terca feira. Essas variacfes podem ser observadas através do total de saidas de
cada semana, em julho na primeira semana R$ 3.665,88, na segunda semana
R$ 4.762,00, na terceira semana R$ 4.882,90, na quarta semana R$ 4.235,00 e
na quinta semana R$ 3.977,00. J& o0 més de agosto na primeira semana R$
1.458,60, na segunda semana R$ 5.494,60, na terceira semana R$ 4.821,90, na
quarta semana R$ 4.865,00, na quinta semana R$ 4.842,00 e na sexta semana
R$ 635,00. Em setembro na primeira semana R$ 4.662,90, na segunda semana
R$ 5.825,30, na terceira semana R$ 5.254,90, na quarta semana R$ 5.165,00 e
na quinta semana de R$ 2.517,00.

A implementacdo do Fluxo de Caixa facilitou a compreensdo do
proprietario, possibilitando o conceito concreto de disponibilidade financeira, e a
sua importancia na fase inicial da empresa. O essencial € garantir recursos para
cumprir com suas obrigacdes, registrando diariamente as suas entradas e saidas
de caixa e adotando esse controle de fluxo de caixa. Com isso, foi possivel obter
mais informacdes, facilitar a organizacao e auxiliar o empreendedor a gerenciar

as financas dos seus negocios.

Como resultado, o gestor sabe qual a real situagcdo que a empresa se
encontra, e por isso, podera elaborar estratégias planejadas e pode evitar sérios
prejuizos de curto a longo prazo. E capaz de resumir e refletir todas as atividades
da empresa, sejam elas operacionais, econdémicas ou financeiras. Além disso
possibilitou que o empreendedor separasse o0 seu dinheiro pessoal com o
dinheiro da empresa, conforme observado nas Tabelas de saidas 4, 5 e 6, tal

divisdo nao ocorria.



Apbs a andlise dos trés meses, o proprietario constatou a importancia da
separacdo do dinheiro pessoal e 0 da empresa e passou a fazer retiradas
semanais. Sendo esse um fator essencial para que possa mensurar 0S seus

negécios de forma adequada.
5 - Concluséo

O proposito deste trabalho foi programar a gestédo financeira e sugerir
melhorias para adequar e controlar suas rotinas com informagdes mais
confiaveis. Para isso, foi feito 0 acompanhamento das coletas de dados através
de uma planilha de fluxo de caixa por trés meses. Por meio da ferramenta fluxo
de caixa foi possivel analisar de forma clara e objetiva todas as receitas e
despesas da empresa, facilitando as tomadas de decisfes e até mesmo em uma

possivel ampliacdo do negdcio.

Nas andlises apresentadas foi possivel concluir que independente do
tamanho do porte ou segmento empresarial € de extrema importancia que as
empresas adotem controles internos com contas a pagar e contas a receber para
gue evitem inconsisténcias no setor. Desta forma, o trabalho proposto buscou
identificar como os controles internos contribuem para a melhoria dos processos

nas empresas

Constatou-se na pesquisa realizada que a empresa necessita adotar
novos procedimentos e melhorar os que ja foram implantados, para tanto, séo
necessarios 0s seguintes procedimentos: acompanhamento do faturamento,
movimentacdes de entradas e saidas de caixa, relatérios, graficos comparativos,
sao ferramentas que permitem ao gestor, seja ele administrador ou ndo uma
interferéncia rapida nas situacdes do cotidiano da empresa, norteando-a atraves
de decisbes o futuro que deseja, manuais internos para padronizacao dos
processos. Assim, conclui-se que 0s objetivos propostos foram alcancados,
considerando os conhecimentos adquiridos sobre o0 assunto bem como pelo fato
de poder contribuir com sugestdes de melhorias para que as empresas possam
implantar mudangas nos processos de maneira que minimize erros e alcance

resultados mais fidedignos.

Sugere-se a continuidade do estudo com a implantacdo dos controles

apresentados e sugeridos para a empresas. Entende-se de suma importancia o



aprimoramento e acompanhamento dos controles internos e respectivos
processos para que possam agregar valor a empresa visando o alcance das

metas e objetivos.
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