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Resumo: O presente trabalho tem por finalidade uma exploragcédo acerca da aplicacéao
dos institutos de resolucdo de conflitos, por meio da institucionalizacdo do Sistema
Multiportas, que se encontra no Cédigo de Processo Civil em vigor a partir de marco
de 2015, sob a ética da Lei 13.105/15. A conciliacdo e a mediacdo estdo entre os
meios autocompositivos para solucdo de conflitos e ambos vém se estabelecendo de
maneira eficiente na solugéo das lides. O Judiciério Brasileiro enfrenta uma demanda
muito alta de litigios, e diante desse cenario tdo cadtico, o Sistema Multiportas surge
de modo a desafoga-lo, além de propiciar a pacificacdo social, promovendo a cultura
da paz. Inicialmente, sera abordado sobre 0 acesso a justica, garantia constitucional.
Efetividade da tutela jurisdicional e as ondas renovatérias de acesso a justica. Por
conseguinte, serdo apresentadas as inovagfes do novo codigo de processo civil no
gue tange o sistema multiportas, bem como seus métodos alternativos de solucéo de
conflitos a se dizer conciliacdo e mediacdo. Por fim, se retatard a efetividade do
acesso a prestacdo jurisdicional e os métodos pacificos de solugdo de conflitos e a

prestacéo jurisdicional efetiva.
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Conciliation and mediation are among the self-contained means for resolving conflicts
and both have been establishing themselves efficiently in resolving disputes. The
Brazilian Judiciary faces a very high demand for litigation, and in the face of such a
chaotic scenario, the Multiport System arises in order to relieve it, in addition to
promoting social pacification, promoting the culture of peace. Initially, if approached
about access to justice, the concept of justice, constitutional guarantee. Effectiveness
of jurisdictional protection and renewal waves of access to justice. Therefore, the
innovations of the new code of civil procedure regarding the multiport system will be
presented, as well as its alternative methods of conflict resolution, namely conciliation
and mediation. Finally, the effectiveness of access to jurisdictional provision and
peaceful methods of conflict resolution and effective jurisdictional provision will be

discussed.
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1 INTRODUCAO

Amparados pelo Estado, os cidadaos buscam reivindicar seus diretos e resolver
seus litigios mediante o acesso a justica, todavia sabemos o quido moroso se da os
tramites judiciais. A escassez de utilizacdo dos meios alternativos tem gerado um
gravame de fun¢ao no judiciario

Em marco de 2015, estabelecido pela Lei 13.105, o Novo Cdodigo de Processo
Civil, dirigiu mudancas em seu texto de modo a constituir um sistema mais célere e
eficaz, visando a garantia constitucional do direito com o objetivo de fazer com que
um processo tenha um tempo expressivo de existéncia.

A presente lei veio para designar um caminho para os operadores do direito,
como forma de nortear a prestacao jurisdicional, tendo a mediacdo e a conciliagao
como um dos meios alternativos, através do Sistema Multiportas. A idéia central desse
sistema €, portanto, de que a atividade jurisdicional estatal ndo € a Unica op¢ao das
partes para colocarem fim ao litigio, existindo outras possibilidades de pacificacdo
social, deste modo, para cada tipo de litigio existe uma forma mais adequada de

solucéo, sendo a jurisdicdo estatal apenas mais uma dessas opc¢oes.



E notdrio o quanto a demora de um litigio, e a possibilidade de acesso a outros
meios alternativos como a mediacdo e conciliacdo pode contribuir para que a
demanda nao seja levada a terceiros, encurtando todo o processo.

A solucao juridica dada a um caso, via de regra, pressupde julgamento por
terceiro, imposicdo de uma vontade/visdo sobre duas outras, autoridade e
imperatividade da decisdo proferida (BITTAR, 202, p.39).

O Tribunal Multiportas poderia proporcionar aos cidadaos a oportunidade de
exercer a participacdo, escolhendo o processo de resolugdo de conflitos,
experimentando uma forma diferente de resolugdo de conflitos (SANDER e
HERNANDEZ, 2012, P.30).

Conforme observamos acima, o Sistema Multiportas pode amparar a sociedade
inserida no ambito mais carente de informagdes. Hernandez ainda ressalta que “o
Tribunal Multiportas é eficiente porque permite que as partes cheguem a uma solugéo
relativamente barata e rapida”. (2012, p.81).

Em suma, podemos avaliar a importancia da mediacdo e a conciliagdo como
método facilitador de acesso a justica. Qualquer pessoa pode conciliar, para isso,
basta buscar no Tribunal o nucleo, o centro ou o setor de conciliacdo para fazer o
agendamento.

A conciliacdo e a mediacdo sdo meios alternativos para resolucéo de conflitos,
esses institutos muito contribuem para a pacificacdo social, visto que a populagao
tende a desenvolver um olhar favoravel para esses conceitos, uma vez que 0S
mesmaos proporcionam mais oportunidade para resolver seus problemas, contribuindo
assim para desenvolver a cultura da paz, pois esses métodos visam um resultado
comum.

A Cultura da paz procura resolver os problemas por meio do didlogo, da
negociacdo e da mediacdo, de forma a tornar a guerra e a violéncia inviaveis.
(UNESCO, 2010).

Por meio do didlogo entre as partes, ha a quebra dos paradigmas de que
apenas um lado sai beneficiado na situacdo. Quando falamos em desenvolver a
cultura da paz, a idéia é de descobrir caminhos favoraveis para solucionar as lides.

Ainda parafraseando a UNESCO “uma vez que as guerras comegam na mente
dos homens, € na mente dos homens que as defesas da paz devem ser construidas”

(2010), ou seja, da mesma forma que as pessoas enxergam o judiciario como
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problematico e sem solugdo, é através dele que essas mesmas pessoas devem

entender que existe um meio democratico para lograr éxito em seus litigios.

2 ACESSO A JUSTICA

2.1 Concepcdao sobre justica

O acesso a justica € o condao para uma tutela jurisdicional concreta e justa,
através do qual o cidadao procura a protecdo de seus direitos infringidos, assim, o
acesso a justica tem por objetivo consolidar os direitos garantidos ao cidaddo pela
ordem juridica.

Como indiscutivelmente explica Bittar (1988, p.8):

A expressao “acesso a justi¢a” é reconhecidamente de dificil definigdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos.

Para o melhor entendimento de acesso a justica, “os juristas precisam agora
reconhecer que as cortes ndo sdo a uUnica forma de solucdo de conflitos a ser
considerada”. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.12). Desta forma, a conciliagéo e a
mediacao devem ser apreciadas como meios pacificos para resolucdo das lides.

A justica é a forma perfeita de exceléncia moral porque ela é a pratica efetiva
da exceléncia moral perfeita. Ela é perfeita porque as pessoas que possuem O
sentimento de justica podem pratica-la ndo somente a sim mesmas como também em
relacdo ao proximo. (ARISTOTELES, 1996, p. 195).

Na visdo de Roberto Portugal Bacellar (2011, p.32-33):

A verdadeira justica s6 se alcanga quando os casos “se solucionam” mediante
consenso. Ndo se alcanca a paz resolvendo s6 parcela do problema
(controvérsia); o que se buscar € a pacificagdo social do conflito com a
solucdo de todas as questBes que envolvam o relacionamento entre os
interessados. Com a implementacdo de um novo modelo mediacional,
complementar e consensual de solucdo dos conflitos, o Estado estara mais
proximo da pacificacdo social da harmonia entre as pessoas.

O Estado democrético de direito tem como um de seus principais conceitos
explorar a paz social com base no respeito dos direitos fundamentais dos cidadéos,

principalmente de sua dignidade com a protecdo do poder estatal, bem como



solucionar os conflitos tendo como proposito que as decisdes nao fiquem por anos em
seu processo de tramitacao.

O conceito na visdo de Marinoni (1999, p. 27) se baseia em:

O acesso a justica, hada mais é que uma questdo de cidadania significa a
garantia de acesso a um processo justo, a uma justica imparcial; que ndo so
possibilite a participacéo efetiva e adequada das partes no processo (...), mas
também permita a efetividade da tutela dos direitos, consideradas as
diferentes posic6es sociais e as especificas situagbes do direito substancial.
Acesso a justica significa, ainda, acesso a informacédo e a (...) todos os meios
alternativos de composicéo de conflitos.

Eduardo Bittar (2002, p. 39), narra em seu livro sobre Etica Juridica, o seguinte

pensamento:

A solucdo dada a um caso, via de regra, pressupde julgamento por terceiro,
imposicdo de uma vontade/visdo sobre duas ouras, autoridade e
imperatividade da deciséo proferida, a par todo um deslocamento do aparato
estatal com seus custos e dnus para as partes, ai contabilizados também
desgastes emocionais e a delonga temporal para o encerramento do litigio.
A demora nos litigios afeta emocionalmente quem esta inserido no contexto da
demanda além das pessoas terem um discernimento quanto a crise que atinge a
justica brasileira.
Outrossim, 0 acesso a justica vem mostrar um direito inerente as pessoas que
recorrem ao Estado para reivindicar seus direitos em busca da concretizacao de suas

litigancias e ganhos emocionais.

2.2 Efetividade da Tutela Jurisdicional

As contendas em suas copiosas fases da histéria foram elucidadas pelos
multiplos meios e, de forma clara Anténio Cintra, Ada Grinover e Candido Dinamarco
(2014, p.28) relatam esses meios como um direcionamento para a abolicdo dos

conflitos:

A eliminag&o dos conflitos ocorrentes na vida em sociedade pode-se verificar
por obra de um ou de ambos 0s sujeitos dos interesses conflitantes, ou por
ato de terceiro. Na primeira hipétese, um dos sujeitos (ou cada um deles)
consente no sacrificio total ou parcial do préprio interesse (autocomposicao)
ou imp8e o sacrificio do interesse alheio (autodefesa ou autotutela). Na
segunda hipotese, enquadram-se a defesa do terceiro, a conciliacdo, a
mediacao e o processo (estatal ou arbitral).



Pela auséncia das leis ou até mesmo de um estado soberano, na época dos
primordios, a busca pelos interesses se concretizava através dos detentores do
direito, fazendo-se uso de seus instrumentos de forma a utilizar até mesmo a forca
com o objetivo de atingir seus anseios.

Podemos observar através da visdo de Cintra, Grinover e Dinamarco (2011, p.

39) em relacéo a autodefesa pela auséncia das leis:

Nas fases primitivas da civilizacdo dos povos, inexistia um estado
suficientemente forte para superar os impetos individualistas dos homens e
impor o direito acima da vontade dos particulares: por isso, ndo sé inexistia
um 6rgéo estatal que, com soberania e autoridade, garantisse o cumprimento
do direito, como ainda ndo havia sequer as leis (normas gerais abstratas
impostas pelo Estado aos particulares). Assim, quem pretendesse alguma
coisa que outrem o impedisse de obter haveria de, com sua propria forca e
na medida dela, tratar de conseguir, por si mesmo, a satisfacdo de sua
pretenséo.

A mudanca nos estudos e ensinamentos no processo civil vem modificando
esse conceito de acesso a justica (Cappelletti e Grath, 1988, p. 9). Dentre essas
alteracOes, surge no ano de 2015 a Lei n° 13.105, trazendo meios alternativos para
resolugBes de lides com um caminho mais efetivo, funcional e satisfatério de modo a
proporcionar um dialogo entre as partes atuantes de um processo, visando um
resultado que abranja ambos os lados.

Surge entdo o Sistema Multiportas, que se trata de um método que se encontra
em processo de adaptacdo, mas cabe aqui ressaltar que aos poucos vem ganhando
espaco e renome. A resolucdo 125 do CNJ instituiu a Politica Nacional de tratamento

dos conflitos de interesse conforme demonstrado a seguir:

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos
de interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugao dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Paragrafo Gnico. Aos 6rgaos judiciarios incube nos termos do art. 332 do
Novo Cadigo de Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediacéao,
antes da solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros
mecanismos de solu¢cBes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo, bem assim prestar
atendimento e orientacdo ao cidaddo. (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2010)

No apice da Politica Judiciaria Nacional, encontramos o CNJ e

conseguintemente a implantacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
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Cidadania (CJUSCs), que ampliam o acesso a justica e vem obtendo alcances
satisfatorios.

Segundo o relatorio Justica em numeros do CNJ, podemos analisar esse
crescimento através de dados estatisticos do ano de 2019. No que concerne a
mediacao, foram agendados 16.886, realizados 6.909 e acordados 4.234 litigios com
um atingimento de 61,28%. Se tratando da conciliacdo, consta um numero de 300.421
agendamentos, 196.756 realizacbes com 103.825 acordados, atingindo 52,77%.
Numa visdo geral, o total de agendamentos se refere a 317.307 litigios onde 108.059
obtiveram acordo totalizando 53,06% (CNJ, 2019).

As informacgBes nos mostram que a sobrecarga enfrentada pelo judiciario pode
ser minimizada através da conciliacdo e mediacdo vez que essas modalidades muito
contribui para a celeridade das demandas e uma vantagem desse sistema se
caracteriza pela pacificacéo das partes com o findar da lide.

Como ja dito, esses mecanismos ainda estdo sendo implementados, por esse
motivo, ha a necessidade de compreendé-los, de forma que os juristas tenham um
melhor entendimento sobre eles, uma vez que conciliadores e mediadores fazem

parte do processo de efetivacdo de acesso a justica.

2.3 Ondas renovatdrias de acesso a justica

O acesso a justica foi construido através de ondas, nas quais iremos detalhar
para melhor compreensédo. Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1988, p. 31) afirmam

que:

A primeira solugdo para o acesso — a primeira “onda” desse movimento novo
— foi a assisténcia judiciaria; a segunda dizia respeito as reformas tendentes
a proporcionar representagdo juridica para os interesses “difusos”,
especialmente nas areas de protecdo ambiental e do consumidor; o terceiro
— e mais recente — € 0 que nos propomos a chamar simplesmente “enfoque
de acesso a justica” porque inclui os posicionamentos anteriores, mas nao
vai muito além deles, representando, dessa forma, uma tentativa de atacar
as barreias de acesso de modo mais articulado e compreensivo.

Vejamos que a primeira onda propde-se a censurar a barreira econémica de
acesso a justica, onde as pessoas com menos capacidade financeira se afastavam

do judiciario, uma vez que ndo possuem condigdes econdmicas suficientes para uma

aproximacao a justica.



Tanto que Cappelletti e Grath (1988, p. 31) frisam bem que a primeira onda se

trata de assisténcia judiciaria aos pobres:

Os primeiros esforgcos importantes para incrementar o acesso a justica nos
paises ocidentais concentraram-se, muito adequadamente, em proporcionar
servicos juridicos para os pobres. Na maior parte da moderna sociedade, o
auxilio de um advogado é essencial, sendo indispensavel para decifrar leis
cada vez mais complexas e procedimentos misteriosos, necesséarios para
ajuizar uma causa.

A segunda onda trata-se de representar os interesses difusos onde os autores

supracitados versam:

O segundo grande movimento no esforco de melhorar o acesso a justica
enfrentou o problema da representagdo dos interesses difusos, assim
chamados os interesses coletivos ou grupais, diversos daqueles dos pobres.
Nos Estados Unidos, onde esse novo movimento de reforma € ainda
provavelmente mais avancado, as modificacbes acompanharam o grande
quinquénio de preocupac¢fes e providéncias da area da assisténcia juridica.
(CAPPELLETTI e GRATH, 1988, p. 49)

Os autores caracterizam a terceira onda no que tange 0 acesso a
representacao em juizo a uma concepg¢ao mais ampla de acesso a justica, em outras
palavras, um acesso justo, enfrentando assim os obsticulos processuais.

No que refere-se a terceira onda, Cappelletti e Garth (1988, p. 67) narram:

O progresso na obtencao de reformas da assisténcia juridica e da busca de
mecanismos para a representagéo de interesses “publicos” é essencial para
proporcionar um significativo acesso a justica. Essas reformas serdo bem
sucedidas — e, em parte, ja o foram — no objetivo de alcangar a protecao
judicial para interesses que por muito tempo foram deixados ao desabrigo.
A efetivacdo do acesso a justica exige, dentre outras medidas, a
implementacdo do Sistema Multiportas, com principios norteadores que objetiva
contribuir para a celeridade de um litigio, além de garantir que as pessoas tenham

acesso a jurisdicao.



3 DAS INOVACOES DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

3.1 Métodos alternativos de solucdes de conflitos

A legislacdo vem buscando meios para que haja um descongestionamento nos
tramites judiciais e contribua com a morosidade que atinge o sistema Brasileiro, neste
sentido, o Novo Cédigo de Processo Civil trouxe o Sistema Multiportas com a proposta
de alocar cada demanda em sua “porta” adequada dentro de cada caso concreto,
sendo elas a conciliacdo e a mediagdo como valvulas de escape servindo de caminhos
alternativos mais rapidos visando assim, minimizar as altas demandas de processos
gue se encontram estagnados no judiciario.

Dessa forma, Cahali (2013, P. 53), elucida que:

Consolida-se no Brasil, entdo, com a Res. 125/2010 a implantacdo do
chamado Sistema Multiportas, sistema pela qual o Estado coloca a
disposicéo da sociedade alternativas variadas para se buscar a solugédo mais
adequada de controvérsias, especialmente valorizados os mecanismos de
pacificacdo (meios consensuais), € ndo mais restrita a oferta ao processo
classico de decisédo imposta pela sentenca judicial. Cada uma das opg¢fes
(mediacao, conciliacdo, orientacdo, a prépria acéo judicial contenciosa etc.),
representa uma “porta”, a ser utilizada de acordo com a convivéncia do
interessado, na perspectiva de se ter a maneira mais apropriada de
administracao e resolucdo do conflito.

Os institutos da conciliagdo e mediacdo sao similares, uma vez que ambos
objetivam chegar a acordo sensato. O que diferencia os mesmos sado suas técnicas

aplicadas serédo apresentadas a seguir.

3.1.1 Conciliacéo

A conciliacdo € um método voluntario em que as partes do processo sao
desprendidas para chegar a uma conclusdo amigavel, onde o conciliador ficara neutro,
porém neste procedimento, este terceiro podera propor um acordo pleiteando uma
solugcédo para os interesses das partes, contribuindo com uma conduta mais ativa,
porém, cabe frisar que a decisdo final sempre fica nas méaos dos litigantes da
demanda. A divergéncia entre os dois institutos esta na forma em que o terceiro
desempenha suas funcgdes.

Segundo Valeria Feroli Lagrasta (2016, p.229):



A conciliagcdo, como mecanismo de solugéo de conflitos, é a atividade
desenvolvida por um terceiro facilitador, que domina a escuta, para incentivar,
facilitar e auxiliar as partes a se autocomporem, adotando metodologia que
permite a apresentacao de proposi¢oes as mesmas, visando a obtencdo de
um acordo. E um método autocompositivo, pois apesar da presenca de um
terceiro, este apenas atua como facilitador e condutor do processo de
composicao, ndo detendo o poder de decisao.

Este instituto vale para qualquer processo tramitando na Justica Federal,
Estadual ou do Trabalho, seja de partilha de bens, acidente de transito, dividas em
bancos, danos morais, demissdo do trabalho, pensédo alimenticia, divércio, questdes
de vizinhanga, entre outros diversos motivos.

Para Fredie Didier Junior (2016, p.273) a conciliagao se trata de:

(...) ndo apenas de um meio eficaz e econdbmico de solucdo dos
litigios: trata-se de importante instrumento de desenvolvimento da cidadania,
em que as interessados passam a ser protagonistas da construcdo da
decisdo que regula a situacdo conflituosa.

A conciliacdo é norteada por principios como informalidade, simplicidade,
economia processual, celeridade, oralidade e flexibilidade processual. Na conciliacao,
nao precisa da intermediacdo do juiz declarando uma sentenca, é preciso apenas a
presenca do conciliador.

Esse instituto visa facilitar e é considerado um procedimento mais célere, visto
gue a problematica pode ser atingida em alguns casos, em apenas uma sessao de

conciliagdo e Tartuce (2015, p. 90) vem nos dizer que:

Em nosso sistema legal, a adogdo de mecanismos “alternativos” sempre se
verificou de forma mais acentuada com incentivo a conciliagédo. A idéia de
estimular a decisdo do conflito pelos proprios protagonistas, sempre esteve
presente em nossa legislacéo processual civil, especialmente pela tentativa
de conciliagdo do magistrado.

O papel do conciliador é imprescindivel para que haja um ambiente acolhedor
as partes, de modo a contribuir e facilitar o caminho para chegar ao consenso da

demanda.

3.1. 2 Mediacéao

A mediacéo se trata de um processo cujo qual propicia um meio as pessoas

gue necessitam solucionar seus conflitos, aonde um mediador voluntario conduz o
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dialogo objetivando encontrar uma solucdo que atenda a necessidade de ambas as
partes, de modo que as mesmas expressem seus sentimentos buscando um caminho
para chegar a seus objetivos.

Esse instituto visa proporcionar um ambiente acolhedor e tranquilo, propondo
alternativas onde os litigantes tenham um comportamento adequado e compreendam
seus reais interesses na demanda.

Na definicdo de Fernanda Tartuce (2015, p.2008):

A mediacéo consiste na atividade de facilitar a comunicacao entre as
partes para propiciar que estas proprias possam, visualizando melhor os
meandros da situacdo controvertida, protagonizar uma solucéo consensual
(...) o mediador ndo impde decisdes, mas dirige as regras de comunicagéo
entre as partes.

E também um procedimento de solucédo de conflitos, neutro & controvérsia e
sem interesse na causa, atua para que ocorra a autocomposi¢cdo. O mediador ndo
propde solucdes aos interessados, mas tdo somente facilita a comunicacéo para que
encontrem a melhor solucdo para o caso. Este procedimento é regido por alguns
principios como liberdade e voluntariedade das partes em patrticipar, imparcialidade
do terceiro facilitador, confidencialidade, via de regra, ha sigilo a respeito do que
ocorre nas sessoes.

Ademais, saliento que a mediacéo foi reconhecida na reforma do CC de 1994
e Calmon (2208, p.119) a define como:

A mediacdo € a intervencdo de um terceiro imparcial e neutro, sem
gualquer poder de decisdo, para ajudar os envolvidos em um conflito a
alcancar voluntariamente uma solugdo mutuamente aceitavel. A mediacao se
faz mediante um procedimento voluntario e confidencial , estabelecido em
método préprio, informal, porém coordenado.

Fica evidente que ao mediador cabe a tarefa de facilitador do conflito,

conduzindo de forma harmoniosa, pacifica, amigavel e participativa.

4 METODOS PACIFICOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E A PRESTACAO
JURISIDIONAL EFETIVA

Buscando uma alternativa atenuar os enormes problemas confrontados, o
Conselho Nacional de Justica desejando uma prestagcdo jurisdicional efetiva,

determinou a edi¢cdo da Resolugéo 125/2010 que € um marco na historia do judiciario
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gue antes dessa formatacdo sempre teve uma proposta jurisdicional com base em
resolucdes de mérito, heterocompositivas.

Os meios autocompositivos surgiu através de uma aposta para tentar decifrar
a excessiva procura pelo judiciario e a massiva litigancia, porém é ressaltado aqui que
0S meios heterocompositivos ndo atendia o papel de conquistar a pacificagédo social e
nao protagonizava o cidadédo, ja que uma ou ambas as partes sairiam insatisfeitas
com o desencadear do resultado.

Entretanto, nos autocompositivos os litigantes do processo participam em
conformidade com a decisao proferida, minimizando os desgastes e dissabores com
determinada sentenca.

Doutrinadores, Cintra, Grinover e Dinamarco (2012, p.44) colocam em

palavras:

Em relacdo a mediagcdo e a conciliacdo, a exposicdo de motivos da
Res. N.125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢a deixa claro que o
inc. XXXV do art. 5° da Constituicdo, que literalmente trata apenas do
acesso ao Poder Judiciario, deve ser interpretado como garantia de
acesso a Justica por qualquer meio adequado de solugao de conflitos,

como mediagédo e conciliacéo.

O principal objetivo do CNJ é promover a pacificacdo social e a resolucdo
125/2010 estipulou a criagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
(CEJUSCS) — art. 08, in verbis:

Art. 8° Os tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Rev. Fac.
Direito S&o Bernardo do Campo | v.24 | n.2 | 2018 Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo ou gestdo das sessfes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores
e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadao.
(Redagéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 1° As sessdes de conciliagdo e mediacdo pré-processuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, as sessdes de conciliacdo e mediacéo
judiciais, excepcionalmente, serem realizadas nos préprios Juizos, Juizados
ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores
cadastrados pelo tribunal (inciso VII do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz
Coordenador do Centro (art. 9°). (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

§ 2° Nos tribunais de Justica, os Centros deverdo ser instalados nos locais
onde existam 2 (dois) Juizos, Juizados ou Varas com competéncia para
realizar audiéncia, nos termos do art. 334 do Novo Cddigo de Processo Civil.
(Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 3° Os tribunais poderdo, enquanto n&o instalados os Centros nas
Comarcas, Regibdes, Subsec¢bes Judiciarias e nos Juizos do interior dos
estados, implantar o procedimento de Conciliagdo e Mediacao itinerante,
utilizando-se de Conciliadores e Mediadores cadastrados. (Reda¢éo dada
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pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 4° Nos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica, é facultativa a
implantagdo de Centros onde exista um Juizo, Juizado, Vara ou Subsecéo
desde que atendidos por centro regional ou itinerante, nos termos do
paragrafo anterior. (Redagéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 5° Nas Comarcas das Capitais dos Estados bem como nas Comarcas do
interior, Subsec¢fes e Regides Judicidrias, o prazo para a instalagdo dos
Centros sera concomitante a entrada em vigor do Novo Cédigo de Processo
Civil. (Redacgéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 6° Os tribunais poderédo, excepcionalmente, estender os servi¢os do Centro
a unidades ou 6rgdos situados em outros prédios, desde que préximos
daqueles referidos no 8§ 2° podendo, ainda, instalar Centros Regionais,
enquanto nao instalados Centros nos termos referidos no § 2°, observada a
organizagdo judiciaria local. (Redagéo dada pela Emenda n°

2, de 08.03.16)

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania
podera solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar
pautas concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatorias
prolatadas em processos encaminhados de oficio ou por solicitacdo ao
Centro Judiciario de Conflitos e Cidadania reverterao ao juizo de origem, e as
sentencas decorrentes da atuacao pré-processual ao coordenador do Centro.
(Redacgéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 9° Para efeito de estatistica referida no art. 167, § 4°, do Novo Cédigo de
Processo Civil, os tribunais disponibilizardo as partes a opgdo de avaliar
Cémaras, conciliadores e mediadores, segundo parémetros estabelecidos
pelo Comité Gestor da Conciliagédo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
§ 10. O Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores contera
informacbes referentes a avaliacdo prevista no paragrafo anterior para
facilitar a escolha de mediadores, nos termos do art. 168, caput, do Novo
Cdédigo de Processo Civil combinado com o art. 25 da Lei de Mediagéo.
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Fica evidenciado que com o advento dessa resolugcdo e a criagdo dos

CEJUSCS, a sociedade teve um acesso menos desgastante a justica e a conciliagdo

e mediacdo ndo apenas contribuiu para o desafogar as relagdes interpessoais.

CONCLUSAO

O presente artigo buscou apresentar o Sistema Multiportas e 0s seus meios
alternativos para resolucédo de conflitos de modo a tracar um panorama do sistema
judiciario com as reformas legislativas que quebraram a barreira da solucéo
adjudicatoria visando apenas a sentenc¢a imposta pelo juiz, abrindo espaco para novas
portas de acesso, contribuindo para a celeridade de uma demanda através da
conciliagdo e da mediacao, que tem como maior objetivo, facilitar o didlogo entre as

partes de um processo.
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Em virtude dos reflexos da crise enfrentada pelo sistema judiciario, os
surgimentos desses meios vieram como forma de estabelecer uma fronteira mais
flexivel e acessivel contribuindo consideravelmente com a estagnacao das demandas.

Através dos numeros encontrados com as pesquisas no Conselho Nacional de
Justica, observamos que esses institutos muito tém favorecido o acesso a justica,
além de fornecer um amparo para os cidaddos que possuem dificuldades para
acessarem as informagoes.

Podemos observar que a utilizagdo da mediagéo e da conciliacdo por meios do
Sistema Multiportas muito favorecem com 0 acesso a justica, proporcionando uma
agilidade, eficacia e celeridade no que tocante as lides do judiciario.

Quando os proprios envolvidos da demanda séo os protagonistas da solucéo,
ndo ha duvidas que os resultados sdo melhores, onde o dialogo facilita todo o
desencadear a controvérsia apresentada.

Sabemos que esses meios ndo serdo a cura total para as mazelas, mas a
continua atuacdo e aprimoramento destes institutos, de forma que estes sejam

desfrutados pelos necessitados contribuindo dia pés dia para a eficacia do projeto.
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