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RESUMO

Este artigo tem como tema o cancelamento que, de acordo com dicionario (Guia de
uso do portugués confrontando regras e usos) da lingua portuguesa, € tornar algo
sem efeito, eliminar ou excluir, como eixo principal, e suas vertentes psicossociais,
por meio do uso da internet e das relagdes de poder que podem afetar as pessoas
em seu cotidiano. Nesse aspecto, busca-se analisar como 0 processo de
cancelamento dentro das redes sociais podem contribuir para que haja uma
modificacdo psiquica e social por parte dos grupos envolvidos, ja que pode existir
uma identificacdo e/ou uma posterior exclusdo dentro das dimensdes de mobilidade
e rapidez que as redes sociais nos propdem. Como centro da pesquisa, utilizaremos
a teoria psicossocial como forma de facilitar esse estudo, pois acredita-se que seja a
teoria dentro do objetivo proposto que pode dar uma sustentagcdo, tanto sob o
aspecto das redes sociais como a visdo psicologica desse cenario que se tornam
instigantes como forma de pesquisa e abrigam um vasto caminho para o estudo
académico sobre o assunto. O método utilizado para obter resultados foi a pesquisa
bibliografica e documental, visando comprovar a importancia da atuacédo das redes,
como forma de modificacdo dos processos psiquicos e de desenvolvimento dos
individuos. Com isso, buscou-se analisar e perceber como os aspectos do
julgamento e a formacdo do ser humano socialmente com um aspecto narcisico,
trouxe influéncias para dentro das plataformas digitais e o processo do
cancelamento.
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ABSTRACT

This article has as its theme the cancellation (cancel culture or call-out culture), which
means according to the dictionary (Guia de uso do portugués confrontando regras e
usos) of the Portuguese language, to make something without effect, to eliminate or
exclude as the main axis, and its psychosocial aspects, through the use the internet
and power relations that can affect people in their daily lives. In this aspect, we seek
to analyze how the cancellation process within social networks can contribute to a
psychic and social change on the part of the groups involved, as there may be an
identification and/or subsequent exclusion within the dimensions of mobility and
speed that social networks propose to us. As the center of the research, we will use
psychoanalytic theory to facilitate this study, seeing as is considered the best
approach to provide guidance for the proposed objective. Both the aspect of social
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networks and the psychological framework of this scenario become instigating as a
way of research and provide a vast path for academic study on the subject. The
method used to obtain results was the bibliographical and documental research,
aiming to prove the importance of the network’s performance, as a way of modifying
the psychic processes and development of individuals. With this, we sought to
analyze and understand how aspects of judgment and the formation of human beings
socially with a narcissistic aspect, brought influences into digital platforms and the
cancellation process.

Keywords: Cancellation, exclusion, identity, psychosociology, social networks.

INTRODUGCAO

O presente trabalho busca investigar como se da as relacdes sociais na
internet e como esse processo é percebido dentro do contexto das redes sociais,
abordando suscintamente seus principais aspectos. Além disso, sera proposta a
investigacdo sob a perspectiva sociocultural das redes e sua ocasional relacéo
toxica diante do cenario atual chamado de cancelamento, como busca de uma
pratica de “relacdo de poder”, utilizada como linguagem psicossocial. Diante disso,
sera visto também como essa relacao psicossocial, através do uso das redes, pode
de algum modo modificar/atingir aspectos dentro da dimenséo psiquica do individuo,
alterando suas relagbes sociais e como essas implicagcbes sdo vistas dentro da
dimensao psicossocial.

A internet, especialmente dentro das redes sociais, pode tanto aproximar
pessoas distantes fisicamente e facilitar seu contato, trazendo informagéo, mas ao
mesmo tempo, provocar o distanciamento, a partir do cancelamento. Diante desse
processo sociocultural atual que esta inserido a ‘pds-modernidade’ abordado por
Hall (2005), na qual para ele a mudanca cultural tem diversas faces em que ele
denomina “multiplas” (HALL, 2005).

Com isso, ndo é incomum ao considerarmos esse sentido em que as
mudancas culturais mdaltiplas ocorrem em algum momento no qual determinada
pessoa possa Vir a ser cancelada/excluida. O nome cancelamento ganha destaque a
partir de um movimento de artistas em Hollywood, com ataques direcionados aos
chamados influencers e outros astros que fizeram o movimento com a hashtag
#MeToo, com o intuito de denunciar os abusos sexuais ocorridos as artistas, no
cenario de Hollywood. Esse movimento foi feminista, obteve sucesso, levando

muitas pessoas a serem processadas e condenadas, como ocorreu no caso do
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principal abusador das mulheres no estudio, Harvey Weinstein, ex-produtor de
cinema, de 67 anos, que apoés as investigacdes foi condenado a 23 anos de prisao.

Assim, a cultura modificada com o passar do tempo, trouxe aos dias atuais,
tanto para os grandes artistas e para as pessoas comuns, uma maior exposicao e
formas de didlogos facilitadas, mas também, em alguns casos, acusacdes, com
direcionamento para pessoas e instituicdes, uma vez que, essas pessoas tém suas
atividades prejudicadas por meio de boicotes, cortes de publico que o seguem,
ofensas muitas vezes mediante a ameacas e insultos. Nesse aspecto, percebe-se
aqui o uso do “discurso” como forma de cancelamento/exclusdo e tipificacao,
conforme aborda Foucault (1979, p.66) que as pessoas pelo discurso, atribui -se um
certo “poder social”’, sendo a este discurso inserido uma forma ideoldgica, que
proporciona uma linguagem subjetiva. (FOUCAULT, 1979, p. 66).

Nesse sentido percebeu-se, a partir da exposicdo social, que as novas
tecnologias propdem uma mudanca comportamental, que pode ter como
consequéncias o cancelamento e como esse trabalho pode contribuir para uma
reflexdo e melhor entendimento desse fendmeno tecnoldgico que em seu primeiro
momento pode vir a carregar também, um componente social importante, que
proporciona a insercdo dentro do campo da psicologia. Assim, como ponto de
partida para a busca da pesquisa vislumbra-se a seguinte questdo: Como o
processo de cancelamento € percebido historicamente em nossas relagcdes sociais e
como somos atravessados com sua pratica que pode ser usada como uma
linguagem psicossocial de afastamento e condi¢do de poder?

Diante do contexto exposto, encontra-se como justificativa para realizacao
desse trabalho, a questéo atual de mudanca social e aparente comportamento das
pessoas advindas das novas ferramentas como as redes sociais. Como esse
processo pode atingir de fato a sociedade em sua realidade, considerando aspectos
psiquicos que podem trazer alguma dificuldade dentro do convivio social.

Aborda-se também, como o psicologo dentro de sua profissdo pode colaborar
com a melhoria da qualidade de vida relacionada a possiveis consequéncias
emocionais e comportamentais que podem vir a atingir as pessoas que utilizam a
internet e as redes sociais como meio de se comunicar e que, porventura Sao
canceladas. Consideramos aqui, possiveis aspectos de gatilhos emocionais que

possam influenciar na qualidade de vida individual e nos relacionamentos sociais.
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O presente artigo tem como objetivo geral investigar como a pratica do
cancelamento € usada como linguagem psicossocial como forma de afastamento
social do outro, investigando quais 0s motivos psicossociais podem levar as pessoas
a cancelar o outro, no contexto das redes e social; identificar como esse processo de
cancelamento virtual ou real pode, de algum modo, atingir o outro dentro dos
processos psiquicos e das relacdes sociais; relatar se essa relagcdo do cancelamento
social, tem ligagdo com a “industria cultural” e como esses processos atingem o
psiquismo indiretamente; verificar se dentro desse contexto pode haver alguma
atitude de mediacdo que evite o cancelamento; relatar como o processo de
cancelamento pode ser influenciado pela linguagem psicossocial; verificar se entre o
nao cancelamento e o cancelamento pode existir alguma mediag&o e se pode existir
uma atitude psiquica do cancelado em relagdo a outras pessoas no dia a dia;
analisar, como o cancelamento atua em termos do desenvolvimento psiquico e
social do individuo.

Diante disso, Gil (2002) descreve que existem diversas formas de
elaboracdes ou articulacdes existentes na elaboracdo de projetos académicos e,
conforme aponta, pode -se apresentar como metodologia para esse projeto aspectos
envolvendo a pesquisa exploratéria, como base de investigacdo e com apoio do uso
da pesquisa bibliografica e documental que pode ajudar a expandir conhecimento
(GIL, 2002).

Nesse sentido ainda, Gil (2002) relata que a pesquisa
exploratdria/investigativa possibilita a utilizacdo de uma vasta gama de documentos
que, por meio da revisdo bibliografica, torna-se mais interessante para ser
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido especialmente de
livros e artigos cientificos e com um conjunto documental como base de

complemento ja que se assemelha muito a pesquisa bibliografica.
REFERENCIAL TEORICO

Guattari e Rolnik, (2000, p. 31), nos lembra que a “subjetividade € produzida
por agenciamentos coletivos de enunciacéo, isto €, ndo é constituida apenas por
agentes individuais ou por agentes grupais, mas resultado tanto daquilo que é
intrapessoal quanto daquilo que é extra pessoal”. Além disso, os autores entendem

0 conceito de subjetividade: “como plural que € formada também pelas
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interconeccdes sociais 0 que determina distintas instancias subjetivas”. (GUATTARI
e ROLNIK, 2000, p.31).

Assim, para eles, a interconexdo € facilitada por meio dos avancos
tecnologicos e pelas préprias mudancgas sociais, oriundas da comunicacdo e
informacédo que permitem que haja uma inscricdo na formacédo da subjetividade, o
que eles denominam de “mecanismos inconscientes” (GUATTARI e ROLNIK, 2000),
Os autores trazem ainda que o aspecto de transformacdo subjetiva do individuo
proporcionada pela tecnologia, continua com o tempo e perpassa ndo apenas “no
seio das suas memorias, da sua inteligéncia, mas também da sua sensibilidade, dos
seus afetos, dos seus fantasmas inconscientes” (GUATTARI e ROLINK, 2000, p.
14).

Isso reforca a definicdo de que a subjetividade é elaborada por mdultiplos
fatores, com a formacdo de um conjunto que mantém conformidade com o
individuo/sujeito, como por exemplo, a familia, escola, religido, cultura, teatro,
cinema, além da propria midia. Nesse ponto, traz -se também, outros conceitos que
podem compor todo conjunto de conceito da cibercultura e ciberespaco abordados
por Lévy (1999), que agregam todos os aspectos culturais abordados, além de
considerar-se todos esses conjuntos culturais. Lemos (2008), traz para o conceito de
ciberespaco um significado também territorial, conceito esse criado inicialmente por
William Gibson, na sua obra “Neuromancer, de 1984”, que significa: “um espaco
territorial ndo fisico composto por uma reunido de redes de computadores, por meio
das quais todas as informac¢fes, das mais variadas formas, circulam”. (LEMOS,
2008, p. 125-127). Ainda dentro do mesmo contexto, Lemos (2008), relata que para
Gilbson (1984) o “ciberespacgo Gibsoniano:

E uma "alucinag&o consensual'. A Matrix, como chama Gibson, é a mae, o
Utero da civilizacdo pés-industrial onde os cibernautas vao penetrar. Ela
serd povoada pelas mais diversas tribos, onde os cowboys do ciberespaco
circulam em busca de informagdes. A Matrix de Gibson, como toda a sua
obra, faz uma caricatura do real, do quotidiano (LEMOS, 2008, p.127).

Nesse trecho é demonstrado pelo autor o que ele denomina, “a mae e todas
as tribos digitais: o ciberespaco”, demonstra em suma, caracteristicas da pos-
modernidade, na qual as discussdes e implica¢cdes dentro do conceito de tecnologia
e ciberespacgos, trazidos por Lévy (1999), promovem uma maior liberdade de agir e
uma competicdo econdmica entre as grandes poténcias a época do surgimento da

internet.
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Assim, pode-se pensar que as grandes empresas de tecnologia tinham a real
intencdo de trazer uma melhoria coletiva para as pessoas, tanto as consideradas
‘comuns” como para as proprias pessoas que ajudavam no desenvolvimento de tais
tecnologias que, até aquele momento, engatinhava diante das dificuldades em
analisar os aspectos que envolviam o ciberespaco e a propria tecnologia vigente.
Lévy (1999), levanta a questdo de como poderia esta nova descoberta trazer de
algum modo encadeamentos socioculturais para a humanidade. Nesse aspecto, o
autor avalia que com o tempo o ser humano amplia e usa esse processo tecnoldgico
de forma mais profunda do que simplesmente um mecanismo de comunicagao e

aproximacéo idealizado a partir dos anos cinquenta:

O ciberespaco como o novo meio de comunicagcdo que emerge da
interconexao mundial dos computadores — a rede — ndo apenas em relacéo
a infraestrutura material, mas quanto ao oceano de informacdes que a
comunicacao digital abriga, assim como quanto aos humanos que navegam,
habitam e se alimentam desse universo (LEVY, 1999, p. 17).

Miranda (2006), continua a discussao trazida por Lévy (1999) ao analisar a
computacédo e todo contexto que compde a tecnologia, como um aspecto social e ao

mesmo tempo individual contemporaneo, com novas formas de interacao:

Pensemos na computagdo, em toda sua gama de tecnologia de ponta que
favoreceu o surgimento da internet. O ciberespaco possibilita novas formas
de interacdo, redimensionando a relacdo do sujeito com o tempo e o0
espaco. Estariamos assistindo ao esvaziamento da sociabilidade, ao
favorecimento do individualismo contemporéneo, ou a produgdo de novas
formas de socializagdo? A internet representa, sem didvida, um modo de
producdo subjetiva contemporédnea, um lugar, mesmo que virtual, de
producéo de valores, costumes, linguagem. (MIRANDA apud BORDIGNON;
BONAMIGO, 2017, p.317).

Guattari (apud Bordgnon; Bonamigo, 2017) tem uma visdo diferenciada em
relacdo aos avancos tecnoldgicos e as subjetividades dos individuos. Os avancos
tecnoldgicos tendem a homogeneizar e modelizar as subjetividades. Mas nao é por
isso que se pode dizer que essas transformacdes tecnoldgicas sao apenas
negativas, tampouco somente positivas. “A producdo de subjetividade, pode
trabalhar tanto para o melhor como para o pior [...] tudo depende de como for sua
articulagdo com os agenciamentos coletivos de enunciacdo” (GUATTARI apud
BORDIGNON; BONAMIGO, 2017, p.15).

De acordo com Sibilia (2008), para se entender melhor esse processo
tecnologia e individuo, precisa existir uma compreensdo soécio-histérica do

surgimento das tecnologias:



8

O surgimento dessas redes digitais, apontando que elas tiveram inicio em
meados século XX, com o advento das tecnologias eletronicas,
posteriormente, nos primérdios do século XXI, surgiram os computadores
gue se conectam entre si por meio de circuitos digitais, possibilitando,
assim, a comunicagao entre seus usuarios. Mediante a expansao dessas
redes sociais virtuais, iniUmeras e aceleradas mudangas passam a ocorrer
em nossa sociedade. Surge o correio eletrbnico, em seguida os batepapos
— que logo se desenvolvem em sistemas mais avancados como o MSN e
plataformas digitais como Facebook, Orkut, entre outras. (SIBILIA apud
BORDIGNON; BONAMIGO, 2017, p. 317).

Assim, Sibilia (apud Bordgnon; Bonamigo, 2017) nos traz, como informacéao,
gue existe a grande virada e transformacgéo social com o avanco da internet, na qual
0 aumento dos contatos entre as pessoas fica cada vez mais frequente por
intermédio das redes. Assim, passa a existir na visdo da autora, uma organizacao
em que as redes sociais possibilitam uma certa aproximacao lateralizada (entre
pessoas proximas) ou horizontal (pessoas consideradas inalcancaveis), o que
anteriormente ndo ocorria, pois, poucos em seu inicio tinham um real acesso e
alcance dos seus avancos.

Para Justo (apud Bordgnon; Bonamigo, 2017), ao analisar as mudancas
sociais, reflete sobre como as redes sociais ou virtuais estdo proéximas com as novas
particularidades de nossa sociedade atual: “[...] com a aceleragdo do tempo e a
derrubada das fronteiras geograficas e psicossociais, as relacdes passam a ser mais
fluidas, breves, instantaneas, diversificadas e instaveis” (JUSTO apud BORDIGNON,;
BONAMIGO 2017, p.70).

Siblia (2008) continua seu raciocinio quando comenta que, com as
transformacdes instantaneas e rapidas da tecnologia no social, passa a existir a
espetacularizacdo de nés mesmos com a ajuda das tecnologias digitais. O que a
autora chama de “show do eu”, porque para ela ha uma centralidade do eu, no qual
passa a existir uma “performance” e uma certa obrigatoriedade disfargada em que
as pessoas tém que ser vistas nas redes. Existe todo um mecanismo, mesmo que
nao perceptivel, para que isso ocorra quase que de forma natural nas redes. Porém,
segundo Sibilia (2008), “nado é exclusivamente por causa do meio internet, que esse
fendbmeno de exibicdo ocorre, mas que vem de algumas décadas, dentro da propria
evolucdo humana, na qual a aprovacdo do outro sempre existiu socialmente para
poder viver” (SIBLIA, 2008, 26). Entretanto, existe o que é considerado como uma
espécie de “curadoria” em que a principal diferenca desse momento para décadas

anteriores, esta na tentativa de “estar em evidéncia, e de forma mais acentuada
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devido a imagem, que passa a ser considerado algo novo”, dentro de um processo
tecnolégico e mundial (SIBILIA, 2008, p. 85).

A autora reforgca ainda que, em nossa sociedade, havia outras crencas e
valores, o que é diferente agora com uma prevaléncia também do “julgamento”, que
com o advento da internet transformou nossa realidade. Nesse sentido, existe uma
espécie de narcisismo: mito grego de narciso, cuja beleza era admirada por ele
mesmo que pode ainda prevalecer atualmente com a formagéo das redes e pela
chamada visualizag&o virtual. Ainda na visao de Cristian Dunker (20212), “todas as
sociedades em sua formacédo de certa maneira sdo narcisicas”. Para ele o que
diferencia esse momento € a transformacdo desse reconhecimento acelerada nos
altimos quinze a vinte anos mais ou menos. (DUNKER, 2012, p.18).

Com isso, Dunker (2012) reforca que os avancos tecnolégicos e a influéncia
destes na vida social cotidiana com um aspecto que ele denomina como
desassossegado especialmente entre 0s jovens que Sao mais propicios a
exploracdo desse territorio virtual. Castells (1999), reafirma esse ponto de vista, ao
discutir que as redes proporcionaram algumas mudancas na existéncia individual e
de comportamento evidenciada, para ele, como uma moldura: “O novo meio
tecnolégico molda todos os processos da existéncia individual e coletiva, pois a
busca pela informacéo € parte integral que fundamenta toda a atividade humana na
aquisicao do conhecimento” (CASTELLS, 1999, p.16). Porém, isso é feito nos dias
de hoje de forma mais acentuada e sem muito refletir. Ele ainda compara as
mudancas sociais advindas da tecnologia com mecanismos antigos que serviam de
base para mudancas histéricas sociais, ao longo do tempo, como por exemplo: a
ciéncia, a filosofia. Dentro disso, o proprio agir social foi modificado o que muda toda
nossa perspectiva de vida.

Assim, considerando a diversidade que as redes sociais trazem, elas muito
contribuem para as mudancas subjetivas e sociais discutidas por Sibilia (2008), ja
que permitem desde conversas despretensiosas e com uma informalidade, até
aspectos considerados importantes. Esse mecanismo, € proposital como diz Castells
(1999), pois facilita a captagdo de interesse 0 que puxa 0 usuario para dentro da
tela, com o uso de diversas ferramentas de atragdo, como: postar videos, jogar,
acesso a publica¢des, contato entre outros.

Para Parente (2013), esses mecanismos apontados anteriormente por

Castells (1999), sado elementos que ndo se separam dentro desse processo
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midiatico, ele percebe que a “internet e as redes sdo movimentos indissociaveis” aos
quais, as pessoas acessam e formam um contexto e uma opinido sob 0s mais
variados assuntos, o0 que pode criar crencas. Sendo compreensivel pela
aproximacéo, facilidade de navegacéo, e pela familiaridade que a internet possibilita
a todos, especialmente aos mais jovens que sdo 0s que tem grande parte acesso
mais facilitado a esse processo de comunicacédo. (PARENTE, 2013, p.32).

Outra caracteristica das redes € a sua rapida disseminagdo e ampliagdo, em
diversos locais que “possibilite a disseminagao facilitada em locais que oferecem
acesso a essa rede”. (PARENTE, 2013, p.30). Sibilia (2008), aponta que essa
facilidade contemporanea pode ter contribuido para a formacdo da sociedade do
espetaculo, o que mudou 0 nosso cotidiano, nosso modo de vida, nosso modo de
ver e de nos relacionar com o mundo consideravelmente. Para ela, atualmente,
“Somos um conjunto de imagens que necessita ser o tempo todo visto” (SIBILIA,
2008, p.21).

A autora também destaca, que houve um declinio da leitura, da escrita e da
arte da conversagéo, que deram lugar ao “império da imagem”. Neste, a atencao
gue antes se mantinha concentrada aos aspectos tradicionais de narrativas da era
anterior, hoje se volta a cultura audiovisual, ao olhar ligeiro e superficial. Bauman
(2004), reforca essa visdo quando diz que, pela rede social, eu posto/compartilho
algo com o objetivo de mostrar que estou presente e para que as outras pessoas,
minhas amigas, vejam para onde vou, lugares que estou ou 0 que eu tenho feito
ultimamente.

O autor nesse trecho comentou da necessidade de se expor, como retoma
Sibilia (2008), de se mostrar, o chamado por ele de o “show do eu”, cujo
compartilhamento e o ser reconhecido pelos demais estd em alta. Assim, existe o
aumento do “eu” que passa a ganhar mais expressao, em grupo, inclusive pessoas
comuns que habitam esses ambientes tecnolégicos tornam -se também, foco da
atencdo, ndo sendo mais, apenas as pessoas chamadas de celebridades.
(Bauman,2004). Percebe-se assim que, a forma de ser reconhecido pelo outro, se
transforma com o advento das redes sociais virtuais. Ainda no sentido, McLuhan
(1969, p. 18) comenta que “0 meio nao é apenas o suporte técnico, o canal neutro,
invisivel, pelo qual fluem as mensagens da midia”. O meio, para ele, € o ambiente
que se afeta e é afetado, existem tensdes e significados. Nesse aspecto de

conjuntos de sentidos, Sibilia (2008) traz ainda uma difusdo de mudltiplas ideias,
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informacdes; apesar disso, existe também, uma facilidade em se cancelar/excluir o
outro definitiva ou temporariamente.

Processo considerado mais facil, se esquivar e fugir de assuntos
considerados espinhosos ou que ndao agradam ao nosso olhar ou fingirmos de algum
sentimento que nos desagrada. (CRUZ, 2017. p. 58). Assim, o0 outro é colocado
como invisivel ou num conjunto de “invisibilidade social” que € aplicado por definigao
no sentido real, como: “o resultado de um ciclo, causado pela desigualdade e pela
segregacao social. “A invisibilidade tem como definicdo concreta a falta de respeito e
0 preconceito que muitos trabalhadores e pessoas humildes acabam sofrendo, ou
seja, pessoas acabam se tornando invisiveis. (SAVIOLI, Dicionario Guias e Usos,
2003). Demonstra-se que no contexto do cancelamento, pode existir, algum tipo de
preconceito com o outro. Para Salaini (2012), isso acontece ndo somente por um
aspecto individual de atitude da pessoa, mas pelo préprio aspecto do avanco
tecnoldgico e da globalizagcdo como fator preponderante, ja que existe, segundo o
autor, uma construcéo e desconstrucdo da identidade de grupos e das crencas, que
sdao mutaveis: “Os limites dos sistemas de crencas aos quais 0s sujeitos se vinculam
sao constantemente enfraquecidos e atravessados”. (SALAINI, 2012, p. 22).

Ponto de vista reforcado por Bauman (2004), que traz um sentido que para
ele muitos sujeitos optam por “conectar-se” em vez de “relacionar-se”, devido a
facilidade e rapidez que essas redes sociais virtuais oferecem para a construcao e
desconstrucdo de relacionamentos com outras pessoas Para Sibilia (2008), essa
rapidez transforma-se também em processos de reflexdo e subjetividades, pois ndo
existe mais para sociedade em geral, 0 aspecto do novo da surpresa, ja que tudo
gue acontece aos outros, ficamos sabendo de forma quase que instantaneamente.
“O feed de noticias esta sempre ali” (SIBLIA, 2008, p.72).

Essas caracteristicas de reproducdo denunciam o surgimento de
subjetividades elasticas e inconstantes e novas subjetividades sdo construidas.
Porém, mesmo diante dessa critica inicial, a influéncia das novas tecnologias é
tamanha que nao é possivel ignora-las, pois, por meio dessas interacdes, tém-se
modificado as mais diversas areas da atividade humana, as noticias apenas
vinculadas a jornais e suas opinibes se tonaram mais acessiveis as pessoas
comuns.

Para Cruz (2017), o ponto chave esta novamente que, com as redes, aparece

potencialidade da imagem: “a imagem pensativa produz pensamentos, ela fala, fala



12

demais e, nesse falar, ela contraria até o sentido das letras que a acompanham, a
ponto de causar a proscricado de seu autor.” (CRUZ, 2017, p. 122).

No que afetam também outras formas de se ver a sociedade e a cultura que,
na sua visao, é algo mais do que passageiro. Com isso, surge a necessidade de se
pensar a construcdo da subjetividade, como esclarece Foucault (1995), quando traz
aspectos relevantes sobre o processo de relacées de poder social e subjetividade

durante o processo historico.

Eu gostaria de dizer, inicialmente, qual foi o objetivo do meu trabalho nos
ultimos vinte anos. N&o foi analisar o fenébmeno do poder nem elaborar os
fundamentos de tal andlise. Meu objetivo, ao contrario, foi criar uma historia
dos diferentes modos pelos quais, em nossa cultura, os seres humanos
tornaram-se sujeitos. (...). Assim, ndo é o poder, mas o sujeito, que constitui
o tema geral de minha pesquisa. (FOUCAULT apud SANTANA SOBRINHO,
ANTONIO et al. 2011, p. 231).

Esses diferentes modos citados por Foucault (1995), também € percebido por
Freire (2005), no sentido mais educacional, quando diz “Ninguém educa ninguém,
ninguém educa a si mesmo, 0os homens se educam entre si, mediatizados pelo
mundo” (FREIRE, 2005, p. 39). Podemos observar, entdo, que ha uma influéncia
das redes sociais no comportamento das pessoas como uma forma de educar
apontada por Freire (2005) e que Foucault (1979), enxerga como um dispositivo de
poder que, sutiimente, utiliza-se de diversos dispositivos que atuam produzindo
formas de se comportar. Nesse sentido, analisamos se as redes sociais, ao
influenciarem a constituicdo do individuo considerado contemporaneos, podem ser
caracterizadas como um desses dispositivos do poder disciplinar. (FOCUCALT,
1979).

Dessa forma, as redes sociais sdo constituidas como um espaco virtual em
gue se observa essa relativa tentativa de dominio, por meio dos algoritmos. Uma
inteligéncia artificial que conduz os conteudos e interacdes de cada usuario ou, em
outras palavras: ‘instaura as comunicagdes uteis’. Desse modo, cria-se 0 chamado
"The Filter Bubble", termo firmado por Pariser (2012) em seu livro “O Filtro Invisivel:
0 que a Internet esta escondendo de vocé”. Segundo ele, este filtro é colocado na
programacao algoritmica de redes sociais como Facebook, Youtube, Instagram e da
a direcéo do tipo de contetdo e os sites em que o usuario Ié e quais as informacdes
normalmente mais o interessam, exibindo cada vez mais um conteudo compativel

com seus gostos pessoais e evitando os temas que seriam conflituosos para ele do



13

ponto de vista cultural, cientifico, politico e de diversos outros ambitos, o que é

percebido também na série “o dilema das redes”. Como exemplifica Pariser (2012):

As publicagdes vistas no Feed de Noticias servem para manter vocé
conectado com pessoas, locais e assuntos importantes, comecando com
amigos e familia. As publicacdes que aparecem primeiro sé@o influenciadas
por suas conexdes e atividades no Facebook. O nimero de comentarios,
curtidas e reacdes recebidos por uma publicacdo e o seu tipo (foto, video,
atualizacao de status) também podem torna-la mais propensa a aparecer
primeiro no seu Feed de Noticias. (PARISER, 2012 p. 35).

Essa ndo é uma caracteristica comum apenas ao Facebook como afirma

Pariser (2012), como podemos observar também, nos Termos de uso do Instagram:

As pessoas sao diferentes. Queremos fortalecer seus relacionamentos por
meio de experiéncias compartilhadas realmente importantes para vocé. Por
isso, desenvolvemos sistemas que tentam entender com quem e com o que
VOCé e as outras pessoas se importam, e usamos essas informacdes para
ajuda-lo a criar, encontrar, compartilhar e participar de experiéncias
importantes para vocé. Parte do que fazemos é destacar conteldo,
recursos, ofertas e contas que possam ser de seu interesse e oferecer
formas para vocé experimentar o Instagram, com base no que vocé e as
outras pessoas fazem dentro e fora do Instagram. (PARISER, 2012, p.35).

Foucault (1979, p.131), volta a analisar essa questédo trazendo como tematica
a “distribuicdo do espaco, cada individuo no seu lugar e em cada lugar, um
individuo”. Para ele, quanto mais for possivel evitar conflitos e grupos tanto melhor,
pois as diferencas geram confusdo, mas isso nao quer dizer que aconteca no modo

de um enclausuramento, o que importa é dividir, vigiar e controlar, conforme relata:

Importa estabelecer as presencas e as auséncias, saber onde e como
encontrar os individuos, instaurar as comunicagfes Uteis, interromper as
outras, poder a cada instante vigiar o comportamento de cada um, aprecia-
lo, sanciona-lo, medir as qualidades ou os méritos. Procedimento, portanto,
para conhecer, dominar e utilizar. (FOUCAULT, 1979, p. 131).

Na mesma perspectiva, Bourdieu (2007) traz uma andlise que acompanha
Foucault (1987), que é a analise da formacao do que ele denomina classe social que
pode ser definida “pela estrutura das relagdes entre todas as propriedades
pertinentes que confere seu valor préprio a cada uma delas e aos efeitos que ela
exerce sobre as praticas” (BOURDIEU, 2007, p. 101). O que reforga ainda mais o
aspecto anterior de cada “individuo em seu lugar”, onde as redes sociais podem, por
sua dinamica, trazer a separacdo dos grupos sociais distintos ou pelo menos
considerados assim, e a0 mesmo tempo, a juncado dos semelhantes. (BOURDIEU,
2007).

Diante desse contexto de direcionamento de conteddo exposto pelos autores

e a aproximacdo do semelhante esta circunscrito em seu interior também, um
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discurso que pode ser usado, como forma de aumento ou diminuicdo do outro,
levando ao cancelamento/exclusdo ou tipificacdo por meio do discurso conforme
aborda Foucault (1978, p.66), no qual para as pessoas envolvidas nas redes existe
um elo no discurso que se atribui um certo “poder social”’, sendo a este discurso

inserido uma forma ideoldgica:

O discurso tem uma dimenséo ideolégica. O discurso é conversa escrita ou
falada e o pensamento lhe serve de base. O discurso é sociologicamente
importante porque a maneira como falamos ou pensamos sobre o mundo
modela 0 modo como nos comportamos e o tipo de mundo que como
resultado aguardamos. (FOUCALT, 1979, p.66).

Ainda, segundo o autor e de forma mais abrangente em relacdo ao aspecto
do discurso, considera que, quando interpretada de forma coerente, uma certa
concepcao de ideologia trazida pelo discurso pode ser mais bem aproveitada em
seu sentido social real e verdadeiro. Caso contrario, 0 outro € visto ou torna-se
incapaz, por exemplo, de um gesto solidario e de entender o que ocorre ao seu
semelhante enquanto ser humano.

E nesse sentido de olhar o outro ndo sé como diferente, mas também, como
algo ameacador, especialmente nas redes sociais que parte a premissa do
cancelamento de acordo com Cristian Dunker (2012) que, em uma abordagem em
seu canal do youtube, dialoga sobre o tema, sendo inclusive ele mesmo “cancelado”
por uma seguidora. Assim, entre varias outras definigdes, cancelamento: “A¢édo ou
efeito de cancelar (tornar sem efeito); “cancelagao ou canceladura” (SAVIOLI, 2003).
Guia de uso do portugués: confrontando regras e usos).

Assim, por meio do discurso muito presente nas redes sociais e a atitude de
cancelar, pode vir atrelados aspectos como discriminagcdo que é 0 preconceito
colocado em pratica, uma vez que, para a pessoa que pratica esse tipo de ato,
existe a distingdo entre o que eu acredito e o que o outro individuo traz. Porém, essa
distincdo é trazida nas redes como uma forma de desqualificacdo do outro.
(DUNKER, 2012).

Com isso, a percep¢cdo da pessoa que discrimina o outro € limitada e pode
trazer também uma barreira para quem pratica em termos de “desenvolvimento
psicossocial” e, por consequéncia, pode ndo conseguir estar por esse motivo aberto
a visao do outro, promovendo discussfes, em alguns casos, irrelevantes nas redes.
Com essas atitudes, muitos utilizam-se, mesmo que de forma involuntaria, da teoria

do senso comum, descrita por Berger e Luckman (2002), na qual:
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A atitude natural é a atitude de consciéncia do senso comum precisamente
porque se refere a um mundo que € comum a muitos homens. O
conhecimento do senso comum é o conhecimento que eu partilho com
outros nas rotinas normais, evidentes da vida cotidiana (BERGER &
LUCKMAN, 2002, p.40).

Entretanto, mesmo levando em consideracdo o sentido explicado pelo autor,
as pessoas interagem a partir do senso comum. Corre-se o risco de criar o estigma
ao levar em consideracdo apenas a interpretacao, aliada a falta de informacdo como
forma de comparacéo, pois, quando se busca as informacdes corretas, cria-se a
sensibilizagcdo e diminui-se o preconceito. Nesse sentido do uso do termo senso
comum, como um unico ponto de vista a ser considerado, a sociedade tipifica o
outro, ou seja, da caracteristicas a um individuo como se estas fossem comuns a
ele, somente por que pertencem a determinado “grupo social”. Um outro exemplo,
para ilustrar esse sentido, acontece, quando se diz: “todo brasileiro gosta de samba”.
Com isso se esconde as caracteristicas pessoais e a possibilidade de anonimato ao
individuo, muito presente nesse aspecto como analisam Berger & Luckman (2002,
p.50):

“As tipificagbes da interagado social tornam-se progressivamente anénimas a
medida que se afastam da situacao face a face, o que pode transformar o individuo
em anbnimo, na composi¢ao social” (BERGER & LUCKMAN 2002, p.50). Nao se
pode ter uma discussao isenta se ela parte inicialmente de uma perspectiva pessoal,
de escolhas pessoais, perspectivas de mundo, de realidade e de interesses
pessoais. N&o existe uma linguagem isenta, como a cientifica, que poderia ser um
modulador externo, 0 que existe € a expressdo pessoal — que € esséncia
controversa.

Deste modo, se categoriza o individuo, a partir do que o0 outro acredita ser,
colocando-o dentro de uma parte social pré-existente, na qual todos sao
pertencentes a um unico grupo e, portanto, sao “iguais”. Com isso, cria-se 0 estigma
que, de acordo com o dicionario da lingua portuguesa, significa: “marcar com ferro
em brasa” (SAVIOLI, 2003, Guia de uso do portugués confrontando regras e usos).

E nesse sentido, de perceber-se como “marcada” que pode atingir as pessoas
que estédo do outro lado da tela do computador quando julgadas por alguém, assim,
ao tipificar, faz com que o individuo figue marcado por sua opinido, como se fosse
uma caracteristica. Especialmente, quando esta destoa de todo um senso comum
(BERGER & LUCKMAN, 2002).
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Ainda dentro desse aspecto, e a forma da lei, existe em especial, aqui no
Brasil, uma preocupacdo e manifestacdo com relacdo a cultura do
cancelamento/exclusdo. O Supremo Tribunal Federal, (STF), manifestou-se
publicamente em 2006, inicialmente, por meio do Ministro Alexandre de Morais,
(2006), cita a liberdade de expressdao como um dos fundamentos essenciais de

convivéncia social dentro de uma democracia:

A liberdade de expressao constitui um dos fundamentos essenciais de uma
sociedade democratica e compreende ndo somente a informacdes
consideradas como inofensivas, indiferentes ou favoraveis, mas também
aquelas que possam causar transtornos, resisténcia, inquietar pessoas, pois
a democracia somente existe a partir da consagracdo do pluralismo de ideia
e pensamento, da tolerancia de opinides e do espirito aberto ao dialogo.
(MORAES, 2006, p. 13).

Assim, as manifestacbes séo feitas de forma seletiva e o discurso, ou seu
poder, trazido novamente, como forma de se comunicar, podendo em alguns
momentos ser excludente, como aponta o professor Silvio Almeida (2019) no qual,
em sua visdo, existem maleficios, como durante o evento da cultura do
cancelamento, em que ele destaca o mal em que se pode gerar quando se nega a
existéncia de alguém ou de alguma ideia, contrariando as praticas democraticas,
pois ignora-se o confronto saudavel e a educacao. Ao contrario, do que pode ocorrer
em outras comunidades mais distantes que, quando a um “erro”, os acertos nao sao
excluidos, pelo contrario, sdo evidenciados para que haja um equilibrio e
aprendizado.

Diante do exposto por Almeida (2019), pode - se considerar em algum
momento que o advento da sociedade em rede vinda dos anos noventa, que da
origem da formacgédo da sociedade globalizada e, da chamada por Castells (1999),
sociedade da informacéo, trouxe consigo, € por consequéncia, avangos culturais e
tecnoldgicos, mas também processos culturais variados e em evolucdo dentro da
chamada formacéo em rede. (CASTELLS, 1999

Desse modo, a sociedade da informacéo possibilita também o surgimento de
varios grupos, dentro do contexto digital, ja que para Castells (1999) a difusdo de
novos processos tecnologicos, “amplificam o seu poder de forma significativa, a
medida que os usuarios se apropriam dela” (CASTELLS, 1999, p. 75) Assim, ha uma
aproximag&o muito forte entre os usuarios das redes e a formagéo de poder infinita,
no qual novos dominios tecnoldgicos sdo descobertos e pode existir a dominagao

por um grupo ou grupos dos simbolos e seus significados (CASTELLS, 1999).
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O Cancelamento e seus Vieses

Nesse trecho estd sendo considerado a formacédo de grupos, no sentido das
massas, como relata Hoffer (1968), para ele existe um aspecto formador das massas
0 que nao é diferente dentro do ambito das redes sécias, que é o 6dio, que é visto
como interessante para o aparecimento dos grupos, ja que, segundo o autor,
mesmo que esse 0dio ndo tenha uma razoabilidade racional, ou como ele mesmo
diz “desarrazoados”, torna —se ndo s6 um componente agregador, para manutencao
dos grupos e o afloramento para a parte externa do ego, que se faz ainda mais
notado quando vemos as aliancas mais facilitadas, que é trazida pelo sentimento de
odio, sem aparente justificativa ou atrelado a outros sentimentos como magoa,
conforme ele comenta: “O que € de estranhar é que o desejo de ter aliados se torne
mais premente, quando -0 nosso 6dio ndo provém de um magoa visivel e ndo
parece justificado”. (Hoffe, p.90, 1968).

Com isso, relata até um certo sentimento de frustracdo, que parece ser
compensado, por meio da formac&o dos agrupamentos. Assim, comeca —se a ter um
entendimento, dos pressupostos, que podem vir a compor a base para o
cancelamento, 0 que pode trazer e proporcionar, alguns movimentos de “exclusao”,
nao apenas para pessoas consideradas “famosas ou influenciadores digitais”, por
exemplo, mas como ocorreu ha origem do termo cancelamento que, por meio de
uma hashtag “Me too”, contra o suposto assédio sexual por parte de artistas de
Hollywood, o que pode trazer também o engano, pois, pessoas consideradas
“‘comuns” podem ser canceladas por expressar suas opinidées ou pontos de vista. Ja
gue, muitas dessas pessoas que sdo canceladas sdo prejudicadas por outras que
nem sempre, possuem algum destaque relevante e cancelam apenas por
desconsiderar algum ponto de vista.

Podemos aqui, visualizar um aspecto sociocultural e de uma mudanca
significativa do uso das tecnologias sendo atrelado a inversao dentro de um contexto
idealizado por Castells (1999), em que a formag&o ou surgimento da tecnologia seria
uma forma de descentralizar o conhecimento e dissemina-lo (CASTELLS, 1999).
Com essa inversdo passou —se a ter uma descrenca no sistema de investigacao e
justica, por exemplo, e em muitos casos estédo presentes. Uma descrenca no proprio
Estado.
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Essa virada para De Santi (2009), vem sendo proporcionada apos “a idade
moderna e do renascimento ap0s o homem torna-se o centro (DE SANTI, 2009).
Com isso, segundo o autor, “a passagem da idade média para a Moderna
proporciona o0 homem maior liberdade e estruturagdo de outros regimes de
visibilidade” (DE SANTI, 2009, p.16). Essa passagem permite ao homem ter mais
liberdade, tanto de costumes, como cientificos e tecnolégicos. Para Castells (1999),
passa a existir um modo evolutivo e tecnoldgico seria “um ciclo de formagao
comunicativa”. (Castells, 1999) com um equilibrio entre aprendizado e avancgos
culturais, com suas variantes, entre cada local. Ele ainda considera que esse curso
de avancgo traz também, “por tras das técnicas, ideias, projetos sociais, utopias,
interesses econémicos, estratégias de poder, toda gama dos jogos dos homens em
sociedade” (LEVY, 1999, p.82).

Ainda dentro da perspectiva cultural, e com um olhar mais acurado para o
psicossocial, Lévy (2001), coloca um ponto interessante a respeito da propria
dindmica do sujeito, em conjunto com a formacao social, 0 que isso quer dizer? Que
perceber o cancelamento, sob a perspectiva do proprio sujeito e suas limitacdes
sociais, ao visualizarmos aquele que candela, pois, ele também o faz incluido dentro
de um social, que tem como pano de fundo e ndo menos importante, a existéncia de
uma légica de cancelamento. Pois deve se levar em consideracéo, a formacao social
real, que tem influéncia sob o aspecto comportamental dentro das redes sociais, 0o
gue para um olhar menos atento faz crer que sejam formas de viver diferenciadas.
Dessa maneira, os individuos ndo estdo tdo distantes, o que percebe —se uma
passagem do aspecto social de realidade, para a internet, especialmente quando
consideramos comunicacao, cultura e linguagem, pontos importantes da dinamica

social, conforme ele comenta Lévy 2001.:

De minha parte, pareceu-me sempre aberrante fazer desaparecer o
individuo humano do movimento da histéria, pois, em maior ou menor grau,
ele participa da dindmica de uma determinada sociedade, como psique,
como lugar de condutas significativas e como ser em interacdo continua
com outros, em grupos e organizagées. (LEVY, p. 27, 2001).

O que o autor diz é que existem comportamentos padrfes que ndo sao
perceptiveis em um primeiro momento, e que existem dentro da propria rede
tecnoldégica ou social, apesar de acreditar-se entro de um senso comum, que O
mundo das plataformas digitais sejam diferentes do face a face. Porém, os mesmos

modelos de comportamento sdo observaveis, conforme o mesmo autor nos traz o
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exemplo, quando relaciona, as empresas como um modelo tipico de uniformidade,
mesmo que, a principio, parecam ser heterogéneas e com uma liberdade criativa
autonoma e individual.

Assim, Levy (2001), nos demonstra outro sentido, quando considera que essa
autonomia possa nao ser tdo completa em nossa sociedade, € 0 meio caracterizado
por ele de “freio”, que traz a existéncia de uma falsa autonomia, até mesmo dentro
do processo criativo, desenvolvidos nas empresas, no qual, a criatividade advém de
um padrdo ja pré-estabelecido. E quando alguém por algum motivo consegue
quebrar esse padrdo, passa a existir, uma indagacdo social, ndo explicita: com
expressdes, como assim, vocé vai pensar tao diferente de nés?

Esse sentido nos traz para o olhar de algo que faz -se na préatica e ndo
percebemos, que € 0 nos juntamos automaticamente, a aqueles que pensam e se
expressam parecidos conosco, mesmo que em algum momento discordemos,
pensamos parecido.

Com isso, passa-se a vislumbrar também, a chave que nos liga ao processo
de cancelamento e excluséo, pois, ao discordar mesmo que momentaneamente, 0
processo de exclusdo ou cancelamento passa a se iniciar, porgue, cOmo grupo e
culturalmente, as pessoas acreditam que devemos ter quase sempre e em especial
nas redes sociais 0 pensamento estritamente igual, o que é quebrado a partir, dessa
visdo de Lévy (2001), que considera que a formacdo da psique, passa por uma
formacao individual, mas que ao mesmo tempo, € envolvida aos mecanismos sociais
gerais, de comportamentos padronizados. (LEVY, 2001). Assim, D. Lagache (1980),
diz que mesmo com todo esse mecanismo social, que a principio nos limita, a
individualidade ndo pode ser deixada de lado, sendo aqui, contrario a esse aspecto
de influéncia cultural total sobre o individuo.

Ao contrario a D. Lagache (1980), Lévy (2001), ressalta, que existe a
individualidade, mas que essa jornada totalmente autbnoma, é dificultada, ja que:
“todo individuo nasce em uma sociedade que instaurou, em parte voluntariamente,
em parte inconscientemente, uma cultura”. (LEVY, p.28,2001). O autor, percebe
gue somos seres sociais, mesmo que, nao pretendemos ser, estamos envolvidos em
uma conduta social e cultural, que envolvem também, todo um conjunto apontado
por Saussure, (1998), como a percepcado social dentro de um significado e
significante, que também € abordada pela psicanalise através dos processos

linguisticos trazidos por Lacan e explorados por Saussure que, nos mostram uma



20

conexdo entre as diversidades das redes, o cancelamento, pois, para o autor “o
signo linguistico une ndo uma coisa e uma palavra, mas um conceito e uma imagem
acustica" (SAUSSURE, 1998, p.80).

Essas consideracfes ndo sao totalmente fechadas, mas estdo demonstradas,
sob um conjunto que pode iniciar algum tipo de processo psiquico entre a percepcao
do individuo que cancela e quem é cancelado. Lacan (1998) traz também, um
conceito inicial de Freud que se refere a uma identificagcao parcial.

O sujeito se identifica ndo com o objeto, mas com alguns de seus tragcos ou
modos, 0s quais sdo retirados e incorporados por ele. Ou seja, no contexto das
redes, de forma suscinta, pode trazer ao pensamento uma identificacdo ou ndo, com
uma parte do que ele percebe ou consegue perceber dentro de um contexto, em
que, 0 processo psiquico ou inconsciente, pode leva-lo a cancelar o outro ou nao,
por meio da percepcdo que compdem o0s processos linguisticos. (LACAN, 1998,
p.242). Ou ainda, como traz o proprio autor, no processo de narcisismo presente nas
sociedades contemporaneas e do conjunto formado pela identificacdo do eu e do
desejo. Assim, Lacan traz a seguinte questao:

O trago unario ndo estd no campo primeiro da identificacdo narcisica, ao
qual Freud relaciona a primeira forma de identificagéo (...) O traco unario, no
gue o sujeito a ele se agarra, esta no campo do desejo, o qual sé poderia de
gualguer modo se constituir no reino do significante, no nivel em que ha
relacéo do sujeito ao Outro. E 0 campo do Outro que determina a funcdo do
traco unério, no que com ele se inaugura um tempo maior da identificacao
na topica entdo desenvolvida por Freud — a saber, a idealizacdo, o ideal do
eu. (LACAN apud FERREIRA 2002, p. 242).

Portanto, o que Lacan (1988) nos apresenta sao alguns aspectos, como
identidade, ideal do Eu, significante e significados que sao ricos pressupostos que
podem nos levar a analises mais aprofundadas dentro do processo psiquico como
forma de contribuicdo dos psicologos para compreender os caminhos que levam a
um cancelamento/exclusédo e suas consequéncias sociais. Entretanto, Lévy (2001),
comenta que em seus estudos e na visdo de Freud, apesar desses significantes,
significados, percepcbes e complexidades, que formam um conjunto préatico de

padrao social:

cada individuo € um desvio em relacdo a todos os outros, na medida em
gue sua psique se estrutura progressivamente, apoiando-se nas funcdes
corporais, em pessoas e grupos sempre diferentes. Deve-se, portanto,
concluir que o individuo mais heterdnimo (mais conformado aos imperativos
sociais) esta sempre em condi¢cdes de demonstrar, como evocava FREUD,
uma “parcela de originalidade e de autonomia. FREUD, p. 50, 1920).
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Apés esse contraponto importantissimo de individualidade trazido pelos
autores, de algum modo, se considerarmos um conjunto de rela¢des psicossociais, a
teoria psicanalitica nos traz também outra contribuicdo quando percebemos esse
processo social de agrupar, a partir de identificagdo como forma central de estudo
da formacao social padrdo como dito anteriormente mais do que isso, passando
dentro da teoria Freudiana no conceito de narcisismo.

Freud (1920/2006), aponta para a formacdo do individuo e a propria
identidade como forma de reconhecimento individual e também social que percebida
de forma diferenciada para cada um e, partir do momento em que o individuo se
percebe como “pertencente” no mundo, vé que existe a possibilidade de viver em
grupos, o que o leva a buscar um grupo no qual ele possa ser acolhido e
reconhecido por outros para a busca de um lugar de uma identificacao.
(FREUD,1920/2006, p.260).

Ainda de acordo com Freud (1920, 2006), os grupos sociais em geral, quando
conectados pelos individuos, vem carregados de semelhancas e sentidos. O
contrario ocorre quando esses individuos, por alguma situagdo ou motivo, ndo se
identificam mais e passam a ndo reconhecer o outro como semelhante. Assim, o que
antes consideravam importante, passa a ser visto de maneira diferente, seja porque
opinaram de forma contraria, ou mesmo por uma imagem postada, essa pessoa ou
grupos passam a ser percebidos quase como inimigos, e pode existir uma sensacgao
de alguma forma mesmo que falsa cuja lealdade foi quebrada, mudando o sentido
inicial que essa pessoa era percebida.

Esse processo de aproximacdo e distanciamento é visto por Birman (apud
Verzoni et. al. 2015), como processo de subjetivacdo em que as formas de
subjetivacdo criam 0 espaco necessario para que o individuo possa fazer parte da
cultura em que vive e tenha uma existéncia viavel — sem ter que desfazer-se
totalmente da sua singularidade. Para alcancar esta integracéo, cabe ao sujeito criar

um “estilo de existéncia” que contemple a sua especificidade e o contexto cultural.

Com isso, Freud (1920/2006), percebe esse processo citado por Birnan
(1997), sob o aspecto do narcisismo, cujo significado e sentido passam a ser vistos
de forma diferenciada de individuo para individuo. O que antes era bem-visto dentro
de um determinado grupo, pode vir a tornar-se “inimigos”, e a partir desse momento

h& processo de exclusdo, preconceito e rejeicdo que pode ser ainda mais
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acentuados se considerarmos que existe, uma tentativa de uma reafirmacédo do
discurso como ideal, por quem pratica. O que pode ocorrer € a humilhacédo e o
estigma para o outro, como aponta Freud (1920/2006). A partir dai, passa a existir
um “narcisismo das pequenas diferengas” que carrega junto um certo modelo de
desconstrucdo da imagem do outro criando um caminho aberto para o
cancelamento, com possiveis consequéncias psiquicas e sociais. (Freud,
1920/2006, p.206).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, esse trabalho se prop6s a levantar hipétese e discutir o
aspecto do cancelamento tendo como ponto de partida a formacgédo social e das
redes, com o intuito de demonstrar como a psicologia, especialmente diante do viés
psicossocial, pode contribuir para o melhor entendimento desse processo e suas
possiveis consequéncias psiquicas. Além disso, acreditamos que o aspecto cultural
caracteristico de sociedades anteriores a internet, foi deixado de lado o que
proporcionou uma falta de reflexdo, com o declinio da leitura, da escrita e da arte da
conversagao, que deram lugar ao “império da imagem”.

Neste sentido, a atencdo que antes se mantinha concentrada aos aspectos
tradicionais de narrativas da era anterior, hoje se volta a cultura audiovisual, ao olhar
ligeiro e superficial. Ja que, ao observamos mais atentamente, pela rede social, o
individuo posta/compartilha algo com o objetivo de mostrar que esta presente e para
que as outras pessoas, “minhas amigas”, vejam para onde vai, lugares que esta ou o
que tem feito ultimamente. Assim, alguns autores usados nesse trabalho, nos
mostram que 0 meio ndo é apenas algo estatico, mas somos afetados e afetamos as
pessoas que ali estdo inseridas, com significados, sentidos e linguagem, que séo
encontrados também, dentro da internet, com caracteristicas de conjuntos e
sentidos.

E mesmo com as mudltiplas informacdes disponiveis, na internet existe uma
certa facilidade em excluir ou cancelar o outro, foge -se de discussdes e 0 que torna
um terreno mais propicio para esquivar e fugir de assuntos considerados espinhosos
ou que ndo agradam ao nosso olhar ou de algum sentimento que nos desagrada.

Dessa forma, as redes sociais sdo constituidas como um espacgo virtual em

gue se observa essa relativa tentativa de dominio, por meio dos algoritmos. Uma
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inteligéncia artificial que conduz os conteudos e interacdes de cada usuario ou, em
outras palavras: ‘instaura as comunicagbes Uuteis’. Assim, 0 que importa é
estabelecer as presencas e as auséncias, saber onde e como encontrar 0S
individuos, instaurar as comunicagfes Uteis, interromper as outras, poder a cada
instante vigiar o comportamento de cada um, aprecia-lo, sanciona-lo, medir as
qualidades ou os méritos. Procedimento, portanto, para conhecer, dominar e utilizar.
Diante desse contexto, pdde-se perceber que existem, de algum modo, um
direcionamento de contetdo e a aproximacao do semelhante que esta circunscrito
em seu interior. Um discurso que pode ser usado como forma de aumento ou
diminuicdo do outro, levando ao cancelamento/excluséao ou a tipificacdo. O discurso
nesse sentido, passa a ser voltado a um aspecto especifico e ideoldgico, ja que ele
€ importante para nos situarmos e modelarmos o mundo onde vivemos.
Considerando esses aspectos, estamos permitindo que existam, por meio das
redes e sua rapidez de informacdo, uma condicdo importante, a possibilidade de
construir uma nova “vida”. Como uma uniformidade cultural e os tribunais que
advém, necessariamente desta condicdo, se a uniformidade em uma medida
entendida como suficiente vao haver também, “tribunais”, jA que os grupos sociais
em geral, quando conectados vem carregados de semelhancas e sentidos. O
contrario ocorre quando esses individuos, por alguma situagdo ou motivo, ndo se
identificam mais e passam a nao reconhecer o outro como semelhante, formando
com um aspecto de frustracdo com Odio. Assim, 0 que antes consideravam
importante, passa a ser visto de maneira diferente, seja porque opinaram de forma
contraria, ou mesmo por uma imagem postada, essa pessoa Ou grupos passam a
ser percebidos quase como inimigos, e pode existir uma sensacéo de deslealdade,
com o que foi quebrado, o que passa a modificar o sentido inicial de percepcao.
Assim, mesmo com esse conjunto de formacéo social, quando existe essa
quebra por parte de alguém, e seu julgamento/exclusdo/cancelamento nos é
demonstrado que ndo existe uma linguagem isenta, como a cientifica, que poderia
ser um modulador externo, o que existe é a expressao pessoal — que € esséncia
controversa. Com isso, parece haver um engano — a rede nao produz democracia —
no sentido natural do termo — produz a criagdo de hordas — Da horda ao estado. O
gque carrega como consequéncia a aqueles que por algum motivo discordam ou
saem desse modelo virtual, ocorre a humilhacédo e o estigma, que passa para o

outro, uma carga com essa atitude um certo modelo de desconstrugédo da imagem
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do outro criando um caminho aberto para o cancelamento, no qual, o ataque virtual
pode ndo ser somente um resultado, mas, uma tentativa de manter um padrao social
ja existente um status quo, mesmo em um ambiente a primeira vista que parece
social, democratico.

As redes em si sdo uma forma de dizer que existe uma descrenca no sistema
de investigacao e justica e, em muitos casos, estdo presentes. Uma descrenca no
proprio Estado, no qual as pessoas tentam de algum modo ditar suas proprias
formas de se comportar e até mesmo pela falta de leis mais especificas ainda hoje.
Nesse aspecto, deixa-se dois questionamentos: para esse tipo de comunicagao
virtual trazem uma frouxura quanto ao comportamento social, que ja existe dentro do
real, ou estamos todos realmente, em alguma medida, nos convertendo em seres

midiaticos?
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