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RESUMO

A vulnerabilidade social é resultado negativo da relacéo entre a disponibilidade dos
recursos e o acesso a estrutura de oportunidades sociais, econémicas e culturais que
provém do Estado. O presente artigo analisou de que forma a inser¢gdao no programa
favorece o desenvolvimento de jovens em situagédo de vulnerabilidade social a partir
de fatores psicossociais presentes entre a rotina empresa-escola e a aprendizagem e
oportunidade de renda, contribuindo assim com o combate a vulnerabilidade social. O
procedimento metodoldgico adotado foi descritivo, coletando e analisando dados
obtidos por meio de pesquisa de campo, de maneira quantitativa e qualitativa, como
forma de identificar significados e percepg¢des a partir de dados estatisticos e
mensuraveis. A pesquisa foi aplicada por meio de um questionario (Survey) com
questdes fechadas a um grupo de estudantes do ensino médio, faixa etaria de 16 a
20 anos, vinculados a um agente de integracdo em Serra, ES, obtendo 60
participacdes. Possibilitou-se ainda aos respondentes, espaco aberto para aprofundar
respostas, caso desejassem. Os resultados demonstram que o estagio é aproveitado
pelo estudante em seu contexto social, estimando por melhorias na utilizagcdo do
programa como ferramenta integradora do jovem em sociedade. Na avaliagdo dos
participantes, o programa de estagio tem sido uma ferramenta psicossocial importante
no combate a vulnerabilidade social de jovens, pois tem incentivado a educacéao, ao
mesmo tempo que gera renda e introduz o jovem no cenario profissional. Incentiva e
contribui com o amadurecimento e crescimento pessoal, relacionamento interpessoal
e qualificacao profissional.

Palavras-chave: Psicologia Social. Vulnerabilidade Social. Estagio. Ferramenta
psicossocial.

ABSTRACT

Social vulnerability is a negative result from the relation between resources availability
and access to the structure of social, economic and cultural oportunities that come
from the State. This article analyzed how the insertion into the program favors the
development of young people in situation of social vulnerability from psychosocial
factors located between the routine company-school and the learning and income
opportunity, contributing with the social vulnerability confrontation. Methodological
procedure adopted was descriptive, collecting and analyzing data obtained through
field research, aiming to identify meanings and perceptions from statistical and
measurable data. The research was carried out by a survey with closed questions
asked to a group of students in high school, aged between 16 and 19 years old, linked
to as integration agent in Serra, ES, obtaining 60 participations. The respondents were
allowed to deepen answers if they wanted. Data shows that internship is availed by the
student in his social context, estimating for improvements in the use of the program as
a tool for integrating young people into society. In the evaluation of the participants,
internship program has been an important psychosocial tool in combating young
people’s social vulnerability, as it has encouraged education, while generate income
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and introduces the young in professional setting. It incentivates and contributes with
the maturation and personal growth, interpersonal relationships and professional
qualification.

Keywords: Social Psychology. Social Vulnerability. Internship. Psychosocial tool.

1 INTRODUGAO

Conforme a Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), vulnerabilidade social € um resultado negativo da relacao entre a
disponibilidade dos recursos materiais ou simbdlicos e o acesso a estrutura de
oportunidades sociais, econdmicas e culturais que provém do Estado, do mercado e
da sociedade (ABRAMOVAY, 2002). No Brasil da década de 1970, a crescente
vulnerabilizagao das familias e individuos decorrente de multiplas desigualdades e da
auséncia de servicos e politicas publicas potencializou as lutas por trabalho,
habitacdo, acesso ao atendimento das necessidades basicas e ampliagdo da
cidadania enquanto direito. Dados divulgados em 2020 pelo IBGE, por meio da Pnad
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios) continua de 2019, mostram que 20%
das 50 milhdes de pessoas com idade entre 14 e 29 anos nao terminaram alguma das
etapas de educagao basica, principalmente pela necessidade de trabalhar. Ou seja, a
maioria diz respeito a jovens em situagéo de vulnerabilidade social que precisam optar
entre estudar e gerar renda para o sustento das necessidades basicas pessoais ou

de seus familiares.

Considerando a necessidade de emprego para geragao de renda, confrontado
com a necessidade de manutencdo da educacdo e continuidade do estudo e
aprendizado, em 26 de setembro de 2008 foi publicada a Lei n° 11.788 que dispde
sobre o estagio dos estudantes. Este surgiu como uma opgao para a insergao no
mercado de trabalho, gerando fonte de renda em paralelo ao incentivo a educacéao e
qualificacado profissional, com beneficios para o individuo e para a sociedade como

um todo, tendo em vista a mao de obra qualificada.

Conforme descrito no artigo 1° da Lei de Estagio, o estagio € um ato educativo,
desenvolvido no ambiente de trabalho, supervisionado, cujo objetivo é preparar o
educando para o trabalho produtivo, contextualizando o curriculo escolar com a
atividade profissional. Entretanto, o programa de estagio tem sido por vezes
desvirtuado do seu objetivo, tornando esta ferramenta uma fonte de mao de obra

barata. Segundo Freitas (2020), o mercado de trabalho brasileiro tem enfrentado



momentos dificeis.

Suas transformacgdes aliadas a regulamentagao do Estado sobre as atividades
de estagio acabam contribuindo para o desvio do objetivo real da Lei 11.788/2008,
que o regulamenta. Desta forma, por nao exigir dos contratantes as mesmas
obrigagdes legais que um contrato regido pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas
(CLT), tanto organizagdes publicas como privadas vém substituindo os empregados
celetistas por estagiarios, contribuindo para a utilizagao de estudantes como forga de
trabalho qualificada, precarizada e de baixo custo, deixando de lado o carater
pedagdgico desta ferramenta, tornando-a ineficaz na sua fungao de contribuicdo para

formacao profissional e mesmo para melhores condi¢cdes de vida no futuro.

Diante do apresentado, surge a pergunta que norteia esta investigacao: De que
forma a insergao do estagio pode se tornar uma ferramenta psicossocial eficaz no
desenvolvimento de jovens em situagdo de vulnerabilidade social? Busca-se entao
compreender como 0S Processos psicossociais presentes no estagio impactam a vida
do estudante quando em contexto de vulnerabilidade social e identificar fatores sociais
presentes na rotina escola-empresa dos jovens, ou seja, se 0 estagio esta sendo
efetivado como uma ferramenta de enfrentamento a vulnerabilidade social de jovens

estudantes.

2 VULNERABILIDADE, RISCO SOCIAL E PROCESSOS PSICOSSOCIAIS

A vulnerabilidade social se liga a caréncia, em diversos sentidos. De acordo
com Scott (2018), o termo vulnerabilidade, dentre varias conotacoes, € utilizado para
designar individuos ou grupos em desvantagem, considerando os critérios de
distribuicdo de servicos como saude, educacéao, renda dentre outros, necessitando de

auxilio e protegao para garantia dos direitos como cidadao.

Segundo Pedersen (2014), a vulnerabilidade social vai além do ambito material,
como a falta de recursos financeiros, devendo considerar também os fatores sociais,
perpassando a insercdo no mercado de trabalho, a qualidade de suas relagdes
sociais, e a qualidade de vida e bem-estar proporcionadas pelo Estado por meio dos

Servigos aos quais a pessoa tem acesso.

A vulnerabilidade social esta vinculada a fatores de amplitude, como por
exemplo a composic¢ao familiar e a fragilidade de vinculos afetivos. A Politica Nacional

de Assisténcia Social - PNAS (2004) refere-se a vulnerabilidade social como condi¢ao



do individuo.

Por sua vez, o risco social é configurado quando os direitos individuais e
coletivos sao violados e rompidos, mediante a complexidade e eventual agravamento
das situagdes de vulnerabilidade (DESLANDES, 2009). Ou seja, os conceitos de
vulnerabilidade e risco social sdo complementares e interligados. O risco social diz
respeito as fragilidades da sociedade contemporanea nas quais envolvem multifaces
como pertencimento, exclusao pela pobreza ou no acesso as demais politicas
publicas que incluem insercao precaria ou n&o insergdo no mercado de trabalho formal
e informal. Mesmo em situacbes independentes existem vinculos, pois se uma
situagcéo de vulnerabilidade n&o se vincula ou traz como consequéncia o risco, todas

as situagdes de risco produzem mais situagdes de vulnerabilidade.

Assim, como o conceito de vulnerabilidade é construido por meio do seu
envolvimento com a condigdo social, histérica e cultural, tem-se processos
psicossociais envolvidos como resultado de tal condicdo. Faz-se necessario identificar
demais fatores de amplitude da vulnerabilidade social que, de acordo com Masten e
Garmezy (1985), estao relacionados aos processos de vida que modificam o ambiente
e estimulam uma tensdo que interfere nas respostas emitidas pelos individuos
presente em areas como infraestrutura, servigos urbanos, acessos a educagao, saude

e mercado de trabalho, evitando a exposicao ao risco social.

Martin-Baré (2017) conceitua processo psicossocial como a busca pela
explicacdo das acdes humanas recorrendo as relagdes sociais, como resposta do
individuo em relagdo ao meio. Segundo Cade (1998), processo psicossocial pode ser
entendido como a materializagdo da acado advinda da subjetividade do individuo, cuja
conduta se determina pela emocgao, afetividade, motivagdo, consciéncia, codigos
morais e valores. Assim, o processo psicossocial trata da busca pela compreensao da
forma pelo qual os sentimentos, comportamentos e pensamentos do individuo séo

influenciados pelos demais.

- PROCESSOS

JOVEM ESTAGIO PSICOSSOCIAIS
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A construgdo desses processos € resultado das experiéncias subjetivas.



Considerando a importancia das relagbes sociais no desenvolvimento psicossocial, a
relevancia da qualidade das relacbes estabelecidas reflete nas agdes do individuo.
Segundo Luthar e Goldstein (2004), apesar da exposi¢éo a fatores de risco, relagdes
de qualidade com figuras externas ao seio familiar podem contribuir para novos

percursos adaptativos, reduzindo o risco de vulnerabilidade social entre os jovens.

De acordo com Mota (2008), varias literaturas descrevem fatores capazes de
aumentar a resisténcia as situagdes de risco, minimizando as dificuldades de
ultrapassar barreiras, fatores considerados de protegao, tais como uma boa relagao
com adultos fora do seio familiar, envolvimento em atividades com reconhecimentos
positivos e qualidade da relagdo com grupo de pares. Estas relagdes de vinculagao
acabam potencializando o desenvolvimento de competéncias sociais representando

importante suporte para os jovens, principalmente expostos a vulnerabilidade social.

Larouse, Tarabulsy e Cyrenne (2005) acrescentam que as relagdes
extrafamiliares, como por exemplo com professores ou com o grupo de pares,
configuram-se como importante indicador de bem-estar e adaptagdo social dos
jovens, mesmo que em menor influéncia que a familia ou cuidadores primarios.
Werner (1989) afirma que estas relagdes sao fontes potentes de resiliéncia para
adaptacgao do jovem frente ao risco, criando um ambiente favoravel a realizagdo e a

confianga.

Segundo Mota (2008), a vinculagao diz respeito a necessidade do individuo de
manter e desenvolver relacbes com figuras significativas ao longo do tempo, se
estendendo além da infancia, ganhando relevancia na adolescéncia e juventude,
devido a transi¢cao para a vida adulta, periodo de novos relacionamentos com figuras
externas ao seio familiar, decorrente do processo de independéncia e autonomia
frente as vinculagbes primarias. A escola torna-se palco para desenvolvimento de
relagdes importantes para os adolescentes, cuja sensagao de suporte, identificagao e
partilha de vivéncias os tornam mais capazes de criar relacionamentos positivos,

potencializando o desenvolvimento e a adaptagao psicossocial.

Pianta, Steinberg e Rollins (1995) destacam a importancia dos mentores
enquanto fonte de suporte emocional, ajudando no enfrentamento de situagdes de
risco desenvolvendo um sentimento integrativo. O mentor vai além de um professor,
um potenciador de fungdes psicossociais e caracteristicas pessoais por meio de

relagdo de encorajamento, instrugdo e demonstragao resultante do nivel de suporte e



proximidade.

A escuta ativa, o suporte individual e a acessibilidade que os mentores
proporcionam aos jovens durante a vida académica parece maximizar o envolvimento
para além dos objetivos das aulas e do potencial de aprendizagem, contribuindo para
uma estruturacdo interna e autonomia (LAROUSE; TARABULSY; CYRENNE, 2005).

Soenens e Vansteenkiste (2005) reforcam a ideia de que professores, em
paralelo com o suporte familiar e parental, contribuem para a ampliacdo dos niveis de
competéncias académicas e sociais. Tais competéncias refletirdo na vida profissional
e colaborardo para a adaptagao no periodo de inser¢ao no mercado de trabalho, que
no caso dos jovens pode ocorrer atraves do estagio remunerado. Essa contribuicdo

pode ser dada, de forma similar, por psicélogos que assumem papel de mentores.

3 DIREITOS SOCIAIS, POLITICAS PUBLICAS E ASSISTENCIA SOCIAL

A Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 6°, relata que “Séao direitos
sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
segurancga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados [...]". A saude, por sua vez, & definida pela Organizagcdo Mundial
de Saude (OMS) como “[...] o total bem-estar fisico, psiquico e social do individuo, e
nao a auséncia de uma doenca ou de uma enfermidade”, o que torna necessario
adotar uma concepgao biopsicossocial do ser humano. Sobre o reconhecimento da
educacao como um direito fundamental de natureza social, sua protegcao visa um

interesse além do individual, caracterizando para a sociedade um bem comum.

De acordo com o IPEA (2006), a Assisténcia Social no Brasil sempre esteve
relacionada com o merecimento, filantropia e caridade. A responsabilidade do Estado
ficava em segundo plano devido a esta configuracédo de beneficéncia, dificultando por
um longo periodo a inclusdo da Assisténcia Social como politica publica e direito
social. A partir da Constituicdo de 1988, ocorreu um avango ao reconhecer a

Assisténcia Social como politica social.

Em 2005, visando o rompimento da légica tradicional do assistencialismo, foi
criado o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Com isso o Brasil reconhece a
necessidade de instituir novas politicas de assisténcia, voltadas a protecédo social
universal basica e especial, envolvendo criangas, jovens, adultos e idosos, como um

papel estratégico para acolhimento e construgdo de estratégias de superacio e



autonomia. Em 2011, a Lei Organica Da Assisténcia Social (LOAS) ganha mais forga
para fins de promogdo de acesso a programas, projetos, servigos e beneficios

voltados a pessoas em situagao de vulnerabilidade social.

Segundo o IBGE (2010), o Brasil possui 34,5 milhdes de jovens na faixa dos 15
aos 24 anos de idade, o que representa cerca de 18% do total de habitantes. Porém,
os jovens estdo sujeitos a uma maior vulnerabilidade quando se encontram em uma
situacao econbmica desfavoravel, uma vez que tal realidade contribui para a

fragilizacado de vinculos sociais e de redes de apoio.

Uma rede de apoio precisa oferecer oportunidades de acesso ao
desenvolvimento integral dos adolescentes, seja em escolas, ONGs e/ou programas
desenvolvidos pela PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social), além da
importancia de construir relagdes de confianga na familia e na comunidade. Com esta
rede de apoio cada vez maior, a protecao e prevencao da vulnerabilidade na infancia

e adolescéncia pode ser fortalecida.

A PNAS é um exemplo de rede de apoio, e esta pode ser implementada como
garantia de direitos voltada a protecao social basica, articulada com meios como o
CRAS e ONGs integradoras, que podem se tornar bases estratégicas para o
fortalecimento do vinculo familiar e comunitario. Torna-se o principal agente das
politicas sociais, constituindo-se como objetivo da protecéo social dirigida as familias

pertencentes, consideradas em situagédo de vulnerabilidade ou risco social.

4 ESTAGIO PROFISSIONAL E MERCADO DE TRABALHO

O governo, como rede de apoio, atua no desenvolvimento de programas
sociais, tais como o estagio, regido pela Lei n°® 11.788 de 2008. Segundo a Lei n°
11.788 de 2008, os agentes de integracdo sdo empresas publicas ou privadas e que
podem atuar no terceiro setor com o objetivo de contribui¢cao social, tém a funcao de
intermediar a formalizacédo do estagio do aluno com a empresa concedente, por meio

de parcerias com instituicdes de ensino, contribuindo com ofertas de estagio.

Dentre outras atribuigdes, essas organizagcbes (empresas) assessoram a
capacitacao dos estudantes e mantém o acompanhamento escolar e profissional,
garantindo a compatibilidade da programacdo curricular com as atividades
desenvolvidas e favorecendo a inclusdo no mercado de trabalho. Essa nova

perspectiva, de acordo com Janczura (2012), estimula as competéncias de todos os



envolvidos, fortalecendo e resgatando o potencial das redes e inaugurando um novo
referencial para as politicas publicas e praticas voltadas para jovens em contexto de

pobreza, violéncias e outras exposicoes.

De acordo com Weisheimer (2009), a juventude € uma etapa proviséria na vida
do individuo, na qual ocorre a construgcao de uma identidade que se torna participativa
por meio do convivio e representatividade social, com diferentes facetas como
culturas, classes sociais e econémicas. A juventude é marcada com perspectivas
futuras quanto a idealizagdo na busca da vida adulta, na qual ja experimentada em
contexto escolar e familiar, de acordo com a inclusdo no mercado de trabalho, amplia
e solidifica os processos institucionais na vida do jovem. O estagio surge como uma

ferramenta ativa no processo de integragéo entre escola-individuo-trabalho.

O estagio pode se tornar um vinculo e um estimulo aos estudantes por
representar um espaco de aprendizagem e extensdo do ambiente educacional, uma
vez que além de promover inser¢do no mercado de trabalho, promove renda, incentiva

a educacgao e desenvolvimento profissional e pessoal.

A Lein® 11788/2008 define o estagio como espago educativo e supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho que estimula a aprendizagem, visando a
preparagao para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o
ensino regular em instituicdes de ensino. Ou seja, s6 € possivel estagiar mediante
frequéncia e desempenho satisfatério do estudante no seu contexto educacional,
sendo um aliado eficaz no combate a evasao escolar, ao mesmo tempo que insere o

aluno no mercado de trabalho:

O estagio oferece ao educando a oportunidade de colocar em pratica o
conhecimento construido nas aulas tedricas, sob a supervisdo de um
profissional da area que ira orientar e corrigir o estagiario em todas as
atividades desenvolvidas, para que quando estiver atuando como
profissional, este possa aplicar a experiéncia adquirida, e assim esteja menos
sujeito a possiveis falhas no cumprimento de suas atribuigbes (COLOMBO;

BALLAO, 2014, p. 173).

Uma outra realidade na realizagao do estagio ocorre quando praticado de forma
contraria a lei estabelecida. A partir da falta de acompanhamento e fiscalizagéo, o
estagio pode se tornar uma camuflagem para a exploragao e contribuicdo da pratica
da mao de obra barata praticada pela empresa, ao se aproveitar de tal vulnerabilidade
exposta (SILVA, 2020).

Para Capone (2010), quando a parte concedente realiza a contratagcao de



estagiarios sem observar os requisitos legais, acaba por fraudar a lei do estagio e
desvirtuar o real objetivo didatico-pedagdgico, focando na utilizagdo da méo de obra
do jovem como estudante-obreiro apenas para uso de mercado e isengdo de

encargos.

As relacdes entre individuos e ambiente fornecem possibilidade de suporte em
momentos de mudancas e crises, criando oportunidades de desenvolvimento
mediante qualidade dos meios de subsisténcia, estudo, possibilidade de emprego e
relacdes de suporte e afeto. Entretanto, quando o ambiente de aprendizagem nao é
visto como aprimoramento para o desenvolvimento social, se constroem relagbes de
poder e dominagédo por parte da contratante do programa de estagio, tornando o
programa uma ferramenta de fornecimento de méo-de-obra barata quando utilizada

para exploragédo por meio do estagiario.

Entendendo que a vulnerabilidade esta vinculada a deficiéncia na educacgéo,
uma vez que muitos jovens nesta situacao tendem a optar pelo trabalho em detrimento
ao estudo, o estagio adequadamente realizado e acompanhado se apresenta como
uma ferramenta psicossocial interessante, que integra educagédo e emprego, gera

renda e incentiva a continuidade dos estudos.
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A atual pesquisa se classifica como descritiva, pois no entendimento de Gil
(2002), esta forma de pesquisa se dedica a evidenciar as percep¢des de pessoas
quanto as razdes que influenciam o desenvolvimento. E também exploratéria, definida
por Barros; Lehfeld (1990) como um procedimento sistematico e acentuado, que tem
por objetivo descobrir e interpretar realidades que estdo inseridos em contextos
variados. Além disso, esta investigacdo pode ser definida como um estudo de caso.
Yin (2015) define esse método como uma observagcao empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando

os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estio claramente definidos.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacao online de um questionario
disponibilizado na ferramenta Google Forms. O acesso para o preenchimento do
formulario foi disponibilizado por e-mail e via WhatsApp a diversos estagiarios,
estudantes do ensino médio, na faixa etaria entre 16 e 20 anos, vinculados a um

Agente de Integracdo em Serra, Espirito Santo.
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Esta pesquisa estda de acordo com a Resolugdo N° 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude, que dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais, no que diz respeito a dispensa de apresentacao da pesquisa ao
CEP (Comité de Etica em Pesquisa) quando se trabalha com pesquisa de opini&o
publica com participantes nao identificados. Ainda que a pesquisa néo tenha sido
apresentada a um CEP, todos os cuidados éticos foram observados e apontados no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido disponibilizado a todos os participantes
€ a seus responsaveis, no caso de menores de 18 anos. A participacao foi voluntaria,
e os dados coletados foram analisados de forma agrupada e anénima, de modo a
preservar a identidade dos respondentes. A presente pesquisa nédo ofereceu risco
psicolégico ou fisico aos participantes, mas foi oferecido suporte as pessoas que

porventura se sentissem desconfortaveis em algum momento da sua participagao.

O link para a participacdo na pesquisa foi encaminhado a 95 estagiarios
cadastrados no Agente Integrador. Destes 95 estagiarios, 60 responderam ao
formulario entre os dias 1 e 8 de outubro de 2021. As respostas dadas foram
agrupadas a partir de sua similaridade e analisadas a partir das informacdes
apresentadas no referencial teérico. Foram analisados aspectos sociais e percepcdes
a respeito da pratica do programa do estagio e experiéncias vivenciadas, sendo
realizado um comparativo por meio de dados estatisticos e analise das respostas
subjetivas dos estudantes, ja que a interpretacédo sobre o mundo entre esses espacos
esta implicada em todo o processo de conhecimento, experiéncias e representacdes

sociais.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra da pesquisa, composta por 60 pessoas, se divide em 63,3% de
participantes do sexo feminino e 36,7% do sexo masculino. Em termos das faixas
etarias, os respondentes se dividem entre pessoas com 16 anos (13,3%), 17 anos
(41,7%) e 18 anos ou mais (45%).

A respeito da idade dos participantes, a Resolucdo CNE/CEB n° 2, de 9 de
outubro de 2018, que define as Diretrizes Operacionais Complementares para a
matricula inicial de criangcas na Educacdo Infantii e no Ensino Fundamental,
respectivamente, aos 4 (quatro) e aos 6 (seis) anos de idade, e considerando também

a quantidade de séries do ensino fundamental e médio, a idade regular para conclusao
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do ensino médio é de até 18 anos. Ou seja, a partir dos dados da pesquisa, pode-se
dizer que 45% dos participantes esta atrasado em termos académicos, com idade
acima do esperado. Estes atrasos nos estudos podem ter sido causados por evasao
escolar, reprovagcdo dentre outras possibilidades que podem contribuir para a

vulnerabilidade social destas pessoas.

Comparado ao referencial tedrico sobre os dados divulgados em 2020 pelo
IBGE, por meio da Pnad Continua de 2019, em que 20% de 50 milhdes de pessoas
com idade entre 14 e 29 anos nao terminaram alguma das etapas de educacéo basica,
tendo como principal fator a necessidade de optar entre estudar e gerar renda para o
sustento das necessidades basicas, o programa de estagio possibilitou geragao de
renda concomitante a continuidade dos estudos, principalmente para os que possuem

idades acima de 18 anos, que em algum momento tiveram interferéncia nos estudos.

Dos participantes da pesquisa, 93,3% estudam em instituigdo publica de ensino
e 6,7% em instituigdo particular. Observa-se que a maioria dos estudantes
selecionados no processo de contratagdo de estagiarios provém de escola publica.
Na medida em que essa preferéncia da empresa oferecedora do estagio pode se dar
tanto pela tentativa de combater eventuais situacdes de vulnerabilidade quanto pelo
interesse em se obter mao de obra barata, bem como propensas a aceitar situagdes
sem questiona-las devido a necessidade de renda, futuras pesquisas podem buscar

averiguar este ponto.

No contexto social, tem-se que 85% dos participantes residem no Municipio da
Serra, aonde esta localizado o Agente Integrador. Destes, 80% moram em bairros
considerados periféricos e de baixa renda, conforme os dados de 2018-2021 do Plano
Municipal da Secretaria de Acao Social da Prefeitura da Serra/ES. Sobre a situacao
econdmica dos participantes, 51,7% destes vivem com renda de até um salario-
minimo por pessoa, 35% entre um e dois salarios-minimos por pessoa e o restante,
acima de 2 salarios-minimos por pessoa. Ainda segundo os dados do IBGE (2010),
cerca de 18% dos brasileiros sao jovens entre 15 e 24 anos de idade. Segundo
Cangado, Souza e Cardoso (2014), a maior sujeicdo a vulnerabilidade social do
adolescente encontra-se na sua propria condicdo de adolescente, porém pode ser

potencializada quando somada a uma condigao econémica desfavoravel.

Questionados sobre quantas pessoas moram na mesma residéncia que eles,

30% moram com 5 pessoas ou mais, outros 30% com 4 pessoas, 25% com 3 pessoas
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e 15% com apenas mais uma pessoa além dele proprio. O nimero de membros da
familia que moram na mesma residéncia predominou de 4 a 5 pessoas ou mais,

correspondendo a 60% dos participantes. Destes, 41,66% sao de baixa renda.

A seguir, foi perguntado aos participantes sobre auxilios governamentais, e
apenas 16,7% dos respondentes afirmaram receber algum auxilio. Dentre os que
recebem algum auxilio, 50% recebem valores do programa Bolsa Familia e 12,5%
auxilio emergencial, sendo que um dos participantes recebe ambos os beneficios e
outros 37,5% nao informaram qual beneficio recebem. Observa- se que 67,74% dos
que apresentaram baixa renda ainda nao sao contemplados com programas
governamentais voltados para garantia dos direitos sociais basicos, o que reforga a

situacao de vulnerabilidade, conforme os referenciais do IBGE (2010).

O Manual de Orientagdes sobre o Bolsa Familia (2009) informa que este
programa tem por objetivo oferecer apoio as familias mais pobres, garantindo direito
aos servigos sociais basicos por meio de transferéncia direta de renda do Governo
para as familias cadastradas, com saques mensais, além de promocao de acesso a
saude, educacao e assisténcia social, potencializando a melhoria da qualidade de vida
e inclusdo social. Destaca-se que este programa, vigente desde 2003, foi revogado
pela Medida Proviséria n° 1.061, de 09 de agosto de 2021, em fungéo da criagéo do
novo programa social chamado Auxilio Brasil, que, segundo o Governo Federal, visa
aprimorar a politica de transferéncia de renda do Governo, integrando beneficios de
assisténcia social, saude, educagdo e emprego. Ao mesmo tempo em que garante
uma renda basica as familias em situacdo de vulnerabilidade, oferece ferramentas
para a emancipagao socioeconémica. Porém, o novo programa enfrenta dificuldades
para ser colocado em pratica devido a falta de definicdo sobre sua fonte de
financiamento. Como sugestdo para futuras pesquisas, avaliar a efetividade do
programa conforme proposta apresentada e reflexos nas familias atualmente

atendidas pelo programa Bolsa Familia.

A pesquisa abordou ainda quantos participantes fazem uso do CRAS (Centro
de Referéncia de Assisténcia Social), sendo apenas 11,7% usuarios desta rede de
apoio. O CRAS, como articulador do PNAS, é considerado um dos principais agentes
de politicas sociais, dirigido as familias em situagao de vulnerabilidade social. Embora
11,7% dos participantes da pesquisa sejam usuarios do CRAS de sua regido, o

percentual de participantes de baixa renda que utilizam o CRAS é de somente 9,67 %.
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Importante investigar futuramente as razées que levam a um indice tdo baixo de

aproximacao entre pessoas em situacido de vulnerabilidade social e CRAS.

Outros dados sociais importantes apurados permitiram a identificagéo de 76,7%
de participantes com moradia propria, e outros 23,3% residindo em iméveis alugados.
Sobre acesso a internet, 95% possui facil acesso, e somente 5% dos participantes
nao possuem atualmente facil acesso. Sobre a situacao do relacionamento dos pais,
56,7% afirmaram que seus pais sao separados. A vulnerabilidade social também esta
vinculada a fatores de amplitude, como por exemplo a composi¢cao familiar e a

fragilidade de vinculos afetivos.

Segundo a literatura, e correlacionando os dados socioecondmicos coletados,
conclui-se que 33 dos 60 participantes (ou seja, 55%) se enquadram em situagéo de
vulnerabilidade social. Apds analise dos dados socioecondmicos, a segunda parte da
pesquisa aborda questdes individuais e perceptivas acerca da relagédo entre o estagio

e o individuo.

Os participantes foram questionados sobre o que o estagio mais representava
para eles. Dentre as opgcbes de aprendizagem profissional, oportunidade de renda,
ganho de status social ou mao de obra barata para a empresa, 71,66% optaram por
aprendizagem profissional, seguido de 25% como oportunidade de renda. O restante
ficou dividido entre as demais opgdes. Sobre acreditarem que o estagio seja uma
chance de ingresso no mercado de trabalho, 95% acreditam que sim, 3,33% indecisos
e apenas um participante ndo reconhece o estagio como chance de inclusdo

profissional, embora ainda considere o estagio uma oportunidade de renda.

A respeito de como é utilizado o valor da bolsa de estagio, observou-se que
58,3% utilizam para necessidades pessoais e 31,7% ainda direciona para
necessidades basicas da familia. Os demais nado especificaram o direcionamento
desta renda. Perguntados se gostariam de ser contratados pela empresa que atuam
hoje, 81,7% afirmam que sim, 11,7% relataram ndo saberem e 4% que n&o gostariam

de ser contratados pela empresa em que estagiam.

De maneira particular como os estudantes descrevem o estagio atual
(podendo selecionar mais de um aspecto dentre as opgdes oferecidas), 75% dos
respondentes veem o estagio como espago para obter conhecimentos gerais sobre

o mundo do trabalho, 65% descrevem que se baseiam por conhecimento técnico
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sobre a area do estagio, 45% conhecimento sobre as relagdes sociais e corporativas.
45% o estagio é descrito como desenvolvimento de senso critico, que permite pensar
a realidade a sua volta. Outros 8,3% descrevem o estagio como espag¢o de pouco
conhecimento, de forma geral.

Conhecimento técnico sobre a

. L 30 (65%)
area do estagio

Conhecimentos gerais sobre o

75%)
mundo do trabalho 45 (75%)

Senso crifico, gque me permite

T4
pensar a realidade & minha volta 25 (41,7%)

Conhecimento sobre az relactes

. i 27 (45%)
sociais e corporativas

Pouco conhecimento, de forma
geral

0 10 20 30 40 50
Fonte: Google Forms

Sobre sentir-se mais preparado para o mercado de trabalho, 91,66% afirmam
que sim e 6,66% que nao. Apenas um participante ndo optou. Aos que afirmaram se
sentirem mais preparados, 45 participantes exemplificaram em espaco direcionado
para este fim, sob qual aspecto observavam o preparo. As respostas foram agrupadas
e categorizadas em trés areas: Relacionamento interpessoal, Desenvolvimento

pessoal e Desenvolvimento profissional.

Dentre as respostas abertas, 8,88% dos participantes destacaram
aprimoramento no relacionamento interpessoal. Dentre estes, 40% observaram
amadurecimento no desenvolvimento pessoal e 53,33%, no desenvolvimento
profissional. Em destaque a justificativa de enquadramento na categoria de
relacionamento interpessoal, um dos entrevistados relatara estar mais preparado para
o ingresso no mercado de trabalho, de forma que agora consegue entender melhor os
relacionamentos dentro da empresa. Outro participante ressalta lidar com diversas
pessoas, considerando este fator muito importante na vida profissional, principalmente

na carreira que deseja seguir.

Na categoria de respostas agrupadas como desenvolvimento pessoal, um dos
participantes justificou que se sente mais preparado para o mercado de trabalho, pois
o estagio ajuda muito no amadurecimento interno. Outro entrevistado destacou que
experiéncias em varias ocasides o torna mais confiante e propenso ao aprendizado.

Um terceiro contribuiu acrescentando que se sente muito preparado pois o estagio
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proporciona uma responsabilidade, uma independéncia muito boa para encarar
dificuldades diversas na vida e com opinido prépria. Outro participante pontuou estar

aprendendo a lidar com pessoas e criticas.

Sobre a categoria de Desenvolvimento Profissional, um dos estudantes
justificou que este se da devido as experiéncias de como funciona o mercado de
trabalho, proporcionadas pelo estagio, ajudando a decidir inclusive qual profisséo
escolher. Outro estudante destacou sentir-se preparado para trabalhar em equipe,
sabendo lidar com responsabilidades do dia a dia do servigo, aprender e ensinar.
Dentre as demais justificativas, um estagiario ressaltou que o programa da entrada ao
mercado de trabalho, coloca em pratica a teoria aprendida e permite crescimento e
conhecimento na area. Por fim, destaca-se a justificativa do participante que ressaltou
o estagio como primeiro passo para o meio profissional, gerando um amadurecimento
e crescimento no entendimento para a vida dentro e fora da empresa, mesmo que nao

seja na area almejada.

As referéncias apresentadas a respeito do objetivo do programa de estagio
relatam que dentre as finalidades deste, encontram-se o desenvolvimento profissional.
Comparando os resultados encontrados com as finalidades desta ferramenta, o
estagio tem apresentado real importancia para estes estudantes, uma vez que foi
classificado como oportunidade de aprendizagem profissional, seguido de
oportunidade de renda, ou seja, se apresenta como ferramenta de investimento a
longo prazo e suprindo demanda financeira imediata, o que possibilita conciliar estudo

e geracao de renda.

Ao pontuar os beneficios que o estagio trouxe, 8,33% participantes disseram
que nao perceberam beneficios vinculado ao programa, em contrapartida 91,67%
apresentaram de forma subjetiva beneficios agrupados em trés areas: 49,09% ambito
pessoal, 25,45% familiar e 14,54% area financeira. Em justificativa quanto ao &mbito
pessoal, um participante descreveu que por meio do estagio conseguiu fazer o
primeiro curso, adquirindo mais conhecimento que o ajudara no mercado de
trabalho. Outro estudante observou estar mais proativo, organizado e atendo. Um
terceiro contribuiu destacando que o estagio o tornou uma pessoa mais social,

interativa, dedicada e responsavel.

Em espaco familiar, um participante exemplificou que ndo gostava de se reunir

com a familia, e com a experiéncia no programa de estagio, hoje em dia preserva esta
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convivéncia. Ja outro, contribuiu afirmando ter aprendido a ajudar e respeitar mais a
mae, Unica pessoa com quem divide a moradia. Sobre o aparato financeiro, um
participante ressalta a independéncia para compras pessoais, além de poder
contribuir financeiramente em casa, guardar dinheiro para faculdade dentre outras
metas. Outro participante comentou que o programa agregou maturidade e

responsabilidade financeira.

Questionados sobre o que o estagio representa para eles, a maioria das
respostas foram de encontro com o esperado, de que o estagio € um importante meio
de desenvolvimento para ingresso e permanéncia no mercado, possibilitando e

incentivando o estudo e suprindo financeiramente.

Em espaco aberto para trazer outras contribuicdes além das apresentadas, um
participante ressaltou a importancia do estagio principalmente para pessoas com
poucos recursos, possibilitando mudancga de vida ao contribuir como porta de saida
de uma realidade conturbada, pois em sua percepg¢éo, em muitos casos alguns estao

expostos ao crime, abusos, drogas dentre fatores de vulnerabilidade social.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Alei n°® 11.788/2008 apresenta o estagio como um ato educativo, desenvolvido
no ambiente de trabalho, supervisionado, cujo objetivo € preparar o educando para o

trabalho produtivo, contextualizando o curriculo escolar com a atividade profissional.

Considerando a crescente vulnerabilizacdo das familias e individuos
decorrente de multiplas desigualdades e da auséncia de servigos e politicas publicas,
principalmente de jovens que confrontam a necessidade de emprego para geragao de
renda com a necessidade de manutencao da educacao e continuidade do estudo e
aprendizado, o Programa de Estagio representa uma opc¢éo para a insercéo de jovens
no mercado de trabalho, gerando fonte de renda em paralelo ao incentivo a educacgéao
e qualificagao profissional, com beneficios para o individuo e para a sociedade como

um todo, tendo em vista a mao de obra qualificada.

Entretanto, o programa de estagio tem sido por vezes desvirtuado do seu
objetivo, tornando esta ferramenta uma fonte de mao de obra barata. Por n&o exigir
dos contratantes as mesmas obrigacdes legais que um contrato regido pela
Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT, tanto organizagées publicas como

privadas vém substituindo os empregados celetistas por estagiarios, contribuindo para
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a utilizacao de estudantes como forga de trabalho qualificada, precarizada e de baixo
custo, deixando de lado o carater pedagogico desta ferramenta, o tornando ineficaz
na sua funcao de contribuicdo para formacao profissional e mesmo para melhores

condicoes de vida no futuro.

Por meio desta pesquisa foram identificadas oportunidades no programa de
estagio como uma ferramenta psicossocial efetiva para o combate a vulnerabilidade
social entre jovens nesta situacdo. Foram analisados aspectos sociais e percepgdes
a respeito da pratica do programa do estagio e experiéncias vivenciadas, sendo
realizado um comparativo através de dados estatisticos e analise das respostas
subjetivas dos estudantes, ja que a interpretagao sobre o0 mundo entre esses espagos

esta implicada em todo o processo de conhecimento, experiéncias e representacoes.

Correlacionando os dados socioeconémicos coletados com a literatura, conclui-se que
55% dos estagiarios participantes se enquadravam em situagéo de vulnerabilidade
social. O programa de estagio possibilitou a continuidade nos estudos devido a
geragado de renda, ao mesmo tempo em que contribuiu para minimizar a evasao
escolar, uma vez que os participantes tém como requisito a frequéncia e rendimento

positivo na escola.

ESCOLA EMPRESA QUALIFICACAO
REDE DE APOIO REDE DE APOIO PROFISSIONAL
[
APRENDIZAGEM
PROFISSIONAL
i PROCESS05 RELACIONAMENTO
1OVEM EsEG0 PSICOSSOCIAIS INTERPESSOAL/SOCIAL.
AUTONOMIA
MATURIDADE
CRAS AGENTE INTEGRADOR ‘
REDE DE APOIO REDE DE APOIO SENSO CRITICO

Apds andlise dos dados socioecondmicos, a segunda parte da pesquisa
abordou questdes individuais e perceptivas acerca da relagdo entre o estagio e o
individuo. Pode-se observar melhoria nos relacionamentos interpessoais, perspectiva
de futuro tanto referente a possibilidade de contratacdo quanto a vivéncia profissional

estimulando o aperfeicoamento e descoberta das areas de interesse futuras.
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As referéncias apresentadas a respeito do objetivo do programa de estagio
relatam que dentre as finalidades deste, encontram-se o desenvolvimento profissional.
Comparando os resultados com as reais finalidades desta ferramenta, o estagio tem
apresentado real importancia para estes estudantes, uma vez que foi classificado
como oportunidade de aprendizagem profissional, seguido de oportunidade de renda,
ou seja, se apresenta como ferramenta de investimento a longo prazo e suprindo

demanda financeira imediata, o que possibilita conciliar estudo e geracao de renda.

Os participantes apresentaram beneficios vinculados ao programa em
diferentes areas, tais como: pessoal, familiar e financeira. Questionados sobre o que
o estagio representava para eles, a maioria das respostas foram ao encontro com o
esperado, de que o estagio é um importante meio de desenvolvimento para ingresso

e permanéncia no mercado, incentivando estudo e suprindo financeiramente.

Observa-se que a maioria dos estudantes selecionados no processo de
contratacdo de estagiarios provém de escola publica. Na medida em que essa
preferéncia pode se dar tanto pela tentativa de combater eventuais situacdes de
vulnerabilidade quanto pelo interesse em se obter mado de obra barata e nédo

questionadora, futuras pesquisas podem buscar averiguar este ponto.

Conclui-se que o estagio tem sido uma ferramenta psicossocial importante no
combate e enfrentamento a vulnerabilidade social de jovens, pois tem permitido e
incentivado a educacdo, ao tempo que gera renda e introduz o jovem no cenario
profissional. Incentiva e contribui com o amadurecimento e crescimento pessoal,

relacionamento interpessoal e qualificagao profissional.

Para maior inclusao social e luta contra as vulnerabilidades impostas pode-se
pensar na reconstrucdo de espacgos do Programa de Estagio a partir das politicas
publicas, utilizando as redes de apoio ja existentes, pois a partir dos dados coletados,
apenas 9,67% utilizam os servigos disponibilizados pelo CRAS o que deveria estar
vinculado diretamente aos agentes de integragdo, tornando o estagio ainda mais
construtivo e dando continuidade ao trabalho atualmente desenvolvido. As empresas
ao se tornarem solos férteis para tal desenvolvimento, desempenharam o papel de
qualificacdo para os jovens em vulnerabilidade com a forma de desenvolver a
aprendizagem e oportunidade de renda, além de contribuir nos processos

psicossociais com tal ferramenta, o programa de estagio.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Para que vocé possa participar desta pesquisa, € necessario que leia o termo de
consentimento livre e esclarecido, conforme as normas descritas nas resolugdes CNS
n° 466/12 e no 510/16.

Prezado (a) estagiario (a), vocé esta sendo convidado por Kamila B. Castro Sales,
graduanda do curso de psicologia da Doctum - Serra, sob a orientagao do prof. Bruno
Eduardo S. Ferreira (crp16/1023) para participar da pesquisa intitulada “estagio como
uma ferramenta psicossocial no atendimento de jovens em vulnerabilidade social’.
Vocé nao deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informacoes
abaixo para ficar ciente de todos os procedimentos desta pesquisa.

O presente estudo tem por objetivo averiguar se o estagio esta sendo efetivado como
uma ferramenta de enfrentamento a vulnerabilidade social de jovens estudantes.
Busca-se, com esta pesquisa, contribuir com a sociedade no sentido do programa de
estagio ser uma ferramenta positiva na vida de estudantes.

Vocé podera participar da pesquisa caso tenha estagiado em alguma organizagao nos
ultimos dois anos por pelo menos trés meses. Nao ha restricdo de género e de faixa
etaria.

A sua participagao levara em média 10-15 (de dez a quinze) minutos e consistira na
resposta a questdes objetivas e discursivas abordando itens sociodemograficos e
familiares, além de aspectos ligados a forma como o estagio é exercido e quais
beneficios ele eventualmente traz ao estagiario.

Como medidas de sigilo, estaremos seguindo as regras e normas praticadas pelo
google forms (https://policies.google.com/privacy?hl=pt-br) no uso dessa ferramenta
para o questionario, no entanto, ha o risco relacionado ao uso da internet. Como forma
de promover a maxima protegao, asseguramos que informagdes nao fornecidas pelo
participante (por exemplo, ip) ndo serdo acessadas pelo pesquisador.

A presente pesquisa nao prevé nenhum dano a sua saude. A participagdo nas
atividades deste projeto trard poucos riscos para vocé. Podera existir algum
constrangimento para responder o questionario. Para evitar este risco, sera mantido
sigilo e anonimato de todas as respostas recebidas. Sera garantida a sua autonomia
para, caso seja de seu interesse, interromper sua participagdo nesta pesquisa a
qualguer momento. Para isso, solicita-se que seja enviado um e-mail para a
pesquisadora responsavel (kamilabsales@hotmail.com) solicitando seu
desligamento, sem a necessidade de expressar o motivo.

Como beneficios, através de sua participacido, sera possivel compreender como o
estagio profissional pode representar uma estratégia de enfrentamento a
vulnerabilidade social, bem como dificultadores para que esta potencialidade se
concretize. Os resultados desta pesquisa poderdao fomentar o planejamento e a
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implantacado de outras formas de se oferecer o estagio profissional, que promovam a
saude e a qualidade de vida dos estagiarios.

Vocé ndo tera nenhuma despesa e nao recebera nenhuma remuneragcido para
participar. Os resultados da pesquisa serdao analisados e publicados, mas sua
identidade nao sera divulgada, sendo guardada em sigilo. A coleta do e-mail ocorrera
como forma de viabilizar o envio de uma cépia de suas respostas para que possa
armazena-las. Vocé sé podera responder este questionario uma unica vez. Para
qualquer outra informacgéo, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora
responsavel.

Se vocé tiver alguma consideragao ou duvida sobre a sua participagdo na pesquisa,
entre em contato com a pesquisadora responsavel através do e-mail
kamilabsales@hotmail.com, ou com o orientador da mesma no endereco
prof.bruno.ferreira@doctum.edu.br.

Por fim, agradecemos muito a sua disponibilidade em colaborar com esta pesquisa.
Obrigado!

Itens Sociodemograficos — perguntas fechadas

1 Sexo: () Feminino ( ) Masculino

2 ldade: ( ) 16 anos ( )17 anos () 18 anos ou mais
3 Formato da instituicdo de ensino:

() Ensino Publico () Ensino Privado

4 Bairro onde mora:

5 N° de pessoas que moram no mesmo domicilio contando com vocé:

()1 ()2 ()3 ()4 ( )5 ou mais
6 Quantas trabalham fora:
()1 ()2 ()3 oumais ( ) Todos

7 Marque x na soma da remuneracao de todos que residem sua casa. Renda
aproximada da familia. (valor do salario minimo: R$ 1100,00):

() até 1 salario minimo por pessoa;

( ) de 1 a2 salarios minimos por pessoa;
() de 2 a 3 salarios minimos por pessoa;
() 3 ou mais salarios minimos por pessoa;
8 Vocé é filho de pais separados?

() Sim ( ) Nao

9 A moradia na qual reside é:

( ) Propria ( ) Cedida ( ) Alugada
10 Possui facil acesso a internet?

() Sim ( ) Nao

11 Recebe algum auxilio do governo?
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() Sim ( )Nao Sesim, Qual?

12 Faz uso de algum dos programas do CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social) ou CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social)?

( )Sim, CREAS ( )Sim, CRAS () Sim, ambos () Nao, nenhum

Aspectos do estagio — Perguntas fechadas
1 O que o estagio mais representa para vocé?
() oportunidade de renda

) mao de obra barata para a empresa

) aprendizagem profissional

(
(
() chance de conhecer novas pessoas
() oportunidade de sair de casa

(

) ganho de status social

2 Como utiliza prioritariamente o valor da bolsa do estagio?
() com as minhas necessidades pessoais
() com as necessidades de minha familia

() outros

3 Gostaria de ser contratado pela empresa que esta estagiando atualmente?
() Sim ( ) Nao () Nao sei

4 No seu estagio vocé acredita que desenvolve... (pode marcar mais de uma opgao)
() Conhecimento técnico sobre a area do estagio

() Conhecimentos gerais sobre o0 mundo do trabalho

() Senso critico, que me permite pensar a realidade a minha volta

() Conhecimento sobre as relagbes sociais e corporativas

() Pouco conhecimento, de forma geral

Aspectos do estagio - perguntas abertas

5 Sente-se mais preparado para o mercado de trabalho com o estagio? Se sim, de
que forma?

6 O estagio ajudou vocé em alguma outra area da sua vida (ex: escola, familia,
namoro...)? Descreva alguns beneficios que o estagio te trouxe:

7 Caso vocé queira compartilhar alguma informagao, qualquer coisa que nao tenha
sido trabalhada neste formulario, escreva no espacgo a seguir:



