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RESUMO

Devido ao acumulo e crescimento constante dos dados que sdo gerados
dentro das empresas, € certo que estes precisam estar corretos, 0 que nem sempre
ocorre devido a varios fatores, gerando informacdes incorretas, inconsistentes ou
até mesmo falsas. Estas anomalias podem ser definidas como dados sujos. Esse
trabalho tem como objetivo buscar uma forma de identifica-los e classifica-los para
gue possam ser higienizados posteriormente.

Para atingir este objetivo foi realizado pesquisa na area de mineracao de
dados e gestdo da qualidade de dados, onde foi possivel criar uma forma de
encontrar e separar 0s sujos dos corretos. Foi realizado um levantamento dos
requisitos que sao utilizados para sua insercdo. Assim, através destes, criou-se as
regras para a analise e classificagédo.

Com isto obteve-se os resultados esperados, sendo possivel classificar
todos os dados, onde gerou-se uma informacéo da sua qualidade. Os resultados
foram expostos através de planilhas e graficos, oferecendo aos gestores
informacgdes para o acerto ou a implementacado de um manual de insercéo de dados

e assim podendo corrigir 0s que estiverem incorretos.

Palavras-chave: dados sujos, mineracao, classificacdo, Dama Dmbok, qualidade.



VI

ABSTRACT

Due to the accumulation and constant growth of data that is generated within
entreprises, it is certain that these need to be correct, which does not Always occur
due to several factors, generating incorrect, incosistent or even false information.
These anomalies can be defined as dirty data. This work aims to seek a way to
identify them and classify them so that they can be sanitized afterwards.

To achieve this goal was conducted research in the data mining area and
data quality management, where it was possibible to create a way to find and
separate the dirty from the correct ones. A survey of the requirements that are used
for insertion is carried out. Thus, the rules for analysis and classification were
created through these.

With this obtained the expected results, and it was possible to classify all the
data, where information of its quality was generated. The results were exposed
through spreadsheets and graphs, offering managers information for the hit or
implementation of a data insertion manual and thus able to correct thouse that are

incorrect.

Keyword: Dirty data, mining, classification, Dama Dmbok, quality.
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1. INTRODUCAO

Com o crescimento exponencial na geracao de dados nos dias atuais, se faz
necessario que estes sejam transformados em informacfes coesas, para isto é
necessario que as empresas tenham uma visdo, o dado é o seu bem de maior valor.
Segundo Régo (2013, p.21) “Os dados s&o o ativo mais importante das empresas”
e segundo Ribeiro (2014, p.17) “as organiza¢cdes dependem cada vez mais da
qualidade de seus dados para aumentar a sua eficiéncia”. Diante disto, estes
precisam ser gerenciados durante o seu ciclo de vida.

Dito isto, torna-se necessario que a base de dados seja confiavel e
estruturada. Os gestores de tecnologia e informagé&o enfrentam o desafio de manté-
las sempre dentro do padrdo estabelecido pela empresa. Com isto eles podem
gerar informacdes permitindo que os gestores tomem decisfes de forma assertiva.
Segundo Régo (2013, p.13) “...dados sado fundamentais para as organizagdes.”

Baseado nestas condicfes a proposta deste trabalho é encontrar ou criar um
meétodo de descoberta para os dados incorretos, classificando-os de acordo com
os padrdes estabelecidos pela empresa.

Para isto foi utilizado a mineracdo de dados juntamente com a gestao de
dados para que se pudesse encontrar métricas de classificacdo e a melhor forma
de executa-la.

Dito isto, o intuito € manter a base de dados confiavel para utiliza-la criando
informacdes consistentes que possam trazer beneficios econdmicos para a
empresa.

Este trabalho esta estruturado com quatro capitulos principais. O capitulo 2
descreve o referencial teérico, apresentando as principais fungcées da mineragéo
de dados e gestao de dados que seréo utilizados.

Ja os capitulos 3, 4 e 5 representam respectivamente a metodologia a ser

aplicada, o estudo de caso e apresentacao dos resultados obtidos.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentado o referencial tedrico deste trabalho, o qual
discrimina as fases, técnicas e beneficios na andlise de dados estruturados.

Ele estd separado em duas secbes, onde na primeira secdo sera
apresentado a mineracdo de dados. Esta busca analisar um grande volume de
dados transformando-os em conhecimento. Na se¢céo seguinte sera apresentado a
gestdo de dados, que busca gerenciar as informacdes das empresas, mantendo-

as padronizadas e controlando a sua utilizagéo.

2.1. Mineracao de Dados

Com o grande volume de dados gerados pelas empresas, existe a
necessidade constante de transforma-los em informacdes coesas, que permitam
aos gestores sua utilizacdo para assim gerir os negoécios da melhor forma possivel.
Por muitas vezes estes sdo captados através de sistemas de gestdo administrativa,
smartphones, sistemas de compra online e mecanismos de busca na internet que
vao armazenando-0s em um banco de dados estruturados.

A captacéo de informacdes pode ser feita de diversas maneiras e utilizada
de igual forma em outras tantas, tentando fazer com que estas
informacdes sejam traduzidas de modo benéfico, coerente e produtivo. As
bases de dados computacionais podem trazer informacdes desconexas,

gue em um processo de tomada de decisdes podem fomentar inducdes
incorretas. (SCHIMITT, 2009, p. 9).

7

Uma das formas de transformar dados em informacdo € utilizando a
mineracdo de dados que trabalha com estes de forma estruturada, porém é
necessario que se faca algumas perguntas antes de utiliza-la, em Goldschimidt e
Passos (2005, p.1) “...0 que fazer com todos os dados armazenados? e como
utilizar o patriménio digital em beneficio das instituicbes?...”.

Dentro estes aspectos, a mineracdo de dados, pode auxiliar no seu

levantamento. Segundo Braga (2005, p.11) “A mineragdo de dados prové um



método automatico para descobrir padrées de dados...”.

Mineracdo de dados € a parte de um processo maior denominado Busca
de Conhecimento em Bancos de Dados (Knowledge Discovery in
Database — KDD), o qual possui uma metodologia propria para preparagéo
e exploracédo dos dados, interpretacdo de seus resultados e assimilacido
de conhecimento. (VIEIRA, 2014, p. 20).

7

Pode-se afirmar entdo que a mineragcdo de dados € a busca pelo
conhecimento, podendo ser feito de forma automatica ou n&do. Ela busca informar
as regras e padrdes dentro de uma grande quantidade de dados.

Para um melhor esclarecimento a mineracdo de dados busca transformar
dados em informag&o, processando e transformando-os em uma base de
conhecimento.

Este conhecimento pode ser denominado como descoberta de
conhecimento. Este é divido em trés etapas: pré-processamento, que prepara 0s
dados; mineracdo de dados que utiliza algoritmos para buscar o conhecimento;
pds-processamento que trata o resultado da etapa anterior respondendo as

perguntas, segundo Goldschimidt e Passos (2005).

2.1.1. Pré-processamento

Nesta primeira fase, utiliza-se técnicas que séo aplicadas para a captacao e
a organizacgao dos dados, onde os mesmos sao tratados para a etapa de mineracao
de dados.

Segundo Goldschimidt e Passos (2005), estas tarefas sdo selecdo de dados,
limpeza, codificacao e enriquecimento dos dados.

A selecdo de dados realiza a reducédo, onde busca a compreensédo da
caracteristica destes.

A limpeza realiza o tratamento dos dados, onde busca assegurar a sua
qualidade, em Goldschimidt e Passos (2005, p.12) os dados devem ter as seguintes
caracteristicas: “completude, veracidade e integridade”. Com isto é necessario que
eles sejam tratados, ndo devem possuir campos nulos, informagdes erradas, como
erros de digitacdo, assim sendo necessario seu tratamento. Segundo Camilo e

Silva (2009, p.6) “A etapa de limpeza dos dados visa eliminar estes problemas de



mondo que eles ndo influam nos resultados dos algoritmos usados.”

A codificacdo dos dados tem como funcéo codifica-los para os algoritmos da
fase de mineracao, possam utiliza-los sem perderem a referéncia sobre eles.

J& o enriguecimento busca agregar mais informacdes a estes, utilizando

dados externos, como planilhas, banco de dados ou documentos.

2.1.2. Mineragao de Dados

Trabalha com o resultado da fase anterior que é a descoberta de
conhecimento, para isto € necessario a escolha de um método de busca. Entre os
diversos pode-se citar o de redes neurais que em Schimitt (2009, p.17) “... séo
sistemas de classificacdo modelados segundo os principios do sistema nervoso
humano.”, regras de associacdo que buscam encontrar relacionamento entre os
atributos que possam existir em um banco de dados e o de arvores de deciséo que
segundo Schimitt (2009, p.15) “Sao constituidas por estruturas em arvore que
representam um conjunto de decisoes”.

A escolha do método infere na utilizacdo das tarefas desta fase, em
Goldschimidt e Passos (2005, p.12) “A escolha da técnica depende, muitas vezes,
do tipo de tarefa de KDD a ser realizada”, estas tarefas dependendo do método
escolhido, podem originar novas tarefas. Entre elas destacam-se:

e Descoberta de Associacdo — Realiza a andlise da base de dados
determinando os relacionamentos entre os seus atributos.

e Classificacdo — Realiza 0 mapeamento dos registros, construindo um
agrupamento dos dados, o que facilita a analise dos mesmos. O
usuario define como deve ocorrer a classificagdo. Esta fase pode ser
denominada também como caracterizacéo.

e Descoberta de Sequéncias - Trabalha com os dados determinando a
sua analise através do periodo das transacfes dos dados, separa 0s
mesmos pelo tempo, modelando-os através da sua evolugéo.

e Sumarizagdo — Realiza um resumo dos dados através da identificagéo
das caracteristicas dos mesmos.

e Clusterizacdo — Transforma os dados em diversas classes, muito



diferente da classificacdo, pois busca de forma automética identificar

estas classes.

2.1.3. Poés-processamento

Nesta ultima fase, todo o conhecimento adquirido é tratado e organizado.
Deste sdo respondidas as perguntas através de diagramas, tabelas, relatérios
demonstrativos e graficos Goldschimidt e Passos (2005). Ap6s a andlise dos
resultados, pode-se ainda definir uma nova busca de conhecimento, levando a uma

nova investigacao.

2.2. Gestao de Dados

A gestdo de dados é utilizada para planejar e implementar procedimentos
que sao necessarios para o bom gerenciamento destes e como guia para o
gerenciamento, segundo Régo (2013, p.94) “... a funcdo da Governanca de Dados
€ responsavel por gerir os principios de organizacdo e controle de dados e

informacéo.” E na opinido de Souza Jr. (2014):

As empresas que quiserem criar um bom plano de governanga de dados
precisardo definir objetivos organizacionais e criar processos
institucionalizados, que deverdo ser implementados integrando as areas
de Tl e negdécios. (SOUZA JR., 2014, p. 23).

A gestédo de dados utiliza o DAMA DMBOK como guia de boas préticas para
a sua execucao. Este estabelece dez fungbes primarias, onde estas ndo precisam
ser executadas em uma ordem preestabelecida e nem implementadas na sua
totalidade (Régo, 2014).

Sendo assim, sao caracterizadas da forma exposta na figura 1:



Figura 1 - Funcdes Dama Dmbok

Gestdo da
Arquitetura de
Dados
Gestio da Deservolvime
Qualidade de nto dos Dados
Dados

Gestio de
Operagdes e
Database

Gestdo de
Metadados

Governanga

de Dados

Gestdo da
Documentagio Seguranga dos

Dados Mestres
¢ Referéncia

Fonte: Régo (2014)

Governanca de dados — Seu objetivo principal € controlar todo o
planejamento das diversas disciplinas que compde a gestdo de
dados. Ela planeja e monitora todas as fun¢gbes que visam controlar
os ativos de dados.

Gestao da Arquitetura de dados — Entende todas as necessidades da
informacdo na empresam, define a arquitetura de tecnologia e
integracéo dos dados.

Desenvolvimento dos dados — Sua funcdo € a implementacéo,
manutencdo e a criacdo de projetos das solugbes que visam
satisfazer a real necessidade dos dados dentro da empresa.

Gestao e Operacdes e Database — Ela faz o planejamento e controle
dos dados estruturados no desenvolvimento de sistemas, isto dentro
do ciclo de vida dos dados.

Gestdo da Seguranca dos dados — Esta funcédo defini a politica e
padroes de seguranca de dados de acordo com o grau de
confidencialidade das informacoes.

Gestédo de Dados Mestres e Referéncia — Esta funcéo é responséavel
pelos dados mais precisos que s&o 0s que categorizam e classificam

as informacdes, onde ela planeja definindo a sua arquitetura



implementando e controlando a sua utilizagao.

e Gestéo de Data Warehousing e Business Intelligence — Sua principal
funcdo é o planejamento, controle e implementacéo das informacdes
gue dao suporte a deciséo estratégica dentro da empresa.

e Gestdo da Documentacdo e Conteudo - Esta funcdo cria o
planejamento, implementacéo e controle sobre o armazenamento dos
dados, gerencia o seu conteudo e planeja a aquisicdo de insumos e
softwares para o backup e recuperacéo dos dados.

e (Gestdo de Metadados — Ela planeja, implementa e controla as
atividades de acesso aos metadados dentro das empresas.

e Gestéo da Qualidade de dados — Esta fungéo planeja e implementa
atividades que medem, avaliam e otimizam a qualidade dos dados.

Portanto as funcbes deste guia devem ser analisadas e adaptadas a

realidade de cada empresa, segundo Régo (2014).

2.2.1. Gestao da Qualidade de Dados

A Gestdo da Qualidade de Dados trabalha com a andlise e valorizagdo dos
dados, ela possui ferramentas que permite que os mesmos sejam padronizados.
Durante o processo de levantamento e insercao dos dados, se ela for bem aplicada,
garantira que estes gerem informacdes de qualidade.

Porém a qualidade de dados nao é s6 um problema de dominio da tecnologia
da informacao, isto segundo Barbieri e Farinelli (2016), € também um problema da
inexisténcia de regras de negdécio ou a méa formulagdo das mesmas. Com isto, ela
dedica-se a aplicacao de técnicas que tem o proposito de medir, avaliar, melhorar
e garantir a qualidade dos dados, assim conforme citado por Régo (2014),
promovendo a importancia da sua utilizacdo dentro da empresa, seja através de
treinamentos ou a conscientizacéo dos funcionarios.

E segundo Barbieri e Farinelli (2016, p.39), “A qualidade de dados deve ser
um dos elementos fundamentais do arco da Governanga de Dados...”, trabalhando
de forma integrada, onde concilia pessoas, tecnologia e processos, permitindo que

os dados sejam valorados.



10

A qualidade de dados é separada em trés grupos, sendo:

e Qualidade dos metadados - atua diretamente nos processos de
modelagem de dados, isto quando os gestores atuam nestes
processos, avaliando a qualidade destes.

e Qualidade de processos - realiza acdes de melhoria nas métricas e
indicadores dos processos utilizados.

e Qualidade do conteudo - utilizada diretamente no ambiente de
trabalho, que segundo Régo (2014, p.194) “busca a tomada de acdes
de melhoria continua em cima das métricas e dos indicadores dos
processos controlados”. Este, trabalha diretamente com a
identificacéo e classificacdo dos dados sujos.

Os dados sujos podem ser nomeados também como dados de baixa
qualidade. Pode-se exemplificar como consequéncia de se utilizar dados de baixa
qualidade dentro da empresa, como, a digitacdo incorreta de um nome que pode
levar a duplicacdo de um cadastro da pessoa, com isto os relatorios passam a ter
informacgdes erradas, levando a uma tomada de decisdo como o aumento do
ndmero de carteiras em uma sala de aula.

Régo (2014) apresenta as principais causas da qualidade baixa em quatro
grandes grupos, sendo:

Grupo 1 — Aspectos técnicos: Sdo os erros cometidos em todas as etapas
do processo de armazenagem.

Grupo 2 — Aspectos humanos: Trata-se de erros ndo intencionais na inser¢cao
de dados, podendo ser erros de digitacdo, treinamento ineficaz e inexisténcia ou
processo ineficaz para a coleta de dados.

Grupo 3 — Fatores Organizacionais: Falta de conscientizagdo sobre a base
de dados, onde néo se tém a importancia da qualidade dos dados. A base de dados
é utilizada sem controle pelos diversos departamentos.

Grupo 4 — Negligéncia Corporativa: Falta de conhecimento do valor em
melhorar a qualidade de dados e a falta de disseminagdo do conhecimento,
treinamento e participacao dos gestores.

A gualidade de dados trabalha com alguns requisitos que estéo diretamente
ligados as funcdes e necessidades da empresa, segundo Barbieri e Farinelli (2016).
Estes requisitos possibilitam avaliar o padrdo, gerando indicadores sobre a

qualidade dos dados, segundo Régo (2014). Dentre estes tempos a acuracia,
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completude, consisténcia, atualidade, precisdo, privacidade, razoabilidade,
integridade referencial, unicidade e validade.

Segundo Régo (2014, p.200) “A selecao dos requisitos de qualidade sao
fundamentais para definir as questdes que serdo aplicadas nos processos...”, eles
ajudam a definir as questdes que precisam ser levantadas durante o processo de
implantacéo da qualidade de dados, permitindo que seja estabelecido valores para
a medicdo dos dados de baixa qualidade.

Para a medicao utiliza-se o processo de perfilar os dados, onde utilizando
técnicas de andlise é possivel o desenvolvimento de relatérios que retornem
informacdes sobre os dados, explanando o conhecimento sobre seu conteudo,
estrutura e qualidade (Régo, 2014).

Para isto é necessario que se faca a analise deste resultado confrontando
com as regras de negdécio da empresa, onde deve-se levar em conta o volume de
dados incorretos que possam ser encontrados durante a perfilagem dos dados,
segundo Régo (2014).

Por fim € necessério que durante todo este processo seja revisto as regras
de negécio que a empresa possui, levando sempre em conta que as mesmas
precisam ser revistas e atualizadas. Com isto pode-se executar o processo de
limpeza e correcdo dos dados, segundo Régo (2014, p.201) “... € um processo de
atualizacédo e corregdo dos dados, garantindo a consisténcia das informacdes”.
Este processo cabe a equipe de Qualidade de Dados, que precisa aprovar o

tratamento das inconsisténcias, garantindo que todas elas sejam sanadas.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho teve como objetivo a criacdo de modelo para a
classificacdo de dados sujos em uma base cadastral, utilizando técnicas da
mineracdo de dados e da gestdo de qualidade de dados para a sua analise e
classificagao.

Realizado o levantamento de bibliografias especificas com todos os
conceitos que agregaram conhecimento para o levantamento de requisitos e dados,
foi percebido que a mineracdo de dados ndo possui método especifico para
classificar os dados sujos, uma vez que na fase pré-processamento da descoberta
de conhecimentos, a tarefa de limpeza de dados pede a retirada e solugéo dos
mesmos. Entéo, foi utilizado como guia, a qualidade de dados da gestdo de dados
para gerar a classificacdo dos dados sujos. Ambos foram utilizados para a
montagem de um modelo béasico a ser implementado em qualquer base de dados
estruturado, a fim demonstrar os problemas com os cadastros que porventura

estejam incorretos.

3.1. Levantamento de Requisitos

Realizar entrevista no departamento responsavel pela geréncia e
manutencdo da base de dados, onde deve ser colhido as seguintes informacdes:
e Tipos de dados a serem analisados.
e Levantamento dos campos com preenchimento obrigatorio.
e Levantamento dos campos que possuem dados oriundos de tabelas.

e Levantamento das regras de insercao dos dados.

Estas informagfes servirdo para criar o dicionario de palavras, juntamente
com a tabela de classificacdo, que seréo utilizados nas etapas de caracterizacdo e

analise.
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3.2. Caracterizacdo dos Dados

Nesta etapa os dados serdo agrupados, caracterizados e analisados. Para
isto serdo utilizados os softwares SAS University Edition e o Microsoft Sql Server
2016 Express Edition.

Para o agrupar e caracterizar os dados, serd utilizado o SAS University
Edition, fornecida pelo Instituto SAS. Esta é voltada para o publico académico,
sendo muito utilizado nas areas de ciéncias da computacao, negocios, ciéncias da
saude, engenharia entre outras (SAS, 2017). A ferramenta a ser utilizada para a
descoberta de conhecimento, Characterize Data. A sua fungéo é criar um relatério
onde tem-se o0 resumo e a frequéncia em que cada registro aparece nas tabelas
analisadas. Agrupa os dados de acordo com as suas caracteristicas.

Apos realizado o processo de agrupamento, os dados serdo exportados para

dentro de um banco de dados onde serao utilizados na etapa de analise.

3.3. Analise dos Dados

Nesta etapa, serdo identificados os cadastros que estdo com falta de
informacdo, erros ortograficos, dados inconsistentes e corretos, para isto sera
criada metodologia de acordo com o levantamento de requisitos.

Para a analise é necessario criar um dicionario com palavras baseadas nas
regras de insercdo dos dados. Conforme essas, pode-se ter mais de um dicionario.

A tabela de classificacéo é construida de acordo com as regras de insercao
dos dados. Como modelo utiliza-se as principais causas de dados sujos, conforme
descrito na secéao 2.2.1.

A andlise inicial deve ser feita de forma automatica, para isto foi criado um
script que percorrera todo o banco de dados, buscando e classificando os dados
de acordo com os dicionarios criados. Para realizar esta tarefa deve ser utilizado o
Script A (Apéndice A). Para a analise visual foram criados os scripts B (Apéndice

B), C (Apéndice C) e D (Apéndice D). Em ambas as analises se utiliza o software
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Microsoft Sqgl Server 2016 Express Edition para executar os scripts.

No final desta etapa, tendo os dados identificados e classificados, utiliza-se
o resultado para produzir relatérios com informacfes quantitativas. Estes devem
conter a descrigédo do item encontrado, isto de acordo com a tabela de classificacéo,
como também o total de registros encontrados. Para esta tarefa é utilizado o

processo de perfilar dados.
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4. ESTUDO DE CASO

A Fundacao Educacional de Caratinga- FUNEC foi criada em 7 de fevereiro
de 1963 como uma instituicdo de direito privado, de carater comunitario e sem fins
lucrativos. Em meados de 1968 foram criados os primeiros cursos de graduagao:
Matematica, Letras, Pedagogia e Historia. Ela ainda é mantenedora da Escola
Professora Jairo Grossi, Centro Universitario de Caratinga — UNEC e do Centro de
Assisténcia a Saude — CASU.

Para este estudo de caso, foi utilizado uma base de dados, onde tem-se
registros dos alunos matriculados no ensino basico e superior, entre 0os anos de
2004 a 2017.

A instituicdo utiliza a solucéo educacional do sistema TOTVS para atender
as necessidades administrativas dos departamentos ligados diretamente a area
educacional. Como o sistema se trata de uma ERP — Enterpresie Resource
Planning, o cadastro de alunos pode ser acessado de todos os departamentos que
estdo envolvidos no processo. Porém somente os departamentos da secretaria do
ensino superior e ensino médio € que tém a permissdo de realizar inclusdes,
alteracdes e quando necessario a exclusao dos dados.

Os dados fornecidos geram informag0es para os departamentos financeiro
e tesouraria que sdo responsaveis pela geracdo de boletos, cadastros de bolsas,
relatorios de inadimpléncia e de recebimentos e outros servicos pertinentes as suas
funcdes. Com estes dados sédo geradas informacdes para o Ministério da Educacgéo
COmo O censo escolar.

Considera-se que estes dados geram informacdo de extrema importancia
para a instituicdo, estes precisam estar coesos e livres de qualquer problema com
o cadastro. Com isto o intuito deste estudo de caso € classificar os dados sujos

norteando a instituicdo para a sua corregao.

4.1. Levantamento de Requisitos

Para o levantamento de requisitos foi realizado entrevista com o analista de
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sistemas do departamento de informética da Fundac&o Educacional de Caratinga,
foi informado que ndo existe documentacéo formal para a insercdo de dados no
sistema educacional, mas que existe um treinamento onde sdo ensinados aos
usuarios boas praticas para a insergao destes.

Os dados que serdo caracterizados, analisados e classificados tém sua
origem do modulo educacional do sistema TOTVS que é utilizado na instituicao.
Para isto o departamento de informatica cedeu o uso da seguinte estrutura com
30.273 (trinta mil e duzentos e setenta e trés) registros para este estudo de caso
conforme exposta na Tabela 1.

Tabela 1 - Estrutura do Arquivo

Campo Descricao
Bairro_AL Bairro do aluno
Bairro_RF Bairro do responsével financeiro
Cep_AL Cep do aluno
Cep_RF Cep do responsavel financeiro
Cidade AL Cidade do Aluno
Cidade_RF Cidade do responsével financeiro
Cpf_Mae Cpf da mae do aluno
CPF_Pai Cpf do pai do aluno
DtNasc_AL Data de nascimento do aluno
EndComp_AL Complemento do endereco do aluno
EndComp_RF Complemento do endereco do responsavel financeiro
Mae_ AL Nome da méae do aluno
Nome_AL Nome do aluno
Nome_RF Nome do responsavel financeiro
Num_AL Numero do imovel do aluno
Num_RF Numero do imovel do responsavel financeiro
Pai Nome do pai do aluno
Pais_AL Pais de origem do aluno
Rua_AL Descri¢ao do logradouro do aluno
Rua_RF Descricao do logradouro do responsavel financeiro
UF_AL Estado do aluno
UF_RF Unidade federativa do responsavel financeiro

Fonte: Proprio autor
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Com isto foi feito o levantamento dos seguintes requisitos de regras de

insercao de dados:

Nos campos como nome do aluno, nome do pai e mée, responsavel
financeiro e endereco ndo podem ser utilizados sinais de pontuacao,
acentos, caracteres matematicos e abreviacoes.

Nos campos como cep, numero do imoével, cpf s6 podem ter caracteres
numMericos, mesmo que estes campos permitam a insercao de caracteres
alfabéticos.

N&o existem campos configurados no sistema com a sua insercao
obrigatoria, por ser tratar de cadastro de alunos. Nem sempre o aluno
possui todos os documentos no ato da sua matricula. Com isto estes
acertos e insergdes de dados é feito a posterior.

Os campos estado e pais sdo oriundos de tabelas pre-cadastradas.

Para a caracterizacdo dos dados € necessario saber os atributos de cada

campo. O analista de sistemas informou que o campo DtNasc_AL é no formato

data, todos os outros sao configurados com o atributo nvarchar, o qual aceita

qualquer tipo de caractere.

4.2. Caracterizagédo dos Dados

ApoOs realizado o levantamento de requisitos, os dados serdo preparados

para o agrupamento e caracterizacdo. Para realizar esta etapa sera utilizado o SAS

University Edition. Este processo foi separado nas seguintes etapas:

Importacdo dos dados — Utilizando a ferramenta de importacdo, este
transforma os dados no formato que o programa requetr.

Caracterizacdo — Agrupa o0s registros que serdo analisados. A
ferramenta a ser utilizada é a Characterize Data, esta ira criar uma tabela

para cada campo analisado conforme exposta na tabela 2:
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Tabela 2 - Estrutura do resultado da ferramenta.

Campo Descricao

Variables (home do campo) Apresenta 0s registros tal como
exportados

Frequency (frequéncia) Quantidade de vezes que o registro foi
encontrado

Percent (percentual) Valor em percentual sobre a quantidade

de vezes que o registro foi encontrado

Cumulative Frequency (frequéncia | soma da frequéncia

acumulada)

Cumulative  Percent (percentual | soma do percentual

acumulado)

Fonte: Préprio autor

A importacdo de dados é um processo que nao requer o tratamento dos
dados que serdo analisados. Estes foram entregues no formato xlsx do programa
Microsoft Excel 2016, formato compativel com o SAS University Edition. Com isto
bastou apenas abri-lo para que fosse apresentado o script de importagcéo, este
script faz a leitura e cria uma tabela com todos os registros, estes ndo sao alterados
pelo script 0 que assegura a legitimidade para a analise.

Ap6s a importacdo, foi feita a caracterizagdo dos dados utilizando a
ferramenta Characterize Data, escolhe-se entdo quais 0s campos que irdo ser
analisados por ela. Foram utilizados todos os campos conforme descrito na secéo
4.1. Apos incluindo todos os campos o script de importacédo € executado. Com a
execucdo da ferramenta, esta apresentou as novas tabelas com os dados
caracterizados, em todas elas obtiveram-se uma consideravel reducéo de registros,
o que ira facilitar a analise e classificagdo dos mesmos na préoxima etapa. A tabela

3 descreve como ficou a quantidade de registros para cada campo:

Tabela 3 - Resultado da Caracterizagao dos dados ... (continua)

Campo Quantidade Reducéao
Bairro AL 2.023 93,32%
Bairro RF 1.977 93,47%
Cep_ AL 3.207 89,41%
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Tabela 4 - Resultado da Caracterizagao dos dados ... (continuacao)

Cep RF 3.009 90,06%
Cidade AL 926 96,94%
Cidade RF 654 97,84%
Cpf Mae 2.684 91,13%
Cpf Pai 2.188 92,77%
DtNasc AL 11.398 62,35%
EndComp AL 1.505 95,03%
EndComp RF 1.347 95,55%
Mae AL 16.646 45,02%
Nome AL 27.697 8,51%
Nome RF 26.281 13,19%
Num_ AL 1.705 94,37%
Num_ RF 1.672 94,48%
Pai AL 15.799 47,81%
Pais-AL 36 99,88%
Rua_ AL 11.131 63,23%
Rua RF 10.668 64,76%
UF AL 28 99,91%
UF RF 29 99,90%

Fonte: Préprio autor

Cada campo ira ser tratado como uma nova tabela, o software SAS
University Edition apresenta o resultado da caracterizagcdo em uma pagina .html
que foi exportada para um arquivo no formato .xlsx, onde foram acrescentados os
campos codigo e categoria. O campo coédigo foi preenchido com valore Unicos para
cada registro, criando uma identidade para cada registro. O campo categoria sera
utilizado para a etapa de classificacao.

Apbs criado o arquivo com os dados caracterizados, estes foram exportados
para dentro de um banco de dados utilizando o Microsoft Sql Server 2016 Express

Edition, onde tem-se vinte duas tabelas preparadas para a classificagéo.

4.3. Analise dos Dados

Antes de comecar a classificagdo é necessario criar algumas informacdes

gue serdo de vital importancia durante este processo. Entdo este sera dividido em
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4 etapas. Deve-se criar uma tabela de classificacdo e dicionarios de palavras
baseado nas regras de insercao.
A primeira etapa € a criacdo da tabela de classificacdo e dos dicionarios. A

tabela 4 foi baseada nas causas da baixa qualidade dos dados como descrito na

segao 2.2.1
Tabela 5 - Classificagdo dos dados sujos
Caodigo Nome Descricao
1 Aspecto Técnico Dados n&o preenchidos.
2 Aspecto Humano Erros na insercao de dados.
3 Fatores Base de dados utilizada por diversos
Organizacionais departamentos sem restri¢coes.
. N&do € possivel validar os dados, requer
4 Dados para analise N
analise dos dados.
Os dados estdo de acordo com as regras de
5 Dados Corretos _ .
insercao.

Fonte: Préprio autor

As causas da baixa qualidade dos dados podem ser alteradas de acordo
com os requisitos levantados. Para este estudo de caso foi inserido dados para
analise e dados corretos. A classificacdo de dados para analise sera utilizada
quando néo for apresentado documentos ou planilhas que possam garantir que 0s
dados estéo corretos. Estes podem ter a sua escrita correta, porém nédo tem como
garantir que ele foi digitado corretamente, a citar como exemplo um nome de aluno,
sua escrita esta correta, porém nao existe um documento que comprove se 0 home
foi digitado na sua totalidade. Por isto é necessario a criacao de dicionarios para a
classificagao.

Segundo as regras levantadas nos requisitos, para a base em analise deve-
se levar em consideracdo que n&do se pode ter sinais de pontuacdo, acentos,
caracteres matematicos e abreviacdes, existem ainda campos que s6 podem ter
valores numeéricos e em outros valores somente strings. Com isto foram criados
quatro dicionarios distintos:

e Dicionario de Caracteres — Neste tem-se 0s sinais de pontuacéo,
caracteres matematicos e acentos. Servira para classificar os dados

do cddigo 2 da tabela de classificagéo.
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e Dicionario de Abreviacbes — Neste tem-se as abreviacbes mais
comuns, se durante a fase de classificacao for encontrado algum dado
com abreviacdo inexistente neste dicionario, a mesma deve ser
incluida. Servira para classificar os dados do cédigo 2 da tabela de
classificacao.

e Dicionario Numeérico — Neste tem-se os valores numéricos de 0 a 9,
servira para classificar os dados onde néo se pode ter estes valores.

e Dicionario de Strings — Neste tem-se todas as letras do alfabeto,
serviré para classificar os dados onde néo se pode ter estes valores.

Nas proximas etapas, sera utilizado o software Microsoft Sgl Server 2016
Express Edition para executar todos os scripts e analises visuais que forem
necessarias.

A segunda etapa € a classificacao que sera executada de forma automética.
Para isto, foi utilizado o Script A (Apéndice A) juntamente com o dicionario de
caracteres, que realizou a leitura de dados em todas as tabelas do banco de dados,
classificando-os quando encontrados e registrando com o cédigo 2 no campo
categoria.

Apos esta classificagao, foi feita uma analise visual nos dados que ndo foram
classificados, encontrou-se registros com duplo espaco entre as palavras nas
tabelas nome_rf e nome_al, entdo este foi incluso no dicionario de caracteres e
repetiu-se a execucgao do script A, classificando novamente os dados.

Para classificar as abreviacdes sera utilizado o script B (Apéndice B)
juntamente com o dicionario de abreviacdes que classificara com o codigo 2, este
script é executado manualmente, precisa-se trocar o nome da tabela, o motivo é
que pode ter tabelas em que as abreviacfes sdo autorizadas, neste estudo de caso
nao se existe esta tabela, porém para se ter validade do processo é necessario que
seja feito desta forma. Feita a analise visual dos dados classificados, foram
encontrados diversos dados que ndo possuiam abreviacbes, estes foram
classificados de forma errénea pelo script B. O problema estava na forma em que
0s usuarios digitavam, grande parte das abreviacdes é precedida por ponto (.), mas
as que foram encontradas estavam precedidas de espaco. Entdo foram inclusas no
dicionario as abreviagdes precedidas de espaco. O Script B (Apéndice B) foi
executado novamente.

Na terceira etapa serd utilizado o dicionario numérico e o de strings. Estes
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ndo podem ser utilizados em todas as tabelas. A classificacdo sera de acordo com
as regras de insercéo, podendo variar de acordo com o que for encontrado.

O dicionario numeérico foi utilizado juntamente com o Script C (Apéndice C),
nas tabelas Bairro Al, Bairro_RF, Cidade AL, Cidade RF, Pais Al, Rua Al,
Rua_RF, Uf_Al, e Uf_RF. Os dados encontrados foram classificados com o cédigo
2. Nas tabelas de nomes proprios como Nome_Rf, Nome_Al, Pai e Mae foi utilizado
apenas um script de selecdo buscando os registros que nao foram classificados,
quando encontrado algum caractere numérico, foi realizado a andlise visual, foram
encontrados registros com valores numéricos, porém como nao existe regra para
esta classificacéo estes foram classificados com o cédigo 4.

O dicionario de strings foi utilizado juntamente com o script D, nas tabelas
Cep_Al, Cep_Rf e Dt_Nasc_Al. Os dados encontrados foram classificados com o
codigo 2.

Na quarta etapa foi utilizado andlise visual em todas as tabelas. Neste ponto
grande parte dos dados ja foram classificados o que diminuiu consideravelmente
0s registros para andlise.

Com isto foi encontrado dados com o valor nulo, oriundos dos registros que
ndo foram realizados no momento do cadastro e nem foram acertados
posteriormente, entdo estes foram classificados com o codigo 1.

Entédo as tabelas foram separadas em dois grupos:

e Grupo 1 - Dados oriundos de tabelas pre-cadastradas.

e Grupo 2 - Dados oriundos de tabelas que tem seus dados inseridos por

diversos usuarios

As tabelas do grupo 1 sdo Pais_Al, Uf_Rf e Uf_Al, onde os dados que néo
foram classificados, receberam o cdodigo 5. Ja as tabelas restantes foram para o
grupo 2 e tiveram os seus dados classificados com o cadigo 4, pois estes dependem
da validacdo dos documentos das pessoas registradas.

Os resultados destas classificacdes serdo apresentados no capitulo 5, onde

os resultados serao explanados.
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5. RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos do capitulo 4. Onde
foram analisados e classificados 666.006 (seiscentos e sessenta e seis mil e seis)
registros. Ele esta separado em trés secbes, onde na primeira se¢do sera
apresentado o resultado da caracterizacdo dos dados. Na secdo seguinte sera
explanado a classificacdo de cada tabela e ao final o resultado final da classificacao

dos dados.

5.1. Caracterizacdo dos Dados

Com a importacado de 30.273 (trinta mil, duzentos e setenta e trés) registros
de 22 (vinte e dois) campos, obtivemos a soma de 666.006 (seiscentos e sessenta

e seis mil e seis) a serem agrupados, conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 6 - Resultado da Caracterizacao dos dados — Reducdo ... (continua)

Registros
Nome Tabela
Total Reducéo Reducéo %

Bairro_AL 30.273 2.023 93,32%
Bairro_RF 30.273 1.977 93,47%
Cep_AL 30.273 3.207 89,41%
Cep_RF 30.273 3.009 90,06%
Cidade_AL 30.273 926 96,94%
Cidade_RF 30.273 654 97,84%
Cpf_Mae 30.273 2.684 91,13%
Cpf_Pai 30.273 2.188 92,77%
DtNasc_AL 30.273 11.398 62,35%
EndComp_AL 30.273 1.505 95,03%
EndComp_RF 30.273 1.347 95,55%
Mae_AL 30.273 16.646 45,02%
Nome_AL 30.273 27.697 8,51%
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Tabela 7 - Resultado da Caracterizagdo dos dados — Reducéo ...
(continuacéao)

Nome_RF 30.273 26.281 13,19%
Num_AL 30.273 1.705 94,37%
Num_RF 30.273 1.672 94,48%

Pai_AL 30.273 15.799 47,81%
Pais-AL 30.273 36 99,88%
Rua_AL 30.273 11.131 63,23%
Rua_RF 30.273 10.668 64,76%
UF_AL 30.273 28 99,91%
UF_RF 30.273 29 99,90%
Total 666.006 142.610 21,41 %

Fonte: Proprio autor

Obteve-se entdo 142.610 (cento e quarenta e dois mil, seiscentos e dez)
registros a serem analisados e classificados, o que representa 21,41% do total dos
dados.

No Gréfico 1 esta demonstrado de maneira mais clara a reducao de cada
campo. Observa-se que nos campos onde os dados s&o obtidos de tabelas pre-
cadastradas obteve-se uma reducéo consideravel. Os campos Pais_AL reduziu de
30.273 (trinta mil, duzentos e setenta e trés) para 36 (trinta e seis) com reducéo de
99,88%, UF_AL 28 (vinte e oito) com reducéo de 99,91% e UF_RF 29(vinte e nove)

com reducao de 99,90%.

Gréfico 1 - Resultado Caracterizacao
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Em média obteve-se uma reducdo de 78,59% de todos os registros

caracterizados. Esta reducéo impactou diretamente na fase de analise dos dados,

onde foi possivel realizar a andlise visual de forma rapida.

5.2. Analise dos Dados

Nesta se¢do estao explanados os resultados da andlise e classificacdo dos

dados. Foram 22 (vinte e duas) tabelas utilizadas nesta fase.

Para a classificacado foram utilizados os dados da Tabela 2 do capitulo 4,

secdo 4.3. Com isto temos o seguinte:

Aspecto Técnico — foram classificados todos os registros encontrado em
branco ou com valor nulo.

Aspecto Humano — foram classificados todos os registros que estavam
com erros de digitacdo conforme os requisitos levantados no capitulo 4,
secdo 4.1. Para classifica-los foram utilizados os dicionarios de
caracteres, abreviagBes, numeros e strings.

Dados para anélise — Classificados todos os registros que passaram pela
analise visual e ndo possuem documentos ou tabelas que comprovem a
sua veracidade.

Dados corretos — Classificados todos os registros que passaram pela
analise visual e possuem documentos ou tabelas que comprovem a sua

veracidade.

A seguir estdo explanados os resultados obtidos em cada tabela.



Tabela 8 - Resultado Classificagéo - Bairro_AL

Bairro_AL
Cédigo Descricéo d%ulgggt;iii??oes Resultado
1 Aspecto Técnico 5.132| 16,952%
2 Aspecto Humano 3.177| 10,495%
4 Dados para analise 21.964| 72,553%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor

Tabela 9 - Resultado Classificacéo - Bairro_RF

Bairro_RF
Caddigo Descricao d(geusggii??oes Resultado
1 Aspecto Técnico 6.239| 20,609%
2 Aspecto Humano 3.015 9,959%
4 Dados para andlise 21.019| 69,432%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Préprio autor

Tabela 10 - Resultado Classificagéo - Cep_AL

Cep_AL
Cédigo Descricéao d%ulgggii?rdoes Resultado
1 Aspecto Técnico 5.325| 17,590%
2 Aspecto Humano 17.426| 57,563%
4 Dados para analise 7.522| 24,847%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor



Tabela 11 - Resultado Classificacéo - Cep_RF

Cep_RF
Cédigo Descricéo d%ulgggt;iii??oes Resultado
1 Aspecto Técnico 6.398| 21,134%
2 Aspecto Humano 17.894| 59,109%
4 Dados para analise 5.981| 19,757%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor

Tabela 12 - Resultado Classificacéo - Cidade_ AL

Cidade_AL
Caddigo Descricao d(geusggii??oes Resultado
1 Aspecto Técnico 4.749| 15,687%
2 Aspecto Humano 3.872| 12,790%
4 Dados para andlise 21.652| 71,522%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Préprio autor

Tabela 13 - Resultado Classificagéo - Cidade RF

Cidade_RF
Cddigo Descricao Quanti_dade Resultado
de Registros
1 Aspecto Técnico 4749 15,687%
2 Aspecto Humano 3.872| 12,790%
4 Dados para analise 21.652| 71,522%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor



Tabela 14 - Resultado Classificacdo - Cpf_Mae

Cpf_Mae
Ly . Quantidade
Caodigo Descricao de Registros Resultado
1 Aspecto Técnico 26.542| 87,675%
2 Aspecto Humano 3.731| 12,325%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor

Tabela 15 - Resultado Classificacéo - Cpf_Pai

Cpf_Pai
Ly I Quantidade
Caodigo Descricao de Registros Resultado
1 Aspecto Técnico 27.161| 89,720%
2 Aspecto Humano 3.112| 10,280%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Préprio autor

Tabela 16 - Resultado Classificagéo - DtNasc_AL

DtNasc_AL
Cdédigo Descricéao d%ulgggii?rdoes Resultado
1 Aspecto Técnico 4.428| 14,627%
2 Aspecto Humano 1 0,003%
4 Dados para analise 25.844| 85,370%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Prdprio autor



Tabela 17 - Resultado Classificagéo - Endcomp_AL

Endcomp_AL
Cédigo Descricéo d%ulgggii??oes Resultado
1 Aspecto Técnico 21.839| 72,140%
2 Aspecto Humano 3.569| 11,789%
4 Dados para analise 4.865| 16,070%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Préprio autor

Tabela 18 - Resultado Classificacdo - Endcomp_RF

EndComp_RF
Cédigo Descricéao d%usgéig?:joes Resultado
1 Aspecto Técnico 22.703| 74,994%
2 Aspecto Humano 3.185| 10,521%
4 Dados para analise 4.385| 14,485%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor

Tabela 19 - Resultado Classificacédo - Mae AL

Mae_AL
Cddigo Descricao Quanti_dade Resultado
de Registros
1 Aspecto Técnico 8.874| 29,313%
2 Aspecto Humano 5.840| 19,291%
4 Dados para analise 15.559| 51,396%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor



Tabela 20 - Resultado Classificag&do - Nome_AL

Nome_AL
Cédigo Descricéo d%ulgggii??oes Resultado
1 Aspecto Técnico 4 0,013%
2 Aspecto Humano 9.549| 31,543%
4 Dados para analise 20.720| 68,444%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Préprio autor

Tabela 21 - Resultado Classificacdo - Nome_RF

Nome_RF
Cédigo Descricéao d%usgéig?:joes Resultado
1 Aspecto Técnico 8 0,026%
2 Aspecto Humano 8.808| 29,095%
4 Dados para analise 21.457| 70,878%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor

Tabela 22 - Resultado Classificagcdo - Num_AL

Num_AL
Cdédigo Descricéao dQeusggids?rdoes Resultado
1 Aspecto Técnico 6.530| 21,570%
2 Aspecto Humano 1.197 3,954%
4 Dados para analise 22.546| 74,476%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor



Tabela 23 - Resultado Classificag&do - Num_RF

Num_RF
Cédigo Descricéo d%ulgggii??oes Resultado
1 Aspecto Técnico 7.664| 25,316%
2 Aspecto Humano 1.152 3,805%
4 Dados para analise 21.457| 70,878%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Préprio autor

Tabela 24 - Resultado Classificacéo - Pai_ AL

Pai_Al
Cédigo Descricéao Quanti_dade Resultado
de Registros
1 Aspecto Técnico 9.320| 30,787%
2 Aspecto Humano 8.627| 28,497%
4 Dados para analise 12.326| 40,716%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor

Tabela 25 - Resultado Classificacao - Pais_AL

Pais AL
Cdédigo Descricéao d%ulgggii?rdoes Resultado
1 Aspecto Técnico 2.974 9,824%
2 Aspecto Humano 104 0,344%
4 Dados para analise 18 0,059%
5 Dados Corretos 27.177| 89,773%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Prdprio autor



Tabela 26 - Resultado Classificagéo - Rua_AL

Rua_AL
Cédigo Descricéo d%ulgggii??oes Resultado
1 Aspecto Técnico 4.693| 15,502%
2 Aspecto Humano 11.859| 39,174%
4 Dados para analise 13.721| 45,324%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Préprio autor

Tabela 27 - Resultado Classificacdo - Rua_RF

Rua RF
Cédigo Descricéao d%usgéig?:joes Resultado
1 Aspecto Técnico 5.822| 19,232%
2 Aspecto Humano 12.051| 39,808%
4 Dados para analise 12.400| 40,961%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor

Tabela 28 - Resultado Classificacéo - UF_AL

UF_AL
Cddigo Descricao d%ulgggids?rdoes Resultado
1 Aspecto Técnico 3.937| 13,005%
2 Aspecto Humano 6 0,020%
5 Dados Corretos 26.330| 86,975%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor
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Tabela 29 - Resultado Classificacédo - UF_RF

UF_RF
Ly . Quantidade
Caodigo Descricao de Registros Resultado
2 Aspecto Humano 2 0,007%
5 Dados Corretos 30.271| 99,993%
Total 30.273| 100,000%

Fonte: Proprio autor

5.3. Resultado Geral

Nesta secao esta explanado o resultado geral da analise e classificacdo dos
dados. Seguindo a gestdo de qualidade de dados obteve-se a classificacdo dos
dados sujos, conforme demonstrado na Tabela 28 nos itens com o codigo 1 e 2.

Estes apresentam um resultado, onde temos 46% dos registros apresentam
problemas, sejam eles com a falta de informac¢do ou com erros de digitacdo. Na
analise de requisitos pode-se levantar que a instituicdo ndo possui um manual para

a insercdo de dados e sim boas praticas para a insercédo dos dados.

Tabela 30 - Resultado Classificagédo — Geral

Cddigo Descricao d%ulgggids?rdoes Resultado
1 Aspecto Técnico 185.091 28%

2 Aspecto Humano 122.049 18%

4 Dados para analise 275.088 41%

5 Dados Corretos 83.778 13%
Total 666.006 100%

Fonte: Proprio autor

Os dados classificados com o codigo 4 na Tabela 28, representam 41% de

dados classificados para analise, como dito anteriormente, ndo se pode confirmar
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a veracidade dos mesmos, mas nao quer dizer que estes estédo errados.

Os dados classificados com o cédigo 5 na Tabela 28, representa 13% de
dados que néo precisam ser higienizados, eles estdo corretos.

Os resultados da Tabela 28 estao apresentados no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Resultado Classificacdo — Geral

Resultado Geral

B Aspecto Técnico
W Aspecto Humano
m Dados para Analise

Dados Corretos

Fonte: Préprio autor

Ainda de acordo com os resultados obtidos, a metodologia utilizada neste
estudo de caso, apresentou que €& possivel utilizar uma tarefa da mineragéo de
dados juntamente com a gestdo de dados para obter-se um resultado satisfatério

na classificagao dos dados sujos.
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6. CONCLUSAO

Com o presente trabalho buscou-se uma forma de utilizar a mineracao de
dados juntamente com a gestdo de dados para a identificacdo dos dados sujos que
porventura possam existir em uma base de dados estruturada. Para que isto fosse
feito, buscou-se conhecimentos especificos em ambas as areas de estudo, porém
foi constatado que na primeira fase da mineracdo de dados que é de pré-
processamento, existe a tarefa de limpeza de dados. Esta exige que estes sejam
higienizados e com isto dar prosseguimento nas fases seguintes que sao as de
mineracao de dados e a de pds-processamento. A partir deste fato, ndo foi possivel
utilizar um método de conhecimento em banco de dados para a classificacdo dos
dados sujos.

Porém, na fase de mineracéo de dados, existe a tarefa de classificacdo que
pbdde ser utilizada de forma separada. Com isto foi possivel construir a metodologia
aplicada neste trabalho. Utilizou-se a qualidade de dados como guia para que fosse
possivel, aplica-la.

A metodologia foi aplicada em trés fases: levantamento de requisitos que
buscou e apresentou as regras de insercao dos dados; caracterizagdo dos dados
que agrupou e reduziu a massa de dados; andlise de dados que utilizou os
resultados das duas primeiras fases para a construcdo do conhecimento e a
aplicacao da classificacdo dos dados sujos.

Na fase de levantamento de requisitos, apurou-se que mesmo que nao
existisse regras de insercao padronizadas, existia uma boa prética para a insercao,
onde ndo era permitido a utilizacdo de sinais de pontuacdo, acentos, caracteres
matematicos e abrevia¢cdes nos campos nome do aluno, pai, mae, responsavel
financeiro e endereco e nos campos cep, numero do imovel, cpf s6 podem ter
caracteres numericos.

Para a fase de caracterizagdo dos dados, foi utilizado a tarefa de
classificacdo da mineracdo, que agrupou, reduzindo em média 78,59% da massa
de dados utilizada. Os campos que tinham sua informacao, oriunda de um preé-
cadastro tiverem uma reducdo em mais de 99%.

O resultado das duas primeiras fases, foi utilizado na analise de dados. Com



36

o resultado da primeira, construiu-se a tabela de classificacdo dos dados e os
dicionarios que foram utilizados na anadlise e classificacdo. Com o resultado da
segunda fase, aplicou-se a classificacéo utilizando o dicionario de caracteres, este
foi executado de forma automética em todas as tabelas onde 18% dos dados
classificados apresentaram erro na digitacdo. Assim foi possivel realizar a analise
visual, onde encontrou-se 28% de registros sem nenhuma informacéo e apenas
13% dos dados puderam ser considerados como corretos. Os dados para analise
obtiveram 41%.

Com isto, mesmo néo utilizando um método de conhecimento em banco de
dados, foi possivel mesclar a gestdo de dados com a mineracdo de dados. Com
este resultado obtido, pode-se apresentar um norteamento para que os gestores
possam acertar ou implementar um manual de insercdo de dados, que evite que 0s

mesmos continuem sendo incluidos da forma incorreta.
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TRABALHOS FUTUROS

Como direcéo para trabalhos futuros pode-se sugerir 0 seguinte:
Criar metodologia para a corre¢cdo automatica dos erros levantados no grupo
aspecto humano.
Estudo de caso para implementar o grupo de gestdo de qualidade de dados,
aplicando a metodologia deste trabalho para que se possa validar os dados que
ficaram em analise.
Utilizar este trabalho para construir um método para medir e monitorar
continuamente os dados inseridos.
Aplicar este trabalho na fase de pré-processamento na tarefa de limpeza de
dados, da mineracao de dados.
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APENDICE A

Script A — Classificagcao Geral — Aspecto Humanos

/*

Objeto: Classificagdo Geral - Aspecto Humanos
Autor: Claudio Lopes Monteiro

Data Criacao: ©3/09/2017

Data Modificacdo: 20/10/2017

Funcao

Este script andlise todas as tabelas que estdo registradas na tabela <TABELA>
gerando a classificacao de acordo com os dados que estdao na tabela <TOKEN>.

Apés a classificag¢dao o mesmo gera o log na tabela <TOKENREG>.

Parametros
A varidvel @Categoria precisa ser alterada de acordo com a tabela de erros.

*/

-- Variaveis

DECLARE @Tabela NVARCHAR(255);

DECLARE @Tabela2 NVARCHAR(255);

DECLARE @Tokenl NVARCHAR(50);

DECLARE @Token2 NVARCHAR(50);

DECLARE @V1 NVARCHAR(1) = '%'; -- Caractere coringa
DECLARE @V2 NVARCHAR(1) = "'''; -- Caractere coringa
DECLARE @Contl AS SMALLINT;

DECLARE @Cont2 AS SMALLINT;

DECLARE @Rgtotal INT;

DECLARE @Categoria INT;

-- Codigo de Classificacao
Set @Categoria = 2

-- Inicia Contador
SET @Contl = 1

WHILE @Contl <= (SELECT COUNT(*) FROM Tabela)
BEGIN
-- Armazena Tabela que serd utilizada
SET @Tabela = (SELECT Descricao FROM Tabela WHERE Codigo =

@Contl);

-- Contador



SET @Contl += 1;

-- Inicia Contador Token

SET @Cont2 = 1
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WHILE @Cont2 <= (SELECT COUNT(*) FROM TOKEN)

BEGIN

Token WHERE Codigo = @Cont2)

classificacao na tabela

SET Categoria = '"+CONVERT(VARCHAR,@Categoria)+"’
like '+@V2+@V1+@Tokenl+@V1+@V2;

-- Zera o valor de Rgtotal
SET @Rgtotal = 0;

-- Token Utilizado
SET @Tokenl = (SELECT Token From
-- Gera update e executa a

SET @Tabela2 = 'Update '+@Tabela+'
from '+@Tabela+' where descricao

EXEC(@Tabela2);
-- Gera o Log na tabela TokenReg

DECLARE @T TABLE (VALOR INT)
SET @TABELA2 = 'SELECT COUNT(*) FROM

'+@TABELA+' where descricao like '+@V2+@V1+@Tokenl+@V1+@V2;

VALOR) FROM @T);

@TOKEN1, @TABELA, @Rgtotal);

END

END

INSERT INTO @T EXEC(@TABELA2)
SET @Rgtotal= (SELECT CONVERT(INT,

DELETE @T

INSERT INTO TokenReg VALUES (@CONT2,

-- Contador
SET @Cont2 += 1;
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APENDICE B

Script B — Classificacado Individual — Erro Aspectos Humanos -

Abreviacdes

/*

Objeto: Classifica¢do Individual - Erro Aspectos Humanos - Abreviag¢oes
Autor: Claudio Lopes Monteiro

Data Criacao: ©3/09/2017

Data Modificacao: 20/10/2017

Funcao

Este script gera a classifica¢ao de acordo com os dados que estdao na tabela
<TOKENABR>.

Apés a classifica¢ao, o mesmo gera o log na tabela <TOKENREG>.

Parametros
A varidvel @Tabela precisa ser alterada com o nome da tabela a ser classificada.
A varidvel @Categoria precisa ser alterada de acordo com a tabela de erros.
Alterar o nome das tabelas em Classificacao da Tabela

*/

-- Variaveis

DECLARE @TOKEN NVARCHAR(50);

DECLARE @V1 NVARCHAR(1) = '%'; -- Caractere coringa
DECLARE @Rgtotal INT;

DECLARE @Contador AS SMALLINT;

DECLARE @Tabela NVARCHAR(30);

DECLARE @Categoria INT;

-- Inicia Contador
SET @Contador = 1

-- Tabela ser classificada
SET @Tabela = 'Uf_Resp$’

-- Codigo de Classificacao

SET @Categoria = 2

WHILE @Contador <= (SELECT COUNT(*) FROM TOKENABR)
BEGIN

-- Zera o valor de Rgtotal
SET @Rgtotal = 0;

-- Token Utilizado
SET @TOKEN = (SELECT TOKEN FROM TOKENABR WHERE CODIGO =
@CONTADOR) ;

-- Classificacao da Tabela



Update Uf_Resp$ SET Categoria = @Categoria from Uf_Resp$

where Descricao like @TOKEN+@V1;

-- Gera o Log na tabela TokenReg

SET @Rgtotal = (select COUNT(*) from Uf_Resp$ where
Descricao like @TOKEN+@V1);

Insert INTO TokenReg VALUES (@Contador ,@Token,
@Tabela,@Rgtotal);

-- Contador - Condicado de Saida
SET @CONTADOR += 1;

END

43
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APENDICE C

Script C — Classificag&do Individual — Erro Aspectos Humanos -

NUmero

/*

Objeto: Classifica¢do Individual - Erro Aspectos Humanos - Numero
Autor: Claudio Lopes Monteiro

Data Criacao: ©3/09/2017

Data Modificacao: 20/10/2017

Funcao

Este script gera a classifica¢ao de acordo com os dados que estdao na tabela
<TOKENNUM> .

Apés a classificacao, o mesmo gera o log na tabela <TOKENREG>.

Parametros
A varidvel @Tabela precisa ser alterada com o nome da tabela a ser classificada.
A varidvel @Categoria precisa ser alterada de acordo com a tabela de erros.
Alterar o nome das tabelas em Classificacao da Tabela

*/

-- Variaveis

DECLARE @TOKEN NVARCHAR(50);

DECLARE @V1 NVARCHAR(1) = '%'; -- Caractere coringa
DECLARE @Rgtotal INT;

DECLARE @Contador AS SMALLINT;

DECLARE @Tabela NVARCHAR(30);

DECLARE @Categoria INT;

-- Inicia Contador

SET @Contador = 1

-- Tabela a ser Classificada
SET @Tabela = 'RespFinanceiro$’

-- Codigo de Classificacao

SET @Categoria = 4

WHILE @Contador <= (SELECT COUNT(*) FROM TOKENNUM)
BEGIN

-- Zera o valor de Rgtotal
SET @Rgtotal = 0;

-- Token Utilizado
SET @TOKEN = (SELECT TOKEN FROM TOKENNUM WHERE CODIGO =
@CONTADOR) ;

-- Classificacao da Tabela
Update RespFinanceiro$ SET Categoria = @Categoria from
RespFinanceiro$ where Descricao like @V1+@TOKEN+@V1 AND CATEGORIA IS NULL;
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-- Gera o Log na tabela TokenReg

SET @Rgtotal = (select COUNT(*) from RespFinanceiro$ where
Descricao like @V1+@TOKEN+@V1l AND CATEGORIA IS NULL);

Insert INTO TokenReg VALUES (@Contador ,@Token,
@Tabela,@Rgtotal);

-- Contador - Condicao de Saida
SET @CONTADOR += 1;

END
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APENDICE D

Script D — Classificagado Individual — Erro Aspectos Humanos -

Texto

/*

Objeto: Classifica¢do Individual - Erro Aspectos Humanos - Texto
Autor: Claudio Lopes Monteiro

Data Criacao: ©3/09/2017

Data Modificagao: 20/10/2017

Funcao

Este script gera a classifica¢ao de acordo com os dados que estdao na tabela
<TOKENNUM> .

Apés a classifica¢ao, o mesmo gera o log na tabela <TOKENREG>.

Parametros
A varidvel @Tabela precisa ser alterada com o nome da tabela a ser classificada.
A varidvel @Categoria precisa ser alterada de acordo com a tabela de erros.
Alterar o nome das tabelas em Classificacao da Tabela

*/

-- Variaveis

DECLARE @TOKEN NVARCHAR(50);

DECLARE @V1 NVARCHAR(1) = '%'; -- Caractere coringa
DECLARE @Rgtotal INT;

DECLARE @Contador AS SMALLINT;

DECLARE @Tabela NVARCHAR(30);

DECLARE @Categoria INT;

-- Inicia Contador
SET @Contador =1

-- Codigo de Classificacao
SET @Tabela = 'Data_Nascimento$'

-- Codigo de Classificacao
SET @Categoria = 2

WHILE @Contador <= (SELECT COUNT(*) FROM TokenText)
BEGIN

-- Zera o valor de Rgtotal
SET @Rgtotal = 0;

-- Token Utilizado
SET @TOKEN = (SELECT TOKEN FROM TokenText WHERE CODIGO =
@CONTADOR) ;
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-- Classificacao da tabela
Update Data_Nascimento$ SET Categoria = @Categoria from
Data_Nascimento$ where Descricao like @V1+@TOKEN+@V1 AND CATEGORIA IS NULL;

-- Gera o Log na Tabela TokenReg

SET @Rgtotal = (select COUNT(*) from Data_Nascimento$ where
Descricao like @V1+@TOKEN+@V1l and categoria is null);

Insert INTO TokenReg VALUES (@Contador ,@Token,
@Tabela,@Rgtotal);

-- Contador - Condicado de Saida
SET @CONTADOR += 1;

END
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ANEXO

Autorizagéo para utilizagdo dos dados

Solicitagéo de Dados

Odon Faigal Loures para mim 28 de nov

Conforme contato com o Magnifico Reitor Antonio Fonseca da Silva, esta liberado a base de dados para estudos.
Att

Odon Faical Loures

Analista de Sistemas

De: Claudio Monteiro [mailto:monteiroclaudio@amail.com
Enviada em: sequnda-feira, 16 de outubro de 2017 13:49
Para: Odon - Unec

Assunto: Solicitacdo de Dados

Venho através deste, solicitar a V.Sa. a permissao para trabalhar com os dados cadastrais de pessoas que estéo inclusas no
sistema TOTVS.

A finalidade desta autorizagao € para que eu possa utiliza-los no meu Trabalho de Conclusédo de Curso. O trabalho proposto esta
descrito abaixo. Meu nome é Claudio Lopes Monteiro, nascido em Caratinga/MG, aluno do Curso de Ciéncias da Computagéo da
Rede Doctum, estou atualmente no 8° Periodo.

Os dados que serdo analisados e trabalhados sdo os descritos abaixo:

1 - Dados Cadastrais

2 - Dados que serdo analisados: Nome, Endereco completo, cpf, data nascimento, sexo, telefone, nome do pai e mae .

O intuito e analisar estes dados, verificar os que estio incorretos e propor uma solugdo para acerta-los e mante-los da forma

correta. Para isto sera utilizado técnicas de trabalho da Mineracéo de Dados e da Gestéo e Governanca de Dados.

A Mineragao de Dados ¢ utilizada para a definicdo de um problema, apos isto ela prepara, explora estes dados validando eles
para a utilizagéo.

A Gestdo e Governanga de Dados ¢ utilizada para gerir os dados de uma empresa, validando processos e organizando os dados
para se tornarem informagdes valiosas para a empresa.

Os dados solicitados s6 serdo utilizados para testar e confirmar a metodologia que sera utilizada. Sera entregue uma cépia do
resultado da analise e irei propor o acerto dos dados da maneira mais pratica possivel.

Tema Proposto - Modelo para corrigir e gerenciar cadastros
Objetivo Geral
Utilizar a Mineragdo de Dados para sanitizar uma base de dados e aplicar os métodos da Gestdo e Governanga de
Dados para a padronizagdo e manutengao permanente dos dados sanatizados.
Desde ja agradego a atengdo de V.sa..
Conto com sua colaboragéo,
Atenciosamente,

Claudio Lopes Monteiro



