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RESUMO
A presente Monografia de Conclusdo de Curso intitulada “Andlise da utilizacdo da
gestao de estoques nas micro e pequenas empresas do comércio varejista da cidade
de Teofilo Otoni - MG.”, € uma pesquisa que tem como area de concentragao a
Contabilidade de custos e principal objetivo analise do grau de conhecimento e forma
de aplicacdo em relacdo a Gestdo de Estoque por parte dos gestores das micro e
pequenas empresas do comércio varejista da cidade de Tedfilo-otoni. Seus objetivos
especificos foram: Destacar a importancia da Gestdo de Estoques; Identificar se as
empresas possuem controle de estoque e quais as ferramentas utilizadas, caso
ocorram; Identificar se existe a perda de mercadoria em estoques nas empresas;
Apurar quais sdo as maiores dificuldades encontradas em relacdo ao gerenciamento
de estoques; Conhecer o método de avaliacdo de estoques utilizados pelas empresas;
Verificar se existe a utilizacdo de ferramentas da Gestao de Estoques para tomada de
decisdo. Para atingir os objetivos utilizou-se como procedimento metodolégico uma
pesquisa bibliografica, mostrando conceitos e buscando o entendimento do problema.
Ainda foi realizada uma pesquisa de campo para validar as hipoteses pertinentes.
Para validagcdo das mesmas, fez-se um levantamento junto aos gestores das
empresas atuantes no comércio varejista da cidade de Tedfilo Otoni — MG, aplicando
0 questionario junto ao empresariado local como utensilio de coleta de dados. A partir
das informac@es coletadas deduziu-se que 0s gestores das empresas do comércio
varejista possuem conhecimento de grau médio em relacdo a gestdo de estoques,
sendo que a pesquisa constatou que eles tem a capacidade de identificarem os
conceitos relacionados a gestédo de estoques porém néo aplicam de forma totalmente

eficaz. Nao sendo totalmente capazes de evitarem as perdas de materiais estocados.

Palavras Chave: Gestdo de estoques; comércio varejista; aplicabilidade.
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INTRODUCAO

O presente trabalho consiste na abordagem do tema: “Analise da utilizagao
da gestdo de estoques nas micro e pequenas empresas do comércio varejista da
cidade de Tedfilo Otoni - MG” e esta inserido na area da Contabilidade de Custos
tendo como objetivo principal: Analisar o grau de conhecimento e forma de aplicacéo
em relacdo a Gestdo de Estoque por parte dos gestores das micro e pequenas
empresas do comeércio varejista na cidade de Tedfilo-Otoni/MG.

Para tanto se percebe que o mundo vive uma era de atualizacbes e
mudancas politicas e econémicas, que impulsionam a realizacdo de uma boa gestéao
nas empresas, para que estas ndo sejam afetadas e possam minimizar os impactos
da instabilidade econdmica.

Assim a maneira como Sdo geridos 0s estoques nas micro e pequenas
empresas podem ocasionar grande influéncia na vida financeira das empresas e
pode ter grandes consequéncias quando for mal realizada. Neste sentido o
gerenciamento de estoques € um fator colaborador para as empresas.

Atualmente na cidade de Tedfilo-Otoni/MG percebe-se uma grande
guantidade de micro e pequenas empresas do comércio varejista, o que faz
necessario ter uma boa qualidade no processo de gestdo da empresa, sendo
preciso que os gestores tenham conhecimento na area da gestdo de estoques para
gue possam controlar de forma eficiente e eficaz a estocagem de suas mercadorias.

A partir deste entendimento foi delimitado o problema: Qual nivel de
conhecimento e forma de aplicacédo da Gestdo de Estoque por parte dos Gestores
das Micro e Pequenas empresas do comércio varejista da cidade de Tedfilo-Otoni
MG?

Com o levantamento do problema foram definidas as seguintes hipéteses:

HO- Os Gestores néo teriam necessidade de utilizarem a Gestao de Estoques
em suas empresas.

H1- Os gestores das empresas ndo apresentariam nenhum conhecimento na
area da Gestao de Estoques, sendo que o controle de seus estoques sao realizados
de maneira aleatéria sem nenhum padréao claro e objetivo.

H2- O nivel de conhecimento dos Gestores seria entre baixo e razoavel.

Desta forma os Gestores apresentariam programacédo e controle das compras além
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de demonstrarem uma margem de estoque que devem ser mantidos em suas
empresas.

H3- Encontraria gestores com alto conhecimento em Gestdo de estoques
tendo uma politica de estoques desenhada e estruturada, possibilitando ganhos
financeiros e retornos positivos.

H4- Encontraria gestores com conhecimento em gestdo de estoques, porém
estes ndo aplicariam seus conhecimentos, pois nao apresentariam tempo,
profissionais qualificados, e programas adequados para fazerem uso da Gestédo de
estoque.

Foram alcancados todos os objetivos propostos, sendo que através dos
conceitos levantados foi possivel destacar a importancia da Gestdo de Estoques e
com a pesquisa de campo foi possivel identificar se as empresas possuem controle
de estoque e quais as ferramentas elas utilizam, ainda foi identificado a freqtiéncia
de existéncia da perda de mercadorias em estoques nas empresas, foi apurado
quais sdo as maiores dificuldades encontradas em relacdo ao gerenciamento de
estoques, conheceu-se 0 método de avaliacdo de estoques utilizados pelas
empresas e foi verificado se existe a utilizacdo de ferramentas da Gestdao de
Estoques para tomada de decisao.

Justificou-se o trabalho, pela necessidade de analisar e identificar o
conhecimento dos gestores em relacdo a Gestdo de Estoques sendo que a Gestao
de Estoques é uma ferramenta que auxilia os gestores das empresas na
administracdo dos seus materiais estocados, um fator relevante para a
sobrevivéncia das empresas, e assim gerando conhecimento ao publico alvo da
pesquisa, aos empresarios e aos académicos em Ciéncias Contabeis.

Tendo como metodologia uma pesquisa de campo, fez-se entdo um
levantamento de dados junto aos gestores das micro e pequenas empresas do
comércio varejista atuantes na cidade de Teodfilo Otoni — MG, utilizando como
método de coleta de dados aplicacédo de questionérios junto ao empresariado local.

Para obter fundamento tedrico e cientifico necesséarios para alcancar o
problema, recorreu-se a varios autores. Tendo seus capitulos distribuidos da
seguinte forma:

O capitulo 1, “As Micro e Pequenas empresas”, traz a conceituacdo de micro

e pequenas empresas além de abordar as normas para enquadramento.
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O capitulo 2, “Gestao de Estoques”, apresenta os conceitos da Gestdo de
estoques e demonstra que a Gestdo de Estoques é um fator determinante para a
sobrevivéncia das atividades empresariais.

O capitulo 3, “Objetivos da Gestdo de Estoques”, mostra a finalidade da
gestédo de estoques enfatizando o seu importante papel na vida de uma empresa.

O capitulo 4, “Custos de Estoques”, menciona os alguns conceitos de custos
relacionados aos estoques.

O capitulo 5, “Ferramentas para a gestao e controle de estoques”, apresenta
algumas ferramentas U(teis para realizacdo da gestdo de estoques e seus
respectivos conceitos, aplicabilidade e beneficios para a empresa. Neste capitulo
também é conceituado alguns critérios de avaliacdo de estoques

O Capitulo 6, “Previsao de Incertezas”, descreve quais 0s riscos na gestao de
estoques destacando a importancia de realizar uma correta previsédo de vendas.

O Capitulo 7, “Metodologia” especifica os método utilizado para desenvolver a
pesquisa.

O Capitulo 8 faz a “Analise dos dados” da pesquisa.



12

1. AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, foi estabelecida em
2006 para regulamentar o disposto na Constituicdo Brasileira, que prevé o
tratamento diferenciado e favorecido a microempresa e a empresa de pequeno
porte.

Para tanto, existem alguns parametros estabelecidos para que uma empresa
possa ser classificada como micro ou pequena empresa. Desta forma, para o
SEBRAE (2016) a microempresa sera a sociedade empresaria, a sociedade simples,
a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario, devidamente
registrados nos 6rgdos competentes, que aufiram em cada ano calendario, a receita
bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00.

Porém, conforme a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 se
a receita bruta anual for superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$
3.600.000,00, a sociedade serd enquadrada como empresa de pequeno porte.
Sendo que estes valores séo pertencentes as receitas obtidas no mercado nacional.

Conforme o SEBRAE (2007), no momento em que o pais cria condi¢cdes para
o desenvolvimento das micro e pequenas empresas, a Lei Geral acaba por se voltar,
portanto, no caminho de um Brasil melhor, nacdo que ainda est4 a procura de
apetrechos que possam assegurar um continuo desenvolvimento econdémico.

Desta forma percebe-se que as micro e pequenas empresas sao de grande
importancia para o desenvolvimento do pais uma vez que estas empresas “sao uma
fonte inesgotavel de bons exemplos do que é possivel fazer em nome do progresso”
(SEBRAE, 2007)
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2. GESTAO DE ESTOQUES

A gestdo de estoques tem grande importancia para qualquer
empreendimento, pois “os estoques absorvem grande parte dos custos totais da
empresa e desta forma torna-se importante a correta compreensao do seu papel na
logistica e de como devem ser gerenciados.” (BALLOU 2015, p.204)

Martins e Alt (2002, p.155), afirmam que, “a gestdo de estoques constitui uma
série de acdes que permitem ao administrador verificar se os estoques estao sendo
bem utilizados, bem localizados em relacdo aos setores que deles se utilizam, bem
manuseados e bem controlados”.

Para tanto saber qual real significado de gerir estoques torna-se algo
imprescindivel. Para Ching (2010, p.21) gestdo de estoques € o planejamento do
estoque, seu controle e sua retroalimentacao sobre o planejamento.

Desta forma Ching (2010) define o planejamento de estoques como a
determinacdo dos valores que o estoque tera ao longo do tempo, bem como na
definicdo das datas de entrada e saida dos materiais de estoque.

‘O controle consiste no registro dos dados reais, correspondentes aos
planejados mencionados”. (CHING, 2010 p.21).

A retroalimentacdo segundo o autor € a comparacdo dos dados de controle
com os dados do planejamento, a fim de constatar seus desvios e determinar suas
causas.

“Gerenciar estoques é também equilibrar a disponibilidade dos produtos, ou
servigo ao consumidor, por um lado, com os custos de abastecimento que, por outro
lado, s&o necessarios para determinado grau dessa disponibilidade.” (BALLOU,
2006,p.277)
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Para tanto, “o gerenciamento de estoques é o processo integrado pelo qual
sdo obedecidas as politicas da empresa e da cadeia de valor com relagdo aos
estoques.” (BOWERSOX; CLOSS, 2010, p.254)

Neste sentido, a gestdo de estoques tem papel fundamental para a vida e
continuidade das empresas no mercado, permitindo que as empresas tenham maior

capacidade no controle de seus materiais estocados.
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3. OBJETIVOS DA GESTAO DE ESTOQUES

A propria definicdo de gestdo de estoques demonstra seus objetivos, que
segundo Ching (2010, p.21), sdo basicamente planejar o estoque, as quantidades
de materiais que entram e saem, as épocas em que acontecem as entradas e
saidas de mercadorias, o tempo que decorre entre essas épocas e 0s pontos de
pedido de mercadorias.

O acumulo de estoques ndo € uma tarefa facil, pois para Ballou (2015, p.204)
o ideal seria se existisse uma perfeita sincronizacdo entre oferta e demanda, mas
como isso nado € possivel, deve-se acumular estoques para garantir a disponibilidade
de mercadorias e minimizar os custos totais de producgéao e distribuigao.

De acordo com Bowersox e Closs (2010, p.254) as empresas precisam
constituir e implementar artificios de estoques com base em consideracdes de
natureza estratégica e isto necessita de um bom procedimento gerencial.

Desta forma os objetivos de gestédo de estoques, segundo Ching (2010,p.22),
podem ser atingidos pela execucédo das seguintes funcdes basicas:

Fazer o calculo do estoque minimo;

Fazer o calculo do lote de ressuprimento;

Fazer o calculo do estoque maximo;

Manter atualizada a ficha de estoque;

Replanejar os dados quando houver razdes para
modificacdes;

Emitir solicitagbes de compra quando atingir ponto de
ressuprimento;

Receber o material do fornecedor;

Identificar o material e armazena-lo;

Conservar o material em condi¢cdes adequadas;

Entregar o material mediante requisicao;

Atualizar a ficha de estoque e guardar a documentacéo de
movimentacao do material;

e Organizar o almoxarifado e manter sua organizacao.

Neste sentindo o papel principal da gestdo de estoques € elevar ao maximo o

capital e diminuir o desperdicio, sendo de grande importancia para a empresa, pois



com o mesmo pode-se impedir desperdicios. Com essa ferramenta também
possivel planejar, replanejar e controlar os produtos armazenados da empresa.
Sendo assim, o objetivo da gestéo de estoques € controlar de forma eficaz,

garantindo a disponibilidade de produtos e evitando desperdicios.

16
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4. CUSTOS DE ESTOQUES

Sabe-se que no processo de gerenciamento de estoques € preciso identificar

de forma correta os custos relacionados aos materiais estocados da empresa.

Assim, para que seja possivel reconhecer os custos dos estoques € preciso

observar as suas definigoes.

De acordo com Ching (2010,p.14-15), excluindo o custo de aquisicdo de

mercadoria, 0s custos associados aos estoques podem ser divididos em trés

categorias:

Custo de pedir. Incluem os custos fixos administrativos associados ao
processo de aquisicdo das quantidades requeridas para reposicdo do
estoque-custo de preencher pedido de compra, processar 0 Servico
burocratico, na contabilidade e no almoxarifado, e de receber o pedido e
verificacdo contra a nota e a quantidade fisica. Os custos de pedir sdo
definidos em termos monetarios por pedido.

Custos de manter estoques. Estdo associados a todos os custos
necessarios para manter certa quantidade de mercadorias por periodo.
Sdo geralmente definidos em termos monetarios por unidade, por
periodo. Os custos de manter estoques incluem componentes como
custos de armazenagem, custo de seguro, custo de deterioracdo e
obsolescéncia e custo de oportunidade de empregar dinheiro em
estoque (que poderia ser empregado em outros investimentos de igual
risco fora da empresa) e custo de furto.

Custo total. E definido como a soma dos custos de aquisicdo e de
manter estoques. Os custos totais sdo importantes no modelo do lote
econdmico, pois o objetivo deste € de determinar a quantidade do
pedido que os minimiza.

Neste sentido é necessario que 0s gestores estejam atentos aos custos de

estoques, pois estes vao além do valor da mercadoria, pois envolvem custos de

pedir e custos de manter estoques existindo ainda o custo total que representa a

soma de todos os custos relacionados aos estoques.
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5. FERRAMENTAS PARA A GESTAO E CONTROLE DE ESTOQUE

5.1 SISTEMA KARDEX

‘O elemento chave desse sistema manual, ou sistema Kardex, como é
normalmente chamado, € a ficha ou cartdo de registro de estoque”. (BALLOU,2015
p.229).

O sistema Kardex é uma ferramenta importante para os gestores, pois de
acordo com o SEBRAE (2016) o principal objetivo da ficha de controle de estoque é
controlar a movimentacédo individual, as entradas e as saidas dos itens em estoque,
ou seja, produtos acabados, matérias-primas etc. da empresa.

Este sistema dispde de diversas informagfes que auxiliam no processo de
gestédo, sendo que, de acordo com Ballou (2015, p.229), a maioria das informagdes
necessarias para controlar os itens em estoque estdo contidos nesta ficha. Cada
transacdo de venda ou entrega de reposi¢cao € registrado, assim como o saldo do
estoque disponivel a qualquer instante. Este saldo é atualizado cada vez que sua
transacdo é realizada.

Desta forma este sistema € controlado por uma ficha ou cartdo, onde sao
inseridas as principais informac8es em relacdo aos produtos estocados e assim é
mantido o controle dos estoques.

“Outras informacgdes relevantes estdo contidas na ficha, tais como a descricéo
do produto, seu custo-base, sua localizagdo no depédsito e o nome do fornecedor.”
(BALLOU, 2015 p.229)
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5.2 METODO DE EMPURRAR ESTOQUES (TIPO PUSH)

Segundo Ballou (2015 p. 218), um método popular de gestdo de inventario,
especialmente quando ha mais de um depdsito no sistema de distribuicdo, € alocar
estoques aos armazéns conforme a necessidade esperada nos mesmos.

Assim Ballou descreve que as questdes basicas que este método deve
responder sédo: quanto estoque deve ser enviado para cada depdsito?Como alocar

as sobras do balanco entre oferta (producéo) e demanda entre diversos armazéns?

7

Conhecer os principais passos do método de empurrar estoques é parte
fundamental desta ferramenta. Neste sentido Ballou (2006, p.280-281) afirma que os
métodos para empurrar quantidades aos pontos de estocagem apresentam oS

seguintes passos:

1. Determinar, por meio de previsdo ou outros meios, as necessidades para
0 periodo entre hoje e 0 proximo processo de producdo ou a proxima
compra de fornecedores.

2. Verificar as atuais quantidades disponiveis em cada ponto de estoque.
3. Determinar o nivel de disponibilidade de estoque em cada ponto de
estocagem.

4. Calcular as necessidades totais das previsdes mais as quantidades
adicionais necessarias para cobrir incertezas na previsdo da demanda.

5. Determinar as necessidades liquidas como as diferencas entre as
necessidades totais e as quantidades disponiveis.

6. Distribuir o excedente das necessidades totais da rede aos pontos de
estoque como base na taxa de demanda média, ou seja, na demanda
prevista.

7. Somar as necessidades liquidas e ratear proporcionalmente os
excedentes a fim de determinar o total a ser alocado a cada ponto de
estocagem.

“‘Este método é particularmente vantajoso quando os lotes econdémicos de
producdo ou compra sdo maiores que as necessidades de curto prazo dos
depdsitos”. (BALLOU 2015, p.218)

5.3 JUST-IN-TIME

A ferramenta Just-In-Time (na hora certa) pode ser muito importante para o

gerenciamento dos estoques, pois segundo Ballou (2015, p.226), a ideia do just in
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time é suprir produtos para linha de producédo, depdsito ou clientes apenas quando
ele sdo necessarios.

No entendimento de Alvarez (2001, p. 320), Just In Time trata-se de uma
metodologia racional com intuito de eliminar todas as formas de desperdicios na
industria, visando aumentar a competitividade.

Desta forma Ballou (2015,p.227) afirma que:

Se as necessidades de material ou produtos e os tempos de ressuprimento
s8o conhecidos com certeza, pode-se evitar o uso de estoques. Os lotes
sdo pedidos apenas nas quantidades suficientes para atender o consumo

com antecedéncia de apenas um tempo de ressuprimento. Este conceito
existe h4 muitos anos e é conhecido como célculo de necessidades.

E importante ressaltar que para Ballou (2015, p.228) o enfoque do Just- in-
time nem sempre leva ao estoque zero. Caso as necessidades ou o0s tempos de
reposicéo ndo sejam conhecidos com exatiddo, deveréo ser utilizados quantidades e
tempos maiores, 0 que gera estoque extra no sistema.

Ballou (2015) afirma que se pode manter estoques maiores do que o0
necessario para conseguir vantagens de descontos associados a maiores lotes de
compra. Neste sentido, quando necessario a empresa pode optar em ter estoques e
realizar compras de grandes volumes e assim desfrutar de menores precos devido a
guantidade da compra.

Para tanto segundo Ballou (2015, p.228):

A técnica Just-in-time é vantajosa quando (1) os produtos tém alto valor
unitario e necessitam de alto nivel de controle, (2) as necessidades ou
demandas sdo conhecidas com grau de clareza, (3) os tempos de reposi¢do
sdo pequenos e conhecidos e (4) ndo ha beneficio econdmico em suprir-se
com quantidades maiores que as requeridas.

Diante das assertivas dos autores pode-se observar que o Just-in-time
significa ndo produzir ou efetuar compras de mercadorias antes para ndo compor
estoques e aumentar os custos e nem depois evitando a insatisfacdo dos clientes,
assim o Just-in-time procura satisfazer a demanda instantaneamente, com qualidade

e sem desperdicios.
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5.4 CURVA ABC

Segundo Ching (2010, p.31), esse método € um dos mais antigos e
conhecidos e ainda aplicado em muitas industrias. A curva ABC tem como base o
diagrama de Pareto, em que nem todos os itens tém a mesma importancia e a
atencao deve ser dada para os mais significativos.

‘O principio da curva ABC refere-se ao fato que 20% de uma linha de
produtos (em numero de itens) € responséavel por 80% das vendas realizadas (em
valor)”. (BALLOU, 2015 p.224)

Conforme Ching (2010, p.31), para encontrar o valor da representatividade de
cada item existente no estoque, é preciso multiplicar o consumo anual de cada item
pelo seu respectivo custo. Em seguida ordenar de forma decrescente de valor o
percentual referente a cada item em relacédo ao custo total do estoque (100%).

“Verifica-se, portanto, que, uma vez obtida a sequéncia dos itens e sua
classificacdo ABC, disso resulta imediatamente a aplicacao preferencial das técnicas
de gestdo administrativa, conforme a importéancia dos itens”. (DIAS, 2010 p.76)

Esta ferramenta possui grande utilidade para o gerenciamento dos estoques,
pois através dela, segundo Ballou (2015, p.224), os produtos podem ser
classificados em ordem desde o menor até o item de maior venda. Assim 0s
produtos sao divididos em um ou mais grupos, tais como AB, ABC ou ABCD. A
classificagdo dos produtos serve para determinar quais o0s itens da lista séo
designados como classe A, B, etc.

Assim a curva ABC é uma importante ferramenta para os Gestores, pois
conforme Ching (2010, p. 32), uma empresa que adota a politica de estoque
baseada na curva ABC, tera niveis de estoques diferenciados de servico aos

clientes para os trés grupos distintos.

5.5 CRITERIOS DE AVALIACAO DE ESTOQUES

5.5.1 Método PEPS (FIFO)
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“Neste critério o produto € custeado pelo preco mais antigo, permanecendo 0s
mais recentes. Desta forma o primeiro a entrar € o primeiro a sair (first-in,first-out).”
(MARTINS, 2003,p.119)

Neste sentido Martins (2003, p.120) afirma que:

Com o uso desse método, ha uma tendéncia de o produto ficar avaliado por
custo menor do que quando do custo médio, tendo-se em vista a situacéo
normal de precos crescentes. Ao se utilizar o PEPS, acaba-se por apropriar
ao produto, via geral, o0 menor valor existente do material nos estoques.
Essa subavaliacdo do custo do produto elaborado acaba por apropriar um
resultado contabil maior para o exercicio em que for vendido.

5.5.2 Critério de avaliagcdo UEPS (LIFO)

“O método do ultimo a entrar primeiro a sair (last-in,first-in-out) provoca efeitos
contrarios ao PEPS”. (MARTINS, 2003, p.120)
Conforme Matrtins (2003, p.120),

Com a doc¢éo do UEPS, ha tendéncia de se apropriar custos mais recentes
aos produtos feitos, o que provoca normalmente reducdo do lucro contabil.
Provavelmente por essa razdo, essa forma de apropriacédo, apesar de aceita
pelos principios contédbeis, ndo é admitida pelo Imposto de Renda Brasileiro.

Por tanto observa-se que neste método o produto é custeado pelo valor mais

recente, permanecendo 0s mais antigos no estoque.

5.5.3 Preco médio ponderado

“O critério mais utilizado no Brasil € o Preco médio para avaliagdo dos
estoques (consequentemente para a do custo dos materiais utilizados). Podemos,
no entanto, fixar pelo menos dois tipos diferentes de prego médio: Mével e Fixo”.
(MARTINS 2003, p.118).

Segundo Martins, o preco médio ponderado movel é aquele mantido por
empresa com controle constante de seus estoques e que por isso atualiza seu preco

meédio apds cada aquisicao.
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Neste sentido Martins (2003,p.118-119) afirma que:

Preco Médio ponderado fixo:Utilizado quando a empresa calcula o preco
médio apenas apés o encerramento do periodo ou quando decide apropriar
a todos os produtos elaborados no exercicio ou més um Unico prego por
unidade(Kg,neste exemplo).Teriamos entdo que calcular primeiramente o
preco médio global do periodo para dai apropriarmos o custo da matéria-
prima consumida.
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6. PREVISAO DE INCERTEZAS

Para a realizacdo de uma politica de estoques deve-se levar em consideracao
as incertezas existentes. Desta forma, Ching (2010, p.16) afirma que contratar o
nivel de estoque tem seus riscos associados. Nunca se tem certeza da quantidade
solicitada pelos clientes e da quantidade a ser enviada para armazenamento.

“Controlar o nivel de estoque € como apostar em um jogo de azar. Nunca se
tem certeza da quantidade demandada para armazenamento”. (BALLOU, 2015
p.214).

“Por isso, é importante assinalar que uma das principais fungdes do
gerenciamento do estoque € evitar a ocorréncia de faltas.” (BOWERSOX; CLOSS
2010, p.242).

Conforme Ching (2010, p.16), uma das principais questdes consideradas no
controle de estoques € a previsdo de vendas futuras, da demanda, a estimativa do
tempo de ressuprimento (lead time), ou seja, desde a colocacdo do pedido no
fornecedor, sua duracéo até a chegada do material nas instalacées.

Segundo Bowersox e Closs (2010, p.242), as previsfes de vendas estimam
quantidades envolvidas no ciclo de atividades relacionado com o estoque. Assim
mesmo sendo bem elaborada a demanda frequentemente ultrapassam ou nao
alcangcam o previsto.

Para Ching (2010, p.16), no caso de métodos que sdo utilizados
especificamente para controle de estoques, a previsdo de vendas com base no
historico de vendas passadas ainda é a técnica mais comum (ndo necessariamente
mais correta).

A empresa deve mapear com exatidao, fornecedor a fornecedor, o tempo que
o fornecedor necessita para processar pedido, programar a producao e o tempo de
despacho do material. (CHING, 2010, p.17)
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Segundo Bowersox e Closs (2010, p.242) para impedir a falta de estoque
quando a demanda ultrapassar as previsdes é adicionado o estoque de seguranca.
Sob condi¢cBes de incerteza da demanda, o estoque médio é dimensionado como
metade da quantidade do pedido mais o estoque de seguranca.

Desta forma Bowersox e Closs (2010, p.244) afirmam:

Deve ser salientado que o risco de falta de estoque motivada por variacdes
de vendas é limitado a curtos periodos, e que a falta representa uma
pequena percentagem do total de vendas.Em tal caso, devem ser tomadas
as precacdes para que ndo haja perda de vendas, evitando-se o risco
possivel de deterioracdo do relacionamento com o cliente.

Conforme os autores acima conclui-se que para desenvolver uma politica de
estoque bem sucedida, € preciso considera 0s riscos existentes, pois saber lidar
com as incertezas é uma tarefa importante. Desta forma, saber prever as vendas e

impedir a falta de mercadorias torne-se um diferencial competitivo.
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7. METODOLOGIA

O objetivo desta pesquisa foi identificar o grau de conhecimento e forma de
aplicacdo em relacdo a Gestdo de Estoque por parte dos gestores das micro e
pequenas empresas do comercio varejista na cidade de Tedfilo-otoni.

Desta forma este trabalho visa demonstrar de maneira sistémica,
conhecimentos sobre o gerenciamento de estoques e suas estratégias que auxiliam
0s gestores na redugcdo dos custos e melhor controle dos materiais estocados,
podendo ser classificado quanto aos fins como descritiva que de acordo com Gil
(2002, p.42) tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacéo ou fendmeno ou, entéo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis. Ainda se classifica como qualiquantitativas por ter utilizado métodos
numericos e teodricos. Para tanto de acordo com Gil (2002.p.134) nas pesquisas
guantitativas, as categorias sao frequentemente estabelecidas apriori, 0 que
simplifica sobremaneira o trabalho analitico. J& nas pesquisas qualitativas, o
conjunto inicial de categorias em geral é reexaminado e modificado sucessivamente,
com vista em obter ideais mais abrangentes e significativos.

Quanto aos meios o trabalho se classifica como bibliografica, que para Gil
(2002.p.44) é desenvolvida com base em material jA elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.

Também foi necessario utilizar uma pesquisa documental que conforme Gil
(2002.p.46) € uma pesquisa que utiliza os documentos conservados em arquivos de
orgdos publicos e instituicdes privadas, tais como associagfes cientificas, igrejas,
sindicatos, partidos politicos etc. Para tanto foi preciso buscar informacdes junto ao
Sindicato do Comércio Varejista da Cidade de Tedfilo-Otoni, para obter informacdes
do nimero exato de micro e pequenas empresas do comércio varejista da Cidade de
Tedfilo Otoni - MG.
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Ainda foi utilizado um estudo de campo, pois um estudo de campo “procura
maior aprofundamento das questbes propostas do que a distribuicdo das
caracteristicas da populagdo segundo determinadas variaveis.” (Gil, 2002.p.53)

Um estudo de campo segundo Gil (2002, p.53) focaliza uma comunidade, que
nao é necessariamente geogréfica, ja que pode ser uma comunidade de trabalho, de
estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana.

Para buscar conhecimento a respeito do tema da pesquisa em questédo, foi
realizada uma pesquisa de campo que se utilizou de questionarios, que segundo Gil
(2008. p. 121) é uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes
que sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter informacdes sobre
conhecimentos, crencgas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracoes,
temores, comportamento presente ou passado etc. O questionario foi composto por
questdes de multiplas escolhas, tendo como publico alvo os gestores das micro e
pequenas empresas do comércio varejista na cidade de Tedfilo Otoni-MG, coletando
dados para andlise do conhecimento e forma de aplicacdo dos Gestores em relacéo
a Gestao de Estoques.

A populacédo da pesquisa foi composta por empresas do comércio varejista
estabelecidas na cidade de Tedfilo Otoni. A escolha desta populacdo se deu pelo
fato do setor de comércio varejista ser um setor em expansdo no Brasil sendo
possivel identificar um grande niamero de empresas na cidade.

Foi feita uma pesquisa junto ao Sindicato do Comércio de Teofilo Otoni/MG
que repassou as informacBes do perfil socioecondmico 2016 de Tedfilo Otoni,
produzido pelo Fecomércio/MG contendo o total de micro e pequenas empresas
atuantes no comércio varejista na cidade de Tedfilo Otoni, sendo um total de 2194
(duas mil cento e noventa e quatro).

Para se chegar ao nimero de empresas a serem pesquisadas foi realizado o
calculo amostral através do programa desenvolvido por Glauber Eduardo de Oliveira

Santo, conforme mostra figura a seguir:
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Figura 01: Célculo Amostral

Calculo Amostral

Calculadora on-line

Erro amostral: 5 %

90%
Nivel de confianga: ® os5og
99%

Populacdo: (2194

Percentual maximo: Ya
Percentual minimo: Yo
Calcular

Amostra necessaria: 328

Fonte: <http://www.calculoamostral.vai.la>.

Esta calculadora on-line utiliza a seguinte formula:

N.Z%p.(1-p)
Z*p.(1-p)+e*(N—-1)

n =

Onde:
n - amostra calculada
N - populacéo
Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p - verdadeira probabilidade do evento
e - erro amostral
Como instrumento de coleta de dados foi utilizado questionario destinado aos

gestores das empresas pesquisadas, mas em alguns casos houve a necessidade de
deixa-los nas empresas para posteriormente recolher os dados.

Dentro de um universo das 2.194 empresas atuantes no comeércio varejista da
cidade de Tedfilo Otoni, foi aplicado 353 questionarios tendo 331 respondentes e 22
nao respondentes, porém foi utilizado 328 questionarios respondidos pelos gestores

das respectivas empresas entrevistadas.A aplicacdo dos questionarios foi entre os
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dias 05 de setembro a 03 de Outubro de 2016, com o objetivo de identificar o grau
de conhecimento e forma de aplicagdo da Gestédo de Estoque por parte dos gestores
das micro e pequenas empresas.

Para tratamento e analise dos dados teve como técnica a utilizacdo de
tabelas e gréficos por meio do software Microsoft Excel. Usou-se ainda o método
hipotético dedutivo que de acordo com Gil (2008.p.9) o método dedutivo, € o método
que parte do geral e, a seguir, desce ao particular. Parte de principios reconhecidos
como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusbes de maneira
puramente formal, isto €, em virtude unicamente de sua logica. Desta forma foi feito
um estudo do tema em geral, levantando conceitos de autores renomeados para
depois descer ao estudo particular em relacdo aos conhecimentos dos gestores.

Foi utilizado ainda para o tratamento dos dados o método hipotético indutivo,
que segundo Gil (2008.p.10) o método indutivo, parte da observacdo de fatos ou
fenbmenos cujas causas se desejam conhecer. A seguir, procura-se compara-los
com a finalidade de descobrir as relagdes existentes entre eles. Ainda segundo Gil
(2008. p.11) por meio da inducédo chega-se a conclusdes que sdo apenas provaveis.
Desta forma o método indutivo foi utilizado para observar como os gestores das
micro e pequenas empresas do comércio varejista aplicam a gestdo de estoques em
suas empresas e em seguida os dados colhidos foram comparados com a finalidade
descobrir o nivel de conhecimento e forma de aplicacdo dos Gestores em relacéo a
Gestao de Estoques.

Por tanto no préximo capitulo sera feita a analise dos resultados obtidos no

desenvolvimento da pesquisa.
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8. ANALISE DOS RESULTADOS

Para andlise dos resultados foi feito um aprofundado estudo dos dados
colhidos através dos estudos teoricos e questionario direcionado aos gestores das
micro e pequenas empresas do comércio varejista de Teofilo Otoni aplicado pela
autora, com intuito de aprofundar o conhecimento do estudo em questéo.

O gréfico 01 trouxe o questionamento do porte das empresas, a fim de

determinar o porte predominante entre os respondentes.

Gréfico 01: Porte das empresas

PORTE DAS EMPRESAS

B Microempresa M Empresa de Pequeno Porte

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

De acordo com as informacfes prestadas nos questionarios, pode-se
perceber com o grafico 1 que 84% ( oitenta e quatro por cento) dos respondentes

sdo Microempresas, representadas pelas “sociedades empresarias, as sociedades
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simples, as empresas individuais de responsabilidade limitada e os empresarios,
devidamente registrados nos 6rgdos competentes, que aufiram em cada ano
calendario, a receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00.(Lei Complementar n°
123 de 14 de dezembro de 2016)

O gréfico 02, a seguir, busca demonstrar o tempo de existéncia das empresas

no mercado, com objetivo de conhecer a experiéncia dos respondentes.

Grafico 02: Tempo de existéncia das empresas

TEMPO DE EXISTENCIA

42,38%

28,35%

19,21%

6,71%
3,35%

la5anos 6al0anos 1l1al5anos 16a20anos maisde 20
anos

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Pode-se notar, com o grafico 02, que a maioria das empresas ja possui
experiéncia no mercado, sendo que o maior percentual notado foi de 42,38%
(quarenta e dois ponto trinta e oito por cento) representativos de empresas com 6 a
10 anos de existéncia. Desta forma conforme graficos 01 e 02 nota-se que a maior
parte das microempresas e empresas de pegueno porte sdo existentes no mercado
h& mais de 5 anos.

Com intuito de conhecer as particularidades das empresas foi questionado o
setor em que a empresa esta inserida. O grafico 03, a seguir, demonstra todos o0s
setores de comércio das empresa que aparecem na pesquisa € seu respectivo

percentual de representacao.
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Grafico 03: Setor de comércio das empresas.

SETOR DE COMERCIO
Outros 24,09%
Supermercados 11,66%
Moveis 8,29%
Materiais de construcdo 7,51%
Informatica 6,99%
Farmacia 9,07%
Calgados 12,44%
Roupas e acessorios 19,95%

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Dentro dos setores de comércio dos respondentes observar um percentual
representativo de 19,95%( dezenove ponto noventa e cinco por cento) respondentes
que atuam no setor de roupas e acessorios. Sendo 12,44% (doze ponto quarenta e
qguatro por cento) que atuam com calcados e um menor percentual de empresas de
informética.

Buscou-se também conhecer com a pesquisa a formacdo escolar dos
gestores e para isso foi levantado o questionamento do grau de escolaridade dos

respondentes.

Gréafico 04: Escolaridade

ESCOLARIDADE

Analfabeto M Ensino fundamental completo
M Ensino fundamental incompleto B Ensino médio completo
Ensino médio incompleto M Ensino superior completo
B Ensino superior incompleto B Mestrado ou doutorado completo

B Mestrado ou doutorado incompleto

34,76%

29,27%
20,73%
8,84%
0, ’
0,00% 7% 0,91% 1 0,00% 0,91%
- - - | J - -

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa
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O grafico 04 demonstra que mais de 34% (trinta e quatro por cento) dos
gestores respondentes, possuem ensino superior completo, sendo desta forma
gestores instruidos e com conhecimentos aprofundados.

Ainda conforme grafico acima foi possivel perceber a inexisténcia de gestores
analfabetos e gestores que possuam doutorado ou mestrado completo.

O gréfico 05, a seguir, apresenta como 0s gestores identificam seus
conhecimentos em relacdo ao a Gestdo de Estoques, tendo este questionamento o
objetivo de identificar o respectivo grau de conhecimentos dos gestores em relacéo

a Gestdo de Estoques.

Grafico 05: Avaliacdo do grau de conhecimento na

area da Gestao de estoques por parte dos Gestores

AVALIACAO DO GRAU DE CONHECIMENTO NA
AREA DA GESTAO DE ESTOQUES

H N3o possui conhecimento em Gestao de estoque
M Baixo

Médio
m Alto

0%

54%

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Conforme o grafico acima observa que os gestores consideram seus
conhecimentos em Gestao de Estoques como meédio, tendo um percentual de 54%
(cinglienta e quatro por cento) de respondentes.

Como maior parte dos gestores possuem ensino superior completo, conforme
grafico 04, entende-se que mesmo com formacdo superior eles ndo tém alto
conhecimento em Gestdo de Estoques, e ainda vale ressaltar que “as empresas

precisam constituir e implementar artificios de estoques com base em consideragfes
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de natureza estratégica e isto necessita de um bom procedimento gerencial.”
(Bowersox e Closs 2010, p.254)
O grafico a seguir apresenta os resultados encontrados em relacdo ao

entendimento dos gestores quanto ao tema abordado.

Grafico 06: Entendimento dos gestores sobre Gestdo de Estoques

ENTENDIMENTO DOS GESTORES SOBRE GESTAO DE
ESTOQUES

0%

B Auxilio na formacgao do prego de venda
Apenas controle de entrada e saida de mercadorias
Ter excesso de mercadoria

B Determinagdo dos valores que o estoque tera ao longo do tempo, bem como
na definicdo das datas de entrada e saida dos materiais de estoque

N3o possui conhecimento em gestdo de estoques.

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Desta forma observa-se que 60% (sessenta por cento) dos entrevistados
reconhecem a Gestdo de Estoques como sendo a determinacdo dos valores que o
estoque tera ao longo do tempo, bem como na definicdo das datas de entrada e
saida dos materiais de estoque. Percebe-se que nao houve gestores que marcaram
gue a Gestao de Estoques é ter excesso de mercadorias, sendo 0% (zero por cento)
dos respondentes. Contudo os gestores nédo tiveram dificuldades em determinar o
conceito de gestdo de estoques, que segundo Ching (2010, p.21) € o planejamento
do estoque, seu controle e sua retroalimentacdo sobre o planejamento.

Visto que o0s gestores possuem entendimento do conceito da gestdo de
estoques, procurou-se identificar qual o grau de importancia atribuido para a gestao

de estoque na empresa.
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Gréfico 07: Grau de importancia atribuido pelos gestores a gestao de

estoques para a empresa

GRAU DE IMPORTANCIA DADA PELOS GESTORES A
GESTAO DE ESTOQUES

M Desnecessaria, pois a empresa ndo tem a
necessidade do gerenciamento
de estoques

Importante,pois a empresa precisa
manter o gerenciamento dos estoques

B Muito importante, pois o controle de
estoque é parte fundamental da
empresa.

No momento ndo sei qualificar o grau de
importancia da Gestdo de estoques na

empresa ! M

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Como previsto, teve um percentual de mais de 54% (cinglenta e quatro por
cento) dos respondentes que reconhecem a gestdo de estoques como fator
importante para a empresa, pois ela precisa manter o gerenciamento dos estoques,
e um percentual de 43,60% (quarenta e trés ponto sessenta por cento) dos
pesquisados disseram que a gestdo de estoques € muito importante para a
empresa, totalizando mais de 97% dos entrevistados que reconhecem a Gestdo de
Estoques como muito importante ou importante para a empresa.

O gréfico 08, a seqguir, demonstra se a empresa adota a Gestdo de Estoques

em seu processo de gestao.
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Gréfico 08: Empresas que adotam a gestéo de estoques

EMPRESAS QUE ADOTAM A GESTAO DE

ESTOQUES
As vezes 26,83%
Sim 64,33%

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Foi observado que mais de 64% (sessenta e quatro por cento) dos
entrevistados disseram que adotam a Gestdo de Estoques e 8,84% (oito ponto
oitenta e quatro por cento) nao utilizam a gestao de estoques.

Para melhor entendimento, entre os 29 respondentes que disseram que nao
utilizam a gestdo de estoques, foi questionado o motivo da respectiva resposta. O
grafico 08 a seguir apresenta a relagdo dos motivos encontrados e seus respectivos

percentuais.
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Gréfico 09: Motivo das empresas entrevistadas ndo adotarem a gestéo de
estoques

MOTIVO DAS EMPRESAS NAO ADOTAREM A GESTAO DE
ESTOQUES

Outro 16,67%

A empresa ndo necessita da gestdo de
estoque

Falta de conhecimento
Auséncia de programas Adequados
Encontrar profissionais qualificados

Falta de tempo 37,50%

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

O grafico acima demonstra que o maior percentual encontrado para justificar
0 ndo uso da gestdo de estoques foi a falta de tempo que apresenta mais de 37%
(trinta e sete por cento) dos respondentes. O grafico 09 ainda demonstra que 4,17%
(quatro ponto dezessete por cento) dos respondentes consideram que a empresa
nao necessita da Gestdo de Estoques, 0 que remete os 1,22% (um ponto vinte e
dois por cento) que consideram a gestdo de estoques como desnecessaria para
suas empresas conforme demonstrado anteriormente.

Com o intuito de avaliar melhor o nivel de conhecimento dos Gestores foi
solicitado que os respondentes identificassem o fator que esta diretamente ligado a
gestéao de estoques.

O gréfico 10, a seguir, demonstra todos os fatores que aparecem na pesquisa

€ Seus respectivos percentuais.
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Gréfico 10: Percepc¢do dos gestores sobre ligagdo da Gestdo de Estoques com
outros temas

PERCEPCAO DOS GESTORES SOBRE LIGACAO DA
GESTAO DE ESTOQUES COM OUTROS TEMAS

1%

M Custos totais da empresa

B Formagdo dos precos de vendas.
Despesas da empresa
N3o existe ligagdo com nenhum fator.

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Assim percebe-se que uma maioria de 60% (sessenta por cento) disseram
que a Gestdo de Estoques esta diretamente ligada aos custos totais da empresa,
mostrando que os Gestores souberam identificar o verdadeiro fator ligado a Gestéo
de Estoques, sendo esta ligacdo com os custos confirmada por Ballou ( 2015, p.204)
que afirma que “os estoques absorvem grande parte dos custos totais da empresa e
desta forma torna-se importante a correta compreensao do seu papel na logistica e
de como devem ser gerenciados.”

Portanto o resultado do gréfico 10 confirma os graficos anteriores que
apontam que o0s gestores possuem conhecimento, reconhecem o significado e
importdncia em relacdo a gestdo de estoques e estes também fazem uso da
mesma.

Para reconhecer a forma dos gestores realizarem seus controles de estoques
foi feito o questionamento da ferramenta utilizada para o controle de estoques da
empresa. O grafico a baixo demonstra todas as ferramentas encontradas na

pesquisa e seus respectivos percentuais.
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Gréficoll: Ferramenta utilizada pelos gestores para realizarem o controle de

estoques

FERRAMENTA UTILIZADA PELOS GESTORES PARA
O CONTROLE DE ESTOQUES

46,01%

26,45%

8,54% 5,79% 6,34% 6,89%

A empresa nao possui ferramenta de controle de estoque
H Controle de entrada e saida de mercadorias
M Just-In-Time
M Sistema Kardex ou sistema manual
Curva ABC
M Outro

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Percebe-se com o gréfico acima que a grande parte dos respondentes sendo
estes mais de 46% (quarenta e seis por cento) utiliza o controle de entrada e saida
de mercadorias como ferramenta, o que demonstra que os gestores utilizam uma
ferramenta que compde o objetivo da Gestdo de Estoques, uma vez que para Ching
(2010, p.21) os objetivos da Gestdo de Estoques sao basicamente, planejar o
estoque, as quantidades de materiais que entram e saem, as épocas que acontecem
as entradas e saidas de mercadorias, 0 tempo que decorre entre essas épocas € 0S
pontos de pedido de mercadorias.

Encontrou-se um percentual de 26,45% (vinte e seis ponto quarenta e cinco
por cento) que utilizam o sistema Kardex ou sistema manual, sendo assim
encontradas empresas que nao aderiram totalmente a tecnologia e adotam o velho
sistema de fichas de estoques.

Ainda observa-se que grande parte dos respondentes sdo microempresas,
conforme gréfico 01, assim entende-se que elas possuem menor volume de
estoques sendo desta forma possivel manter o controle através de fichas que
possuem “informacdes necessarias para controlar os itens em estoque contidos
nesta ficha” (Ballou, 2015, p.229)
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Portanto os gestores utilizam ferramentas para a realizacdo de seus
estoques.

O gréfico a sequir traz o resultado encontrado em relacdo ao questionamento
feito sobre o critério utilizado para realizacdo de compras das empresas, a fim de
conhecer a forma como o0s gestores aplicam seus conhecimento em relacdo a

gestédo de estoques.

Gréfico 12: Critério utilizado pelos gestores para realizacdo de compras da empresa

CRITERIO UTILIZADO PELOS GESTORES PARA REALIZAGAO DE
COMPRAS

Ndo existe nenhum padrdo
estabelecido para realizar compras

B A empresa observa seu estoque
minimo para identificar o momento

das compras.
B A empresa observa seu estoque

maximo para identificar o momento

das compras.
B A empresa realiza compras somente

quando necessario

B A empresa realiza compra somente
quando observa a inexisténcia do
produto no estoque

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Observa-se que a maioria dos pesquisados consideram a gestao de estoques
importante e observam 0s seus estoques minimos para adquirirem mercadorias,
mantendo um controle de entrada e saida de mercadorias mostrando terem um
padréo claro e objetivo para efetuarem compras.

Ainda é possivel nota com o grafico 12, que existe um percentual minimo de
12% (doze por cento) de respondentes que disseram que néo existe nenhum padrao
estabelecido para realizacdo de compras da empresa, contudo este fato se confirma
pelos graficos anteriores que existe uma minoria de respondentes que consideram
nao precisarem da gestao de estoques e que também ndo adotam e consideram

desnecessario 0 gerenciamento de estoques para a empresa.
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O gréfico 13, a seguir, apresenta os resultados encontrados em relacdo ao
método de avaliagdo de estoques utilizado pelas empresas.

Grafico 13: Método de avaliacdo de estoques utilizado pelas empresas

METODO DE AVALIACAO DE ESTOQUES

B A empresa ndo avalia seus estoques
Método PEPS

B Método UEPS
Média Ponderada

W Outro 51,52%

27,74%

9,45%
6,71% 4,57%

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Segundo Martins (2003, p.118) o critério mais utilizado no Brasil é o preco
médio para avaliacdo de estoques, isso se confirma no grafico 13 que demonstra
gue mais de 51% (cinglenta e um por cento) dos pesquisados utilizam o preco
meédio ponderado para avaliar seus estoques. Contudo mais de 6% (seis por cento)
disseram que ndo avaliam seus estoques, confirmando os resultados do gréafico 08
gue demonstra que 8,84% (oito ponto oitenta e quatro por cento) ndo utilizam a
gestao de estoques.

Também nota-se que mais de 9% (nove por cento) dos entrevistados
disseram utilizarem o método UEPS para avaliarem seus estoques, para tanto
Martins (2003, p.120) afirma que essa forma de apropriacdo, apesar de aceita pelos
principios contabeis, ndo é admitida pelo Imposto de Renda Brasileiro. Assim
entende-se que o0s gestores utilizam este método apenas para fins gerencias uma

vez que ele néo é aceito pela legislacéo.

O grafico 14 a sequir representa os dados do questionamento feito referente a

frequéncia dos célculos realizados para identificar a rotatividade dos estoques, ou
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seja, o giro de seus estoques, a fim de identificar se os gestores tém conhecimento
da quantidade vendida, em determinado periodo, do seu estoque mantido.

Grafico 14: Frequéncia da realizac&do dos calculos realizados pelos gestores

para constatar a rotatividade dos estoques

FREQUENCIA DOS CALCULOS DE ROTATIVIDADE
DE ESTOQUE REALIZADOS PELOS GESTORES

B A empresa nado realiza calculos de giro de estoque
H As vezes
Periodicamente ou mensalmente

Anualmente

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

E possivel identificar que 44% (quarenta e quatro por cento) dos pesquisados
disseram que realizam os calculos de rotatividade de estoques as vezes, mostrando
gue os gestores nem sempre podem identificar o tempo que sera gasto para vender
ou eliminar seus estoques, 0 que contradiz os resultados do grafico 11 que
demonstra que os gestores utilizam a ferramenta de controle de entrada e saida de
mercadorias, porém estes reconhecem somente as vezes 0 tempo que seus
estoques iram durar ndo sendo possivel reconhecer a todo 0 momento de compras
ou saida de mercadorias.

Contudo os resultados do grafico 14 vao de encontro aos resultados do
grafico 08 onde mais de 26% (vinte e seis por cento) dos respondentes disseram
gue adotam a gestdo de estoques somente as vezes, sendo o segundo percentual
mais representativo do questionamento referido.

O grafico 15, a seguir, demonstra a constatacdo de perda de material em
estoques da empresa, questionamento levantado a fim de identificar se a gestédo de

estoques realizada pelos gestores esta sendo bem aplicada.
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Gréfico 15: Frequéncia da perda de material em estoques

Frequéncia da perda de material em
estoque

e | (s o
soveres | () . 51

Sempre 5,61%

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Conforme o grafico acima se percebe que um percentual de mais de 44%
(quarenta e quatro por cento) dos respondentes disseram que as vezes existe a
perda de mercadorias em estoque, 0 que demonstra que o gerenciamento dos
estoques ndo estd sendo realizado da maneira totalmente correta, sendo que um
processo gerencial deve evitar a perda de materiais em estoques.

Os resultados do gréfico acima se confirma com o resultado do grafico 05
onde os gestores qualificam seus conhecimentos em gestdo de estoques como
médio representado por 54% (cinqlienta e quatro por cento), uma vez que
profissionais com alto conhecimento em gestdo de estoques possuem a capacidade
de evitar a perda de material estocado.

Para melhor aprofundar o conhecimento em relacdo ao grafico anterior foi
procurado identificar o motivo da perda de mercadorias em estoques, conforme o
grafico 16, a seguir, que demonstra 0s motivos encontrados na pesquisa e seus

respectivos percentuais representativos.
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Gréfico 16: motivo da existéncia da perda de material em estoque

MOTIVO DA PERDA DE MERCADORIAS

|
Material ja ultrapassado — 13,76%
Material esquecido — 11,24%
Falta de previsdo de vendas _ 19,77%

Manuseio errado — 11,82%

Falta de gest3o de estoques — 16,09%

Mal armazenado — 13,37%
local inadequado — 13,95%

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

Conforme gréfico acima se percebe que 19,77% (dezenove ponto setenta e
sete por cento) dos respondentes afirmaram que um dos motivos da perda de
material em estoque em suas empresas € a falta de previsdo de vendas, ainda se
encontra um percentual de mais de 16% (dezesseis por cento) de respondentes que
consideram a falta de gestao de estoques nas empresas um dos principais motivos
da existéncia da perda de material estocado. Sabe-se ainda que toda perda de
material estocado esta diretamente ligado a ma administracédo de estoques.

Apesar disso, o grafico 16 remete os resultados do grafico 03 que demonstra
que grande parte das empresas é do setor de roupas e acessorios, que precisam
identificar de forma detalhada a previsdo de suas vendas, pois roupas e acessorios
necessitam seguir tendéncias, e desta forma os gestores devem realizar de forma
constante os calculos de rotatividade de estoques, porém conforme grafico 14 estes
calculos sao feitos apenas as vezes o que facilita a perda de material em estoque
por falta de previséo de vendas, conforme grafico 16.

O gréafico 17, a seguir, demonstra o grau de dificuldade encontrada a cada
circunstancia proposta, de forma que foi solicitado que o gestor qualificasse suas
dificuldades em escala de zero a dez, sendo 0 (Zero) grau minimo e 10 (dez) grau

mMAaximo respectivos, em relacdo a gestao de estoques.
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Gréafico 17: Grau maximo atribuido as dificuldades

GRAU MAXIMO ATRIBUIDO AS DIFICULDADES

30,00% (\

25,00%
H TEMPO

20,00% B ALIMENTAGAO DO SISTEMA

ENCOTRAR SOFTWARE

15,00% ADEQUADO

B ENCONTAR PROFISSIONAIS

QUALIFICADOS
10,00% FALTA DE CONHECIMENTO

SOBRE O ASSUNTO

OUTROS
5,00%

0,00%

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

A maior dificuldade vista pelos gestores foi a falta de tempo, informacédo que
se confirma com o gréfico 08, onde o maior motivo encontrado para nédo utilizarem a
gestdo de estoques € a falta de tempo, demonstrando que o0s gestores
disponibilizam tempo para outras questdes ndo atribuindo muita importancia a
gestao de estoques, como demonstrado no gréfico 07, que deveria ter como maior
percentual respondentes que consideram a gestdo de estoques como muito
importante porém isso ndo ocorre e 0 maior nimero de gestores avaliam a gestao
de estogues como importante para as empresas e assim nao atribuem seus tempos
para a administracéo de seus estoques.

O dltimo grafico apresenta o0s resultados obtidos em relacdo ao
questionamento dos beneficios percebidos pela empresa com relagdo a Gestédo de

Estoques, com intuito de apurar os reais ganhos da empresa com a gestao de seus
estoques.
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Gréfico 18: Beneficios percebidos pelos gestores através da gestdo de estoques

BENEFICIOS PERCEBIDOS PELOS GESTORES ATRAVES DA
GESTAO DE ESTOQUES

W A empresa ndo possui ganhos com
3% 1% controle de estoques

B Ganho financeiro

B Adequado processo de venda e
reposi¢cdao de mercadorias

W Satisfagdo das necessidades de seus
clientes

Redugdo de perca de mercadoria

M QOutros

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

O gréafico acima demonstra que 28% (vinte e oito por cento) dos pesquisados
consideram o adequado processo de venda e reposicdo de mercadorias como um
dos principais beneficios da gestdo de estoques, sendo este resultado é confirmado
por Ballou (2006, p.277) que afirma que “gerenciar estoques é também equilibrar a
disponibilidade dos produtos, ou servico ao consumidor, por um lado, com 0s custos
de abastecimento que, por outro lado, sdo necessarios para determinado grau dessa
disponibilidade.”

O grafico 18 ainda demonstra que houve um percentual de 28% (vinte e oito
por cento) de respondentes que também consideram o ganho financeiro como um
dos principais objetivos da gestdo de estoques, assim soma-se 56% (cinquenta e
seis por cento) os gestores entrevistados que consideram como principais objetivos
da Gestédo de Estoques o adequado processo de venda e reposi¢cdo de mercadorias
e também o ganho financeiro.

Contudo existe 1% (um por cento) que consideram que a empresa Nao Possuli
ganho com a gestdo de estoques, percentual que se refere ao grafico 08, onde
alguns respondentes disseram que a empresa ndo adota a gestdo de estogues,
também o resultado do gréfico acima vai de encontro com grafico 09, onde se
encontra gestores que consideram que a empresa nao necessita da gestdo de
estoques, e ainda refere-se ao grafico 11 onde tém respondentes que disseram que

nao possuem ferramenta de controle de estoques.
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Portanto, a partir do levantamento das informacdes prestadas pelos gestores
foi possivel realizar a andalise dos resultados encontrados, buscando identificar o
grau de conhecimento da Gestdo de Estoques por parte dos gestores das Micro e

Pequenas empresas do comércio varejista da cidade de Teofilo-Otoni/MG.
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CONSIDERACOES FINAIS

As empresas de hoje necessitam que seus gestores estejam atualizados,
informados e atentos para os resultados de suas empresas principalmente em
relacdo a gestdo de seus estoques.

Neste trabalho de conclusdo de curso, foi feito o levantamento de conceitos
referentes a gestdo de estoques e teve como pergunta problema: Qual nivel de
conhecimento e forma de aplicacéo da Gestdo de Estoque dos Gestores das Micro e
Pequenas empresas do comércio varejista da cidade de Teofilo-Otoni MG?

Em relacdo aos objetivos propostos, foi possivel identificar que alcancou-se
todos o0s objetivos propostos, uma vez que pode ser demonstrado ao longo do
trabalho a importancia da gestdo de estoques, foi identificado ainda que mais de
64% das empresas utilizam a gestao de estoques e tem como ferramenta principal o
controle de entrada e saida de mercadorias.

A pesquisa demonstra que existe a perda de mercadoria nas empresas,
sendo que mais 44% dos gestores reconhecem que as vezes existe perca de
material estocado. Ainda verificou-se que a maior dificuldade encontrada pelos
gestores ¢é a falta de tempo.

Também constatou por meio da pesquisa que mais de 51% das empresas
utilizam o preco médio ponderado para avaliarem seus estoques sendo que mais de
32% dos gestores observam seus estoques minimos para realizarem as compras.
Assim, uma vez que 0s gestores observam seus estoques minimos para realizarem
compras, conclui-se que eles possuem a ferramenta de estoques minimos como
base para decidirem o momento de realizarem compras. Desta forma observa-se
gue os gestores utilizam a gestdo de estoques como ferramenta para auxilio na
tomada de deciséo.

Inferiu-se por meio da pesquisa que 0s gestores possuem conhecimento em

relacdo a gestdo de estoques, sendo que estes souberam identificar corretamente o
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conceito de gestdo de estoques e o fator que estd diretamente ligado a
Gestao de Estoques.

Através das analises feitas observou-se que mais de 54% dos gestores
reconhecem a Gestdo de seus Estoques como importante e ainda mais de 64%
adotam a Gestdo de Estoques em suas empresas. Desta forma confirma a hipétese
0 (zero) que assegura que 0s gestores nao teriam a necessidade de utilizarem a
gestdo de estoques em suas empresa.

Nota-se que a hipdtese 01 é invalida, uma vez que afirma que o0s gestores
ndo apresentam nenhum conhecimento na area da Gestdo de Estoques, sendo que
o controle de seus estoques sdo realizados de maneira aleatéria sem nenhum
padrdo claro e objetivo e a pesquisa demonstra que mais de 64% dos gestores
utilizam a gestdo de estoques, sendo assim 0s gestores, possuem um padrao
estabelecido para realizarem sua gestéao de estoques.

Assim, verificou-se que 0s gestores possuem um conhecimento entre baixo e
razoavel. Desta forma os gestores apresentam programacao e controle das compras
além de demonstrarem uma margem de estoques que devem ser mantidos em suas
empresas, validando assim a hip6tese 02. Desta forma este fato se confirma através
da pesquisa onde 54% dos gestores reconhecem seus conhecimentos em gerir
estoques como médio e demonstra que mais de 80% dos gestores tém uma
ferramenta definida para controlar suas compras além de apresentarem um estoque
minimo a ser mantido conforme demonstra a pesquisa.

A pesquisa invalida a hipétese 03, sendo que demonstra que os gestores nao
possuem alto conhecimento em gestdo de estoques, pois ndo adotam uma politica
de estoques desenhada e estruturada, uma vez que na pratica os recursos da
gestdo de estoques sdo utilizados somente com pouca frequéncia. Portanto a
pesquisa demonstra que 44% dos pesquisados realizam calculos de rotatividade de
seus estoques somente as vezes e ainda mais de 44% identificam a perda de
materiais estocados. Demonstrando assim que ndo existe um alto conhecimento
gerencial em relacdo aos estoques.

Inferiu-se pela pesquisa que o0s gestores aplicam seus conhecimentos na area
da gestdo de estoques em suas empresas, uma vez que mais de 90% dos
pesquisados disseram que possuem ferramenta para o controle de seus estoques.
Assim a hipotese 04 é eliminada por considera que os gestores nao aplicam a

gestao de estoques.
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Através da analise feita, identificou-se a necessidade dos gestores do
comércio varejista da cidade de Teofilo-Otoni/MG, buscarem exercer mais seus
conhecimentos com as questdes relacionadas a Gestdo de Estoques, ndo apenas
aplicando uma gestdo mediana em relacéo aos seus produtos estocados.

Ainda através da pesquisa identificou-se que os gestores das micro e
pequenas empresas do comercio varejista da cidade de Tedfilo Otoni - MG possuem
conhecimento de grau médio em relacdo a Gestdo de Estoques, sendo que eles tém
a capacidade de identificarem os conceitos relacionados a Gestdo de Estoques,
porém nédo aplicam de forma totalmente eficaz. Ndo sendo capazes de evitarem as
perdas de materiais estocados.

Assim este trabalho também foi realizado para servir de fonte de inspiracéao
para os gestores de forma que possa inspira-los a utilizarem a gestdo de estoques
em suas empresas. Além de ter sido um grande aprendizado, colaborando para
maior conhecimento pessoal e profissional.

Portanto ficou evidenciado neste estudo, a necessidade de uma analise dos
custos relacionados a realizacdo da Gestdo de Estoques. Com isso, propdem-se
como futuros estudos a importancia de realizar uma andlise dos custos relacionados
a realizacdo da gestdo de estoques, a fim de apontar a melhor maneira de realizar
se 0 gerenciamento de estoques.
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Apéndice | — Questionario

Andlise da utilizacdo da gestdo de estoques nas micro e pequenas empresas do
comércio varejista da cidade de Tedfilo-Otoni MG.- Pesquisa para Trabalho de
Concluséo de Curso de Ciéncias Contabeis, da Faculdade Doctum.

1) Porte da empresa:

() Microempresa
( ) Empresa de Pequeno Porte

2) Setor de comércio da empresa: (pode ser mais de uma alternativa).

( ) Roupas e acessorios

( ) Calcados

( ) Farmécia

() Informatica

( ) Materiais de construcao
( ) Moveis

( ) Supermercados

( ) Outros

3) A empresa esta inserida a quantos anos no mercado?

()lab5anos
()6 al0anos
()11 a15anos
()16 a 20 anos
( ) mais de 20 anos
4) Qual seu grau de escolaridade?

( ) Analfabeto

( ) Ensino fundamental completo
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( ) Ensino fundamental incompleto
( ) Ensino médio completo

( ) Ensino médio incompleto

( ) Ensino superior completo

( ) Ensino superior incompleto

( ) Mestrado ou doutorado completo

( ) Mestrado ou doutorado incompleto

5) O que vocé entende por Gestdo de estoques?

( ) Auxilio na formacéo do preco de venda.

( ) Apenas controle de entrada e saida de mercadorias.

( ) Ter excesso de mercadoria.

( ) Determinacéo dos valores que o estoque terd ao longo do tempo, bem
como na definicdo das datas de entrada e saida dos materiais de estoque.

( ) Nao possui conhecimento em gestédo de estoques.

6) Como vocé avalia seu conhecimento na area da gestdo de estoques?

( ) N&o possui conhecimento em Gestéo de estoque
( ) Baixo

( ) Médio

() Alto

7) A empresa adota a Gestéo de estoques no seu processo de gestao.

()Sim
( ) Nao
( ) As vezes

8) Se ndo adota a Gestao de Estoques em seu processo de gestao, qual seria o
motivo: (pode ser mais de uma alternativa).

( ) Falta de tempo

() Encontrar profissionais qualificados
( ) Auséncia de programas Adequados
( ) Falta de conhecimento
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( ) A empresa ndo necessita da gestado de estoque
( ) Outro

9) Em sua opinido qual destes fatores esté diretamente ligado ao
Gerenciamento dos Estoques ?

( ) Custos totais da empresa.
( ) Formacéo dos precos de vendas.
( ) Despesas da empresa.

( ) Né&o existe ligagdo com nenhum fator.

10) Como vocé avalia o grau de importancia da Gestdo de Estoques para a
empresa:

() Desnecesséria, pois a empresa néo tem a necessidade do gerenciamento
de estoques.

( ) Importante,pois a empresa precisa manter o gerenciamento dos estoques.

( ) Muito importante, pois o controle de estoque é parte fundamental da
empresa.

( ) No momento ndo sei qualificar o grau de importancia da Gestao de
estoques na empresa.

11) Qual critério € utilizado pela empresa para realizacdo de compras?

( ) Nao existe nenhum padréo estabelecido para realizar compras.

( ) A empresa observa seu estoque minimo para identificar o momento das
compras.

( ) A empresa observa seu estoque maximo para identificar o momento das
compras.

( ) A empresa realiza compras somente quando necessario.

( ) A empresa realiza compra somente quando observa a inexisténcia do
produto no estoque.

12) Qual ou quais ferramentas a empresa utiliza para manter o controle de seus
estoques? : (pode ser mais de uma alternativa).

( ) A empresa nao possui ferramenta de controle de estoque
( ) Controle de entrada e saida de mercadorias
( ) Just-In-Time

( ) Sistema Kardex ou sistema manual



( ) Curva ABC

( )Outro qual?

13) Como a empresa avalia seus estoques?

( ) A empresa ndo avalia seus estoques

( ) Método PEPS;
( ) Método UEPS

( ) Média Ponderada

( )Outro qual?

14) Sé&o realizados calculos para constar a rotatividade dos itens do estoque
com qual frequiéncia?

( ) A empresa nao realiza célculos de giro de estoque
() As vezes

( ) Periodicamente ou mensalmente

( ) Anualmente

15) J4 houve ou existe perda de material em seu estoque:

() Sempre () as vezes () nunca

Se Sim, vocé acredita que isso ocorre por que: (pode ser mais de uma
alternativa).

( ) local inadequado

( ) Mal armazenado

( ) Falta de gestéo de estoques
( ) Manuseio errado

( ) Falta de previséo de vendas
( ) Material esquecido

( ) Material ja ultrapassado

16) Determine em uma escala de 0 ( Zero) a 10 (Dez) o grau de dificuldade
encontrada em cada item abaixo em relacdo a Gestdo de Estoque?( Zero grau
minimo e Dez grau maximo)

Tempo
0 01 |02 |03 |04 |05 |06 |O7 |08 |09 |10
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Alimentacao do sistema

0 01 |02 |03 [04 |05 |06 |O7 |08 |09 |10

Encontrar software adequado

0 01 |02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10

Profissionais qualificados

0 01 |02 |03 |04 |05 |06 |O7 |08 |09 |10

Falta de conhecimento sobre o assunto

0 01 |02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09 |10

Outras qual?

17) Quais os beneficios percebidos pela empresa quanto ao controle de
estoques? : (pode ser mais de uma alternativa).

) A empresa ndo possui ganhos com controle de estoques

) Ganho financeiro

(
(
() Adequado processo de venda e reposicéo de mercadorias
( ) Satisfacdo das necessidades de seus clientes

(

) Reducéo de perca de mercadoria

() Outros qual?




