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RESUMO

A Constituicdo Federal atual, estd em sua sétima versao na historia do Brasil, o que
mostra que com a evolugao dos seres humanos, ¢ necessario também evoluir os meios aos
quais ele utiliza principalmente no que diz respeito a direitos e leis. Atualmente, processos
juridicos tém sido trabalhados com sistemas eletronicos, como exemplo do PJE (Processo
Judicial Eletronico), que desde 20 de dezembro de 2016 tem seu uso obrigatdrio em areas
especificas determinadas pelo campo juridico de acordo com o Tribunal Superior Eleitoral
(TSE, http://www.tse.jus.br, 2016).

A mediacdo ¢ outra area que também estd sendo desenvolvida no Brasil, seu objetivo
¢ tentar fazer com que processos sejam resolvidos antes de chegarem aos tribunais, o que
também facilita a vida de quem ndo quer esperar tanto. Existe hoje um Sistema de Mediacao
Digital que “virtualiza” o processo de mediacdo através do estabelecimento de um canal de
comunicagdo, assim as partes envolvidas podem firmar um acordo sem a necessidade de
reunides presenciais, o que faz com que a justica chegue também a lugares de dificil acesso,
ou 4 aqueles que precisem de mais comodidade.

Um dos problemas do Sistema de Mediacdo Digital, ¢ que iniciada uma mediacdo, a
parte requerida pode nem responder a parte requerente, o que pode fazer com que o sistema
perca credibilidade, uma vez que para o usuario, pode ser que a culpa do atraso seja do meio
utilizado e ndo do recebimento e o tempo necessario para elaboracdo de uma proposta de
solu¢do pela parte requerida.

Partindo deste pressuposto, este trabalho tenta avaliar uma proposta para que o
Sistema de Mediacao Digital ganhe mais credibilidade, através da analise de uma ideia que
propde uma funcionalidade a qual incrementard o sistema. O objetivo desta ideia, € criar
uma proposta de solu¢do com base nas informacdes obtidas com a criagdo da mediagdo, de
modo a auxiliar aquele que precisa dar uma resposta a formular sua proposta, ou até mesmo
a usar a proposta ja elaborada, diminuindo o tempo de conclusao das mediacdes.

A andlise desta ideia, ¢ feita através de uma pesquisa com os desenvolvedores do
sistema e também com uma pesquisa com envolvidos da area do Direito, com a finalidade

de avaliar a ideia como solug@o do problema abordado.

Palavras-chaves: Mediacdo, Sistema de Mediacio Digital, Arvore de Jogos, Inteligéncia

Artificial, Solugao de Conflitos.
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ABSTRACT

The current Federal Constitution is in its seventh version in the history of Brazil,
which shows that with the evolution of human beings, it is also necessary to evolve the means
to which it uses mainly in respect of rights and laws. Currently, legal processes have been
worked with electronic systems, as an example of PJE (Electronic Judicial Process), which
since December 20, 2016 has its mandatory use in specific areas determined by the legal
field according to the Supreme Electoral Court (TSE http 2014).

Mediation is another area that is also being developed in Brazil, its objective is to try
to get processes resolved before they reach the courts, which also makes life easier for those
who do not want to wait so long. There is now a Digital Mediation System that "virtualizes"
the process of mediation through the establishment of a communication channel, so the
parties involved can sign an agreement without the need for face-to-face meetings, which
causes justice to reach places difficult to access, or those that need more convenience.

One of the problems of the Digital Mediation System is that initiated a mediation,
the required party can neither respond to the requesting party, which can cause the system
to lose credibility, since for the user, it may be that the fault of the delay the means used and
not the receipt and the time required to prepare a proposal for a solution by the requested
party.

Based on this assumption, this work tries to propose a solution for the Digital
Mediation System to gain more credibility, through the analysis of an idea that proposes a
functionality that will fit the system. The purpose of this idea is to create a solution proposal
based on the information obtained from the creation of the mediation, in order to assist those
who need to respond to formulate their proposal, or even to use the already elaborated
proposal, which could decrease the completion time of mediations.

The analysis of this idea is done through a research with the system developers and also with
a research with involved in the area of Law, in order to evaluate the idea as a solution to the

problem addressed.

Keywords: Mediation. Digital Mediation System. Games Tree. Artificial Intelligence.

Conflict Resolution.
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INTRODUCAO

A criagdo de ferramentas de trabalho, tornam mais faceis as tarefas do cotidiano.
Tente imaginar; como seria limpar o chio sem uma vassoura? E totalmente possivel, mas
levara mais tempo que o necessario, gerara um desgaste fisico maior e o resultado pode nao
ser o esperado. A evolu¢ao do ser humano, trouxe problemas mais complexos que nem
sempre podem ser resolvidos com uma sé ferramenta, mas sim trabalhando em conjunto com
outros itens, como ¢ o caso de uma mediacao judicial.

A mediagdo judicial, tem como um dos seus objetivos encontrar uma resolugao
adequada para solucionar problemas entre partes diminuindo custos financeiros ou
emocionais, levando em conta as diversas particularidades que existem em cada caso
especifico. Todavia, uma mediacdo demora em média trés a quatro sessdes para alcangar
uma solucdo, segundo informacgdes obtidas a partir do site do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Rio de Janeiro (TJRJ, 2017).

A teoria dos jogos ¢ um modelo matematico que inicialmente foi desenvolvido para
aplicacdo na area da economia, mas que cresceu aos poucos € passou a fazer parte também
de areas como ciéncias politicas, ciéncias militares e filosofia. “Ela fornece a linguagem para
a descri¢dao de processos de decisdo conscientes e objetivos envolvendo mais do que um
individuo” (BRIGIDA A. S. et al, 2004, p. 1). O seu objetivo € estudar situacdes estratégicas
de modo que o retorno das agdes tomadas seja positivo.

Em outubro de 2016, o CNJ (Conselho Nacional de Justica) desenvolveu um sistema
digital para a realizagdo de acordos entre consumidores, empresas e instituicdes financeiras.
Na época, dos 55 casos que transitavam no sistema, 11 foram concluidos sem homologagdo
dos juizes e dois com homologag¢do. Todavia, 6 desses casos foram enviados aos CEJUCS
(Centro Judiciario de Solucao de Conflito e Cidadania), o que indica a necessidade de um

apoio fisico.
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Figura 1 - Indice de Conciliagio no Poder Judiciario

Disponivel em: http://www.cnj.jus.br Acesso em: 22/04/2017.

A Figura 1 apresenta o indice de homologagdo de acordos nos tribunais brasileiros
por meio de mediacdes. A falta de interesse nas areas qual envolvem Direito Previdenciario,
Tributario ou Administrativo em utilizar de mediagdes, causaram esse baixo indice. Os
Tribunais Superiores e a Justica Militar Estadual ndo registraram nenhuma homologacao
concluida. Por outro lado, a Justica do Trabalho possui um alto indice de homologagdes, o
que diferentemente das Justicas citadas anteriormente, tem por si mesma o uso da tentativa
de conciliagdes antes da conclusdo do processo judicial, o que indica que a disseminagdo da
cultura da mediacgdo, pode ser uma mudanca significativa no que diz respeito a resolucdes
destes processos.

Outro fator que pode contribuir para esse baixo indice, é a possivel necessidade de
melhorias de modo geral, uma vez que a plataforma digital esta prevista na Emenda 2 da
resolugdo CNJ 125/2010, na qual o art. 3° especifica que poderdo ser formadas parcerias
com entidades publicas e privadas e o art. 6° inciso X, abre a possibilidade de criagdo de um

sistema de mediagdo ou conciliagdo digital ou a distancia para atuagdo pré-processual.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1. Centro judiciario de solucio de conflito e cidadania

1.2. Nucleo permanente de métodos consensuais de soluciao de conflito

Criado pela Resolugdo n° 23/2011 do Egrégio Orgdo Especial desta Corte de Justica,
em atengdo ao disposto na Resolugdo CNJ n°. 125 de 2010, cujo foco € incentivar a
pacificagdo na resolucao de conflitos e interesses, o NUPEMEC ¢ responsavel por planejar,
mensurar, incentivar, auxiliar e manter as agdes € meios juntamente com a Politica Judiciéria

de tratamentos de conflitos (TJRJ, 2016).

1.3. Atividades do NUPEMEC

De acordo com informagdes obtidas no site do Poder Judiciario do Estado de Sao
Paulo (TJSP, 2016), o NUMEPEC fica responsavel pelas seguintes atividades:
¢ Instalacao e monitoramento dos CEJUSCS.
e Atualizagdo permanente de servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
adequados para resolugdo de conflitos.
e C(riagdo e manutengao de cadastro de mediadores e conciliadores.
e Aperfeicoamento de acdes voltadas ao cumprimento da politica publica e suas

metas.
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1.4. Mediacao

De acordo com informagdes no site do CNJ, media¢ao ¢ uma forma de solucionar
conflitos de modo pacifico, mas permanecendo no ambito da lei. Serdao explicados a seguir

alguns dos procedimentos de uma mediagao.

1.4.1. Descrigao dos ciclos do processo de mediacao

Segundo o Manual de Mediagao Judicial (2016), a mediacao pode ser dividida em
seis fases; inicio da mediacao, reunido de informagdes, identificagdo de questdes, interesses
e sentimentos, esclarecimento das controvérsias e dos interesses, resolucao das questoes e
registro as solugdes encontradas.

Na primeira fase, o mediador se apresenta as partes, explica o funcionamento do
processo e estabelece vinculos. Na segunda fase, o mediador faz perguntas para entender
minuciosamente o conflito em questdo. A terceira fase o mediador expde as partes o que esta
visualizando, ¢ nesse momento que as partes percebem que o mediador entendeu suas
questdes e entdo fica estabelecido uma ordem para a continuagao pacifica do processo.

A quarta fase consiste no uso de técnicas pelo mediador, as quais elucidardo as
questodes que estao sendo discutidas. A resolugdo das questoes, € a fase na qual o mediador
conduz as partes a analisarem as possiveis solugdes. E por fim, a tlltima fase, onde a solugao
alcangada ¢ testada e estando as partes satisfeitas, ¢ redigido um acordo, caso contrario,
poderé ser feito a revisdo das questdes e dos interesses a fim de encontrarem uma resposta
que atenda a ambas as partes.

1.4.2. O mediador

A importancia do mediador foi se tornando cada vez mais notavel através das
mediacdes de casos de Direito de Familia. O mediador tem um papel fundamental como
auxiliar de justica, tem também uma grande importancia no que diz respeito a forma como
mostra uma das maneiras de exercer a cidadania. Algumas das atribui¢gdes do mediador
relacionadas a uma mediacdo, de acordo com o CNIJ sao:

e Abrir e conduzir a sessdo de mediagdo com a supervisdo de um juiz togado

promovendo o entendimento entre as partes;
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e Redigir os termos de acordo que devem obedecer a homologagdo de um juiz.

e C(Certificar os atos ocorridos na sessao de mediagao.

e Controlar a comunicagao entre as partes.

e Reduzir a termo os pedidos das partes em conformidade com o que ficar acertado

com o juiz.

O mediador, deve ter conhecimento técnico para saber conduzir o caso ¢ também
deve ser neutro, nao tem poder decisorio e precisa garantir que a mediagao traga um resultado
justo para ambas as partes.

A evolugdo dos processos criados pelo ser humano ¢ um processo longo, de muita
analise e de varias fases, essa nova perspectiva para resolu¢do dos conflitos estd ganhando
mais espaco na sociedade atual. Vasconcelos (2008), conclui que sem se excluir do sistema
politico-juridico estatal, impde-se cada vez mais uma atuacdo mediadora situada no plano
de consciéncia moral emancipatdéria complementando o juridico-formal, além de ser uma

das vias de concretizagdo do acesso efetivo a justiga.

1.5. A teoria dos jogos

E um modelo matematico com métodos indutivos para se chegar a solugdo de um
determinado problema, pode ser aplicada em diversas areas. “A teoria dos jogos ¢ o estudo
formal de conflitos e cooperacao” (TUROCY & STENGEL, 2001, p. 4). Segundo Abrantes
(2004), entende-se por jogo um conjunto de regras que governam o comportamento de dado
numero de individuos ou grupo de individuos, conhecido como jogadores, onde em suma,
jogo € uma sucessao de lances e a partida uma sucessao de escolhas.

De acordo com Brigida (2004), a teoria dos jogos ¢ uma teoria matematica criada
para se modelar fendmenos que podem ser observados quando dois ou mais “agentes de
decisdo” interagem entre si. Ela ¢ usada para estudar assuntos como elei¢des, leildes e
evolugdo genética, afirma Brigida. A Teoria Economica dos Jogos diferentemente da Teoria
Combinatoria dos Jogos procura maximizar o ganho, contando com a apari¢do de elementos

imprevisiveis, o que a diferencia da Teoria Combinatdria dos Jogos.
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1.5.1. Exemplificagdo da teoria dos jogos

Um dos exemplos mais famosos dentro da teoria dos jogos ¢ o do dilema do
prisioneiro, foi desenvolvido por Albert W. Tucker em 1950 para tornar explicito a
dificuldade de analisar alguns tipos de jogos. O dilema do prisioneiro ¢ apresentado da
seguinte maneira:

e Dois ladrdes, A e B sdo presos acusados de cometerem o mesmo crime.
e Eles ficam presos em selas separadas.
e Nao existem nenhum tipo de comunicagao entre A e B.
e O delegado propde um acordo a cada um dos ladrdes onde:
e (Cadaum pode escolher entre confessar ou negar o crime;
e Se nenhum confessar, eles ficardo presos por 1 ano;
e Se os dois ladrdes confessarem, ficardo presos por 5 anos;
e Seum dos dois ladrdes confessar, o que confessou sera libertado e o outro
condenado a 10 anos de prisao;

e A Figura 2 ilustra a situagdo anterior.

Figura 2 - Matriz de Payoffs (ganhos)
B

confessar negar

confessar (=5.-5) (0,—-10)

negar (—10,0) (—1,-1)

Fonte: elaborado pelo autor

Se ambos agirem de forma racional, os dois negardo a acusagdo, ficando apenas 1
ano na prisdo. O que acontece no exemplo supracitado, € que baseado no conhecimento das
opgoes disponiveis, foi possivel criar um mapa, no qual serviu de ajuda na hora de tomar
decisdes. A logica por tras desta matriz que € conhecida na teoria dos jogos por matriz de
payoffs (matriz de ganhos), ¢ a utilizacdo de um posicionamento estratégico; o prisioneiro A

se colocou no lugar do prisioneiro B e escolheu a op¢ao que dada a cooperagdo do prisioneiro
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B, daria ao mesmo a liberdade de um modo menos arriscado € mais seguro, da mesma forma

o prisioneiro B o fez.

1.5.2. Particularidades da teoria dos jogos

Um dos problemas ¢ que nem sempre € possivel alterar o payoff individual. Existe
uma situacao que ¢ chamada de Equilibrio de Nash, uma condi¢do que na qual qualquer a¢ao
dos jogadores, ndo mudaréd os resultados; “Um equilibrio de Nash, também chamado de
equilibrio estratégico, ¢ uma lista de estratégias, uma para cada jogador, a qual tem a
propriedade de que nenhum jogador pode mudar unilateralmente sua estratégia e conseguir
um melhor payoff” (TUROCY & STENGEL, 2001, p. 4).

Uma das areas da teoria dos jogos ¢ a de jogos sequenciais, nessa modalidade, as
etapas do jogo variam de acordo com as decisdes tomadas. Esse modelo permite que partindo
do no inicial, as outras decisdes sejam tomadas tendo um conhecimento da decisdo do outro
jogador, o que pode ser um fator essencial para determinar qual sera o proximo passo. De
acordo com Fiani (2003), para representar esse tipo de situacgdo, utiliza-se a arvore de jogos,
que € composta por ramos € nos, onde os nds representam a etapa do jogo onde as decisdes

devem ser tomadas e os ramos representam a escolha possivel para o jogador, como mostra

a Figura 3:
Figura 3 - Exemplo de arvore de jogos
José fica tranquilo
(rero
) : nu‘[’ﬂe . .
l paria dao José Feliz
. ef0
me
M José ndo feliz,
Josésem ana nag ds : t il
: don mas tranquilo
nimero HUmero
de Maria
o0 ge ® » José Infeliz
Mar;4

x Maria ndo da o nimero

José permanece inquieto
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Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 3 mostra a arvore de jogos que lista as possibilidades para José. José s6
pode ser feliz se pedir o nimero para Maria e se Maria der o nimero para Jos¢, se Maria nao
der o nimero, José ndo ficara feliz, mas devido sua meticulosidade, ele se sentird bem por
ter cumprido o seu papel, uma vez que tentar conseguir o numero de Maria era desejo de
José. Mas se José ndo pedir o niumero, ele nunca sabera o que Maria responderia, além de
continuar ndo feliz, José se sentiria mal por ndo ter pedido o nimero de Maria. A melhor
alternativa para José ¢ pedir o nuimero de Maria, pois assim, existe 50% de chance de ele
conseguir o nimero e ficar feliz.

Abrantes (2004), conclui que a teoria dos jogos permitiu uma melhor compreensao
da estrutura do mercado e, sobretudo, explicar a interdependéncia entre as empresas
concorrentes. Porém, um dos pontos fracos ¢ a nao utilidade para os jogos decisérios de
sequéncia multipla, que ¢ o tipo de jogo onde existe mais de que apenas uma estratégia para

melhorar o payoff.

1.6. Sistema de mediacao digital

O Sistema de Mediacdo Digital ¢ uma ferramenta que tem o intuito de aproximar os
envolvidos em um conflito, criando um canal de comunicagdo direta por meio de uma
interface web simples e de facil compreensao, sendo assim uma forma réapida, gratuita e

segura para solucao de conflitos.
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1.6.1 Solicitando cadastro no sistema

Para realizar o cadastro no  sistema, Dbasta acessar o link

http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/. Na tela inicial, o usuario devera clicar no link

“Ainda ndo cadastrado? Clique Aqui”, que ¢ exibido logo abaixo do botdo acessar como ¢

mostrado na Figura 4;

Figura 4 - Tela de login do Sistema de Mediacdo Digital

CONSELHO
MACIONAL
DE JUSTICA

MEDIACAO DIGITAL

Area da empresa / Negociador Area do cliente

Mediacdo Digital

A altemativa répida e econdmica de solucdo de
conflitos! O servico & pablico e gratuito e facilita o
dislogo entre as partes para a realizacdo de um
acordo que podera ser homologado por um juiz
Aqui seu acordo tem valor legal. Tudo isso sem a
necessidade de sair de casa
Esqueceu sua senha?

Ainda ndo é 7

A

Politica de privacidade

Validar mediacao

Para dar inicio 4 solugao de seu problema, Siga esses passos:

CADASTRE-SE NO DESCREWA O DIALOGUE COM A CHEGUE A UM
sTE CONFLITO OUTRA PARTE ACORDO

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

A Figura 5, apresenta o formulério de cadastro de pessoa fisica, o campo “Anexar
arquivo” € obrigatério assim como todos os demais, nesse campo deve ser anexado o RG
e/ou CPF. Todos os campos vem bloqueados por padrao e, s6 serdo liberados para
preenchimento se o campo “Eu concordo com os termos e condi¢des de uso no sistema”
estiver marcado. Apos o preenchimento dos dados, o usudrio devera clicar em “Salvar

cadastro” para enviar o formulario e finalizar o cadastro.


http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/
http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

Figura 5 - Formulario de cadastro de pessoa fisica
Cadastro de Pessoa Fisica

Para 58 SRORSIRT & Nesessdng preenther o farmuling abais ¢ comeordar Som of 1SMPas b polites de privecidsds do wolema

»* Eu concomio oom o3 [EIMOS & coNdgdes de usc na sEimma

Informapies. pessoais
Nome completo: * CPF:*
Mome da mie * Estado civil: *
Sawoong
Disks de nascimemo: * Telefone: *
Estada: * Cldade: *
Selecione - Selmcone
Sano: "
Famnino
Mascubno

BAnenar arguive®

#* Adicionar anéso  [somenie arquivos do tipe _pdf, png & .jpg de no maximo 1088}

Informagdes de acesso
E-muail: * Confirmar e-maill: *
Samha; # Confirmar senha; *

° AR STa SaNN CONENSS MXET§ NLTDS M. N0 MANO. 08 A0 [0 § Clacens

=Lt

Fahvar chdagleo

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
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1.6.2. Acessando o sistema

Através do link www.cnj.jus.br/mediacaodigital, basta o usuario informar o CPF ¢ a

senha usadas no ato do cadastramento e clicar na op¢ao acessar como mostrado na Figura 6;

Figura 6 - Fazendo /ogin na tela do sistema

o CONSELHO
+ DE JUSTICA

MEDIACAO DIGITAL

Area da empresa | Negociador Area do cliente

Mediacao Digital

| 1. Informe seu CPF
A altemativa ripida e econsmica de solugdo de /_

3. Acione a opcao conflitos! O servico é piblico e gratuito e facilita o ! I
“ 'E’C didlogo entre as partes para a realizacio de um — " 2. Informe sua senhg
Acessar acordo que podera ser homologado por um juiz

Aqui seu acordo tem valor legal Tudo isso sem a
necessidade de sair de casa

Esqueceu sua senha?
Ainda ndo @ cadastrado?
Politica de privacidade

Validar mediagdo

Para dar inicio a solugdo de seu problema, siga esses passos:

CADASTRE-SE NO DESCREWA O [DIALOGUE COM A AVALIE A CHEGUE A UM
STE CONFLITO OUTRA PARTE PROPOSTA ACORDO

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

Ap6s o login, o sistema redireciona o usudrio para a tela exibida na Figura 7, onde
ha uma listagem de mediagdes abertas com informagdes relativas a mediagdo como assunto

e situacdo, € possivel pesquisar mediagdes usando os campos de pesquisa.


http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
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Figura 7 - Painel de controle do sistema de mediacao

NACIONAL
DE JUSTICA

= CONSELHO

MEDIACAO DIGITAL

Pégina inicial ~ Nova Mediacio Gerenciar Mediages ~ Ajuda

Mediagoes que iniciei

Nimero de protocolo:

Requerido:
Assunto: Situagéo da mediagéo:
Selecione = Sslecione =
Limpar campos Pesquisar
Data ¢ Protocolo & Requerido Assunto & Situagdo &
Nenhum registro encontrado

== [==] (0 Total de registros: 0

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

1.7. Cadastrar uma media¢ao

Para criar uma nova mediacdo, basta clicar em “Nova Mediagdo” como exibido na
Figura 8, em seguida o usudrio ¢ redirecionado para tela de criagdo. Atualmente s6 € possivel

cadastrar uma nova mediagdo para uma pessoa juridica, o que limita a possibilidade do

sistema de ser usado por mais pessoas.

Figura 8 - Selecdo de contexto para cadastrar mediacao

e CONSELHO
X l,’ NACICNAL
S DE JUSTICA

*§ selecione oidioma | ¥

MEDIACAO DICITAL
Paginainicial  NovaMediacdo »  Gerenciar Mediagdes ~

Para pessoa Juridica (empresa) <

& I——

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
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1.7.1. Procurando por pessoa juridica

Apos ser redirecionado para a tela de criag@o, o usudrio precisa procurar pela pessoa
juridica que vai ser o alvo da mediagao, para isso basta inserir o nome da empresa ou o CNPJ

e clicar em pesquisar como mostrado na Figura 9;

Figura 9 -Pesquisando pessoa juridica na tela de criagdo do sistema de mediacdo
digital

Nova mediagao

Ola, bem-vindo(a) ao seu espaco de conciliacio. Estamos aqui para auxilid-lo(a) a encontrar uma solucéo satisfatoria. Para tanto, precisamos
de algumas informacdes iniciais

Q& Pesquisar empresa Relatar motivo Revisar para env

Nome Fantasia: CNPJ:

A

Limpar Pesquisar

Nome da Empresa CNPJ

Empresa n&o encontrada

Nio encontrou a empresa que procurava? Peca o seu cadastramento por aqui

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

1.7.2. Solicitar cadastro de pessoa juridica

Caso o nome da empresa nao seja exibida, € possivel que a mesma ndo esteja
cadastrada no banco de dados, essa ¢ mais uma das limitagdes do sistema, uma vez que a
mediacdo s6 pode ser aberta com empresas cadastradas no sistema, mas o usudrio pode

solicitar o cadastro de uma pessoa juridica como mostrado na Figura 10;

Figura 10 - Link para solicitar cadastro de empresa
Nao encontrou a empresa que procurava? Peca o seu cadastramento po(aqui.)

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

Ap0s clicar no link grifado e marcado pelo texto “aqui”, serd exibido para o usuario

um modal onde o usuario deverd inserir o e-mail da empresa em questio para que o sistema


http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
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possa entrar em contato com a mesma para realizar o cadastramento. Apds preenchido o

campo com o e-mail, basta clicar em “Solicitar” como exibido na Figura 11.

Figura 11 - Formulario para inser¢do do e-mail da empresa

Solicitar cadastro de empresa x

Digite o email da empresa que gostaria de solicitar o cadastro

O cadastro sera solicitado, tente novamente em alguns dias

Solicitar

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

1.7.3. Selecionar empresa para cadastro da mediagao

Caso a empresa ja esteja cadastrada na base de dados do sistema de mediacao, basta
o usudrio selecionar a empresa na listagem, clicar em cima do nome da empresa como
mostrado na Figura 12, entdo serd redirecionado para a tela onde hd um formulério para

descrever a mediagao.

Figura 12 - Listagem de empresas cadastradas no sistema segundo as
informagoes passadas nos campos de busca

Nova mediagéo

Ola, bem-vindo(a) ao seu espaco de conciliagdo. Estamos aqui para auxilia-lo(a) a encontrar uma solucéo satisfatoria. Para tanto
precisamos de algumas informaces iniciais

Q Pesquisar empresa Relatar motivo Revisar para envio
Nome Fantasia: CNPJ:
cooperativo Limpar Pesquisar
Nome da Empresa CNPJ

Ndo encontrou & empresa que procurava? Peca o seu cadastramento por aqui

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
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1.8. Cadastro da mediacao

ApOs selecionada, o usudrio devera clicar no nome da empresa como mostrado na
Figura 12, o usudrio serd redirecionado para tela exibida na Figura 13, onde devera preencher
o formulario com informagdes a respeito da mediacdo. Os campos “Assunto” e “Conflito”
tem opg¢des predefinidas, mas caso o usudrio deseje uma opg¢ao qual ndo foi listada, basta

selecionar a opgao “Outros”.

Figura 13 - Formulario de Informagdes relativas a mediacao

Requerido:
Banco Cooperatvo
0 assunto que gostaria de relatar ja se encontra em tramitagdo judicial?
® Nio _ Sim
O sistema Mediagao Digital é uma ferramenta para solugdo de conflitos. Todavia, vale
recordar que a figura do advogado € muito importante na resolugio de questoes.

Portanto, sugerimos que consulte um advogado antes de fechar qualquer acordo mesmo
nesse sistema

Ja buscou, anteriormente, meio de resolugido de conflito com a parte requerida?
e Nio Sim
Assunto: *

Selzcone

Conflito: *
Sslzcons

Mensagem: *

+ Adicionaranexo (somente arquivos do tipo .pdf, png e jpg de no maximo 10MB)

Vohar |  Revisar

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
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1.8.1. Orientagdes para o preenchimento do formulario

Existem casos em que o usudrio deseja abrir uma mediag¢do para um processo que ja
esteja em andamento. Para lidar com esse tipo de situacdo, o sistema possui o campo de

preenchimento obrigatdrio como mostrado na Figura 14;

Figura 14 - Campo para indicar se um processo de mediacdo ja foi aberto

O assunto que gostaria de relatar ja se encontra em tramitagao judicial?

& Nio Sim

0 sistema Mediacao Digital & uma ferramenta para solucao de conflitos. Todavia, vale
recordar gue a figura do advogado & muito importante na resolugéo de questies.
Portanto, sugerimos que consulte um advogado antes de fechar qualquer acordo
Mesmo nesse sistema

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

~

A opcao “Nao” vem selecionada por padrdo, caso o usudrio deseje marcar a opcao

“Sim”, uma cépia da OAB do advogado do processo em questdo deverd ser anexada no
campo “Anexar documento” ¢ o numero do processo devera ser informado no campo “N°

do processo judicializado”, como mostrado na Figura 15;

Figura 15 - Anexo de documentos para processo em tramitacao

0 assunto que gostaria de relatar ja se encontra em tramitagao judicial?
Mao ‘® Sim

0 sistema Mediagao Digital atendera, temporariamente, processos em curso. Para isto,
faz-se necessaria a participacao do advogado durante o procedimento. Para tanto &
necessario juntar copia anexada da OAB. Cligue no botio abaixo para adicionar o
documento solicitado.”

+ Anexar documento

N*® do processo judicializado®:

0 sistema Mediacdo Digital @ uma ferramenta para solugao de conflitos. Todavia, vale
recordar que a figura do advogado é muito importante na resolugio de questbes.
Fortanto, sugerimos que consulte um advogado antes de fechar qualguer acordo
mesmo nesse sistema

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
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O campo “Assunto” exibido na Figura 13, tem uma lista de contextos referentes aos

problemas mais comuns ao se abrir uma mediac¢ao. Quando selecionada uma das opg¢des, ao

lado esquerdo da tela do sistema aparecera um modelo de como criar uma mensagem para o

assunto escolhido, como exibido na imagem da Figura 16;

1.8.3.

Figura 16 - Modelos de mensagem

Exemplo de mensagem X

Sou cliente dessa empresa ha X
anos/meses/dias. O motivo que me
fez tornar cliente foi o respeito ao
consumidor. O numero da minha
linha telefonica €. (XX)XXXX-XXXX
Solicitei o cancelamento, contudo
recebi x fatura(s) apos este
cancelamento. Pagarei o que for
proporcional ao meu uso. Solicito
que corrijam a cobranca e paguem
valor X de danos morais € X de
danos materiais (justificar de forma
breve 0s danos sofridos)

Grato

(nome)

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

Detalhando o problema

O campo “Mensagem” exibido na Figura 13, € onde o usuario vai relatar o problema

da forma como bem entender, existe também um campo de preenchimento nao obrigatorio

para anexar arquivos fotografias referentes a mediag@o que esta sendo cadastrada, os anexos

podem ser postados em qualquer momento durante uma mediacdo. Apds terminada a

composi¢ao da mensagem, o usuario devera clicar no botao “Revisar” como mostrado na

Figura 17.
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Figura 17 - Submetendo a mensagem

Mensagem: *

+ Adicionar anexo

{somente arquivos do tipo .pdf, .png e .jpg de no maximo 10MB)

Valvar Revisar

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

1.8.4. Revisdo do corpo da mensagem

Apos clicado no botdo “Revisar” mostrado na Figura 18, o sistema fard uma
verificacdo do conteudo submetido. Como forma de otimizar o conteido da mensagem,
haver4d uma marcagdo de cores como sera mostrado na Figura 19. O sistema marcara na cor
vermelha palavras julgadas inapropriadas que impedem o envio do formulario, portanto o
usuario terd de corrigi-las clicando no botdo “Voltar”, também serdo marcadas de amarelo
as palavras consideradas pelo sistema como negativas, essas ndo impedem o envio, porém
fica a critério do usudrio usar como exemplo o modelo fornecido pelo sistema como exibido

na Figura 16.
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Figura 18 - Resultado da andlise do corpo da mensagem pelo sistema

Empresa: Banco Cooperativo

Assunto: Atendimento Bancario

Conflito: Clonagem, fraude, furlo e roubo

Mensagem:

Esse tipo de problema nunca pode acontecer. Transparece que a empresa &

relapsa com os clientes.

Atencdol Caso existam palavras riscadas em vermelho, sua resposta devera ser revisada
para eliminar palavras inapropriadas que ndo s3o0 permitidas pelo sistema. Somente apds a
comegao o texto podera ser enviado

Percebemos que ao descrever o motivo vocé utilizou palavras negativas, marcadas em
amarelo. Na pagina anterior, onde vocé descreveu seu motivo, disponibilizamos um texto
para exemplificar uma descricio de forma positiva. Caso queira alterar sua descricio,

selecione a opgéao Voltar

Voltar

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
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Somente apds a revisdo e correcao do texto (caso haja palavras grifadas de vermelho

como exibido na Figura 18), aparecera o botdo de envio da mensagem como sera mostrado

na Figura 19;

Figura 19 - Botdo para envio da mensagem

Empresa:
Assunio:
Conflito:

Mensagem:

Relato do problema

Violtar

Banco Cooperativo
Atendimento Bancaro

Clonagem, fraude, furto e roubo

Enviar

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
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Revisoes feitas e enviado a mensagem, um status de sucesso de envio aparece para o
usuario como sera mostrado na Figura 20 a seguir, o sistema enviara para a parte requerente
um e-mail para registrar que uma mediacdo foi aberta, a parte requerente tem até 20 dias

corridos para responder a mensagem da parte requerida.

Figura 20 - Status de sucesso ao enviar a mensagem

Sua mensagem foi enviada com sucesso!

A parte requerda tem um prazo maximo de 20 dias corridos para

responder. Vocé recebera um e-mail informando a publicacdo da

resposta. Agradecemos sua participacdo e atencao
Fechar

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

Ao clicar em fechar, o usudrio sera redirecionado para a tela “Mediagdes que inicier”
como mostrado na Figura 7, onde o usudrio fara o acompanhamento da situagao da mediagao.
O sistema permite que o usudrio envie mensagens em qualquer momento da mediagao desde
que a mesma ndo se encontre nas seguintes situacdes: Acordado, Aguardando aceite de
minuta, Minuta aceita ¢ Enviado para homologacao.

Para enviar uma nova mensagem, basta o usudrio clicar em uma das mediacdes da
listagem apresentada na Figura 7, entdo sera redirecionado para a tela que serd exibida na
Figura 21, onde devera clicar no botdo “Gostaria de enviar nova mensagem” grifado de

vermelho e preto.
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Figura 21 - Solicitando envio de nova mensagem

Mediagdes que iniciel

Protocalo:
SUuaG Bo:
Requerida:
R enle:
CPF:

E-mail:
Telatone:
HWome da me:

Cliernte procurou SAC da
empEesd;

Assumio:

Coniitoc

Data de criagioc

Regisiro OAB do advogado:

H*® do processs
pudicisiizsdo:

201600055

Havn

Banio Cooperativo
Antdnio Ricardo

B04 836 534-09
maria.bames@en] jus.br
6112326-2326

Maria Rila

Sim

Alendimentn Bancario
Clonagerm, Faude, o & iouba

280018

M 4 201 4 pf

1234

i vk Rl 51
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Mensagem: Sou chenie dessa empresa ha B anos. O moive que me ez iomar chende fol o respeio a0 consumidorn Os nimens da misha apincia e conia sdo
respeciivamente, 1444-3 ¢ 21424-2. Ha 3 meses fiz um empresiime consignase no waler de A3 30 300,00 e o gerenie indicou que & [ de jures sevia
de 2.1 % a0 més Aromece que. aphs Wis messs. nols QuE 3 LK OF ARG EStE 08 3 4% 30 mes Figuel abomestn 30 ver o hanos Ndicar uma L &
apicar outra. Sobodo que cormam 2 tasa e ures & paguem algum valor de danos moras. Graio, Pedro

Anexoisl:
oltar Gostaria de envviar M ITRE NS A g M
Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
1.8.5. Converter a mediagado virtual em presencial

Caso o usuario deseje que a mediagdo continue de forma presencial, apds a resposta
da empresa, a situacdo da mediacdo se alterard para Em andamento, entdo aparecera como

na Figura 22 ilustrada abaixo, o botdo “Gostaria de um mediador presencial”.
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Mediagoes que iniciel

Figura 22 - Solicitando um mediador presencial

Pratocolo
Situag o
Requeride:

e gue rante:
CPF

E-mail
Telefone:
Momse da mde:

Cliente procurou SAC da
Empresa:

A s unta
Conflit:
Data de eriagdo

Regastro DAB do adwogado:

N i processe
judicializado

01BI005H

Em andamanio

Banca Cooperatve
Anifinis Ficasdo

504 838 534-80

marig bamosong jus. be
BVZIDH-2I28

Mara Res
Sm
Atgndivenis Banchin
Clonagem, fraude. furio & mubo
2a07018

42014 par

1234

SUa MEnsagem
Resposta 00 Fequenido; Arnaloo Atunes

Mersagam:  Fropiaid pas :ol.r_.i-c-m probeTa

Anenn{s):
Violtar Gostaria de wm mediador Gostana de enviar rova Estou satisfeits com &
presencial mensagem solugdo

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
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Apos clicar no botdo, o sistema informa que o nucleo responsavel cuidard em dar

inicio ao processo de mediagao presencial, porém ainda é necessario que o usuario confirme

a operagdo, como ilustra a Figura 23;

Figura 23 - Tela de confirmacdo da conversdo para mediacdo presencial

Vocé indicou que gostaria de um mediador ou condliador presencial, se vocé esta certo desta
opcdo, enviaremos suas informacdes para o Nucleo de Mediacdo e Conciliagao (NUPEMEC) do seu
estado para continuar com as comunicacoes Nessa hipotese, nao poderemos mais continuar com
as comunicacbes neste espaco e o NUPEMEC encaminhard o caso para um conciliador ou
mediador Na malor parte dos casos, a continuacdo com trocas de mensagens € suficiente para
chegar-se a uma solucao. Somente quando um dos interessados indica que ndo pode mais melhorar
a proposta é que sugerimos que se siga para um mediador ou condiliador presencial. Note que

algumas vezes ir a mediacado ou conciliacdo presendal demora semanas.
Vocé tem certeza que deseja sequir para uma condiliacdo ou mediacdo presencial?

Quero continuar negodando nesse
ambiente

Quero levar meu caso para um
mediador presencial

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
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Essa confirmagao serve para impedir que o usuario solicite uma mediagdo presencial
acidentalmente. O usuario tem a op¢ao de continuar negociando no ambiente virtual, mas se
quiser levar o caso para um mediador presencial, basta clicar no botdo “Quero levar meu
caso para um mediador presencial” entdo uma tela como a da Figura 24 abaixo, informa ao
usuario que a mediagdo sera redirecionada para o NUPEMEC e atualizard a situagdo da
mediagdo para Solicitada media¢ao presencial. Entdo a NUPEMEC estadual ird entrar em

contato com o usudrio para o processo de mediagdo presencial.

Figura 24 - Informativo de solicitacdo da conversdo atendida

Suas informacdes foram enviadas para o Nudeo de Mediacdo e
Conciliacdo e para a parte requerida envolvida na mediacdo. Em até 30
dias vocé recebera um e-mail com uma pesquisa de satisfacao do usuario
Pedimos sua ajuda para aperfeicoarmos esse espaco para melhor atender
a0s NOSSOS usuarios

Fechar

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

1.8.6. Aceitar proposta da parte requerida

Para aceitar a proposta da parte requerida (alvo da mediacdo), basta voltar a listagens
das mediacdes que o usuario abriu como apresentado na Figura 7, selecionar uma mediagdo

entdo a seguinte tela ilustrada pela Figura 25 seré exibida ao usuario;
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Figura 25 - Tela de mediacdo — Aceitando proposta

Mediagoes que iniciei

Frotossle: 201800058
Situagao: Em andamento
Reqgueridao: Banga Cooperative
Regquerents Antdni Fiearde
CPF 504 836.534-80
E-mail

Telafone:

HNome da mae:

Cliente procurou SAC da

empresa:

Assumo: Atendiments Bancdria
Condflito; Clgnegem, freude, furto @ roubo
Data de criagdo: 28/0072018

Registro DAB do advogado I & 2014.pdf

N* do processo

a4
judicializado: 123
Sua mensagem 3
Resposta 40 requsnide; Arnalds AMunes -
Morsagem:  Proposta para solsgdo do prodiema
Areaofs):
Voltar Gostarla de um mediador Gostana e enviar nova E st i&tliF?_lw COm a
presencial mEnsagemn sodugan

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

O botdo “Estou satisfeito com a solu¢ao”, so fica disponibilizado depois da parte
requerida enviar uma resposta a parte requerente. Ao clicar nesse botdo, uma tela de

confirmagdo aparece para o usudrio como mostra a Figura 26 a seguir;

Figura 26 - Confirmagao do aceite da solucao

WVocé esta satisfeito com a solugdo?

Apos a sua confimacio a mediacdo tera seu termo de acordo elaborado e
yocé ndo poderd mais enviar mensagens referente a esse assunto.

Mao Sim

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital
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Ap0s o usuario clicar na op¢ao “Sim” como mostrado na Figura 27, o sistema exibira
uma mensagem informando que a parte requerida deverd preencher o termo de acordo para

analise no prazo maximo de 5 dias corridos, como ilustra a Figura 27 logo abaixo;

Figura 27 - Informativo de proposta aceita

Informaremos a parte requerida de que uma solucdo satisfatéria fol
alcancada e pediremos para que redijam um termo de acordo. Quando
este termo estiver pronto, em aproximadamente 5 dias corridos, lhe
enviaremos uma mensagem para que examine seu conteudo. Apos sua
aprovacao, esse termo sera enviado a um juiz, que novamente examinara
0 conteudo e podera homologar o acordo. A partir desse momento, o
acordo valera como se fosse uma sentenca judicial. Em até 30 dias, vocé
recebera um e-mail com uma pesquisa de satisfacdo do usuario. Pedimos
sua ajuda para aperfeicoarmos esse espaco para melhor atender aos
Nossos usuarios. Ate |a e obrigado!

Fechar

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

Ao clicar em “Fechar”, a situacdo da mediacdo em questdo sera alterada para
Acordado. Caso a parte requerida ndo responda com a minuta de acordo deferida, a
mediacdo serd dada como encerrada por inatividade da parte requerida e enviard um e-mail

de alerta para a parte requerente e a parte requerida.
1.8.7. Aceitar minuta

Através da tela de media¢des do usudrio como exibido na Figura 7, é necessario
selecionar uma mediacao cujo o estado ¢ Aguardando aceite de minuta, entdao o sistema
exibira o termo de acordo enviado pela parte requerida. Ao selecionar a opgao “Li e estou
de acordo com a minuta enviada”, o sistema exibira as informacgdes e as possibilidades de
homologacdo, podendo ser com ou sem a presenga de um juiz. A Figura 28 a seguir, ilustra

a tela onde o usudrio podera aceitar ou recusar a minuta enviada pela parte requerida;
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Figura 28 - Tela para aceite ou recusa do acordo de minuta proposto pela
parte requerida

Mediagdes que iniciei

Protocolo:
Situagdo:
Requerido
Requerenie:
CPF:

E-mail

Telefone:

Nome da mie

Cliente procurou SAC da

empresa

Assunio:

Conflito:
Data de criagao: 28/08/2018
Registro OAB do advegado: M & 2014 pdf

N* do processo

judicializado

Sua mensagem 3
Resposta do requerido: Arnaldo Antunes -
Mensagem: Propasta para solsgas do probiema
Anexo(s):
L
P
-n
Minuta Termo de acordo civel - Mediagio frutifera
Termo de scordo entre as partes
Voltar | Li e estou de acordo com a minuta enviada l Li & ndo estou de acords com a minuta enviada J

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

1.8.8. Recusar minuta

Caso o usudrio nao esteja de acordo com a minuta enviada pela parte requerida, baste
clicar no botdo “Li e ndo estou de acordo com a minuta enviada”, entdo uma tela de
confirmacao sera exibida e caso o usudrio selecione a opgao “Sim”, o sistema informara que
a minuta foi recusada e atualizara a situacdo da mediacao para Minuta recusada, entdo um
e-mail serd enviado para a empresa informando da recusa da minuta e solicitando corre¢ao
ou criagdo de uma nova minuta. A parte requerida terd no méaximo 7 dias corridos para tomar

a acdo que julgar necessaria.
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1.9. Concluindo a mediacio
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Esta segdo trata as particularidades ao finalizar uma mediagdo, pois podem ser

concluidas de maneiras diferentes. Os topicos a seguir explicardo melhor esses tipos de

conclusdo.

1.9.1. Sem homologacao do juiz

Ao estar de acordo com a minuta enviada pela parte requerida, o sistema exibira para

o usuario a tela das op¢des de homologagdo conforme ilustra a Figura 29; Ao clicar na opgao

“Sem homologacdo do juiz”, o sistema exibird um alerta de sucesso e alterara a situacdo da

mediacdo para Concluido/Sem homologac¢ao do juiz e entdo serd dada como concluida no

sistema.

Figura 29 - Opg¢des de conclusdo da mediagao

Como vocé deseja concluir esta mediac8o?

Dependendo dos interesses das paries, o5 acordos firmados nesta plataforma
podem ser ou nao nomaologados Os acordos nao nomologados 530 assim
denominados por ndo lerem sido examinados pelo juiz, enquantd o5 acordos

homalogados S0 aqueles examinados pelo juiz. O acordo homologado tem a
mesma forca da sentenca de um julz € passa a ser mais dificll de ser rediscutido
se nao for cumpndo. Mas, s o problema/demanda ja foi resolvido/atendido pelas
partes, nao ha necessidade de homologar o acordo

Com homologacao do juiz Sem homologacao do juiz 1-|

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

1.9.2. Com homologagao do juiz

Caso o usudrio deseje a homologagao do juiz, serd necessario escolher a opcao “Com

homologacdo do juiz” na tela ilustrada na Figura 31. O sistema informard uma mensagem

de sucesso informando que a minuta foi aceita e atualizard a situagdo da mediacdo para

Minuta confirmada. Apos a confirmagdo, um e-mail sera enviado para a parte requerida

que terda 7 dias corridos para enviar o termo ao Nucleo Permanente de Mediacao e

Conciliagao Judicial (NUMEPEC).
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O NUMEPEC ficara responsavel por receber o acordo e o encaminhar a um juiz para

homologa¢ao. Ap6s homologado, um e-mail sera enviado as partes que poderdo visualizar o

termo.

1.9.3. Sentenga homologatoéria

Para visualizar a sentenca homologatéria, basta abrir a interface de mediagdes

iniciadas, selecionar uma mediacdo cuja situagcdo seja Concluido/Homologado, entdo o

usudrio sera redirecionado para a tela ilustrada na Figura 30;

Figura 30 - Exibi¢ao da sentenga homologatoria
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Wiollsr

Basta clicar no icone

apresentado na Figura 31;

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

marcado na Figura 31, para gerar um

relatério que sera
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Figura 31 - Relatorio de minuta e homologacao

Mediagao Digital
Relatoério de Minuta e Homologagao

Nome e ——r—y Empresa Banco Cooperativo
CPF Eaaasss CNPJ: 64 225 8740001-20
Assunto:  Alendimento Banciio Negodiador Amaldo Antunes
Data 2000016 14.37 CPF Negociador o e————
Coédigo 1135 7F2A BFB1.5788 EFCE

Minuta Termo de acordo civel - Mediacao frutifera
Termo de acordo entre as panes
Sentenca do magistrado

Homologo 0 presente acordo, fazendo il entre as panes, para que surtam seus efeitos legas

Magistrado: MARIA CLAUDIA PEREIRA DE BARROS DIOLINO

Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

1.9.4. Validar uma mediagao

Para validar uma mediacao nao é necessario cadastro no sistema, basta clicar no link
“Validar mediacdo” como ilustra a Figura 4, entdo aparecera um campo onde o usuario
devera inserir o codigo de validagdo da mediacdo e clicar em pesquisar, e entdo os dados

serdo exibidos como mostra a Figura 32;
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Figura 32 - Validando mediagao — Exibi¢ao dos dados

Verificar mediagao

Codigo de validagdo 1135 TF24 BFB1 5788 EFCE Pasquisar

Dados da mediagao

Protocolo:
Situacio:
Requerido:
Requerente:
CPF:

E-mail:
Telafane:
Nome da mae:

Cliente procurou SAC da
empresa:

Assunio:
Conflito:
Data de criagio:

Data de encaminhamento
ao NUPEMEC:

Registro OAB do advogado:

N* do processo
Judiciabizado:

Codigo de validagao:

Nova pesquisa Valtar

201600056
Concluidohomolegada
Banco Cooperativo
Antonio Ricardo
504.836.534-89

mana. bami

sE@en] jus.br
(61)2326-2326

Mana Rita
Sim

Arendimanto Bancdrio
Clonagem, fraude, furto e roubo

2810072016
03102016

N 4 2014001
1234

1135.7F2A.BFE1.57EB.EFCE
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Fonte: http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital

Uma mediacdo pode ter informagdes importantes que as partes envolvidas possam
querer analisar, portanto essa validacdao da mediagdo, serve também como forma de consulta
a estes dados, para tal € necessario somente um codigo que pode ser obtido durante o decorrer

do processo de mediagao.
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2. METODOLOGIA

A 1ideia apresentada neste trabalho, tem como objetivo propor uma solugdo que possa
ajudar a diminuir o tempo que se leva para concluir uma mediagao.

Através da analise do problema descrito por uma das partes envolvidas no processo
de mediacao, o sistema de mediacdo digital usara analise de sentimentos, que € uma ramo
da inteligéncia artificial de acordo om o site Programmers (Www.programmers.com.br,
2017), para descobrir os objetivos que a parte requerente almeja alcangar.

Apds obter os objetivos, o sistema vai usa-los para tentar encontrar uma solugao, o
que vai ser feito junto com parte requerida, através de um simulacio na qual o sistema tentara
agir como a parte requerente, pois quando a proposta de solucdo estiver sendo elaborada,
possa ser testada com o sistema de modo a estimar probabilidade de aceitagdo da proposta.

Apresentada a ideia, a metodologia presente foi desenvolvida com o intuito de avaliar
a opinido do publico alvo (advogados, juizes, mediadores, arbitros juridicos, académicos),
sobre a utilizagcdo desta ideia proposta tanto para ajudar a desenvolver uma solucdo para o
problema descrito pela parte requerente no sistema de mediagao digital, quanto para extrair
o maximo de dados possiveis, para que venha ajudar os responsaveis pelos casos que

transitardo no sistema, a tomar decisdes que podem ser mais convenientes.

2.1. Objeto de estudo

A pesquisa foi direcionada ao sistema de mediacao digital disponibilizado pelo CNJ

desde 0 ano de 2016.

2.2. Descricao das ferramentas utilizadas para elaborac¢ao da proposta

A inteligéncia artificial ¢ uma area que tem se tornado cada vez mais abrangente na
constru¢do e automagao de diversos processos. A inteligéncia artificial ja € usada no dia a
dia quando por exemplo; uma pesquisa € feita no Google, o buscador utiliza tanto das

palavras chaves oferecidas como de contexto relacionados, também quando se cria uma lista
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de musicas no Spotify, o software comega a procurar por musicas semelhantes e as d4 como
sugestdo para serem adicionadas.

A teoria dos jogos ¢ um ramo da matematica que tem o intuito de encontrar
estratégias para otimizacgao de resultados, mas leva em consideragao que os jogadores irao

sempre agir de forma racional, ou seja, sempre querendo ter o melhor resultado de uma agao.

2.3. Descricao do objetivo do sistema

A mediagdo ¢ um método de resolu¢do de disputas, no qual se desenvolve um
processo composto por varios atos procedimentais, pelos quais terceiro(s) imparcial(is)
facilita(m) a negociagdo entre as partes em conflito, fazendo-as compreender suas posi¢odes
e encontrarem solugdes que compatibilizam aos seus interesses ¢ necessidades (Manual de
Mediacéo Judicial, 2016). O sistema de mediagao digital, tem como objetivo proporcionar uma
mediacao virtual através da aproximagdo das partes envolvidas, o que pode ser uma 6tima
maneira de introduzir as pessoas a resolucao de conflitos de forma passiva, mas ainda sim

sendo pratico e eficiente.

2.4. Descri¢ao do objetivo da funcionalidade

Uma anélise da proposta enviada pela parte requerente, com foco em agrupar os
objetivos, pode fazer com que a parte requerida entenda de forma mais veloz aquilo que esta
sendo solicitado. Entdo ao receber a proposta da parte requerente, sera exibido para a parte
requerida os objetivos que foram retirados da proposta enviada, a partir dai 2 desfechos
poderdo ocorrer;

e A parte requerida poderia redigir seus termos e pedir uma analise com os objetivos

da proposta da parte requerente. O foco desta opgdo seria entdo calcular e exibir a

probabilidade de que essa proposta fosse aceita e aplicar mudangas na proposta afim

de melhorar a chance de aceitagdo da parte requerida.
e O outro desfecho seria fazer uma analise dos termos da parte requerida assim como

foi feito da parte requerente, de modo a encontrar aproximagdes entre os objetivos
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de ambas, uma vez que esses objetivos sejam encontrados, o sistema ird gerar um
modelo de proposta de resolugdo correspondente. A diferenca entre o ultimo
desfecho e o primeiro, € que o primeiro tem o intuito somente de aumentar a chance
da aceitagdo da proposta pela parte requerente, enquanto que o ultimo terd como
resultado a predi¢do do atendimento de cada objetivo tendo como base os objetivos

da parte requerente.

2.5. Descricao dos artefatos do sistema

Tabela 1 - Descri¢ao de algumas funcionalidades do sistema

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Cadastro no sistema X X
Abrir uma mediacao X X
Descrever o problema X X
Enviar acordo de solugao X
Aceitar acordo de solugdo X X

Fonte: Elaborado pelo autor

Os artefatos apresentados na Tabela 1 acima, sdo algumas das principais
funcionalidades do sistema. Como j4 foi explicado anteriormente o processo de cadastro e o
percurso da mediacdo, nesta secdo o foco sera no processo de descricdo do problema e no
envio da proposta. Ambas pessoas fisica e juridica podem abrir uma mediagao, descrever o
problema e aceitar o acordo recebido, mas somente a pessoa juridica pode enviar um acordo
a ser aceito. A Figura 33 ilustra o processo de descri¢do, andlise e envio de uma proposta de
solucdo no sistema de mediacao.

No Apéndice 1, esta descrito a breve entrevista que foi realizada com os
desenvolvedores do sistema de mediagdao digital. Uma das perguntas tenta compreender
porque ndo estd implementado no sistema, a possibilidade de abrir uma mediacdo de uma
pessoa fisica para outra pessoa fisica. Mas com base na resposta, ndo existe motivo para nao

ser implementado uma media¢ao de uma pessoa fisica em face de pessoa juridica.
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2.6. Descricao da funcionalidade proposta

A funcionalidade que sera proposta tem que os seguintes objetivos:

e Analisar a descricdo do problema enviado pela parte requerente de modo a separar
0s pontos principais em forma de topicos.

e Exibir os topicos anteriormente citados para a parte requerente de modo que ela
venha escolher todos os topicos que correspondem ao que ela deseja que a parte
requerida entenda.

e Analisar a proposta elaborada pela parte requerida, considerando os topicos que a
parte requerente selecionou previamente.

e Criar topicos para a parte requerida, assim como da parte requerente, através do
resultado da andlise do ponto anterior. A parte requerida também selecionard os
pontos os quais estao sendo abordados na sua proposta de solugao.

e Cruzar os resultados das andlises, para tentar estimar a probabilidade de aceitagdo da
proposta de solugdo enviada pela parte requerida, pela parte requerente.

e Criar uma arvore de decisoes simples, cujo objetivo € apenas mostrar para o usuario
do sistema, o historico de propostas ja enviadas e que foram recusadas. Esta arvore
de decisdes, pode ajudar a parte requerida a diminuir o campo de possibilidades.

e Com esta arvore de decisdes, a parte inteligente do sistema pode tentar elaborar
solucdes para a mediacao, com intuito de prever a probabilidade de aceitacdo da
proposta, o que também pode ser feito dinamicamente, como um simulador,
perguntando para o usuario decisdes que ele tomaria e mostrando as possiveis

respostas para essa decisao.

2.7. Descricao das tarefas executadas pela funcionalidade proposta

Alguns dos conceitos que serdo usados nesta secdo ndo terdo um efeito ilustrativo,
pois ficara a cargo do desenvolvedor, escolher a melhor forma de cumprir os objetivos aqui
propostos, mas uma breve descricdo ajudard o leitor a entender o que a ideia da

funcionalidade propde.
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A funcionalidade idealizada, tem as seguintes tarefas; analisar a descricdo do
problema, criar topicos com o resultado da analise, exibir os topicos criados, desenvolver
graficos com os resultados da andlise, criar uma arvore de decisdes possiveis a serem
tomadas, decisdes estas que serdo obtida através da parte requerida.

De acordo com informacdes obtidas a partir do site Programmers
(www.programmers.com.br, 2017), analise de sentimentos ¢ o processamento da linguagem
natural, para extrair conteido emocional, pode ser usado para entender atitudes,
pensamentos ou ideias. Esta andlise ¢ feita através de uma API, que recebe o texto a ser
analisado, com o resultado da analise, uma pontuagdo de 0 a 1 ¢ atribuida por meio de
técnicas de classificagdo de palavras, sendo 0 palavras consideradas negativas e 1 palavras
consideradas positivas (um exemplo estd na imagem da Figura 18).

Baseado na frequéncia dessas palavras, € possivel conseguir uma aproximacao do
que poderia ser o sentimento expressado no texto, o que ¢ o mesmo intuito da funcionalidade
aqui idealizada, perceber no texto as intengdes, ou o pensamento de quem o escreveu. Para
tentar extrair essas intengdes ou objetivos, o presente trabalho propde que a analise destes
textos seja feita por fases de forma consecutiva.

Fase um, analise do texto enviado pela parte requerente, para deferir esta agdo, o
texto serd analisado com inteligéncia artificial, através da API de analise de sentimentos
descrita no site Programmers (www.programmers.com.br, 2017), de modo a tentar extrair
os objetivos do responsavel pela descricao do problema. Essa andlise ¢ importante, pois sera
através dela que serdo feitos cruzamentos entre as informagdes retiradas do problema
descrito pela parte requerente e a solucao proposta pela parte requerida. A Figura 33 ilustra

o que essa fase da funcionalidade ira receber e retornar;
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Figura 33 - Andlise do texto enviado pela parte requerente

Boa tarde, a dltma remessa de picolés que
recebi estava com o lacre sberto, ndo ha Problema na remesza depicolés
comoe mantd-los resfrizdes sem que eles
fiquem estrapados. tentel entrar em contzto
de virias formes mas nZo houve respestz Picolés sem lacre
precize urgentemente de uma solugdo pois se
trocar de fornecedor ficarel ne prejuizo.

Contato sem resposta
Trocar fornecedor
Analize
e Trocar fornecedor

Fonte: Elaborado pelo autor

A segunda fase ¢ a exibi¢do das fags para que a parte requerente venha escolher
aquelas que tem a ver com o que ela quer expressar com a descri¢do do problema sera
subentendida. A terceira parte ¢ basicamente o mesmo que foi feito na primeira parte, tendo
a proposta elaborada pela parte requerida analisada, as tags serdo criadas e exibidas para a

parte requerida na quarta fase. A Figura 34 ilustra as a¢des realizadas na terceira fase;

Figura 34 - Anélise da proposta elaborada pela parte requerida

Boa noite, pego perd3o pela demora da resposta,
estamos  ftrabalhande pera  melhorarmeos o
stendimento 20 chiente. Enviarel umaz nova
remessa de picolés, para que vecé nio fique no
prejuizo, a nova remessa tera o dobro de picolés,
voce terd meu contato pesscal a partiv de hoje para
qualquer problemz futuro.  Obrigade pela

Enviar novaremesza

preferéncia.
Diobrar quantidads depicoles
Melhorar atendimanto ao chente
Analise
do texto Enviar confato pessoal

Fonte: Elaborado pelo autor
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A criacdo das tags € relevante pois garantira uma maior seguranca no que tange a
efetuacdo dos célculos e para visualizagdo do usuario do sistema, pois além de mais uma
interacdo com o sistema, as tags dao para analise uma maior taxa de acerto e para o usudrio
uma melhor compreensao do que esta sendo enviado.

A quinta e a sexta fase da funcionalidade caminhardo juntas, pois sao informagdes
cooperantes e sequenciais. Uma ultima andlise baseada nas tags definidas pela parte
requerente e a parte requerida, buscard encontrar a compatibilidade entre o que uma das
partes quer € o que a outra parte oferecera para suprir essa requisicao, através da analise de
sentimentos ¢ de uma simulagdo, na qual o sistema respondera para parte requerida como a
parte requerente.

O intuito desta andlise é de mostrar para a parte requerida (a que elabora a proposta
de solugdo) a probabilidade de sucesso da proposta, levando em conta que sucesso aqui ¢
definido como a taxa de aceitagdo da proposta pela parte requerente (a que descreve o
problema) e também ¢ esperado desta analise uma arvore de decisoes, a qual ndo tem carater
decisivo mas sim ilustrativo, a fim de que seja um norte para a parte requerida de modo que
sua proposta seja “irrecusavel”.

Tendo entdo a parte requerida escolhido as tags quais s@o os pontos fortes da sua

proposta, uma arvore de decisdes serd apresentada como na Figura 35.

Figura 35 - Arvore de decisées gerada através das tags

MMotvos paranao acsifar

1.  Prejuizo maior do que o dobro da
picolés resolva.

2.  Direito do consumidor garants
maiz beneficios do que acsitar a
proposta.

3. Querarscompensa pelos prauim
de outra forma, gx; Dinheiro.

Propostaslaborada

Motivos para aceitar

1. Aceitapois justo receberodobmo
de picolés.

Acsita 2. Apceitapois terd o contato peszoal
do dono da empresa pararesobear
problemas futuros.

3. Aceitapois demorard muito mais
tempo para conseguir Iecuperars
prejuizo cazo va para fribunal.

4. Aceita pols € raro ter problemas
com este fornecedor.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Através da arvore de decisdes que seria melhor aqui chamada de arvore de
possibilidades como mostra a Figura 35, pode ser gerado um grafico com estimativas sobre
a aceitacdo da proposta analisada.

Como em qualquer processo juridico, o ideal ¢ ter um advogado envolvido para
nortear o utilizador do sistema nas decisdes juridicas, pois as leis podem estar a favor de
qualquer um dos lados, mas por se tratar de um processo simplificador cujo objetivo ¢
resolver o problema de forma pacifica, um ranking dessas possibilidades ajudara a parte
requerida a decidir se envia a proposta ou se a reformula.

Com a ajuda da arvore de possibilidades e do grafico gerado como ilustra a Figura
38, a parte requerida juntamente com seu advogado podem analisar a proposta, rever ¢ enviar
fazendo as alteracdes cabiveis se assim acharem necessario. Uma vez que a andlise seja feita
antes do envio da proposta e a mesma ter sido revisada e alterada devidamente, uma nova
analise pode ser gerada e exibida para a parte requerida. A relevancia desta funcionalidade
se da no processo de envio da descricdo do problema e envio da proposta de solugdo para o
problema, pois atualmente a parte requerente pode esperar por varios dias sem nem mesmo
ter uma resposta da parte requerida, o que consequentemente pode levar o problema a um
nivel maior.

O objetivo desta funcionalidade ¢ auxiliar a parte requerida a propor um acordo em
um menor tempo, nao exaurindo a importancia de um advogado, mediador ou outro veiculo

juridico na solucdo de conflitos mas sim servindo como ferramenta para estes veiculos.

2.8. Utilizacao da teoria dos jogos na funcionalidade proposta

A teoria dos jogos, sera usada de duas formas nesta funcionalidade, na exibicao dos
dados extraidos da propostas das partes envolvidas no caso de mediag¢do e para montar uma
arvore de decisdes, de modo a tornar visivel quando existir, algum ponto onde haja o
equilibrio de Nash, pois assim o sistema encontrard bases para dar sugestdes as partes
envolvidas, induzindo-as a chegarem em um acordo que serd justo para ambas, o que ¢ um
dos objetivos dessa funcionalidade, agilizar o processo de homologa¢ao de um acordo entre
as partes envolvidas.

Tendo o sistema recebido o problema descrito pela parte requerente, o sistema

ajudaré a parte requerida a elaborar sua proposta de solucao. Através das analises do caso, o
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responsavel por elaborar a proposta de solugao podera criar sua proposta com a ajuda de um
simulador do sistema, que tentara agir como a parte requerente. Inicialmente, o critério que
sera utilizado por este simulador, sdo a descricdo do problema e as leis que possam estar
relacionadas a este problema, leis estas que serao pesquisadas de acordo com o contexto do
problema citado pela parte requerente.

De forma dinamica, o sistema montara com a ajuda da parte requerida, uma arvore
de decisdes, que de acordo com as solugdes que a parte requerida ofereca, o sistema possa
tentar prover respostas que tentem ser o mais proximo possivel do que a parte requerente
responderia. Com a andlise de sentimentos, ¢ possivel extrair informagdes de carater
sentimental em um texto, de acordo com o artigo do site Programmers
(www.programmers.com.br, 2017), o que vai ser feito tanto para os textos da parte requerida
quando da parte requerente.

Quando o sistema receber uma solucao que tenha mais probabilidade de ser aceita,
essa solugdo sera configurada como um ponto de equilibrio, pois assume-se que a parte
requerida vai oferecer uma solug@o que € boa para si, portanto se de acordo com a avaliacao
do sistema, essa solucao for viavel para a parte requerente, essa solugao sera mostrada para

a parte requerida de forma a nortear a elaboragao da proposta.

2.9. Aplicacio do questionario pra avaliar a ideia proposta

Durante o desenvolvimento do referencial tedrico e da metodologia, tornou-se
necessario uma reanalise da proposta deste trabalho, pois foi possivel identificar algumas
consideragdes deveras importantes para a elaboragdo e desenvolvimento desta proposta.

Ap0s ser feita essa reandlise, acredita-se que uma base de conhecimento precisa ser
estabelecida para evolugdo das ideias aqui tratadas, principalmente pelo fato de que a
proposta nao pode desrespeitar qualquer normativa no ambito juridico, como por exemplo o
CPC (Codigo de Processo Civil).

Também foi realizada uma breve entrevista com os desenvolvedores do sistema de
mediacdo digital, com a intencdo de colher alguma justificativa que impedisse o

prosseguimento da elaboragdo deste trabalho.
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O conteudo do Anexo 2 — Questdo 1, descreve a primeira questdo do questionario,
essa questdo tem como objetivo identificar o perfil dos respondentes, permitindo uma analise
mais especifica em fung@o ao cargo o qual os respondentes se encontram.

A questdo de numero dois, contida no Anexo 2 — Questao 2, objetiva a coleta da
opinido do usuario acerca do uso do sistema judiciario. Essa questao servira para identificar
o nivel de experiéncia juridica do respondente.

O Anexo 2 — Questdo 3, tem como intengdo classificar o nivel de credibilidade que
o usudrio tem em relacao a taxa de sucesso do sistema judicidrio ao resolver os casos que
passam pelo mesmo e, visando medir a possibilidade do usudrio usar um sistema eletronico
para resolver um conflito, foi elaborada a questdo 4 exibida no Anexo 2 — Questao 4.

Para mensurar o nivel de relevancia das respostas do usudrio sobre o sistema de
mediagdo digital, foi elaborada a pergunta do Anexo 2 — Questao 5.

No Anexo 2 — Questdo 6, a pergunta elaborada tenta levantar a viabilidade de uso do
sistema de mediagdo digital no ambiente juridico. A questdo descrita no Anexo 2 — Questao
7, tem como objetivo avaliar se 0 comportamento especificado para a funcionalidade, pode
ser util para o sistema de mediagdo digital. Por fim, o Anexo 2 — Questdo 8§, tenta aferir o
nivel da necessidade de se aplicar o tipo de metodologia como a do sistema de mediagdo
digital no meio juridico.

Apesar da questdo a seguir ser generalizada no que tange a area juridica, o Anexo 2
— Questao 9, coletou dados sobre a capacidade do sistema de mediacao digital de realizar as
fungdes de algum membro juridico, o que alguns entrevistados temem por acharem que o
sistema tenta atenuar o nimero de funcionarios do corpo juridico.

Descrita no Anexo 2 — Questao 10, tenta-se mensurar o percentual de suporte que
funcionalidade proposta integrada ao sistema de mediagdo digital pode dar ao meio juridico
e afim de saber sobre a confiabilidade do usuario com a proposta gerada pelo sistema, foi
estipulada a questao contida no Anexo 2 — Questao 11.

Para saber a quantidade de entrevistados que consideram o uso de algum sistema para
encontrar uma solucao para um problema judicial, foi desenvolvida a questao do Anexo 2 —
Questdo 12, que pergunta para o entrevistado, se ele usaria algum tipo de sistema eletronico

para resolver um conflito.



56

2.10. Aplicac¢ido do questionario para avaliar os processos utilizados durante a

mediac¢ao

No Anexo 2 — Questao 13, foi elaborada uma pergunta que tenta compreender a
complexidade da andlise do problema pela parte requerente, enquanto que no Anexo 2 —
Questao 14, do ponto de vista também da parte requerente, procurou-se estimar o quao
metodoldgico e repetitivo pode ser a analise desse problema.

A descrig¢ao contida no Anexo 2 - Questao 15, € a pergunta do questiondrio que serviu
para descobrir a opinido do usudrio sobre as analises que foram mencionadas no Anexo 2 —
Questao 13 e Anexo 2 — Questdo 14, serem feitas de maneira automaticas, pois a texto do
Anexo 2 — Questao 16, procura levantar a opinido do usudrio sobre a imparcialidade ser o
fator responsavel pela elaboragdo de uma proposta que atendera igualmente ambas as partes
em um processo de mediagao.

No Anexo 2 - Questdo 17, a questdo elaborada tem como proposito descobrir se a
analise dos casos de mediagdo precisam ser extremamente cautelosos no que diz respeito a
uma observagao precisa das hipoteses encontradas nos problemas descritos. Ja o Anexo 2 —
Questdo 18, tem o objetivo parecido, porém o foco € descobrir se na opinido do usuario, a
analise que o sistema fara sobre o caso sera tdo precisa e rigorosa quando a de um ser

humano.

2.11. Aplica¢do do questionario para aferir como devem ser exibidos os

resultados das analises que a proposta fara

As questdes a seguir tem o propdsito de analisar a melhor forma pela qual o sistema
se comportara, ou seja, como deve ser feita a entrada e saida dos dados pelo ponto de vista
do usuario. Portanto terdo uma abordagem voltada para a area técnica.

A questao abordada no Anexo 2 — Questao 19, foi formulada com a intencao de obter
do usuario a melhor forma para se exibir os dados no sistema de mediagao, seja para a parte

requerente ou para a parte requerida no processo de mediagao.
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As questdes nos Anexo 2 — Questao 20 e Anexo 2 — Questdo 21, tem como intuito
analisar a maneira pela qual o usudrio deseja trabalhar com a elaboracdo das propostas pela
parte requerida e pela parte requerente respectivamente.

As questdes a seguir, tem o intuito de utilizar da opinido do usuario para chegar a
uma forma de analise sobre as propostas recebidas, o objetivo ¢ descobrir mais formas de
ajudar o mediador ou responsavel a ver o parecer de ambas as partes com maximo de detalhes
possivel.

A descri¢ao contida nos Anexo 2 — Questao 22 e Anexo 2 — Questdao 23, dizem
respeito a forma como as propostas serdao recebidas pela parte requerente e a parte requerida
respectivamente, o objetivo destas questdes ¢ saber a opinido do entrevistado a respeito de
como as propostas devem ser recebidas, de modo a agilizar a analise sobre os dados contidos
nelas.

Por fim, a questdo 24 que ¢ descrita no Anexo 2 — Questao 24, busca descobrir a
forma de serem realizadas as analises das propostas, tanto as de resposta da parte requerida
como as da parte requerente, onde as possibilidades sdo fazer da forma tradicional, utilizando

o sistema ou ambas as formas.
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3. RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados da pesquisa feita para avaliar a
funcionalidade proposta. A pesquisa foi feita com 25 pessoas especificamente da area
juridica. A seguinte pesquisa, foi dividida em trés abordagens; sendo a primeira uma
avaliagdo sobre o sistema juridico convencional, fazendo alusdo ao perfil dos entrevistados,
depois tentando aferir de acordo com o perfil de cada respondente, a opinido deles em relagao
a sua experiéncia com o sistema juridico, em fun¢do do conhecimento sobre os meios
alternativos de resolugdo de conflitos e, por fim, buscando a opinido destes entrevistados
sobre a ideia aqui proposta. A opinido deste publico entrevistado ¢ importante, pois sdo 0s

principais utilizadores do sistema de mediagao digital.

3.1. Resultados sobre o uso do sistema judiciario para solucionar problemas

& Sim
@ Nio

Grafico 1- Uso do sistema judicidrio

Fonte: Elaborado pelo Autor

O Grafico 1, mede o percentual das pessoas entrevistadas que ja utilizaram o sistema

judicial. De acordo com os dados exibidos acima, 81,8% dos entrevistados ja utilizaram o
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sistema judicial, o que aumenta o nivel de confiabilidade das respostas no que diz respeito a

processos juridicos ou do conhecimento empirico dos entrevistados.

3.2. Resultados sobre a eficiéncia da utilizacdo do sistema judiciario

convencional para resolver conflitos

8 (36.4%) 8 (36.4%)

4 (18.2%)

2(9.1%) 0 0%)
I

1 2 3 4 5

Grafico 2- Eficiéncia do sistema judiciario convencional para solucionar conflitos

Fonte: Elaborado pelo Autor

O Grafico 2 mostra a opinido do usudrio em relagdo ao indice de sucesso do sistema
judiciario para resolugdo de casos, onde esse indice de sucesso aqui citado, ¢ definido como
a quantidade de casos solucionados com menos desgaste emocional ou financeiro possivel.
Vale ressaltar, que os casos aqui referenciados, ndo fazem alusdo aos casos solucionados por

qualquer meio alternativo de solucdo de conflitos.

3.3. Resultados acerca da eficiéncia dos meios judiciais pra resolver conflitos

Esta secdo tentou compreender o nivel de eficiéncia do poder judiciario de acordo
com a visao do usuario. O nivel de eficiéncia aqui se define como a quantidade de processos
que saem dos tribunais solucionados, portanto estes dados estao relacionados as formas de
solucdo dos problemas judicidrios sendo elas; a forma tradicional e as formas mais recentes,

como a mediagao de conflitos.
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8 (36.4%) & (36.4%)

4{18.2%)

2 (9.1%)

Grafico 3- Taxa de resolugdo de casos pelo poder judiciario

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para realizacdo desta pesquisa, foi dado ao usuario a escolha entre niveis de 1 a 5,
sendo 1 a resposta do usudrio para “Nao Concordo” e 5 para “Concordo totalmente”. De
acordo com as informacgdes do Grafico 3, 36,4% dos entrevistados discordam totalmente que
os indices de sucesso do poder judiciario sdo obtidos apenas pelos meios tradicionais, pouco
mais de 18% discordam parcialmente, enquanto que pouco mais de 40% dos entrevistados
concordam que os métodos tradicionais sdo os maiores responsaveis pelo indice de sucesso

da resolugdo dos casos que sdo passados para o processo judiciario.
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3.4. Resultados acerca da quantidade de entrevistados que utilizariam um

sistema eletronico para solucionar conflitos

@& Sim
@ MNao

Grafico 4- Percentual de pessoas que usariam um sistema eletronico para solucionar
conflitos

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os dados do Grafico 4, mostram a taxa dos entrevistados que utilizariam um sistema
eletronico para resolu¢do de conflitos, a pesquisa identificou que 90,9% dos entrevistados

consideram o uso de um sistema eletronico para esta finalidade.

3.5. Resultados sobre o percentual dos entrevistados que conhecem o sistema

de mediacao digital

@ Sim
@ Mio

Grafico 5- Percentual de entrevistados que conhecem o sistema de mediagao digital

Fonte: Elaborado pelo Autor
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De acordo com os dados do Grafico 5, apenas 36,4% dos entrevistados conhecem o
sistema de medicao digital, o que era de se esperar uma vez que a plataforma foi lancada em

2016 segundo informagdes no portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2017).

3.6. Resultados acerca dos entrevistados que julgam util o sistema de medicio

digital

15.0

125 13 (59.1%)

5.0

25 1(4.5%) EREGE) 3 (13.6%)

2(9.1%)
0.0

1 2 3 4 5

Grafico 6- Percentual de entrevistados que apoiam o uso do sistema de mediagdo digital

Fonte: Elaborado pelo Autor

De acordo com o Grafico 6, mais da metade dos entrevistados acreditam que o
sistema de mediacdo digital pode ajudar na evasdo de processos juridicos dos tribunais
(59,1%), enquanto que apenas 4,5% dos entrevistados acreditam que o sistema de mediagao

digital ndo ajudaria.

3.7. Resultados acerca da releviancia da funcionalidade proposta

15.0
125 13 (59.1%)
10.0
75
5.0
25

0.0

Grafico 7- Relevancia da funcionalidade proposta para o sistema de mediacao digital

Fonte: Elaborado pelo Autor
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A partir dos dados do Gréfico 7, infere-se que quase 60% do entrevistados
consideram a funcionalidade proposta relevante para o sistema de mediacdo digital,

enquanto que 4,5% acreditam que a funcionalidade proposta ndo ¢ 1til para o sistema.

3.8. Resultados acerca da possibilidade do sistema de mediacao digital

substituir algum membro do corpo juridico

0 {0%)

Grafico 8- Taxa de entrevistados que acreditam na possibilidade de substituicdo de alguma
parte do corpo juridico pelo sistema de mediagao digital

Fonte: Elaborado pelo Autor

Apesar de ndo ser o foco deste trabalho, os dados do Gréfico 8 mostram o percentual
dos entrevistados que acreditam que o sistema possa sobrepor algum individuo ou grupo do
corpo juridico. A relevancia desta questdo para este trabalho, se d4 pelo fato de existir um
certo receio no uso da inteligéncia artificial nos meios de trabalho atuais.

Esta informacao pode ser conferida com uma simples pergunta no seu ambiente de
trabalho; O que vocé esta fazendo realmente depende de vocé ou pode ser feita de forma
automatizada? algumas pessoa temem que as maquinas possam substituir os seres humanos.
Durante o decorrer desta entrevista, alguns entrevistados tiveram medo de responder as
perguntas por acharem que esse sistema pode sim substituir trabalhos que hoje sao feitos por
um ser humano, no que diz respeito ao campo juridico.

Mas de acordo com o Gréafico 8, pouco mais de 36% acreditam que esse cenario pode
se tornar realidade, quase 23% acham que o sistema ndo pode substituir o corpo juridico e

31,8% opinaram que ambos devem trabalhar em conjunto.
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3.9. Resultados sobre o fator causador da demora na conclusao de uma

media¢ao

10

8 (36.4%)

4(18.2%)
3 (13.6%)

2 (9.1%)

Grafico 9- Taxa de entrevistados que acreditam que a demora da elaboragdo de uma
proposta seja o fator principal para conclusdo de uma mediagdo

Fonte: Elaborado pelo Autor

O Grafico 9, mostra o percentual dos entrevistados que inferem que a demora da
elaboracdo de um acordo entre as partes, seja o principal fator, sendo o fator responsavel
pela demora da conclusdo da mediagdo. Esta observagao, ¢ um dos motivos que inspiraram
esta pesquisa, pois o objetivo especifico, € diminuir o tempo da homologagao de um acordo
valido para as duas partes, e de acordo com o Grafico 9, 22,7% ndo acreditam nessa hipdtese,
13,6% julgam essa demora na elaboracdo de uma proposta o principal fator pelo
alongamento de uma mediacdo e 36,4% opinaram que essa demora ¢ um dos fatores mas

ndo o principal.

3.10. Resultados sobre a releviancia da funcionalidade proposta para o sistema

de mediacao digital
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10

9 (40.9%)

5(22.7%)
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Grafico 10- Relevancia da funcionalidade idealizada para tomada de decisdes

Fonte: Elaborado pelo Autor

O Grafico 10, mostra os resultados da pesquisa no que diz respeito utilizagdo do
sistema de mediacdo digital com a funcionalidade idealizada como meio de auxiliar na
analise de uma proposta de solugdo. Quase 41% dos entrevistados acreditam que o sistema
em conjunto com a funcionalidade proposta neste trabalho, podem ajudar os responsaveis
pelo caso em uma mediacdo, a tomarem decisdes juntamente com as partes envolvidas,
enquanto que apenas 4,5% ndo julgam necessdria a utilizagdo desta funcionalidade para
ajudar nas decisdes.

Em contrapartida, 40,9% dos entrevistados confiariam na proposta elaborada pelo
sistema, uma vez que essa proposta seria elaborada a partir dos dados extraidos pra analise.
Um percentual de 40,9% utilizariam a proposta elaborada pelo sistema como base para o

desenvolvimento de uma outra proposta, esses dados podem ser conferidos no Grafico 11.

10

9 (40.9%) 9 (40.9%)

3 (13.6%)

Grafico 11- Taxas da confiabilidade dos entrevistados sobre a proposta elaborada pelo
sistema

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 12- Percentual de entrevistados que usariam o sistema de mediacdo digital com a
funcionalidade proposta

Fonte: Elaborado pelo Autor

O Grafico 12 tem os dados sobre a utilizacdo do sistema de media¢do digital com a
funcionalidade proposta. 63,3% dos entrevistados usariam o sistema de mediacao digital
como um todo para auxiliar nas mediacdes, 4,5% nao usariam o sistema de forma alguma e

22,7% utilizariam o sistema para realizar tarefas especificas.

10

8 (36.4%)

2(9.1%) 2(9.1%)

Grafico 13 - Resultado da pesquisa sobre analise da proposta da parte requerente

Fonte: Elaborado pelo Autor

A pesquisa também abordou aspectos mais técnicos relativos ao processo de
mediacao. O Gréafico 13, mostra qual ¢ a opinido do entrevistado sobre a analise do problema
abordado pela parte requerente em uma mediagdo. Somente 22,7% dos entrevistados
opinaram que essa analise ndo e complexa, 36,4% julgam o nivel de dificuldade dessa anélise
mediana e outros 22,7% acreditam que a andlise ¢ ardua.

Grande parte dos entrevistados (31,8%), ndo fariam essa analise de forma automatica
como mostra o Grafico 14, apenas 18,2% confiariam no sistema para realizar esta tarefa,
18,2% utilizariam a anélise feita pelo sistema e fariam sua propria andlise, provavelmente

para confrontar os resultados obtidos.
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T (31.8%)

5 (22.7%)

4(13.2%) 4(18.2%)

2 (9.1%)

Grafico 14- Percentual de entrevistados que usariam a analise automatica do
sistema

Fontes: Elaborado pelo Autor

A seguinte parte da pesquisa, tenta compreender o tipo de rigor que deve ter a analise
feita sobre o caso de mediacdo. O Grafico 15, mostra a opinido do usudrios sobre o quao
sistematica essa analise deve ser, apenas 4,5% dos entrevistados opinaram que a analise deve
ser metodologica, 27,3% sdo aqueles que consideram a analise simples e 36,4% avaliam essa

analise como mediana.

8 (36.4%)

6 (27.3%)
5 (22.7%)

2 (9.1%)
1 (4.5%)

Grafico 15 - Resultados sobre o nivel de rigor das analises

Fonte: Elaborado pelo Autor

Correlacionado ao Grafico 15, o Grafico 16 mostra a opinido do entrevistado sobre
o nivel de rigor ao qual o sistema devera tratar as analises, 13,6% acreditam que essa analise
feita a partir do sistema deve ser o mais detalhada possivel, 22,7% acham que essa andlise
ndo terd o nivel de precisdo desejada, por fim, 31,8% dos entrevistados responderam que a

analise feita pelo sistema teria um nivel bom de detalhamento.
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3.11. Resultados sobre como devem ser exibidas as analises feitas pelo sistema

Tabela 2 - Exibicao do resultado das analises

Graficos 12,7%
Tabelas 17.3%
Descriciao Textual 54,5%
Arvore de Decisio 16,4%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A Tabela 2, exibe o resultado da pesquisa no que diz respeito a como 0s usuarios
gostariam de receber a andlise dos dados. Mais da metade (54,5%) dos entrevistados
preferem a descrigdo textual para exibicao dos resultados das analises, pode-se deduzir que
esse fato se dé pela preferéncia em utilizar parte dessa descrigao para introduzir as partes
envolvidas na mediagdo, com base nos dados do Grafico 11 e do Grafico 13.

Em segundo lugar se encontra a as tabelas, a qual mostraria para o usuario os
resultados com estimativas de sucesso com base nas previsdes de cada decisdo a ser tomada.

Sobre a criagdo da proposta do ponto de vista da parte requerente, quase 47,1% dos
entrevistados preferem manter a descrigao textual, enquanto 30,1% preferem responder um
formulario que seria criado de maneira especifica para cada caso, de modo padronizar um

modelo de proposta.

Tabela 3 - Metodologia de elaboragdo da proposta pela parte requerente

Descricio Textual 47,1%
Selecao de topicos 13,8%
Escaneamento de arquivos 9%
Formulario 30,1%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Os dados da Tabela 4, sao semelhantes aos dados da Tabela 3, todavia agora o

contexto ¢ a elaboracao da proposta pela parte requerida, 47,1% deseja desenvolver o modelo



69

com uma descri¢do textual, 37,6% desejam preencher um formuldrio mas houve empate

entre a selecdo e topicos e o escaneamento € documento, como mostra a Tabela 4 a seguir.

Tabela 4 - Metodologia de elaboragdo da proposta pela parte requerida

Descri¢cao Textual 47,1%
Selecdo de topicos 13,8%
Escaneamento de arquivos 1,5%
Formulario 37,6%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A Tabela 5, mostra a opinido dos entrevistados quanto a forma de exibi¢do da
proposta recebida pela parte requerida, 49,1% preferem a descrigdo textual, 25,5% optaram
pela exibi¢do de tdpicos principais agrupados por categoria, 17,3 desejam ver o resultado da
analise de forma textual com trechos defendidos pela 6tica da lei, e por fim 8,1% escolheram

a forma textual com trechos ofendidos pela lei.

Tabela 5 - Exibi¢ao da proposta-resposta da parte requerida para a parte

requerente
Descricao Textual 49,1%
Agrupados por categoria 25,5%
Trechos defendidos pela lei 17,3%
Trechos ofendidos pela lei 8,1%

Fonte: Elaborado pelo Autor

Tabela 6- Exibi¢do da resposta-proposta da parte requerente para a parte

requerida
Descriciao Textual 40%
Agrupados por categoria 40%
Trechos defendidos pela lei 16,4%
Trechos ofendidos pela lei 3,6%

Fonte: Elaborado pelo Autor

A Tabela 6, mostra a opinido dos entrevistados sobre exibicao para a parte requerida,

da proposta inicial, ou da reposta feita pela parte requerente a proposta feita pela parte
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requerida. Ficaram empatadas em 40% a exibi¢do dos resultados de forma textual e
agrupados por categoria, novamente foi mais importante também, trazer os dados defendidos

pela lei ao invés dos dados ofendidos pela lei.

@ Forma tradicional
@ Apenas o sistema
O Ambas as formas

Grafico 16 - Metodologia para revisao das propostas

Fonte: Elaborado pelo Autor

O Griafico 16, mostra o resultado da pesquisa sobre como deve ser realizada a revisao
das propostas, mais de 80% dos entrevistados responderam que a revisdo deve ser feita pelo
sistema e depois pela parte responsavel, enquanto que 13,6% optaram por realizar a revisao

da forma tradicional.

3.12. Perfil dos entrevistados

A Tabela 7 mostra os dados coletados sobre o perfil dos entrevistados, dos quais
36,4% sao académicos, 22,7% sao mediadores, 13,6% sao advogados, 13,5% sdo juizes,

4,5% sao escrivaes de policia, 4,5% sdo promotores, € 4,5% assistentes administrativos.

Tabela 7 - Perfil dos entrevistados

Académico 36,4%
Mediador 22,7%
Advogado 13,6%
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Juiz 13,5%
Escrivao de policia 4,5%
Promotor 4,5%
Assistente administrativo 4,5%

Fonte: Elaborado pelo Autor

3.13. Discussao dos resultados

Em relacdo aos resultados encontrados na aplicagdo deste trabalho, foi possivel
compreender que existe uma caréncia na automacao de alguns processos que sdo feitos no
meio juridico, mas que ndo basta somente ter uma solucdo, é necessario também que haja
uma reformulacdo na maneira como os processos sao conduzidos, pois de acordo com os
dados coletados, a maioria dos entrevistados consideram o uso de um sistema eletronico
como forma de apoio, porém em contrapartida, grande parte do publico entrevistado ndo tem
conhecimento sobre esses sistemas, como o de mediagao digital.

Por outro lado, alguns entrevistados temem que seus cargos possam ser roubados por
algum tipo de sistema inteligente, como o de medigdo digital e mesmo assim reconhecem
que esse sistema ¢ relevante e que pode ser melhorado. Esta pesquisa serviu para mostrar
também, que a demora na conclusdo de uma mediagdo nao tem como fator responsavel o
tempo que € gasto para elaborar uma solucdo, mas que esse fator ¢ um dos principais
causadores deste problema.

Outro aspecto importante, ¢ o nivel de confiabilidade que o sistema de media¢do
digital deve ter, tanto para conduzir a mediagdo quando para fazer a andlise dos dados
expostos pelas partes envolvidas, a consisténcia destas analises de acordo com esta pesquisa,
deve ser de maior qualidade possivel, pois os entrevistados se sentiriam mais seguros se estas
andlises forem feitas tanto pelo sistema, quanto pelos responsaveis na solugao dos conflitos

apresentados no sistema de mediagao digital.



72

CONCLUSAO

Ao decorrer da elaboracdo deste trabalho foi possivel compreender o quao complexo
¢ a elaboracao de uma ideia para um sistema de énfase juridica, uma vez que existem muitas
regras as quais um sistema tem de seguir para que possa ser aceitavel pelo publico juridico.

Outro aspecto importante, ¢ a dificuldade da coleta de dados sobre os sistemas
eletronicos que sdo usados no ambito juridico, pois os relatdrios de uso desses sistemas ndo
sdo atuais, o que pode prejudicar a avaliagdo e analise desses sistemas.

Também foi possivel compreender, que o sistema de mediacdo judicial ndo ¢
amplamente utilizado porque nao acrescenta nos processos de mediacao e solugdo de
conflitos, antes permite que mais casos possam ser encaminhados aos NUPEMECS sem que
se saiba a disponibilidade do nucleo para ajudar as partes envolvidas na homologagao de um
acordo.

Este trabalho possibilitou avaliar a ideia de uma funcionalidade como util para o
sistema de mediagdo, tanto no uso do sistema como unico meio para tentativa de acordo
entre as partes envolvidas, quanto no uso do sistema como ferramenta de auxilio dos
responsaveis por gerenciar os casos de mediagao.

Conclui-se também, que existe um preconceito dentre a comunidade juridica sobre o
uso de sistemas inteligentes para ajudar na solugdo de problemas. Alguns membros desta
comunidade acreditam que os sistemas inteligentes virdo apenas para ajudar, mas de forma
semelhante, existem outras partes do corpo juridico que temem que os sistemas inteligentes
venham tirar suas func¢des, uma vez que foi demonstrado aqui que esse tipo de sistema pode
ter autonomia para lidar com os problemas judiciais de forma eficiente.

Em contrapartida, a maioria dos entrevistados consideram o uso de um sistema
eletronico para solucionar conflitos, ndo excluindo o fator humano do processo das
metodologias de resolu¢dao, mas antes mantendo o mesmo como mediador das informagdes
que seriam obtidas pelas andlises do sistema.

Por fim, conclui-se que o sistema de mediagdo digital com a ideia aqui proposta,
podem trazer desempenho, eficiéncia e facilidade para a resolu¢ao de conflitos no sistema

juridico
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TRABALHOS FUTUROS

A pesquisa contida nesta monografia pode dar seguimento aos seguintes trabalhos:

Criagao de um manual para desenvolvimento de sistemas juridicos, o manual
deve abordar ideias gerais sobre como estes sistemas devem se comportar,
em cada area distinta do direito.

Anadlise dos processos juridicos que podem ser conduzidos com sistemas
inteligentes, com o objetivo de planejar a automagao destes processos.
Analise dos impactos da implementagdo da ideia proposta neste trabalho para
planejar métodos de desenvolver a funcionalidade sem que a mesma fira
algum aspecto juridico.

Desenvolver a API de andlise de sentimentos com intuito de atender a ideia

proposta neste trabalho.
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APENDICE 1 — ENTREVISTA COM OS DESENVOLVEDORES DO
SISTEMA DE MEDIACAO JUDICIAL

Pesquisa realizada com a secretaria do Conselho Nacional de Justica através

do enderec¢o de e-mail secretariageralcnj@cnj.jus.br entre 9/2017 ¢ 11/2017

Pesquisador - Quais comarcas estdo usando o sistema de mediagao digital

para que eu possa entrar em contato?

Entrevistado - O sistema de mediacdo digital ndo ¢ utilizado por nenhuma
comarca. Ele ¢ utilizado apenas pelos NUPEMECs em caso de mediagdes que ha solicitagdo
de homologag¢do por um juiz. Mas em sua grande maioria, os conflitos sdo resolvidos online

sem a necessidade de ser enviado para um juiz homologar.

Pesquisador - Por que ndo podem ser abertos processos de mediacdo de pessoa

fisica para pessoa fisica?

Entrevistado - Informo que o sistema de Mediagdo Digital encontra-se
disponivel apenas para o tratamento de demandas originarias de pessoa fisica em face de

pessoa juridica


mailto:secretariageralcnj@cnj.jus.br
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA
FUNCIONALIDADE PROPOSTA

Este apéndice, contém as questdes do questiondrio que foi
aplicado para avaliar a funcionalidade idealizada pelo trabalho. As questdes
cujas respostas sdo niveis de 1 a 5, tentam compreender a nota qual o
entrevistado utilizou como respostas, sendo o nivel 1, o pior cenario,
representando a negativa maxima, enquanto o nivel 5 representa o melhor

cenario, na qual o usuario concorda plenamente com as hipdteses apresentadas.

Questao 1.
Vocé é
Académice
Advogade
Juiz
Medizader
Promaotor

Procuradaor

Questao 2.
Ja utilizou o sistema judiciario para resolucdo de algum conflito?”
Sim
Mic
Questao 3.

Sendo 1 ndo e 5 sim, defina o nivel de seguinte pergunta ; Vocé acredita que
a eficiéncia do poder judicidrio se da apenas pela resolucio de algum caso
gue esteja transitando nos tribunais?
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Questao 4.

Wocé consideraria o uso de algum sistema eletrénico para solucionar algum
conflito ?

Sim

Questao 5.
Conhece o sistema de mediacio digital? "

Sim

Questao 6.

0 sistema de mediacgio digital pode ajudar o meio juridico?

Questao 7.

Essa funcionalidade é util para o sistema de mediacéo digital? *

Questao 8.

O meio juridico precisa desse tipo de sistema como o sistema de mediacéo
digital?

Questao 9.

0 sistema de mediacédo digital pode substituir alguma parte do corpo
juridico?
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Questao 10.
Para vocé, no processo de mediagao, a elaboracgio da proposta é o fator
responsavel pela demora da conclusao da mediagio?

Questao 11.
Se voceé fosse o mediador, confiaria na proposta que foi elaborada pelo
sistema como solugdo do conflito?

Questao 12.
Vocé usaria o sistema de mediacdo digital para resolver um conflito?

Questao 13.
Vocé acha que a analise de um problema do ponto de vista da parte
requerente (quem iniciou o processo de mediacdo) é complexa?

Questao 14.

Vocé acha que a andlise de um problema do ponto de vista da parte
requerente (quem iniciou o processo de mediagéo) é exaustiva?



Questao 15.

Vocé acha que a andlise de um problema do ponto de vista da parte

requerente (quem iniciou o processo de mediagdo) pode ser feita de forma
automatica?

Questao 16.

Vocé acha que o fator responsavel pela aceitagao do acordo pelas partes é a
imparcialidade?

Questao 17.

Wocé acha que a analise de um caso de mediagdo deve ser apenas
sistematica e rigorosa?

Questao 18.

Vocé acha que a analise de um caso de mediagdo feita pelo sistema, seria
sistematica e rigorosa?

Questao 19.

Na sua opinido, como deveria ser exposta o resultado das analises?

Graficos (ex. grafico de barras, grafice de pizza)
Tabelas {ex. comparando pentos principais da proposta de solugéc)
Descrigio textual {ex. enfatizande o porgue usar tal proposta de solugao)

Arvore de decisdo (balbes de texto interligados estimando a probabilidade de aceitagdo propoata)

80
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Questao 20.

Qual a metodologia que vocé desejaria para trabalhar com a elaboragdo da

proposta para a parte reguerente no sistema, ou seja, a parte que inicia a
medigdo?

Descrigdo textual livre
Selecionar tépicos recorrentes e deixar gue o sistemz elabore 2 proposta.

Ezcaneamento de arguivas para elaboragio da proposta com base nestes arguives

Responder um formulario com os dados especificos scbre a proposta.

Questao 21.

Qual a metodologia que vocé desejaria para trabalhar com a elaboragio da

proposta para a parte requerente no sistema, ou seja, aquela que responderad a
parte requerida?

Descrigio textual livre

Selecionar topicos recorrentes & deixar que o sistems elabore a proposta.
Ezcaneamenta de arquivos para elaboragic da proposta com base nestes arquives

Responder um formulario com os dados especificos schre a proposta.

Questao 22.

Como vocé gostaria de ver a proposta recebida pela parte requerente (quem
iniciou a mediacéo)?

Texta livre
Topicos principais da preposta agrupados por categoria
Com trechos da proposta defendides pels Stica da lei

Com trechos da proposta ofendidos pela dtica da lei
Questao 23.

Como vocé gostaria de ver a proposta recehida pela parte reguerida (quem
respondeu a proposta daguele quem iniciou a mediacgdo)?

Texto livre
Tapicos principais da proposta agrupados por categaria
Caom trechos da proposta defendides pela dtica da lei

Com trechos da proposta ofendidos pela dtica da lei

Questao 24.

A revisdo das propostas devem ser feitas apenas na forma tradicional ou
analisada pelo sistema e depois pela parte responsavel e/ou vice-versa?

Forma tradicional
Apenas o sistema

Ambas a= formas



