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RESUMO

Este trabalho propde a elaboracdo de uma documentacdo técnica e de uso,
empregando os conceitos da Engenharia Reversa como fundamento ao seu
desenvolvimento. O sistema web SLAPFestas foi o software alvo desta pesquisa, para
o qual foi criada a documentacdo para auxilio e suporte aos usuarios e
desenvolvedores. Com um grande numero de clientes e auséncia de uma
documentacdo capaz de auxiliar aos usuarios no uso do sistema e aos
desenvolvedores em futuras manutencoes, os criadores do software consideraram a
necessidade da elaboracdo de uma documentacédo que atendesse a esses quesitos.
Para a concepcdo deste trabalho foi realizada uma pesquisa bibliografica com
assuntos pertinentes ao desenvolvimento da documentacdo que constatou a
Engenharia Reversa, fase do processo da Reengenharia, como sendo a solu¢gao mais
vidvel para elaboragéo da mesma. Foi feito um planejamento e estudo do sistema com
todas as suas funcionalidades antes da constru¢do da documentacéo. A partir disso
ratificaram-se as vantagens do uso da Engenharia de Software que influenciou
diretamente no sucesso do projeto. Nos estudos da Reengenharia e Engenharia
Reversa, foi possivel orientar-se para elaboracdo da documentacdo, desde o
processo de andlise do sistema pronto até sua base de dados. As nocfes de UML e
Banco de Dados auxiliaram na criacdo dos diagramas principais e modelagem de
dados, afim de detalhar o funcionamento do software. Como desfecho, apresentam-
se os resultados alcancados: o modelo do banco de dados; o dicionario de dados, os
diagramas UML, em trés modelos: caso de uso, atividade e de sequéncia e o manual
do usuario. Todos os artefatos que compdem a documentacgéo foram validados pelos

desenvolvedores do sistema e sua equipe de trabalho.

Palavras-chave: Engenharia de Software; Reengenharia; Engenharia Reversa;

documentacéo; sistema.
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INTRODUCAO

O presente estudo propde a criagcdo de uma documentacéo técnica e de uso,
baseado nos principios da Engenharia Reversa, através da analise de um sistema
web pronto, jA em operacao.

Ndo € incomum encontrar softwares que sdo desenvolvidos sem a
preocupacdo em fazer uma documentacdo prévia do mesmo, que acompanhe 0
processo de analise de requisitos, para posterior programacao. Da mesma forma
estes softwares costumam néo disponibilizar de uma documenta¢do que descreva
como utiliza-lo ap6s serem concluidos, como um manual para o usuéario por exemplo
(LUSA, 2011).

A documentacéo é parte integrante de qualquer sistema ou programa, auxilia
na manutencédo e melhoria do software, nas questdes de seguranca, na reducao de
tempo gasto na correcao de problemas, além de fornecer ao usuario do software uma
acessibilidade e usabilidade maior, amplificando a visédo do que o sistema oferece
(MICHELLAZZO, 2006).

O sistema alvo deste estudo, trata-se de um software de locacdo de materiais
para festa, 0 SLAPFestas. Operante na web e obtendo cada vez mais repercussao,
atualmente se encontra presente em 21 estados e possui 160 clientes. A empresa
Siamel Softwares, desenvolvedora do sistema tem sede na cidade de Tedfilo Otoni.

Esse sistema apresenta uma realidade semelhante ao cenério antes descrito.
Em uma reunido com um dos seus desenvolvedores e proprietario do software, foram
relatados pelo mesmo as desvantagens em nao se ter uma documentagao para 0s
usuarios que adquirem o sistema SLAPFestas. Inicialmente foram apresentadas
dificuldades no uso do sistema, 0 que consequentemente, gerava mais demanda do
suporte. Assim, surgiu a proposta de uma documentacao técnica e de uso para este

sistema. A primeira, voltada aos programadores e a ultima para os usuarios finais.
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Visando solucionar o problema relatado, a documentacéo para o sistema web
SLAPFestas foi construida. A fim de criar-se um planejamento do trabalho a ser
realizado e coletar dados, todas as informacdes pertinentes ao sistema foram
analisadas, como o banco de dados, o codigo-fonte e funcionalidades em operagéo.

O documento técnico podera ser um artefato! crucial para os programadores
compreenderem a ideia geral do software, facilitando na sua manutencéo e possivel
contratacdo de novos membros para a equipe de desenvolvimento. Permitir4 ainda
ganho de tempo ao promover maior agilidade em possiveis corre¢cdes do software. Da
mesma forma, a documentacdo do usudrio podera ser utilizada pelo mesmo,
diminuindo gradativamente a busca pelo suporte ao esclarecer possiveis duvidas
sobre o uso do sistema.

Diante do cenario descrito, esta pesquisa buscou encontrar respostas para a
seguinte pergunta: quais os beneficios e/ou dificuldades é possivel obter com a
criacdo de uma documentacéo técnica e de uso, segundo a Engenharia Reversa, para
o sistema web SLAPFestas?

Para a pergunta problema surgiram hipéteses que possivelmente respondam a
questéao:

HO — Seria inviavel a criagdo de uma documentacéo técnica e de uso, segundo
os padrdes da Engenharia Reversa aplicada ao sistema web SLAPFestas, pois nédo
ofereceria nenhum beneficio no entendimento do software, consequentemente néo
auxiliaria os desenvolvedores na manutencao e visao do sistema e aos usuarios finais
na utilizacdo do mesmo.

H1 — A criacdo da documentacao técnica promoveria uma melhoria no codigo
fonte do sistema SLAPFestas.

H2 — A documentacéo técnica e de uso, traria aos desenvolvedores e usuarios
finais uma visdo mais ampla do sistema e melhor entendimento do software.

H3 — A criacdo da documentacao técnica auxiliaria os criadores do software em
futuras contratacOes de pessoas a equipe e facilitaria em possiveis manuteng¢des que
o software venha a passar.

H4 — A documentacdo de uso beneficiaria os usuarios finais, pois sanaria as

dificuldades de uso do sistema de uma forma mais acessivel.

! Artefatos séo produtos de trabalho bem definidos e tangiveis, consumidos, produzidos ou modificados
pelas tarefas (Disponivel em: < http://www.cin.ufpe.br/~gta/rup-vc/index.htm>).
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Contendo como objetivo geral criar uma documentacao técnica e de uso do
sistema web SLAPFestas, segundo a Engenharia Reversa, foram pontuados objetivos
especificos para conduzir o andamento da pesquisa:

o Utilizar e avaliar o uso da Engenharia Reversa na criagdo de uma
documentacgéao para o sistema SLAPFestas.

o Realizar uma analise do sistema web e todas as suas funcionalidades, e
a partir disso, criar a sua documentagao;

° Avaliar e validar a documentagdo criada com os desenvolvedores do
software e demais colaboradores da empresa.

O estudo é classificado como pesquisa descritiva, por trabalhar com dados e/ou
fatos colhidos da propria realidade através da observagdo do sistema (BERVIAN;
CERVO, 2002, p.66).

Quanto aos meios € classificada como pesquisa bibliogréfica, por tratar-se do
levantamento e selecdo de informacgdes publicadas em livros, jornais, revistas, artigos
disponiveis no meio virtual, monografias, teses e dissertacfes. Além da revisdo
bibliografica anteriormente tratada, a pesquisa é classificada como estudo de caso,
por ter sido necessaria a observacao direta do pesquisador no sistema alvo deste
estudo (BERVIAN; CERVO, 2002, p.67).

A presente pesquisa utilizou o método indutivo por, através dos dados, induzir
uma realidade (RICHARDSON, 1999, p.36).

Cientificamente, a relevancia deste estudo consistiu no uso dos conhecimentos
adquiridos no curso de Sistemas de Informacao para a elaboracdo da documentacéo
do sistema web SLAPFestas. Além disso, esta servirh como material de consulta para
pesquisadores interessados na aplicacdo dos conhecimentos sobre Engenharia
Reversa em casos semelhantes, onde a documentacgédo do software foi negligenciada.

A monografia esta estruturada em dois capitulos: o primeiro apresenta a
fundamentacdo tedrica concernente ao objeto de estudo em questdo; o segundo
descreve os procedimentos de desenvolvimento da documentacdo criada para o

sistema.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Cenério de Pesquisa

O sistema web SLAPFestas, desenvolvido pela empresa Siamel Softwares, &
um software que esta no mercado desde o segundo semestre de 2016, desenvolvido
na linguagem PHP (Hypertext Preprocessor), disponivel em multiplataformas web.
Sua ideia inicial surgiu em uma startup? na cidade de Tedfilo Otoni (MG) e obteve
progressao, lucros e bons resultados. Segundo o criador do sistema, essa € a primeira
startup de sucesso na cidade.

O foco principal do SLAPFestas € proporcionar facilidade aos clientes no
processo de aluguel de materiais para festa, eliminar conflitos de locacéo, além de
gerar uma melhor gestdo da empresa3. O sistema se encontra operante na web
possuindo 160 clientes em 21 estados.

Durante o seu desenvolvimento ndo houve uma preocupacdo em documentar
0 mesmo, 0 que deu abertura ao desenvolvimento da pesquisa em questdo. Tendo
em vista o crescimento no nimero de clientes e desenvolvedores no negdcio, a
proposta de criacdo da documentacao desse sistema objetivou promover ao software
da empresa uma melhor estrutura e consequentemente maior qualidade.

Diante da consciéncia dos desenvolvedores quanto a importancia de
documentar o sistema de forma a atender as necessidades dos usuarios e dos
proprios desenvolvedores, torna a elaboracdo da mesma, segundo a Engenharia

Reversa, ideal para que se obtenha um resultado promissor.

2 Conceito de Startup: “[...] uma startup é um grupo de pessoas a procura de um modelo de negécios
repetivel e escalavel, trabalhando em condicdes de extrema incerteza” (SEBRAE, 2018).
3 Disponivel em: <http://slapfestas.com.br/>.
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Para atender as principais funcionalidades do sistema e obter o resultado
esperado, com qualidade e precisdo, o sistema foi tratado em mdédulos, nos quais um
rol exemplificativo se apresenta logo a seguir, através de uma breve descri¢cdo e
imagens de telas do sistema apds aquisicao.

O sistema pode ser adquirido através do site oficial do SLAPFestas,
apresentado na Figura 01, apds assinar um dos planos mensais disponiveis que

melhor atenda as necessidades de cada empresa cliente

Figura 01: Site Oficial SLAPFestas

& C | ® Nzo seguro | slapfestas.com.br % b &

SLAPFGJMJ O SOFTWARE  VANTAGENS MODULOS  SITE INTEGRADO PLM FAQS CONTATO

, .
g materaddra efla)
‘ .

PRESAS DO RAMO DE FESTASW

CONHECA O SLAPFESTAS
p
v faES)

By, e

—— —

Fonte: http://slapfestas.com.br/
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A Figura 02 representa a tela em que o cliente/usuario insere os dados para

efetuar o login no sistema apds adquiri-lo.

Figura 02 — Tela de Login

& C | ® Nzo seguro | slapfestasintegracao.slapfestas.com.br *| @ e :

DUBAMBU EVENTOS

Servindo bem para servir sempre

Fonte: http://slapfestasintegracao.slapfestas.com.br/index.php

A Figura 03 representa a tela inicial do sistema ap6s o login ser efetuado com
sucesso por um cliente do SLAPFestas. A esquerda pode-se observar o menu com
todas as funcdes que o sistema fornece, desde as Configuracdes até os Relatorios.

Figura 03 — Tela Inicial

€ C | ® Nio seguro | slapfestasintegracao.slapfestas.com.br/admin/index.php

Swresas = Y

S DUBSMBUEYENTOS Painel de Controle
& Mstheus

10

Locagbes Concluidas Produtos em Estoque Parcelas Pendentes

Q@ site

PEDIDOS + PRODUTOS + MOVIMENTAGOES +

[2 orcamentos/pedidos <

88 cadastros < Ultimos orgamentos gerados: 2 - x

& Estoque/ servicos

£ as Cliente CPF/CNPJ Data de Total Editar Ver Confirmar Excluir
E]  Relatérios S .

$  Financeiro < MATHEUS LEAO DE MELO 107.771.466-  17/08/2018 RS1L44 |, i|a u
14
BA Agendade Tarefas
NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM 091.096.836-  05/09/2018 RSETAL | 4 + o [EET— n
VALOR FISCAL s8

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

& configuragses

Pedidos com entrega préxima: 12 -x

Cliente CPF/CNPY DatadeEntrega 2 Total Frete Editar Ver Retirada

Fonte: http://slapfestasintegracao.slapfestas.com.br/admin/index.php
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A Figura 04 representa a tela em que € possivel alterar/inserir informacdes

empresariais e fazer ajustes conforme a prioridade de cada empresa.

Figura 04 — Tela de Configuracdes

& C | ® Nao seguro | slapfestasintegracao.slapfestas.com.br/admin/empresa.ph W B @

Sweresas = Y @ s

S DYBAMBYEYENTDS Informacgdes Empresariais Sjicce
& vathess

0s dados empresariais informados serdo utilizados nos orgamentos e contrato

Nome do Titular

aria Paula Schetino

servindo bem p:

B Relatérios

E-mail
$  Financeiro I@yat
BB Agenda de Tarefas cidad

A s Barbe

8 configuragses

cep

0023034140053

CNPJ

Fonte: http://slapfestasintegracao.slapfestas.com.br/admin/empresa.php

A Figura 05 representa a tela de cadastro, no qual o sistema permite ao cliente
do SLAPFestas consultar, cadastrar, alterar usuarios que vao utilizar o sistema, bem
como os clientes da empresa que adquiriu 0 sistema, para que seja possivel fazer

orcamentos por exemplo.

Figura 05 — Tela de Cadastros

<« C | @ N3o seguro | slapfestasintegracao.slapfestas.com.br/adm: ario.php w| B @
S DUBAMBU.EVENTUS Cadastros de Usuarios @ Home
& Matheus
Cadastre um novo usurio do sistema
Telefons Celul:
Senha Confirmar Senha
ente
Usudr
L cadastrar Ut
2 Al
W Exc
& Estoque/ servigos
Copyright © 2010-2018 SLAPFestas. Al rights reserved. Vers30 3.0
Bl Relatérios

Fonte: http://slapfestasintegracao.slapfestas.com.br/admin/cliente.php
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A Figura 06 representa a tela de estoque na qual € possivel cadastrar produtos

e Sservicos.

SLAPFestas

DUBAMBU EVENTOS

1.2 Software

Figura 06 — Tela de Estoque

| B @ i

@ rtheus

Cadastros de Produtos

Nome do Produto / Servigo * Quantidade * Descrigio

Valor Unitdrio de Locagio * Valor Unitrio de Reposigao * Valor Unitério de Reparo

Prego (Pagio Teste)

Foto (Extens3o: .jpg)

Copyright ©2010-2018 SLAPFestas. All rights reserved. Versio

http://slapfestasintegracao.slapfestas.com.br/admin/cliente.php

O termo software é facilmente associado aos programas de computadores, o

gue o restringe e o torna muito superficial. Sommerville (2007, p. 4) entende que

software é todos os dados de documentacédo e configuracdo necessarios para que o

programa funcione

corretamente, nao apenas o programa.

Para Pressman (2006, p.1):

Software de computador € o produto que os profissionais de software
constroem e, depois mantém ao longo do tempo. Abrange programas que
executam em computadores de qualquer tamanho e arquitetura, contetido
gue é apresentado ao programa a ser executado e documentos de todas as
formas de midia eletrdnica.

Ao longo dos anos o software ganhou gradativamente mais importancia,

segundo Pressman (2006, p.2), conforme a sua importancia cresceu, a comunidade

de software tem bu

scado desenvolver tecnologias que tornem mais facil, mais rapido

€ menos custoso construir e manter programas de computador de alta qualidade.
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O software tornou-se o elemento-chave na evolugéo de sistemas e produtos
baseados em computador, e uma das tecnologias mais importantes em todo
0 mundo. Ao longo dos ultimos 50 anos, o software evoluiu de um ferramental
especializado em solugéo de problemas e analise de informacdes para um
produto de industria (PRESSMAN, 2006, p.13).

Os produtos de software tém atributos que demonstram a sua qualidade que
nao sao relacionados ao que o software faz, mas sim ao comportamento do mesmo
enquanto estd sendo executado, sua estrutura e organizacdo do programa-fonte?,
bem como sua documentacdo, conforme demonstrado na Quadro 01
(SOMMERVILLE, 2007, p.9).

Quadro 01 — Atributos essenciais de um bom software

Caracteristica do produto Descrigao

Facilidade de manutencdo 0 software deve ser escrito de modo que possa evoluir para atender as necessidades de mudanca
dos clientes. E um atributo fundamental, pois a mudanca de software é uma consequéncia inevitavel
de um ambiente de negdcios em constante mutag3o.

Confianga 0 nivel de confianca do software tem uma série de caracteristicas, incluindo confiabilidade, protecdo
e seguranga. Um software confidvel ndo deve causar danos fisicos ou econdmicos no caso de falha no
sistema.

Eficiéncia 0 software ndo deve desperdicar os recursos do sistema, como memodria e ciclos do processador.

Portanto, a eficiéncia incluiu tempo de resposta, tempo de processamento, utilizacdo de memoria,
etc.

Usabilidade : :
0 software deve ser usavel, sem esforgo excessivo, pelo tipo de usuério para o qual ele foi projetado.

Isso significa que ele deve apresentar uma interface com o usuario e documentagao adequadas.

Fonte: SOMMERVILLE, 2007, p.9

Diz Pressman (2011, PREFACIO) que quando um software atende as
necessidades dos usuérios, opera perfeitamente durante um longo periodo, é facil de

modificar e, mais facil ainda, de utilizar, ele € um software bem-sucedido.

Desenvolver softwares é uma atividade complexa por natureza. Uma das
razBes para esta afirmativa é que ndo existe uma Unica solucdo para cada
cenario de desenvolvimento. Além disso lidamos o tempo todo com pessoas,
0 que torna o sucesso do projeto bastante relacionado a competéncia da
equipe a forma como trabalham, e, para dificultar ainda mais, muitas vezes
ndo fazemos uso de um processo bem definido para apoiar as atividades de
projeto (SPINOLA, 2007, p.46).

4 Programa-fonte: Programa original de computador, em alto nivel, compilado por um programador,
antes de ser codificado para que uma maquina possa executa-lo; médulo-fonte (MICHAELIS, 2018).
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Para as pessoas que constroem software e precisam acertar, existe um
arcabouco que abrange um processo, com um conjunto de métodos e ferramentas,
gue se chama de Engenharia de Software (PRESSMAN, 2006, p.2).

1.3 Engenharia de Software

Em uma conferéncia para discutir a “crise do software”, em 1968, o conceito de
Engenharia de Software foi proposto. O cendrio apresentava importantes projetos que
eram entregues com anos de atraso, custos acima das previsdes, ndo era confiavel,
dificil de manter e com desempenho insatisfatério. Nesta época, os custos de software
estavam subindo alarmantemente enquanto os de hardware, caindo. Com o objetivo
de controlar a crise, fez-se necessario novas técnicas e métodos, que se tornaram
parte da Engenharia de Software. Com o aumento da habilidade de produzir software,
houve também crescimento da necessidade de sistemas de softwares mais
complexos (SOMMERVILLE, 2007, p.3-4).

Segundo Sommerville (2007, p.5) a Engenharia de Software esta relacionada
com todos os aspectos da producdo de software, desde os estagios iniciais de
especificacdo do sistema até sua manutencédo, depois de este entrar em operacao.

Os engenheiros de software, em geral, adotam a abordagem sistemética e
organizada em seu trabalho por ser, na maioria das vezes, a maneira mais eficaz de
produzir software de alta qualidade (SOMMERVILLE, 2007, p.5).

Segundo a IEEE (1993 apud PRESSMAN, 2006, p.17):

Engenharia de Software é: (1) aplicacdo de uma abordagem sistematica,
disciplinada e quantificavel no desenvolvimento, na operagdo e na
manutencdo de software; isto €, a aplicacdo de engenharia de software. (2)
O estudo de abordagem como as de (1).

Para Spinola (2007, p.47) alguns dos principais objetivos da Engenharia de
Software séo a qualidade do software; produtividade no desenvolvimento, operacéo e
manutencdo do software; e permitir que profissionais tenham controle sobre o
desenvolvimento de software dentro de custos, prazos e niveis de qualidade

desejaveis.



17

1.3.1 Camadas da Engenharia de Software

A Engenharia de Software é uma tecnologia em camadas, conforme mostra a
Figura 07, com o dever de apoiar-se em um compromisso com foco na qualidade. A
camada de processo € o alicerce, é o adesivo na Engenharia de Software que une as
camadas de tecnologia e permite o desenvolvimento racional e oportuno de softwares.
(PRESMAN, 2006, p.17)

Figura 07 — Tecnologia em Camadas

Ferramentas 5

Métodos

Foco na qualidade

Fonte: PRESSMAN, 2006, p.17

Os métodos de Engenharia de Software baseiam num conjunto de principios
basicos que dominam cada éarea da tecnologia e compreendem atividades de
modelagem e outras técnicas descritivas. Fornecem o modo de “‘como fazer” para
construir softwares, abrangendo tarefas que incluem comunicacdo, analise de
requisitos, modelagem de projeto, construcdo de programas, teste e manutencao
(PRESSMAN, 2006, p.18).

“As ferramentas de Engenharia de Software fornecem apoio automatizado ou
semi-automatizado para o processo e para 0s métodos” (PRESSMAN, 2006, p.18).

No entanto, para Spinola (2007, p.47) atualmente o cenario de
desenvolvimento de software e o cenario idealizado junto a Engenharia de Software
estao distantes, devido ao ndo uso e o0 mau uso dos fundamentos da Engenharia de

Software como apoio as atividades do desenvolvimento.
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1.3.2 Etapas Bésicas de Desenvolvimento de Software

Existem diversos processos de desenvolvimento de software, no entanto ha
algumas atividades basicas comuns a grande parte dos processos existentes, como:
Levantamento de requisitos; Analise de Requisitos; Projeto; Implementacédo; Testes;
Implantacdo (SPINOLA, 2007).

1.3.2.1 Levantamento de Requisitos

E a etapa mais importante no que diz respeito ao retorno de investimentos no
projeto. Tem como objetivo compreender o problema, dando aos desenvolvedores e
usuarios a mesma visdo do que deve ser construido para resolucao do problema,
buscando em conjunto levantar e priorizar as necessidades dos futuros usuérios do
software (IDEM).

1.3.2.2 Andlise de Requisitos

Também chamada de especificacdo de requisitos, é onde os desenvolvedores
fazem um estudo detalhado dos dados levantados na atividade anterior, de onde s&o
construidos modelos a fim de representar o sistema de software a ser desenvolvido,
definindo o que o sistema deve fazer antes de definir como ira ser feito. Portanto, nesta
fase deve-se realizar a validacao e verificacdo dos modelos construidos antes de partir
para a solucdo do problema (IDEM).

Spinola (2007), explica:

e Validacdo: tem por objetivo, assegurar que o sistema de software esta

atendendo as reais necessidades do cliente;

e Verificagdo: verifica se os modelos construidos na andlise estdo em

conformidade com os requisitos do cliente.
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1.3.2.3 Projeto

Nesta fase € que deve ser considerado como o sistema funcionara
internamente, para que 0s requisitos do cliente possam ser atendidos, considerando
alguns aspectos, como: arquitetura do sistema, linguagem de programacao utilizada,
Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) utilizado, padrédo de interface
gréfica, entre outros. Gerando uma descricdo computacional, com o que o software
deve fazer, condizendo com a descricéo realizada na fase de analise de requisitos
(SPINOLA, 2007).

1.3.2.4 Implementacéo

O sistema, nesta fase, é codificado a partir da descricdo computacional da fase
de projeto em uma outra linguagem, onde se torna possivel a compilacao e geracéo
do codigo-executavel para o desenvolvimento do software (IDEM).

1.3.2.5 Testes

Com o principal resultado de gerar relatorios de testes, diversas atividades de
testes sdo executadas a fim de se validar o produto de software, testando cada
funcionalidade de cada mdédulo, buscando, levando em consideragéo a especificacdo
feita na fase de projeto, obtendo informacgdes relevantes sobre erros encontrados no
sistema, e seu comportamento em varios aspectos. Ao final, os diversos modulos do

sistema séo integrados, resultando no produto de software (IDEM).
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1.3.2.6 Implantacéo

Compreende a instalacéo do software no ambiente do usuario, o que inclui os
manuais do sistema, importacdo dos dados para o novo sistema e treinamento dos

USUArios para o uso correto e adequado do sistema (SPINOLA, 2007).

1.3.3 Processo de Software

“Um processo de software € um conjunto de atividades e resultados associados
que produz um produto de software” (SOMMERVILLE, 2007, p.6).

Para Pressman (2006, p.16) o processo de software € um roteiro, uma série de
passos previsiveis, que ajuda a criar a tempo um resultado de alta qualidade, e é
importante porque fornece estabilidade, controle e organizagdo para uma atividade
que pode, se deixada sem controle, tornar-se bastante caotica.

De acordo com Sommerville (2007, p.6), existem quatro atividades
fundamentais que sédo comuns a todos 0s processos de softwares:

1. Especificacdo de software: clientes e engenheiro definem o software, seu

propdsito, e as restricdes para essa operacado, produzindo ao final um documento de

requisitos.
2. Desenvolvimento de software: projeto do software e codificacdo do mesmo.
3. Validacdo de software: verificacdo do software no intuito de garantir que é o

que o cliente deseja.
4. Evolucéo de software: modificacdo para se adaptar as mudancas dos requisitos
do cliente e do mercado.

O uso do processo de software tem importante relevancia por se tratar de uma
abordagem adaptavel, que possibilita a equipe de software realizar o trabalho de
selecionar e escolher o conjunto apropriado de acoes e tarefas, portanto um processo
adotado para um determinado projeto pode ser muito diferente daquele adotado para
outro (PRESSMAN, 2011, p.40-41).
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Na histéria da Engenharia de Software, existem dezenas de metodologias e
descricbes de processos, métodos e notacbes de modelagem, ferramentas e

tecnologias Pressman (2011, p.40) afirma que:

Uma metodologia (framework) de processo estabelece o alicerce para um
processo de engenharia de software completo, por meio da identificacdo de
um pequeno numero de atividades estruturais aplicaveis a todos os projetos
de software, independentemente de tamanho ou complexidade.

Ha exemplos de processos que fornecem uma metodologia pratica da
Engenharia de Software, como o XP (Extreme Programming) que aborda um processo
agil e envolve um conjunto de regras e praticas constantes no contexto de quatro
atividades metodoldgicas: planejamento, projeto, codificacdo e testes, ilustrados na
Figura 08 (PRESSMAN,2011, p.87-88).

Figura 08 — O Processo da Extreme Programming (XP)
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Fonte: PRESMAN, 2011, p.88

Outro exemplo é o método RUP (Rational Unified Process), de propriedade da
IBM, é um framework que fornece praticas testadas na industria de software e
geréncia de projetos, com aplicacdo do modelo de ciclo de vida iterativo e incremental.
As fases do RUP séo: concepcao, elaboracao, construcéo e transicao, apresentadas
na Figura 09 a seguir (SPINOLA, 2007, p.29).
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Figura 09 — Estrutura do RUP
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Fonte: SPINOLA,2007, p. 29

Sommerville (2007, p.54) diz que ‘Concepcao’ € onde estabelece uma business
case® para o sistema e identifica todas as entidades externas que irdo interagir com o
sistema com o negdcio.

‘Elaboracéo’ desenvolve um entendimento do dominio do problema, resultando
em um modelo de requisitos para o sistema, uma descricao de arquitetura e um plano
de desenvolvimento para o software (SOMMERVILLE, 2007, p.55).

A fase da ‘Construcdo’ pela visdo de Sommerville (2007, p.55) esta relacionada
a programacao e teste de sistema, ao concluir esta fase o sistema de software devera
estar em funcionamento e a documentacado associada pronta para ser liberada para
0S Usuarios.

‘Transicdo’ esta relacionada a transicdo da comunidade de desenvolvedores
para a comunidade de wusuérios para funcionamento no ambiente real
(SOMMERVILLE, 2007, p.54-55).

De acordo com Pressman (2006, p.53), um ‘Fluxo de Trabalho’ identifica as
tarefas exigidas para realizar os produtos que sao produzidos na conclusdo bem-
sucedida dessas tarefas, pode-se dizer que um fluxo de trabalho € analogo a um

conjunto de tarefas.

5 Em portugués, caso de negécio, conhecido também como Plano de Negdcio, “é um guia para orientar
a criagdo de um novo negdcio ou empreendimento”. (Disponivel em <https://www.projectbuilder.com.br/
blog-pb/entry/projetos/como-fazer-um-business-case-eficiente-do-seu-projeto>)
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1.4 Requisitos

Os requisitos, segundo Spinola (2007, p.48), sdo um conjunto de necessidades
explicitadas pelo cliente, as quais precisam ser atendidas para solucionar um
determinado problema do negdcio do qual o cliente faz parte.

“Os requisitos de um sistema séo as descri¢des dos servigos fornecidos pelo
sistema e as suas restricdes operacionais” (SOMMERVILLE, 2007, p.79).

Ha diferentes niveis de descricdo dos servicos fornecidos pelo sistema,
Sommerville (2007, p.80) afirma que a falta de uma clara separacdo entre 0s
diferentes niveis de descricdo ocasiona alguns problemas que surgem durante o
processo de engenharia de requisitos.

Os requisitos classificam-se em: funcionais, ndo funcionais e de dominio.

1.4.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais, para Spinola (2007, p.48), sdo aqueles requisitos
ligados diretamente a funcionalidade do software, descreve as funcdes que devem ser
executadas pelo mesmo.

Os requisitos funcionais fornecem néo s6 informacdes de como o sistema deve
funcionar, mas também suas entradas e saidas, excecdes etc. Sao as declaracbes de
como o sistema deve reagir a entradas especificas e se comportar em determinadas
situacdes. Em alguns casos podem estabelecer de forma explicita 0 que o sistema
nao deve fazer (SOMMERVILLE, 2007, p.80-81).

1.4.2 Requisitos N&o-Funcionais

“Sao requisitos que expressam condi¢gdes que o software deve atender ou

qualidades especificas que o software deve ter” (SPINOLA, 2007, p.48).
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Como o nome ja sugere, 0s requisitos ndo funcionais ndo se relacionam
diretamente as funcbes especificas fornecidas pelo sistema, relacionam-se a
propriedades emergentes, como confiabilidade, tempo de resposta e espaco de
armazenamento. Aplicam-se normalmente ao sistema como um todo, ndo a
caracteristicas ou servicos individuais do sistema (SOMMERVILLE, 2007, p.80-82).

1.5 Reengenharia

Para tentar sanar algumas dificuldades, como os varios problemas que
envolvem a manutencdo do software, a crescente desatualizacdo de documentos,
modelos e linguagens, a Engenharia de Software criou meios que avaliam e
recuperam projetos legados, por meio das técnicas de Reengenharia.

Pressman (2011, p.668) afirma que a reengenharia é um trabalho de reforma,
analogo a reforma de uma casa, onde 0s principios necessarios para tal reforma se
aplicam igualmente a reengenharia de sistemas e aplicacbes baseadas em
computador. A Figura 10 apresenta um modelo de processo de reengenharia de

software.

Figura 10 — Modelo de Processo de Reengenharia de Software
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Fonte: PRESSMAN, 2011, p.668



25

Pressman (2011, p. 669) explica as atividades do modelo apresentado de

reengenharia de software:

Andlise do inventério: o inventario pode ser algo simples como uma planilha
com informacdes detalhadas para cada aplicativo ativo. Toda organizacéao de
software deve ter um inventario de todos os aplicativos que deve ser revisto
regularmente.

Reestruturacao dos documentos: essa atividade pode ser subdividida em trés:

1. Caso o programa seja relativamente estatico, esta chegando ao fim da sua
vida util e provavelmente néo terd uma mudanca significativa, deixe-o como
esta.

2. Pode nado ser necessario redocumentar o aplicativo todo, entdo
“‘documentar quando usar”, assim, com o tempo tera uma colegcao de
documentos Uteis e importantes

3. Quando o sistema é critico para os negécios e deve ser totalmente
documentado, uma abordagem inteligente € limitar a documentacdo a um
minimo essencial.

Engenharia Reversa: a Engenharia Reversa para software é o processo para

analisar um programa existente na tentativa de criar uma representacdo do

programa em um nivel mais alto de abstracdo do que o codigo-fonte, € um
processo de recuperacao do projeto.

Reestruturacdo do codigo: € a atividade mais comum de reengenharia. Para

realiza-la, o cédigo-fonte é analisado por meio de uma ferramenta de

reestruturacdo. Tem por objetivo reestruturar médulos individuais do programa

gue foram danificados de forma que se torna dificil entendé-los, testa-los e

manté-los.

Reestruturacdo dos dados: diferente da reestruturacdo de codigo, a

reestruturacdo de dados é uma atividade de reengenharia em escala completa.

Tem forte influéncia sobre a arquitetura do programa e os algoritmos que a

constituem e é utilizada quando a estrutura de dados é fraca.

Engenharia direta: a engenharia direta n&o apenas recupera as informagodes do

projeto do software existente, mas também usa as informacgdes para alterar ou

reconstituir o sistema existente em um esfor¢co para melhorar sua qualidade

geral.
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Acrescenta-se ainda que:

A reengenharia tem o objetivo de recuperar modelos e a estrutura de
sistemas legados, permitindo a sua reconstrucdo ou redocumentagdo. Na
reengenharia, a complexidade se encontra na engenharia reversa de
aplicacbes de software, que é a fase mais critica de todo o processo. A
reengenharia combina as caracteristicas de analise do projeto, da engenharia
reversa com a capacidade de reestruturagdo de dados, arquitetura e logica
de programa (CLASSE; OLIVEIRA, 2013).

1.5.1 Engenharia Reversa

Segundo Chikofsky e Cross Il (1990) o termo “engenharia reversa” teve sua
origem na analise de hardware, onde a pratica de decifrar o projeto de produtos
prontos € comum. O mesmo conceito pode ser aplicado a software, a Engenharia
Reversa de software destina a criar “visdes” do sistema em diferentes niveis de
abstracdo, facilitando seu entendimento com o principal objetivo de ajudar na
manutenc¢ao do sistema.

A Engenharia Reversa € um ramo da Engenharia de Software responséavel por
possibilitar a recuperacao de informacdes perdidas ao longo do desenvolvimento do
software. De acordo com Chikofsky e Cross Il (1990), a Engenharia Reversa pode ser
definida como o processo de analise para identificar os componentes do software e
seus inter-relacionamentos.

Para Pressman (2011, p.669-670) a Engenharia Reversa de software é um
processo de recuperacdo de projeto, consistindo em analisar um programa, na
tentativa de criar uma representacdo do mesmo em um nivel de abstracdo mais alto
gue o codigo-fonte.

Chikofsky e Cross (1990), identificam duas importantes categorias da
Engenharia Reversa: a redocumentacao (visualizacdo do cédigo) e a recuperacéao de
projeto (entendimento de programa).

A Engenharia Reversa categorizada como redocumentagao tem como objetivo
melhorar a compreensédo do sistema, através da criagdo de novas visdes do sistema
mediante analise do codigo fonte. Ja a categoria tida como recuperacdo de projeto
visa obter todas as informacdes para se compreender melhor o que o sistema faz,

como ele faz e porque ele faz.
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Classe e Oliveira (2013), definem:

A engenharia reversa define um conjunto de atividades que permitem, a partir
de uma solugcdo de software ja pronta, extrair todos os conceitos ali
empregados. Esses conceitos podem ser padrdes arquiteturais utilizados,
diagramas de classes, a arquitetura do sistema, enfim, qualquer informacéo
gue contribua para um entendimento do sistema desenvolvido.

A Engenharia Reversa segue o sentido oposto ao da engenharia progressiva
(Figura 11). Esta, segue a sequéncia que vai desde os requisitos, passa pelo projeto
até a implementacao, o sistema € o resultado do processo de desenvolvimento. Na
Engenharia Reversa, 0 sistema geralmente € o ponto inicial do processo
(CHIKOFSKY; CROSS I, 1990).

Figura 11 — Engenharia Progressiva x Engenharia Reversa
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Fonte: CHIKOFSKY; CROSS, 1990.
Ressalta-se que:

Os processos utilizados pela engenharia reversa devem ser capazes de
derivar representacbes do projeto de software e informagfBes sobre a
estrutura de dados (a partir do nivel mais baixo de abstracdo). Além disso,
também devem ser capazes de representar um projeto de software a partir
do seu programa executavel, gerando representacbes de sua arquitetura
(CLASSE; OLIVEIRA, 2013).

O processo de Engenharia Reversa caracteriza-se pelas atividades retroativas
do ciclo de vida, que parte de um baixo nivel de abstracdo para um alto nivel de
abstracao, permitindo que uma documentacao seja elaborada.
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1.6 Documentacédo de Software

A Engenharia Reversa de software, com o propdsito de recuperar as
informagdes passadas durante a fase de desenvolvimento e analisar o programa
pronto, documenta o real estado do software, o que auxilia a manutencdo e
usabilidade do mesmo (FELTRIM, 1999).

Coelho (2009, p.18) explica documentacao:

Documentacdo descreve cada parte do codigo fonte, uma funcdo, uma
classe, um trecho ou médulo. Podemos dizer que a documentagéo consiste
em um conjunto de manuais gerais e técnicos, podendo ser organizado em
forma de textos e comentérios, utilizando ferramentas do tipo dicionarios,
diagramas e fluxogramas, gréaficos, desenhos, dentre outros.

A documentacao das aplicacfes de software é uma tarefa importante para que
futuras manutencbes possam garantir maior produtividade e qualidade no
desenvolvimento de novas versdes. Sua auséncia pode prejudicar a manutencéo e o
controle da evolucdo de software, principalmente na manutencdo de sistemas
legados. Para recuperar a documentacao nestes sistemas séo utilizados processos
de engenharia reversa, que ataca diretamente o problema de compreender o software
(CLASSE; OLIVEIRA, 2013).

A evolucéo de um software e seu sistema operacional deve ser claramente
informado, estabelecendo procedimentos para registrar e resolver problemas,
facilitando sua manutencédo posterior e, assim, garantindo sua durabilidade.
Para que isto aconteca € preciso desprender um tempo precioso em
documentacéo [...] (COELHO, 2009, p.18).

A documentacédo de um software € composta por varias partes diferentes que
abrangem todo o sistema, e segundo Michelazzo (2006) pode ser dividida em dois
grandes grupos: documentacdo técnica e documentacdo de uso. A parte técnica €
considerada mais simples, pois descreve o trabalho do desenvolvedor; ja a parte para
0 usuario é a mais exigente e requer habilidades especiais para a redacédo de manuais,

insercéo de screenshots, desenhos e outros elementos gréficos.
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1.6.1 Documentacéo Técnica

A documentacdo técnica, voltada ao desenvolvedor e ao pessoal de TI,
segundo Michelazzo (2006), descreve o trabalho do desenvolvedor e também é
utilizada pelo mesmo como ferramenta para o desenvolvimento de um bom codigo.
Compreende principalmente o cédigo fonte comentado, dicionarios e modelos de
dados, fluxogramas de processos e regras de negocios, dicionarios de funcdes.

1.6.2 Documentacéo de Uso

A documentacéao de uso, voltada ao usuario final e ao administrador do sistema,
conta com a redacdo de manuais, insercées de imagens de tela, desenhos e
elementos graficos. O que gera apostilas ou manuais finais que apresentam como o
software funciona, como deve ser usado, o que esperar dele e como receber as
informacdes que se deseja (MICHELAZZO, 2006).

1.6.3 UML — Unified Modeling Language

A UML é uma importante linguagem-padrdo quando diz respeito a
documentacdo de software, pois nos permite descrever quais sdo 0s elementos,
caracteristicas e comportamentos de um software utilizando desenhos e textos, bem
como uma definicdo de quais informagdes ndo podemos esquecer de documentar a
partir deles®.

A UML (Unified Modeling Language — Linguagem de Modelagem Unificada),
para Pressman (2011, p.727) é uma linguagem-padréo para descrever/ documentar
projeto de software e pode ser usada para visualizar, especificar, construir e

documentar os artefatos de um sistema de software.

6 Disponivel em: <https://www.devmedia.com.br/uml/>
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Segundo Pfleeger (2004, p.220):

A UML (Unified Modeling Language) é uma abordagem de notacdo, muito
utiizada para descrever solugBes orientadas a objetos. Ela pode ser
adaptada para se adequar a diferentes situacdes de desenvolvimento e ciclos
de vida de software.

Desde a sua aprovagdo em 1997 pela OMG’, a UML tem tido grande aceitacéo
pela comunidade de desenvolvedores de sistemas. A sua definicdo conta com
diversos colaboradores da area comercial como Digital, HP, IBM, Oracle, Microsoft,
Unisys, IntelliCorp, i-Logix e Rational. J& houveram vérias atualizagbes, desde o
surgimento, afim de torna-la mais clara e atil (BEZERRA, 2007, p.15).

Bezerra (2007, p.16) ainda acresce que a UML independe tanto de linguagens
de programacéao quanto de processos de desenvolvimento, podendo ser utilizada para

a modelagem de sistemas.

1.6.3.1 Diagramas UML

Os diagramas propostos pela UML 2.0, sdo 13 e podem ser visualizados
estruturalmente na Figura 12.

Incluem a visdo dindmica, representada pelos casos de uso, listas de
atividades, diagramas de interacdo e as maquinas de estado. A visao estatica do
sistema € retratada pelos diagramas de classes (que mostram as relacfes de
associacao, generalizacdo, dependéncia e realizacdo) e a extensibilidade (restricbes
e estereodtipos). Os diagramas em UML incluem também restricdes e formalizacdo

(PFLEEGER, 2004, p.220).

7“0 OMG é um consorcio internacional de empresa que define e ratifica padrées na area da orientagéo
a objetos” (BEZERRA, 2007, p.15).
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Figura 12 — Diagramas Definidos pela UML 2.0
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Fonte: BEZERRA, 2007, p.18

“‘Um processo de desenvolvimento que utilize a UML como linguagem de
suporte & modelagem envolve a criacdo de diversos documentos. Esses documentos
podem ser textuais ou graficos” (BEZERRA, 2007, p.17).

Em geral, os diagramas UML descrevem a estrutura, o limite e o
comportamento do sistema e 0s objetos contidos nele. Bezerra (2007, p.16,18) afirma
gue a modelagem de sistemas fornece uma perspectiva parcial do sistema, permitindo
gue os desenvolvedores tenham a possibilidade de entender e estudar o software a
partir de varias perspectivas.

N&o é preciso utilizar de todos os diagramas UML em um projeto, no caso dessa
pesquisa, serdo abordados: o diagrama de caso de uso, o diagrama de atividade e o

diagrama de sequéncia.

1.6.3.1.1 Diagrama de Caso de Uso

O diagrama UML de Caso de Uso (DCU) corresponde a uma visao externa de
alto nivel do sistema, com o objetivo de ilustrar as funcionalidades do sistema, ele
representa graficamente os atores, 0s casos de uso e relacionamentos entre esses

elementos (BEZERRA, 2007, p.70).
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Segundo Pressman (2011, p.732), o diagrama caso de uso € uma visdo geral
de todos os casos de uso e como estao relacionados. Um caso de uso, descreve como
um usuério interage com o sistema definindo 0s passos necessarios para atingir um
objetivo especifico. Os autores sao conectados por linhas aos casos de uso que eles
executam.

Segundo Siberschatz, Korth e Sudarshan (2006, p.168), “os diagramas de caso
de uso mostram a interacdo entre 0s Usuarios e o sistema, em especial, as etapas das
tarefas que os usuarios realizam [...]".

A notacdo utilizada para os atores no DCU ¢é a figura de um boneco, com o
nome do ator logo abaixo. Cada caso de uso é representado por uma elipse, com o
nome no centro. Um relacionamento de comunicacdo € representado por um
segmento de reta ligando ator e caso de uso (BEZERRA, 2007, p.70). A Figura 13
ilustra com clareza a notacéo do DCU.

Figura 13 — Diagrama de Caso de Uso

Fonte: PRESSMAN, 2011, p.732
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1.6.3.1.2 Diagrama de Atividade

Segundo Pressman (2011, p.737) “O diagrama de atividade mostra o
comportamento dindmico de um sistema ou parte de um sistema através do fluxo de
controle entre agcdes que o sistema executa”.

A UML utiliza esse diagrama para modelar o fluxo de procedimento ou
atividades em uma classe. Quando as condi¢gbes sao utilizadas para decidir quais
atividades solicitar, o diagrama de atividades utiliza um né de deciséo para representar
as opcoes.

A notacado, conforme ilustrada na Figura 14, define um nd inicial representado
com um ponto preto; o né final com um ponto preto menor dentro de um ponto branco;
o retangulo representa um estado, com uma seta mostrando as transicdes de um
estado para o outro; a longa barra horizontal indica que uma mensagem de uma
atividade pode ser transmitida para outras atividades (PFLEEGER, 2004, p.252).

Figura 14 — Notacao do Diagrama de Atividade

saida X
>| Atividade A Atividade B <>—»
Y

——
| v

Fonte: PFLEEGER, 2004, p.232

De acordo com Bezerra (2007, p.307), “um diagrama de atividade € um tipo
especial de diagrama de estados®, em que séo representados os estados de uma

atividade, em vez dos estados de um objeto.”

8 Diagrama de estados: “representa os estados ativos de cada classe e os eventos (disparos) que
causam mudancas entre esses estados ativos” (PRESSMAN, 2006, p.179).
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1.6.3.1.3 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia indica como eventos provocam transi¢coes de objeto
para objeto, em resumo essa é uma versao abreviada do caso de uso, ele representa
classes-chave e os eventos que fazem o comportamento fluir de classe para classe
(PRESSMAN, 2006, p.179).

“‘Um diagrama de sequéncia mostra a sequéncia em que as atividades ou os
comportamentos ocorrem” (PFLEEGER, 2004, p.229).

Figura 15 — Notac&o do Diagrama de Sequéncia
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Fonte: BEZERRA, 2004, p.183

Pfleeger (2004, p.229), descreve a notacdo do diagrama de sequéncia,

ilustrado na Figura 15, da seguinte forma:

Uma caixa estreita na linha de vida indica o inicio ou fim da mensagem. Uma
seta entre duas linhas de vida representa uma mensagem entre os dois
objetos, e é rotulada com o nome da mensagem e, algumas vezes, com a
condicdo que deve ser satisfeita para que a mensagem seja enviada. Um
asterisco na seta indica que a mensagem € enviada varias vezes, para
diferentes objetos receptores. Quando a seta da mensagem volta para a caixa
inicial no mesmo objeto, isso significa que o objeto esta enviando uma
mensagem para si mesmo. Esse tipo de mensagem é chamada de auto
delegacéo.
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1.6.4 Ferramentas de Documentacéao

E importante saber que para cada tarefa de desenvolvimento de software existe
uma ferramenta certa, inclusive para a documentacéo de sistemas em qualquer nivel
de complexidade ou necessidade e que precisa ser feita, de uma forma ou de outra
(MICHELLAZZO, 20086).

1.6.4.1 Ferramentas de Modelagem

As ferramentas de modelagens, de acordo com Oliveira, Souza e Figueiredo
(p.1), existem para facilitar a construcao de diagramas, projetos, interfaces e toda e
qualquer modelagem visual, afim de orientar e disciplinar o processo de
desenvolvimento de software durante a fase de projeto.

Algumas das ferramentas utilizadas nesse estudo sdo pagas mas possuem
tempo de teste gratis como o Astah e o Word, e tem a ferramenta de software livre?®,

gratuita para download, o MySQL Workbench.

1.6.4.1.1 MySQL Workbench

O MySQL Workbench € uma ferramenta com uma gama de recursos desde
modelagem de dados, desenvolvimento SQL ° até administracdo de usuérios,
backup, painel de desempenho visual, migracdo de banco de dados e muito mais,
além de fornecer os principais recursos para realizar tarefas dificeis de gerenciamento

de alteracdes e documentacao que normalmente exigem muito tempo e esforco.

9 Segundo a Free Software Foudantion (GNU.org), software livre é o programa que da a seu usuario
liberdade de distribuir, estudar e modificar de acordo com a sua necessidade.

10 SQL (Structured Query Language) é a linguagem padrao universal para manipular bancos de
dados relacionais através dos Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacionais
(Disponivel em <https://dicasdeprogramacao.com.br/o-que-e-sql/>).
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Ela esta disponivel para o Windows, Linux e Mac OS.!* Como modelagem de
banco de dados, o MySQL Workbench permite que o usuario projete, modele, gere e
gerencie banco de dados. Permite o design de banco de dados orientado por modelos,
fornece recurso para engenharia reversa e direta, gerenciamento de mudancas de

banco do dados e a documentacéo do projeto de banco de dados.*?

1.6.4.1.2 Microsoft Word 2016

O Word € um processador de texto que faz parte do conjunto de aplicativos
Microsoft Office. Conta com a ajuda ortografica e gramatical do préprio aplicativo,
onde é possivel fazer a criacdo de documentos mesclando textos e imagens, com uma
formatacdo autbnoma para criagcdo de diversos tipos de documentos em varios

formatos de arquivo como o .pdf, pagina da web, além do formato padrédo .docx.*?

1.6.4.1.3 Astah Professional 8.0

Astah € uma experiente ferramenta que envolve diagramas, modelagem de
processos e visualizacdo de dados comercializada pela Change Vision. O Astah
Professional auxilia para o desenvolvimento de software, usando a modelagem que
define os seus sistemas de uma forma que é mais facil de entender e mais simples de
comunicar, sendo usada a notacdo UML. Sua infinidade de recursos e simplicidade
de uso, mostra que o Astah tanto em diagramacdo pessoal como avancada é uma
excelente escolha para modelagens de qualidade. O conjunto de modelos disponiveis

facilitam a modelagem e simplificam esforcos.4

11 Disponivel em: <https://www.mysql.com/products/workbench/>

12 Disponivel em: < https://www.mysgl.com/products/workbench/design/>
13 Disponivel em: < https://products.office.com/pt-br/word?rtc=1>

14 Disponivel em: < http://astah.net/editions/community>
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Criacao da Documentacéo Técnicae de Uso, segundo a Engenharia Reversa,

para o Sistema Web SLAPFestas

Para iniciar a criacdo da documentacédo técnica e de uso para o SLAPFestas
foi feita a analise do sistema ja pronto. Esta etapa foi fundamental para sustentar o
processo do desenvolvimento da documentacdo e para obtencdo do sucesso na
elaboracdo da mesma.

O estudo realizado para a documentacéo do sistema do ramo de locacdo de
materiais para festa foi baseado na Reengenharia, estruturado dentro da Engenharia
Reversa, uma das atividades do modelo da Reengenharia, onde se concentra o foco
desta pesquisa cientifica.

A partir dos estudos bibliograficos da Engenharia Reversa, que geralmente tem
como ponto inicial do processo o sistema, foram feitas as produ¢des do dicionario de
dados e modelos de dados, uma série de diagramas, que especificam o
comportamento e a interacdo do sistema e o manual do usuario, minuciando o
funcionamento do mesmo. Estes documentos seréo apresentados a seguir.

O dicionério de dados e o manual do usuario completos podem ser encontrados

nos apéndices | e Il, respectivamente.
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2.1.1 Modelo de Dados

A modelagem do banco de dados relacional foi possivel através da anélise do
banco de dados real do sistema web SLAPFestas. Este modelo foi gerado utilizando
a ferramenta MySQL Workbench apresentado na Figura 16 e descreve a
representacdo l6gica dos dados persistentes no sistema.

O Modelo Logico de Dados (MLD) foi usado para projetar o esquema interno
do banco de dados, descrevendo as tabelas de dados, as colunas de dados das
tabelas e o relacionamento entre as tabelas, incluindo relacbes uma para uma, uma
para muitas e muitas para muitas.

As relacdes séo possiveis de serem observadas através da Notagdo de Barker
e Engenharia de Informacg&o que definem a cardinalidade através da simbologia das
setas que interligam as tabelas no MLD.

E importante ressaltar que o MLD é uma representacao l6gica das informacdes
da &rea de negécios e ndo € um banco de dados, contudo, objetiva um auxilio melhor
aos desenvolvedores com o banco de dados, pois 0s mesmos precisam desenvolver
sistemas independente da tecnologia visto que a area de negdécios ndo muda téo
rapidamente como os produtos tecnoldgicos.

O objetivo principal do MLD é obter uma solugéo viavel para satisfazer todas
as consultas e atualizagcdes conhecidas, ndo sendo necesséario achar um "melhor"
projeto l6gico, apenas um que seja viavel, economizando esfor¢os para a otimizagao

do projeto fisico.
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Figura 16 — Modelo de Banco de Dados Fisico
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2.1.2 Dicionario de Dados

O Dicionério de Dados gerado através do MySQL Workbench representa um
grupo de tabelas habilitadas apenas para leitura ou consulta, ou seja, € uma base de
dados propriamente dita. Um rol exemplificativo dos quadros criados € apresentado

nos quadros a seguir.

Quadro 02 — Produtos

Column name DataType PK EK by n BIN N zE Al Default Comment
id INT(11) v v v
nome_produto VARCHAR(250) v
qtde_disponivel INT(11) NULL
descricao VARCHAR(500) NULL
valor_umitario DECIMAL(10,2) NULL
valor_reposicao DECIMAL(10.2) NULL
valor_reparo DECIMAL(10.2) NULL
tipo INT(11) NULL
path VARCHAR(100) NULL
eategoria_ideategoria INT(11) v v
codigo VARCHAR(50) NULL
cliente_idcliente INT(11) v v
texto_botao VARCHAR(30) 'Add a0 carrinho’
lixo INT(1)
statusProduto INT(1)

Fonte: Da propria autora

Quadro 03 — Usuéario

Column name DataType PK FK N o BIN N ZE Al Default Comment

login VARCHAR(45) v v

senha VARCHAR(45) NULL

nome_user VARCHAR(50) NULL

tel VARCHAR(15) NULL

cel VARCHAR(15) NULL

tipo VARCHAR(1) NULL

lixo INT(1)

Fonte: Da propria autora
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Foram criados trinta e trés quadros no dicionario de dados completo do sistema,
disponiveis no apéndice |. Nos quadros concentram-se todas as informacdes,
incluindo nome, tipo, retorno, auxiliando o desenvolvedor a ter uma visédo global do

banco de dados e seus atributos.

2.1.3 Diagramas UML

Com o objetivo de criar uma visdo dinamica do sistema, alguns diagramas UML
foram criados através da ferramenta Astah Professional. Foram utilizados trés dos
trezes diagramas que a UML dispbe, sendo eles: o diagrama de caso de uso, 0
diagrama de atividade e o diagrama de sequéncia.

Cada diagrama apresenta em sua modelagem uma importancia na
representacdo da funcionalidade do sistema, sendo esta explicada anteposta a
imagem de cada um para melhor compreensao.

Ressalta-se que devido a auséncia de tempo habil para a modelagem de todo
0 sistema, visto também a expansao do mesmo, foram apresentados a modelagem
de algumas funcionalidades a titulo de demonstracdo, ficando a mesma como
sugestédo para trabalhos futuros.

A Figura 17 apresenta de forma geral todas as funcionalidades do sistema,
através dos casos de usos, representados pelas elipses. Os atores sdo: o Atendente
e o Administrador que herda todas as fungcbes do Atendente e apresenta ainda

funcionalidades especificas.



Figura 17 — Diagrama de Caso de Uso ‘Sistema SLAPFestas’
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Fonte: Da propria autora

As Figuras 18 e 19 exemplificam os diagramas de atividade, que representam

o fluxo de atividades dos casos de uso “Efetuar Login” e “Gerir Clientes”,
respectivamente.

Esses diagramas sdo essenciais a uma melhor analise do comportamento das

atividades pelos desenvolvedores por serem graficos de fluxo, que apresenta o fluxo
de controle de uma atividade para outra.

42



Figura 18 — Diagrama de Atividade ‘Efetuar Login’
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Fonte: Da propria autora

Figura 19 — Diagrama de Atividade ‘Gerir Clientes’

actGerir Clientes J

Atender um cliente

[ Cansultar cliente nos cadastros ]

|

Cliente ja cadastrado

Cliente n&o cadastrado

l Cadastrar cliente I

gDados salvos

Fonte: Da propria autora
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As Figuras 20, 21, 22 e 23, exemplificam os diagramas de sequéncia
representando interacdes entre objetos e cenarios, dos mesmos casos de uso,
“Efetuar Login” e “Gerir Clientes”, respectivamente.

Esses diagramas dao énfase a ordenacao temporal em que as mensagens sao
trocadas entre os objetos de um sistema, representando aos desenvolvedores essa

informacéo de uma forma simples e légica

Figura 20 — Diagrama de Sequéncia ‘Efetuar Login’
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Fonte: Da propria autora

Porém, no diagrama de sequéncia cada interacdo do “Gerir Clientes” entre
objetos e cenarios divide-se em trés diagramas: ‘Cadastrar Cliente’ (Figura 21),
‘Atualizar Cliente’ (Figura 22) e ‘Remover Cliente’ (Figura 23), apresentados a seguir

nessa ordem.



Figura 21 — Diagrama de Sequéncia ‘Cadastrar Cliente’

sd Cadastrar Cliente J

Atendente : Cliente Interface
\ \
I \ \

1. AcessarCadastrarCliente() -
\
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\
\
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[ \
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I
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L] \ \
| | \
. 5 MensagemDPConﬂrmagao()
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| . |
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ué _________ Clientelnserido
\ \
X X

Fonte: Da propria autora

Figura 22 — Diagrama de Sequéncia ‘Atualizar Cliente’

sd Atualizar Cliente J
: Atendente Interface : Cliente
| |
| 1. AcessaConsultarClientes() | |
Abre a tela |
_____________ |
T I I
I 5 i I I
. 2 InsereNomaClients() P 2.1 SelecionaCliente() n
¢ _Refomadados jj
¢ Mostra os campos de cadastro |
T | |
[ 3 EditaDados() | _ [
| g 3.1: EditaDados() |
PR ]
Retorna cadastro alterado
************** T |
T | |
4 ConfirmaDados() | |
P 4.1: SalvaDados{) ol
| e— l
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,,,,,,,,,,,,,, !
T X X

Fonte: Da propria autora
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Figura 23 — Diagrama de Sequéncia ‘Remover Cliente’

sd Remover Cliente J

: Atendente :Interface Cliente

| 1. AcessaConsultarClientes()

|

|
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=== ———— = j-r‘ |
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L | |
\ | |
1 3. RemoverCliente() ! l
2.1 RemoverCliente() __ |
. P il
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Fonte: Da propria autora

Com isso, a descricdo textual dos casos de usos (Quadro 04 e 05)
apresentados nos diagramas de atividade e de sequéncia, foram feitas com a
incumbéncia de detalhar as funcionalidades dos mesmos.

Quadro 04 — Descrigcao Textual ‘Efetuar Login’

Caso de Uso - Efetuar Login

Sumario O usuario ira logar e ter acesso ao sistema.
Ator Principal Atendente e/ou Administrador.
Pré-condigdo O usuario deve estar cadastrado no sistema com um nome de usuario e senha.

1. O sistema exibe a tela de login.

2. O usuério informa nome e senha.
Fluxo Principal 3. O sistema valida o usuario e senha.

4. O usudrio tem acesso ao sistema.

5. O caso de uso € encerrado.

Fluxo de Excecdo No fluxo principal no passo (2) - usuario ou senha em branco ou invélidos

a. O sistema envia uma mensagem de adverténcia na tela.
b. O caso continua a partir do passo 2.

Pés-condicdes O usuario tem acesso ao sistema.
Histdrico: Criado por Amanda Teixeira Cavalcanti em 21/10/2018

Fonte: Da propria autora



Quadro 05 — Descrigcao Textual ‘Gerir Clientes’

Caso de Uso - Gerir Clientes

Sumario

Ator Principal

Pré-condi¢do

Fluxo Principal

Fluxo de Alternativo:

Cadastrar Cliente [1]

Fluxo de Alternativo:

Editar Cliente [2]

Fluxo de Alternativo:

Excluir Cliente [3]

Fluxo de Excecdo

Fluxo de Excegao

Pés-condicdes

O sistema ird manter clientes, podendo realizar consultas, cadastros e alteraces de
dados.

Atendente e/ou Administrador.

O usuario deve ter feito “login” no sistema.

1. O sistema exibe o menu da tela principal com as funcionalidades especificas.

2. O usudrio seleciona a opc¢do desejada [1] Cadastrar Cliente, [2]Consultar Cliente, [3]
Excluir Clientes.

3. O caso de uso é encerrado.

a. O usuario seleciona a opc¢do ‘Cadastros’.

b. Em ‘Cadastros’ o usuario seleciona a op¢do ‘Cadastrar Clientes’.

c. O sistema exibe a tela ‘Cadastro de Clientes’.

d. O usudrio seleciona se a natureza do cliente é Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica.
e. O sistema solicita os dados a serem preenchidos.

f. O usuario salva os dados selecionando o botdo “Cadastrar”.

g. O sistema cadastra o cliente.

h. O caso continua a partir do passo 3 do fluxo principal.

a. O usuario seleciona a op¢do ‘Cadastros’.

b. Em ‘Cadastros’ o usuario seleciona a opgado ‘Consultar Clientes’.

c. O sistema exibe a tela ‘Editar Clientes’, com todos os cliente relacionados.
d. O usuério pesquisa pelo nome do cliente desejado.

e. Na tela, o sistema exibe as informacgdes principais do cliente.

f. O usudrio clica no botdo ‘Selecionar’ e todos os campos sdo habilitados para edicéo,
pelo sistema.

g. O usuério seleciona e altera os dados preenchidos.

h. O usuério valida os dados e seleciona ‘Salvar’.

i. O sistema atualiza os dados.

j. O caso continua a partir do passo 3 do fluxo principal.

a. O usuério seleciona a opgdo ‘Cadastros’.

b. Em ‘Cadastros’ o usudrio seleciona a op¢do ‘Consultar Clientes’.

c. O sistema exibe a tela ‘Editar Clientes’, com todos os cliente relacionados.
d. O usudrio pesquisa pelo nome do cliente desejado.

e. Na tela, o sistema exibe as informagdes principais do cliente.

f. O usuario clica no botdo ‘Excluir’.

g. O sistema apresentara uma mensagem para remové-lo da lista de clientes.
h. O usuério seleciona ‘OK’.

i. O sistema atualiza a pagina ‘Editar Clientes’.

j. O caso continua a partir do passo 3 do fluxo principal.

No fluxo alternativo [1] no passo (f) e [2] no passo (g), campo nome do cliente/razdo
social em branco

a. O sistema apresenta uma mensagem na tela solicitando preencher campo.
b. O sistema volta ao passo (e) e (f) respectivamente.

No fluxo alternativo [2] e [3] no passo (d), cliente ndo encontrado
a. O sistema envia uma mensagem de adverténcia na tela.
b. O sistema volta ao passo (c).

O cliente foi cadastrado/atualizado/excluido com sucesso. O sistema mantera o
usuario logado, exibindo a tela inicial do usuario. Os dados estardo atualizados nas
tabelas do Banco de Dados.

Historico: Criado por Amanda Teixeira Cavalcanti em 21/10/2018

Fonte: Da propria autora
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Os diagramas e descricbes textuais descrevem a estrutura, o limite e o
comportamento do sistema oferecendo uma perspectiva parcial, permitindo que os
desenvolvedores tenham a possibilidade de entender e estudar o software a partir de

varias perspectivas.

2.1.4 Manual do Usuério

O manual do usuéario foi produzido abrangendo todo o sistema web
SLAPFestas, com ilustracdes das telas oficiais e descricbes minuciosas sobre as
funcionalidades, alertas, possiveis erros e restricdes. O manual foi criado no Word
2016, que além das diversas funcionalidades, permite a exportacdo para salvar o
arquivo em formatos variados. Algumas paginas que fazem parte do manual sdo
exemplificadas nas Figuras 24, 25 e 26 abaixo e a sua versdo completa se encontra

no apéndice Il.



Figura 24 — Capa do Manual do Usuario

S WAMEENERS

Software do Locagar de Malorivic Fara [estas

Guia do Utilizador
2018

Fonte: Da prépria autora
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Figura 25 — Sumario do Manual do Usuario
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Fonte: Da prépria autora
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Figura 26 — Capitulo 3 — Menu Principal

3 MENU PRINCIPAL

Nests segio, 0 menu da tela inicisl que permite 20 usudrio fazer as
movimentscoes do sistems, serd spresentsdo em modulos em uma sequéncia
funcionsl, levando em considerscio os primeiros acessos 20 sistema.
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3.1 Configuracoes

Neste modulo, serd onde o ususrio poderd configurar os Dados da
Empress, ter scesso & respostas rdpidas de perguntas frequentes no FAQs, e

fjustes no sistema.

N Cador s Rmpreca
»
° of Lol

Figura 7. Mezu do sistensy - Configumodes

Fonte: Da prépria autora
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2.1.5 Discussao e Analise de Resultados

A documentacao foi constituida através de informagfes textuais e ilustrativas,
representadas pelos artefatos anteriormente apresentados: o modelo de dados, o
dicionario de dados, os diagramas UML e o manual do usuario final, para que
minuciosamente reproduzisse as caracteristicas e funcionalidades do sistema.

A aplicacdo dos principios da Engenharia Reversa propiciou a criagdo da
documentacdo solicitada, reafirmando esta ciéncia como eficaz para o objetivo
proposto neste trabalho. O nivel de detalhes atingido promoveu um entendimento
preciso do sistema, tornando possivel transmiti-lo com facilidade e clareza na
documentacéo criada.

Algumas dificuldades foram encontradas na elaboracdo da documentacéo,
como a extensado do software, que ndao permitiu que fosse documentada toda a parte
técnica. Além disso, a falta de padronizacdo do codigo dificultou o uso de uma
ferramenta automatizada que pudesse interpretar este codigo automaticamente, como
prevé a Engenharia Reversa, e dele gerar relatorios, apresentacdes graficas.

Vale ressaltar que estas dificuldades se tornaram bloqueios devido ao curto
prazo para documentac¢ao que iniciou no principio deste ano, sendo incompativel com
0 tempo necessario para documentar todo o software.

Para a validacdo da documentacao criada foi aplicado um questionério para os
desenvolvedores e funcionarios da Siamel Softwares. Os questionarios aplicados
foram semelhantes, porém, com trechos especificos ao nivel de competéncia técnica
de cada pefrfil.

Os resultados obtidos com o0s questionarios estruturados aplicados a 3
desenvolvedores e 2 funcionarios da Siamel Softwares, sdo apresentados abaixo
através de gréficos gerados a partir da tabulacdo dos dados.

As questdes de 1 a 3 foram aplicadas tanto aos desenvolvedores quanto aos
funcionarios, e obteve 5 respostas.

Na questao 1 foi feita a seguinte pergunta: Na sua opinido, o manual do usuario
criado conseguira atender as expectativas quanto a suprir possiveis duvidas dos

usuarios do software?
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Grafico 01 — Respostas Grafico 02 — Respostas
Desenvolvedores Funcionarios
® sim ® Sim
® Néo ® Nio
Fonte: Da prépria autora Fonte: Da propria autora

Nota-se nos graficos 01 e 02 que, na opinido de 100% dos entrevistados,
o manual do usuario criado atenderia positivamente as expectativas dos usuéarios do

sistema.

Na questdo 2 foi realizada a seguinte pergunta: O conteldo apresentado no

manual do usuario esta organizado, claro e relevante para o usuario do software?

Grafico 03 — Respostas Grafico 04 — Respostas
Desenvolvedores Funcionérios
® Sim ® Sim
® Nio ® Néo
Fonte: Da prépria autora Fonte: Da propria autora

Pode-se observar nos graficos 03 e 04 acima que 100% dos respondentes
consideraram o manual do usuario organizado, claro e relevante.

Na questdo 3 foi realizada a seguinte pergunta: Vocé acredita que, ap6s
disponibilizagdo do manual do software para o usuario, o numero de solicitacfes para

0 suporte ird diminuir?
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Gréfico 05 — Respostas Grafico 06 — Respostas
Desenvolvedores Funcionarios
@® Sim ® Sim
@ Nao @ Néo
Fonte: Da propria autora Fonte: Da prépria autora

Nos graficos apresentados é possivel ver que para 66,7% dos desenvolvedores
e 50% dos funcionarios o manual do usudrio diminuiria 0 niumero de solicitacdes ao

suporte.

As questdes apresentadas a seguir (4-10) foram aplicadas somente para 0s

desenvolvedores.

Na questao 4 foi realizada a seguinte pergunta: O modelo de dados gerado a
partir do banco de dados existente, é capaz de auxiliar novos desenvolvedores na

compreensao do software?

Gréfico 07 — Respostas Desenvolvedores

® Sim
® Néo

Fonte: Da prépria autora
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Como mostra o grafico 07 todos os questionados responderam positivamente

guanto ao auxilio do modelo de dados.

Na questédo 5 foi realizada a seguinte pergunta: Na sua opinido, o dicionario de
dados elaborado seria capaz de auxiliar novos desenvolvedores na compreenséo das

informacgdes constantes no banco de dados?

Gréfico 08 — Respostas Desenvolvedores

® Sim
@ Nio

Fonte: Da prépria autora

Constata-se que 100% dos desenvolvedores opinaram que o dicionario de
dados gerado seria capaz de auxiliar na compreenséo das informag¢des do banco de

dados, conforme o grafico 08.

Na questao 6 foi realizada a seguinte pergunta: O Diagrama de Caso de Uso
representou com fidelidade as funcionalidades do sistema e 0s agentes externos

(atores) que integram com 0 mesmo?

Gréfico 09 — Respostas Desenvolvedores

® Sim
® Néo

Fonte: Da propria autora
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Para 100% dos questionados, segundo gréfico 09, o diagrama de caso de uso

representou com fidelidade as funcionalidades e os agentes externos do sistema.

Na questdo 7 foi realizada a seguinte pergunta: As descrigbes textuais dos
casos de uso descritos favorecem a compreensdo clara e detalhada das suas

respectivas funcionalidades?

Gréfico 10 — Respostas Desenvolvedores

® Sim
® Nio

Fonte: Da prépria autora

As descricdes textuais dos casos de usos favoreceram a compreensao clara e
detalhada das suas funcionalidades, segundo grafico 10 onde todos os questionados

apresentaram resposta positiva.

Na guestao 8 foi realizada a seguinte pergunta: Os diagramas de atividade, que
representam os fluxos informag&o de uma atividade a outra, modelam com clareza as

funcionalidades as quais estéo relacionadas?

Grafico 11 — Respostas Desenvolvedores

® Sim
® Nio

Fonte: Da prépria autora
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Na questdo 9 foi realizada a seguinte pergunta: Os diagramas de sequéncia,
gue representam interacdes entre objetos de um cenario, modelam com clareza as

funcionalidades as quais estéo relacionadas?

Gréfico 12 — Respostas Desenvolvedores

® Sim
® Nao

Fonte: Da prépria autora

Nota-se nos gréficos 11 e 12 que 100% das respostas foram positivas quanto
as representacdes das funcionalidades feitas através dos diagramas de atividade e
de sequéncia alcancando seus objetivos especificos e modelando com clareza as

funcionalidades as quais estéo relacionadas

Na questdo 10 foi realizada a seguinte pergunta: Diante do que foi elaborado e
apresentado, a documentacao poderia ser futuramente utilizada pela sua empresa?
Gréfico 13 — Respostas Desenvolvedores

® Sim
® Néo

Fonte: Da prépria autora
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Segundo respostas apresentadas no grafico 13, todos os desenvolvedores
apresentam positivamente a aceitacdo e futura possibilidade de implementacédo da
documentacao em sua empresa.

Apébs demonstracdo destes resultados, fica evidente que ndo haverd restricbes
em se utilizar a documentacado elaborada, uma vez que a mesma favorece a
compreensao clara e detalhada das funcionalidades contempladas.

E perceptivel, na visdo dos desenvolvedores e funcionarios SLAPFestas o
quanto a documentacdo auxiliaria aos proprios desenvolvedores e aos usuarios finais
nas atividades de manutencdo, treinamento de novos integrantes a empresa,
entendimento da base de dados, visdo mais ampla das funcionalidades e uso do

sistema.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa mostrou os beneficios e dificuldades em se documentar
um sistema pronto através da Engenharia Reversa. A documentacdo pode ser
apresentada como sendo uma grande aliada ndo sé ao usuario final, mas também aos
desenvolvedores na busca de um entendimento mais detalhado do software.

De acordo com os procedimentos utilizados para alcance do objetivo geral
deste trabalho, foram propostos os seguintes objetivos especificos:

Utilizar e avaliar o uso da Engenharia Reversa na criagdo de uma
documentagéo para o sistema SLAPFestas:

Através do estudo bibliografico e aplicagao pratica da Engenharia Reversa, foi
possivel obter um melhor entendimento de como elaborar a documentagao, iniciando
pelo estudo e analise do software pronto, e, a partir dai, criando os artefatos do
sistema.

Realizar uma analise do sistema web e todas as suas funcionalidades, e a partir
disso, criar a sua documentag&o:

Todo o sistema web foi minuciosamente analisado para que fosse adquirido
amplo conhecimento de todas as suas funcionalidades, restricbes e acessos,
proporcionando uma melhor elaboracao dos artefatos afim de obter ao final uma
documentacgao que refletisse a realidade do sistema.

Avaliar e validar a documentagéo criada com os desenvolvedores do software
e demais colaboradores da empresa:

A documentacgéo foi avaliada e validada pelos desenvolvedores e demais
colaboradores da empresa atraves de questionarios estruturados, dando a garantia
gue os artefatos estéo pertinentes ao sistema e que mostram com riqueza de detalhes

as funcionalidades do mesmo, facilitando o entendimento técnico e de uso.
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Em virtude da problematica do trabalho com base na busca de quais beneficios
e/ou dificuldades é possivel obter com a criagdo de uma documentacao técnica e de
uso segundo a Engenharia Reversa para o sistema web SLAPFestas, as respostas
dos questionarios possibilitaram a validacdo ou ndo das seguintes hipoteses abaixo
examinadas:

HO — Seria invidvel a criagdo de uma documentacao técnica e de uso, segundo
0s padrdes da Engenharia Reversa aplicada ao sistema web SLAPFestas, pois nao
ofereceria nenhum beneficio no entendimento do software, consequentemente nao
auxiliaria os desenvolvedores na manutencéo e visdo do sistema e aos usuarios finais
na utilizacdo do mesmo.

Esta hipbdtese foi constatada como nula de acordo com a pesquisa e
comprovada através da validagdo dos desenvolvedores e demais funcionarios da
empresa, que responderam ao questionario de forma positiva e satisfatéria quanto
aos beneficios que a documentacédo elaborada pode trazer ao software e possivel
auxilio na utilizacdo e manutencdo do mesmo.

H1 — A criacdo da documentacao técnica promoveria uma melhoria no cédigo
fonte do sistema web SLAPFestas.

Essa hipétese ndo foi validada devido ao curto prazo que foi disposto para a
elaboracao de toda a documentacao, além da grande extenséo do sistema, ndo sendo
possivel que os artefatos gerados alcancassem o cédigo fonte do mesmo.

H2 — A documentacéo técnica e de uso, traria aos desenvolvedores e usuarios
finais uma visdo mais ampla do sistema e melhor entendimento do software.

A hipoétese foi validada por constatar que a documentacdo produzida trouxe
uma visdo do sistema de uma forma mais detalhada, proporcionando a analise de
forma abrangente das funcionalidades que compete ao sistema e como acessa-las.

H3 — A criacdo da documentacao técnica auxiliaria os criadores do software em
futuras contratacfes de pessoas a equipe e facilitaria em possiveis manutencdes que
o software venha a passar.

A documentacdo ajuda na contratacdo de novas pessoas para a equipe
evitando o trabalho com treinamentos exaustivos, pois, os documentos criados

detalham as funcionalidades do software, portanto, esta hipotese foi validada.
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H4 — A documentacdo de uso beneficiaria os usuarios finais, pois sanaria as
dificuldades de uso do sistema de uma forma mais acessivel.

Esta hipotese foi validada segundo feedback dos questionarios levando em
consideracao a possivel implementacdo da documentagédo de uso, pois 0s atenderia
de forma mais acessivel, 0 que consequentemente geraria a diminuicdo na demanda
ao suporte a medida que os usuarios finais passassem a consulta-la.

A documentacdo técnica e de uso produzida foi promissora, conseguindo,
portanto, alcancar seus objetivos, entendendo que todo o esforco em aplicar os
conceitos da Engenharia Reversa em um sistema pronto pode trazer inimeros
beneficios.

Ao concluir esse estudo, analisa-se que outros artefatos poderdo ser
acrescidos a documentacéo do sistema web SLAPFestas, como a padronizacdo do
codigo que possibilitaria uma visdo grafica maior, a modelagem completa dos
diagramas representando as funcionalidades que ndo foram contempladas nesta

pesquisa devido ao tempo, podendo ocasionar em trabalhos futuros.
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Dicionario de Dados




Quadro 01 - Itens da Home Page?®

Column name DataType PK 3.9 AN L] BIN N ZE Al Default Comment
id INT(11) v v v
descricao VARCHAR(30) NULL
exibirHome INT(1) p §
ordemExibicaoHome INT(2) NULL
lixo INT(1) 0

Quadro 02 — Agenda

Column name DataType PK FK N o N ZE Al Default Comment
id INT(10) v v v v
lembrete TEXT NULL
data_lembrete DATE NULL
status INT(1) 0
lixo INT(1) 0

Quadro 03 — Aluguel

Column name DataType PK 139 N o BIN IN ZE Al Default Comment
idaluguel INT(11) v v v
data_entrega DATE v
data_devolucao DATE v
bairro VARCHAR(50) v
entrada DECIMAL(10,2) NULL
entrega VARCHAR(3) NULL
rua VARCHAR(80) NULL
numero_estabelecimento VARCHAR(10) NULL
horario VARCHAR(3) NULL
status INT(11) ‘0"
atendente VARCHAR(50) NULL
desconto DECIMAL(10,2) NULL
observacao VARCHAR(120) NULL
devolvido INT(11) ‘0

15 Todas as tabelas apresentadas foram produzidas pela prépria autora.



entregue

quitar

data_gerado

total

data_evento

hora_evento

cliente_idcliente

diarias

frete

mostrarObs

eepLoeal

lixo

Column name DataType

produtos_id INT(11)

aluguel_idaluguel | INT(11)

qtde_solicitada VARCHAR(45)
qtde_devolvida VARCHAR(45)
setDevolvido INT(1)

precoLoc DECIMAL(10,2)
inserido TIMESTAMP
lixo INT(1)

Column name

idaluguel_tem_formaPagamento

aluguel_idaluguel

formaPagamento_idformaPagamento

parcelas_idparcelas

data_entrada

valor

valorRecebimento

confirmado

lixo

INT(11)

INT(11)

DATE

DECIMAL(10.2)

DATE

VARCHAR(10)

INT(11)

INT(3)

DECIMAL(10,2)

Quadro 04 — Aluguel Produtos

INT(1)
VARCHAR(15)
INT(1)

PK FK

v v v

v v v

Quadro 05 — Aluguel Tem Forma Pagamento

DataType

INT(11)

INT(11)

INT(11)

INT(11)

DATE

DECIMAL(10,2)

DECIMAL(10,2)

INT(1)

INT(1)

Default

NULL

NULL

NULL
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NULL
NULL
NULL
NULL

'0.00"

NULL

Comment

CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP

Default Comment

NULL

NULL

NULL



Quadro 06 — Artigos
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Column name DataType o01] ZF Default Comment
id INT(11) v v v
titulo VARCHAR(80) NULL
data DATE NULL
desecricao TEXT NULL
imagem VARCHAR(60) NULL
lixo INT(1) 0
Quadro 07 — Banner

Colunm name DataType PK FK NN Q BIN ZE Al Default Comment
id INT(11) v v v
img VARCHAR(50) NULL
lixo INT(1) 0

Quadro 08 — Categoria

Column name DataType PK NN rQ IN ZF Al Default Comment
ideategoria INT(11) v v v
nomeCategoria VARCHAR(45) v
status INT(1) g}
tipo INT(1) NULL 0 = produto 1 = movimentacao
lixo INT(1) 0

Quadro 09 — Centro Custo
Column name DataType PK EK NN o BIN N ZE Al Default Comment

idcentroCusto INT(11) v v v
descricaoCentroCusto VARCHAR(500) NULL
status INT(1) 1
tipoCentroCusto INT(1) NULL

lixo INT(1) 0



Quadro 10 — Cidade
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Column name DataType PK FK NN o BIN N Default

idcidade INT(11) v v

estado_idestado INT(11) v v

cod_municipio VARCHAR(45) NULL

nome_cidade VARCHAR(100) NULL

sigla VARCHAR(2) NULL

lixo INT(1) o

Quadro 11 — Cliente
Column name DataType PK K NN Lo BIN N Default

idcliente INT(11) v v
epf VARCHAR(20) NULL
nome VARCHAR(45) NULL
rg VARCHAR(15) NULL
tel VARCHAR(15) NULL
cel VARCHAR(13) NULL
cel2 VARCHAR(15) NULL
rua VARCHAR({45) NULL
bairro VARCHAR(45) NULL
numero_moradia VARCHAR(10) NULL
data_nasc DATE NULL
sexo VARCHAR(10) NULL
salvo DATE NULL
estado_civil VARCHAR(30) NULL
profissao VARCHAR(30) NULL
email VARCHAR(50) NULL
B INT() o
fornecedor INT(L) o
idcidade INT(11) v NULL
facebook VARCHAR(50) NULL
instagram VARCHAR(50) NULL
descontoCliente INT(3) 0"
observacoes MEDIUMTEXT NULL
imagem VARCHAR(30) NULL
lixo INT(1) 0
cepCliente VARCHAR(15) NULL




Quadro 12 — Conf
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entrega INT(11) v
corFonte VARCHAR(T) NULL
corSombra VARCHAR(T) NULL
corFundo VARCHAR(?) NULL
minilogo VARCHAR(1) NULL
logomarea VARCHAR(1) NULL
dir_minilogo VARCHAR(100) NULL
dir_logomarea VARCHAR(100) NULL
liberar_produto_data_entrega INT(1) 0"
mostrarPrecos INT(1) 0
mostrarDatasAlugueis INT(1) 0
mostrarQtdeProdutos INT(1) 0
temSite INT(1) 0
bgSite VARCHAR(10) '#FFFFFF'
corPadraoSite VARCHAR(10) '#72¢02¢'
fonteSite VARCHAR(60) ' Arial, Helvetica, zanz-zerif
reservarProdutosOreamentos INT() o
fk_template_site INT(11) v 4D
lixo INT(1) 0"
codigoPersonalizado INT(1) o
mostrar_foto_contrato INT(11) NULL
msgOrcamento TEXT NULL
msgContrato TEXT NULL
mostrar_nota INT(1) 0
Quadro 13 — Contato

Column name DataType PK N e BIN N Zr Default Comment
id INT(11) v v
nome VARCHAR(60) NULL
email VARCHAR(60) NULL
data_mensagem TIMESTAMP v CURRENT_TIMESTAMP
descricao VARCHAR(250) NULL
telefone VARCHAR(15) NULL
lixo INT(1) 0"




Quadro 14 — Empresa
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Column name DataType PK K NN w0 BIY N ZE Al Default
idempresa INT(11) < v
nomeTitular VARCHAR(45) NULL
nomeFantasia VARCHAR({45) NULL
slogan VARCHAR(100) NULL
idcidade INT(11) NULL
enpj VARCHAR(30) NULL
ma VARCHAR(45) NULL
bairro VARCHAR(45) NULL
n_estabelecimento VARCHAR(45) NULL
site VARCHAR(40) NULL
youtube VARCHAR(80) NULL
facebook VARCHAR(80) NULL
whatsapp VARCHAR(15) NULL
telefone VARCHAR(45) NULL
celular VARCHAR(45) NULL
celular2 VARCHAR(45) NULL
email VARCHAR(50) NULL
contrato LONGTEXT NULL
desericao_showroom VARCHAR(250) NULL
horario_funcionamento VARCHAR(60) NULL
oferecemos VARCHAR(300) NULL
lixo INT(1) 0
licenca INT(1) 0
Quadro 15 — Estado

Colurnm name DataType PK 3.3 NN e BIN IN ZE Al Default
idestado INT(11) v v
sigla VARCHAR(2) NULL
nome VARCHAR(30) NULL
lixo INT(1) 0




Column name

id

titulo

desericao

lixo

Colunm name

id

titulo

desericao

lixo

Columm name

idformaPagamento

descricao

status

lixo

Colummn name

idkit

descricaoKit

status

kit

lixo

DataType

INT(11)

VARCHAR(20)

TEXT

INT(1)

DataType

INT(11)

VARCHAR(120)

TEXT

INT(1)

DataType

INT(11)

VARCHAR(45)

DECIMAL(10,2)

INT(1)

INT(1)

DataType

INT(11)

VARCHAR(45)

INT(1)

INT(1)

INT(1)

Quadro 16 — Faqgs

.9 EK NN o BIN

N

Quadro 17 — Fags Sistema

PK K AN e BIN

IN

ZE

Quadro 18 — Forma de Pagamento

PK EK N o BIN

Quadro 19 — Kit

IN

ZE

Al Default

NULL

NULL

Al Default

NULL

NULL

Al Default

NULL

NULL

Default

Comment

Comment

Comment

Comment
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Quadro 20 — Kit Tem Produtos

Column name DataType e Default Comment
kit_idkit INT(11) v v v
produtos_id INT(11) v v v
qtdeltem INT(11) v
lixo INT(1) 0
Quadro 21 — Mensagens
Column name DataType PK FK N n BIN zr Al Default Comment
idmensagem INT(11) v v v
mensagem TEXT NULL
data_mensagem DATE NULL
hora_mensagem TIME NULL
fk_cliente INT(11) v NULL
tipoRemetente INT(1) 1 1- Cliente 2 - Empresa
visualizado INT(1) 0
lixo INT(1) 0
Quadro 22 — Movimentacéo
Colunmn name DataType Default Comment
idmovimentacao INT(11) v v v
valor DECIMAL(10,2) v
movimentacao INT(1) v
descMovimentacao VARCHAR(45) NULL
dataMovimentacao DATE NULL
pago INT(1) 0
cliente_idcliente INT(11) v v
usnario_login VARCHAR(43) v v
centroCusto_idcentroCusto INT(11) v v

lixo INT(1) L)



Quadro 23 — Oferecemos

Column name DataType o) Default Comment
id INT(11) v v v
titulo VARCHAR(50) NULL
descricao TEXT NULL
icone VARCHAR(20) NULL
cor VARCHAR(7) NULL
lixo INT(1) (s
Quadro 24 — Orcamento
Colurmn name DataType PR FK M IQ BN IN ZE A Defanlt Comment
idorcamento INT(11) v v v
fk_cliente INT(11) v NULL
data TIMESTAMP v CURRENT_TIMESTAMP
dataEntrega DATE NULL
dataDevolucao DATE NULL
fk_aluguel_referencia INT(11) v NULL
e T e M
convertido_em_locacao INT(1) '0
lixo INT(1) o
Quadro 25 — Or¢gamento Produtos
Column name DataType PK EK N n BIN ZE Al Default Comment
idOrcamentoProdutos INT(11) v v v
fk_orcamento INT(11) v NULL
fk_produto INT(11) v NULL
qtde_produto INT(11) NULL

lixo INT(1) v



Column name

idparcelas

numParcelas

tarifa

diasRecebimento

status

formaPagamento_idformaPagamento

lixo
Column name
id
nome_produto

qtde_disponivel

descricao

valor_unitario

valor_reposicao

valor reparo

tipo

path

categoria_idcategoria

eodigo

cliente_ideliente

texto_botao

lixo

statusProduto

Column name

id

titulo

descricao

lixo

DataType

INT(11)

VARCHAR(250)

INT(11)

VARCHAR(500)

DECIMAL(10.2)

DECIMAL(10.2)

DECIMAL(10.2)

INT(11)

VARCHAR(100)

INT(11)

VARCHAR(50)

INT(11)

VARCHAR(30)

INT(1)

INT(1)

DataType

INT(11)

VARCHAR(50)

TEXT

INT(1)

Quadro 26 — Parcelas
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DataType PK FK o ZzE Al Default Comment
INT(11) & v v
INT(2) 4
DECIMAL(10.2) v
VARCHAR(45) NULL
INT(1) 1
INT(11) v v
INT(1) 0
Quadro 27 — Produtos
PK FK N e BIN zr Default Comment
N v
v
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
v v
NULL
v v
'Add ao carrinho’
.
Quadro 28 — Quem Somos
PK K NN o BIN N Default Comment
v v v
NULL
NULL



Quadro 29 — Showroom

Colunm name DataType Default Comment
id INT(11) v v v
bairro VARCHAR(30) NULL
rua VARCHAR(60) NULL
numero INT(11) NULL
complemento VARCHAR(15) NULL
cidade VARCHAR(30) NULL
estado VARCHAR(2) NULL
telefone VARCHAR(15) NULL
mapa VARCHAR(500) NULL
img VARCHAR(40) NULL
lixo INT(1) 0
Quadro 30 — Templates Site

Colunm name DataType 0] Default Comment
id INT(11) v v v
desericao VARCHAR(30) NULL
img VARCHAR(30) NULL
lixo INT(1) 0

Quadro 31 — Time

Columm name DataType PK FK e ZF Default Comment
id INT(11) v v v
nome VARCHAR(50) NULL
cargo VARCHAR(30) NULL
descricao VARCHAR(200) NULL
foto VARCHAR(60) NULL
facebook VARCHAR(80) NULL
twitter VARCHAR(80) NULL

lixo INT(1) 0



nome_user

Column name

usuario

senha

fk_cliente

lixo

DataType

VARCHAR(45)

VARCHAR(45)

VARCHAR(50)

VARCHAR(15)

VARCHAR(15)

VARCHAR(1)

INT(1)

DataType

INT(11)

VARCHAR(30)

VARCHAR(50)

INT(11)

INT(1)

Quadro 32 — Usuario

Default

e

NULL
NULL
NULL
NULL

NULL

Quadro 33 — Usuario Site

NULL

NULL

v NULL

Comment

Comment
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Apresentacao

Sobre a Empresa

A Siamel Softwares, desenvolvedora do SLAPFestas, tem como foco oferecer
servicos e solugcdes web de qualidade para negocios, com ética e
profissionalismo. Almejando a satisfagao dos seus clientes, atendendo-os

com respeito e qualidade.
Localizacao

A Siamel Softwares tem sede na cidade de Teofilo Otoni, no estado de Minas

Gerais e possui abrangéncia de atendimento em todo o pais.

Como obter suporte?

Para os clientes da Siamel Softwares sdo disponibilizados canais de
atendimento que organizam a comunicacao e garante que todos os usuarios
sejam atendidos no menor prazo possivel:

e Suporte por e-mail: siamelsoftwares@gmail.com

e Por telefone: (33) 98757-3476 ¢ (33) 98869-5270

e Outras formas: http://www.siamelsoftwares.com.br na se¢io de Contato.

v’ Hordrio de atendimento ao cliente: 08h as 18h, de segunda a sexta-feira.


http://www.siamelsoftwares.com.br/
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1 SOBRE O SISTEMA E ESTA DOCUMENTACAO

O SLAPFestas ¢ um software de locacio de materiais e acessorios para
festas. O sistema visa simplificar a gestdo das locacdes, estoque, clientes e do

financeiro.

Figura 1. Tela inicial do site SLAPFestas!®

SLAPFma’ O SOFTWARE VANTAGENS MODULOS  SITE INTEGRADO PL“ FAQS CONTATO

-
a eg’z‘ﬂ}

FESTASH

1.1 Sobre o Sistema

O SLAPFestas ¢ um sistema web, que pode ser empregado em areas
diversas de locacdo, como aluguel de acessorios, mesas, cadeiras, moveis,
materiais, pecas em geral, sons, brinquedos, decoracoes, dentre outros. O
programa de gestdo de locacoes para festas pode ser acessado de qualquer
dispositivo com conexao a internet, pois necessita apenas de um navegador web

e um usuario e senha de acesso; 0 mesmo utiliza a tecnologia livre PHP (Hypertext

Preprocessor).

16 Todas as figuras apresentadas foram produzidas pela propria autora.
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1.2 Uso e Distribuicao do Software

O SLAPFestas ¢ um software comercial, que pode ser adquirido por meio
de assinatura mensal, com trés planos’ que podem ser selecionados conforme
compatibilidade com a empresa para melhor atendé-la. O plano pode ser mudado
mediante solicitacio ao suporte e cancelado a qualquer momento. Foi
desenvolvido por dois analistas de desenvolvimento, especializados na area de
desenvolvimento web: Amaury Gongalves Costas e Matheus Ledo, e € mantido

pelos mesmos.
1.3 Este Manual

O presente manual tem o objetivo de apresentar o Sistema SLAPFestas,
instruindo o usuario sobre as funcionalidades do sistema e suas especificidades.
Nele pode ser observada uma abordagem autoexplicativa sobre as rotinas que
compde o sistema e apresenta os modulos'® em uma ordem que o usuario tende a

acessar nos contatos inicias com o sistema:

Configuracdes;
Cadastros;
Estoque/Servigos;
Orcamentos/Pedidos;
Financeiro;

Agenda de Tarefas;

N Uk W

Relatorios.

7 Disponivel em: http://slapfestas.com.br
18 A rotina ‘site’ presente no sistema nao sera apresentada neste manual, por se encontrar-se em
desenvolvimento no periodo de criagio deste.


http://slapfestas.com.br/
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Ao longo do manual, havera figuras ilustrando as telas originais do sistema
ou parte delas, que indicardo pontos a serem observados. Mas ressalta-se que os
dados apresentados nas telas sao meramente exemplificativos.
Todo o material foi idealizado de uma forma que o usuario tenha autonomia

de estudar ou rever a explicacdo a qualquer momento.



S Manual do Usuario - Sistema SLAPFestas Vers3o1.0

2 CONHECENDO O SISTEMA

Nesta se¢io, serd apresentado como acessar o sistema, a visao da tela inicial

e 0s usuarios.
2.1 Acesso ao Sistema

Para acessar o sistema, basta abrir o navegador, em qualquer computador
ou dispositivo mével com acesso a internet, direcionar ao endereco de internet

onde o sistema foi disponibilizado e entao informar o usuario e senha cadastrados

na aquisi¢ao do software e clicar em m

Figura 2. Login do usuario na pagina de acesso ao sistema

NOME DA EMPRESA

Slogan

Mantenha-me conectado

Na pagina de entrada, o sistema tem a op¢ao de manter-se conectado e

exibira um aviso de falha de acesso caso o login e/ou senha estiverem incorretos,

sendo necessario digitar corretamente e clicar em m
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Depois de efetuar o login, serdo exibidos o menu e um painel de controle
que contera informacoes principais da movimentacio do sistema. Quando o
sistema esta aberto e fica inativo por algum tempo, ocorre a falha de acesso, sendo

solicitado que se faga o login novamente.

Figura 3. Falha de acesso por inatividade

Acesso negado.

Favor realizar o login no sistema.

Ao clicar sobre a palavra login automaticamente o usuario sera

redirecionado a pagina de login (Figura 2).
2.1.1 Tela Inicial

A tela inicial do sistema, apresenta, no canto superior esquerdo, a
identificacio do nome da empresa e o usuario; comporta o menu e o painel de
controle, além do campo de busca de produtos; e no canto superior direito, o nome

do usuario que, ao clicar, oferece a op¢ao de editar perfil ou sair do sistema.

Figura 4. Tela inicial do sistema

SLAPFestas

§ [ome 'S
16 3 10

LocagBes Concluidas Clientes Cadastrados Produtos em Estoque DUBAMBU EVENTOS

Q@ site <

Matheus - Administrador

PEDIDOS + CLIENTES + PRODUTOS +
[B orcamentos/Pedidos <

ﬁ Cadastros i Rascunhos salvos: 2

& E: S i < o
Foduekservicos Ultimos or¢amentos gerados: 1

El Relatérios <

Pedidos com entrega préxima: 13

B9 Agenda de Tarefas B Calendario g

& Configuraces %

Copyright © 2017 SLAPFestas. All rights reserved. Version 3.1
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2.1.2 Usuarios

O sistema permite dois tipos de usuarios: Administrador e Atendente. O
que difere um usuario do outro ¢ o acesso as funcionalidades do sistema. Existe
bloqueio de acesso as funcionalidades do sistema; o tnico perfil com acesso a
todas funcionalidades, por padrao, ¢ o0 Administrador, porém pode ser solicitado
ao suporte liberacao para outros perfis.

O cadastro de usuarios (Figura 38) ¢ apresentado no item - 3.2.3 Usuarios
— deste manual, no topico de cadastros. Caso o usuario seja cadastrado como um
Atendente, os modulos do menu que o usuario tera acesso serdo 5, enquanto o
Administrador tem acesso a todo o sistema e aos 8 modulos que o menu (Figura

12) comporta com os seus submodulos.

Figura 5. Menu do sistema — Atendente

MENI

MENU

@ Orcamentos / Pedidos <

'l
'.a‘ Cadastros <
& Estoque / Servicos <
& o
E] Relatorios <

% Agenda de Tarefas

Submodulos do Menu Atendente

Relatérios de LocacBes
@ Orgamentos / Pedidos ™ . Cadastros X
B Relatério Didrio

© no

Clientes B Relatério de Orcamento

2 pevo

B Relatério
ites
Q consulias Cons ytes .

*Obs.: Este manual admite todo o sistema, e suas funcionalidades.
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3 MENU PRINCIPAL

Nesta se¢do, o menu da tela inicial que permite ao usuario fazer as
movimentacdes do sistema, sera apresentado em modulos em uma sequéncia

funcional, levando em consideracdo os primeiros acessos ao sistema.

Figura 6. Menu do sistema — Administrador

MENU

G Site <
@ Orcamentos / Pedidos <
'...= Cadastros <
& Estoque / Servicos <
2]  Relatérios <
$ Financeiro <
% Agenda de Tarefas

Oﬁ Configuracées <

3.1 Configuracoes

Neste modulo, sera onde o usuario podera configurar os Dados da Empresa,
ter acesso a respostas rapidas de perguntas frequentes no FAQs, e ajustes no
sistema.

Figura 7. Menu do sistema — Configuracoes
L configuragdes %
A Dadosda Empresa

Fags

==
£=3 Ajustes
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3.1.1 Dados da Empresa

. Yados da Empresa
Ao clicar em ¥ DadosdaEmpresa

, um formulario sera apresentado para que
as informacoes empresariais sejam inseridas, informacgdes estas que serdo
utilizadas nos or¢camentos e contratos, e 0 nome fantasia e slogan serao utilizados

também na tela de login de acesso ao sistema (Figura 2).

Figura 8. Menu do sistema — Configuracoes — Dados da Empresa

Informacdes Empresariais

Os dados empresariais informados serdo utilizados nos orcamentos e contrato -

Nome do Titular

Nome Fantasia

!

Slogan

!

E-mail

Cidade

Tedfilo Otoni E

Cep

39800000

Inscricao Estadual
CNPJ

Rua
Bairro

N° do Estabelecimento
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Telefone

Telefone

Celular

Horario de funcionamento

Horario de funcionamento

Site

Whats App

nhatsapp

Facebook

1aCepookK

Youtube

/outube

Instagram

nstagram

m

A cidade pode ser alterada clicando neste botao " que abrira a barra de

rolagem para escolher a cidade e no campo abaixo digita-se o referente CEP. Apos

inserir os dados basta clicar em que uma mensagem de éxito aparecera
logo acima dos dados confirmando que as informacdes foram salvas; o mesmo ¢

feito caso se queira editar/atualizar alguma informacdo cadastral da empresa,

basta clicar em  Padosdatmpresa  fazer a9 alteracoes necessarias e clicar em

que a mesma mensagem de éxito aparecera.

Figura 9. Mensagem de éxito ao inserir/editar/atualizar dados cadastrais

Informagdes Empresariais @ Home - Informagdes Empresariais

+ Exito! Dados empresariais atualizados com sucesso!
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3.1.2 FAQs

Ao clicar em = F29s

, sdo disponibilizadas na tela algumas respostas
rapidas a perguntas que podem ser as davidas mais frequentes dos usuarios. Basta
clicar sobre a pergunta, uma por vez, que a resposta correspondente a pergunta

aparecera logo abaixo.

Figura 10. Menu do sistema — Configuracoes - FAQs

FAQs

Respostas Rapidas

Existe aplicativo do sistema?

'N3o existe aplicativo, o SLAPFESTAS é um sistema web, podendo ser acessado de qualquer dispositive com conex3o s internet.

Pode ser locado, a mesma pega, duas vezes em uma determinada data?
Existe bloqueio de acesso as funcionalidades?

Pode haver mudanga de plano?

Posso cancelar a qualquer momento?

O sistema pode ser modificado/personalizado?

No sistema, ja existe um contrato padrdo. Pode haver alteracio?

Alogo da empresa, pode serinserida?

Quais s&o as formas de pagamento? Os planos sdo mensais?

Consigo usar codigo de barras no SLAPFestas?

Todos os planos contém calendério de locago?

0O que quer dizer 30 locagbes/15 cadastros de clientes por més ou 60 locagdes/30 cadastro de clientes por
Como é feita a alimentag&o do sistema e do site?

Posso inserir planitha de produtos? O que deve conter?
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3.1.3 Ajustes

Ao clicar em ¥

Auses uma tela com um questionario sobre preferéncias

ajustaveis do sistema sera apresentada, onde o usuario selecionara as

configuragdes conforme a sua empresa e podera carregar uma logo/mini logo da

empresa que aparecera no sistema. Apos concluidos os ajustes, basta clicar em

e uma mensagem de éxito aparecera .

Figura 11. Menu do sistema — Configuracoes - Ajustes

Configuragdes do Sistema - x
Entregar aluguel antes do pagamento? Utilizar Mini logo no sistema?
® SimO Nio ® SimO Naso
Liberar produtos para locagdo na mesma data da devolugdo? Utilizar a logo no contrato de locagdes e orgamentos?
O Sim@® Nio ® SimO Naso
Reservar produtos contidos em orgamento? Utilizar SegBes para produtos?
Sim® Nso ® SimO Nao
Criar cédigo personalizado de produtos? Utilizar os campos "nome" e "idade" do Homenageado na Locagéo de produtos?
O Sim@® Nao D Sim® Nao
Mostrar nota promissdria nos contratos de locagges? Moeda
® SimO Nao RS - Real v
Deseja emitir nota fiscal de suas locagBes? Impressora de etiquetas
® SimO Nao v

Utilizar a imagem dos produtoes no contrato de locagges, orgamentos e etiquetas?
Sim® Nao

Quais colunas deseja exibir nos or¢amentos?

@ CODIGO @ ITEMDOPEDIDO ¥ QUANTIDADE W V.LOCUN. V.REPO. UN.

Quais colunas deseja exibir nos contratos?

¥ CODIGO @ ITEMDOPEDIDO ¥ QUANTIDADE ¥ V.LOCUN. V.REPO. UN.

Atuslizar Ajustes

V.REPR.UN. @ TOTAL

V.REPR.UN. @ TOTAL

08-2140 - Argox 08-2140

Carregar Mini Logo
L_g?!{élher arquir? Nenhum srquivo selecionado

S

Carregar Logo?

N

Figura 12. Ajustes — Mensagem de éxito ao atualizar os ajustes do sistema

Ajustes do Sistema @ Home  Ajustes do Sistema

+ Exito! Ajustes realizados com sucesso!
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3.2 Cadastros

Neste modulo, o usuario podera cadastrar, consultar, editar e excluir: os
clientes e fornecedores da empresa e os usuarios do sistema, bem como alterar a
sua senha de acesso. Este modulo é subdividido em trés, que serdo apresentados

individualmente a seguir.

Figura 13. Menu do sistema — Cadastros

Clientes

&+ Cadastrar Clientes

Q. Consultar Clientes
Fornecedores

© Cadastrar Fornecedores
Q. Consultar Fornecedores
Usuérios

2 cadastrar Usuérios

2 Alterarsenhas

T’fﬁ Excluir Usuario
3.2.1 Clientes

Nesta secio do modulo cadastrar, serdo tratados dados relativos aos

clientes. Para cadastrar um novo cliente basta clicar em & Cadastrar Clientes 1,

formulario para insercao dos dados cadastrais abrira, onde, a primeira informacao
selecionada para prosseguimento do cadastro deve ser a natureza do cliente:
Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica, o que faz dos formularios de preenchimento

diferentes em sua continuacaio.
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Figura 14. Menu do sistema — Cadastros — Cadastrar Clientes (Pessoa Fisica)

Cadastro de Clientes

Pessoa Fisica

ICliente ® Peszos Fisica () Peszos Jurfdical

Nome do Cliente CPF

Sexo Estado Civil

2 Masculino © Feminino Solteiro{s) ( Casado(a)( Divorciadoia) ®

Data de Nascimento Identidade

CEP Cidade Rua

EP Matias Barboza v Rus

N°/Complemento Telefone Celularl

Moradia Celularl

Facebook Instagram Onde nos conheceu?

Instagram Selecione...

Arquivo
Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado

Tabela

Selecione...

Observagbes

Viuvo(s) @ Outro

Profissdo

Bairro

Bsirro
Celular2
Celular2

Desconto na Locagio

v 0% v

Figura 15. Menu do sistema — Cadastros — Cadastrar Clientes (Pessoa Juridica)

Cadastro de Clientes

Pessoa Juridica

ICliente () Pessoa Fisica @® Pessos Juﬁd(csl

Razdo Social CNPJ
ne

CEP Cidade Rua

o]
m
0

N°/Complemento

Selecione...

Arquivo
Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado
Tabela

Selecione...

Observagdes

Onde nos conheceu?

E-mail

Bairro

Desconto na Locagdo

v 0% v
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Apos essa selecdo quanto a natureza do cliente, os demais dados que

compde o cadastro podem ser inseridos normalmente e ao finalizar clicar em
. O tinico campo obrigatorio € o ‘Nome do Cliente’, no caso de cliente

Pessoa Fisica, e ‘Razao Social’, no caso de clientes Pessoa Juridica.

Figura 16. Erro Cadastrar Clientes — Pessoa Fisica

Cadastro de Clientes

Pessoa Fisica - x
Cliente® PessoaFisica () Pessoa Juridica
Nome do Cliente CPF E-mail

Nome x CPF v E-mail v g

Por favor, preencha este campo.

Figura 17. Erro Cadastrar Clientes — Pessoa Juridica

Cadastro de Clientes

Pessoa Juridica - x

Cliente () pessoaFisica @ Pessoa Juridica

Razao Social CNPJ E-mail

Nome X CNPJ v

S

Por favor, preencha este campo.

Caso o cadastro tenha sido realizado com sucesso, o sistema retornara ao
painel de controle na pagina inicial do sistema (Figura 4) e apresentara uma

mensagem de éxito ao cadastrar o cliente.

Figura 18. Cadastrar Clientes - Mensagem de éxito ao cadastrar cliente

Painel de Controle @ Home - Painel de Controle

+ Exito! Cliente cadastrado com sucesso!
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. Q. Consultar Clientes
Ao clicar em

, aparecera todos os clientes do sistema.
Nessa tela intitulada ‘Editar Clientes’, ¢ possivel realizar varias agdes com os
clientes encontrados, como: buscar por um cliente especifico; gerar um arquivo
externo ao sistema com a relacdo dos clientes em formato Excel, PDF e Print;
selecionar um cliente, o que permite editar as informacoes do mesmo; e excluir

um cliente.

Figura 19. Menu do sistema — Cadastros — Consultar Clientes

Editar Clientes @ Home - Editar Clientes

I Clientes encontrados: 1| - %

F Excel ‘Pi‘ Print 7’

Pesquisar

Nome 1L cpF/enpy Telefone Celular Email Selecionar Excluir
Teste 123.321.999-00 (33)3333-3333 Celular 1: (33) 93333-3333 teste@gmail.com v n
Celular 2: (33) 93333-3333

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros
Anterior Préximo

O sistema traz inicialmente o namero total de clientes cadastrados. Para

buscar por um cliente especifico, basta colocar o nome ou parte do nome do

cliente no campo = , clicar em ™
e ele filtrara o total de clientes que tem 0 nome em comum com o que foi digitado
pelo usuario. Caso nio tenha cliente cadastrado com o nome que foi digitado para
busca, ele retornara ao painel de controle na pagina inicial do sistema (Figura 4)

e apresentara um aviso de cliente ndo encontrado.

Figura 20. Aviso de cliente nao encontrado

Painel de Controle @ Home - Painel de Controle

A Aviso! Cliente n3o encontrado!
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Para gerar arquivos externos com a relagio de clientes totais do sistema, ou

apenas com o resultado da busca que contenha clientes, o sistema permite trés

Excel || PDF || Print | . .
formatos “————"“—-'_ Ao clicar em Excel ou PDF, uma tela abrira para que

o usuario selecione onde deseja salvar o arquivo em seus documentos, e ao clicar

em Print € possivel imprimir a relagdo ou salvar para imprimir posteriormente.

Selecionar

Aoclicarem ¥ abrird o cadastro do cliente onde € possivel visualizar

as informacoes do mesmo e altera-las.

Figura 21. Consultar Clientes - Selecionar

Edi¢do de Cadastro

Informe os dados

Cliente ® Pes:zos Fisica Pess0a Juridica

Nome CPF E-mail
Teste 123.321.555-00 teste@gmail.com

Sexo Estado Civil

® Masculino () Feminino ® Solteiro{s) () Casado(a) Divorciado(a Viuvo{a) O Outro

Data de Nascimento Identidade Profissdo
01/01/1551 0 Nenhuma

CEP Cidade Rua Bairro

35800000 eofilo Otoni v Teste Teste

N° Complemento Telefone Celular Celular2

Test (23] 3333-2332 33)933233-3333 231 §333232-2322
este (33) 3333-3333 33 3333-33 83333-3333

Facebook Instagram Onde nos conheceu? Desconto na Locagdo

0% v

Selecione.. v

Arquivo

| Escolher ar_qyivo Nenhum srquive selecionado
Tabela

Selecione...

Observagdes

Salvar
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. ~ .z .z . Salv. . -
Caso altere alguma informacao ¢ so clicar em , 0 sistema retornara ao
painel de controle na pagina inicial do sistema (Figura 4) e apresentara uma

mensagem de éxito ao atualizar o cadastro.

Figura 22. Consultar Clientes — Exito ao atualizar o cadastro do cliente

Painel de Controle @ Home - Painelde Controle

 Exito! Cadastro atualizado com sucesso!

Excluir

Ao clicar em B3 aparecera uma mensagem informando que o cliente nao
sera removido do sistema, porém ndo vai mais aparecer na lista e se deseja

confirmar (OK) ou cancelar a acao.

Figura 23. Consultar Clientes - Excluir

Este cliente n3o sera serd removido do sistema, porém ele nac vai
aparecer na lista de clientes. Realmente deseja removeé-lo?

Ao clicar em OK a pagina ¢ recarregada com a lista dos clientes sem o

cadastro que foi removido, com uma mensagem de éxito na remogao.

Figura 24. Consultar Clientes - Exito ao excluir o cadastro do cliente

Editar Clientes @ Home - Editar Clisntes

 Exito! Cliente excluido com sucesso!

Q, Consultar Clientes

As setas ao lado dos campos na tela de (Figural7) permitem

que se ordene de forma crescente os cadastros conforme preferéncia do usuario.

Figura 25. Consultar Clientes - Setas para ordenar os cadastros

Nome CPF/CNPDTelefone DCelular D Email D Selecionar Excluir
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Quando uma pagina, que comporta 10 clientes, ndo exibir a listagem de
todos os clientes cadastrados, os botdes de navegacdo entre as varias paginas de

registros sdo habilitados.

Figura 26. Consultar Clientes - Selecao de paginas

Mostrando de 1 até 10 de 13 registros

Anterior - 2 Préximo

A funcio de cada um destes botdes ¢ descrita a seguir:

- z Ir para a pagina x Este botdo exibe atalhos para paginas de listagem de cadastros mais proximas. Um clique em
um numero x do botéo leva diretamente para a esta pagina x de cadastros.

Anter Ir para a pagina anterior Este botdo exibe a pagina anterior de listagem de cadastros.

Proixi Ir para a proxima pagina Este botdo exibe a proxima a pagina de listagem de cadastros.
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3.2.2 Fornecedores

Nesta secio do modulo cadastrar, serio tratados dados relativos aos

fornecedores.

. © Cadastrar Fornecedores
Para cadastrar um novo fornecedor basta clicar em

um formulario para insercio dos dados cadastrais abrira, onde, a primeira
informacao selecionada para prosseguimento do cadastro deve ser a natureza do
fornecedor: Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica, o que faz dos formularios de

preenchimento diferentes em sua continuagao.

Figura 27. Menu do sistema — Cadastros — Cadastrar Fornecedores (Pessoa Fisica)

Cadastros de Fornecedores

Fornecedor - Pessoa Fisica - X
IFornecedor ® Pessoa Fisica Pessoa Jurl'dical

Fornecedor (Obrigatério) CPF E-mail

Sexo Estado Civil

® Masculino Feminino ) Solteiro(a) () Casado(a) Divorciado{a) () Viuvo(a)

Data de Nascimento Identidade Profissao

CEP Cidade Rua Bairro

CEP Matias Barbosa v Bairre
N°/Complemento Telefone Celular

=3
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Figura 28. Menu do sistema — Cadastros — Cadastrar Fornecedores (Pessoa Juridica)

Cadastros de Fornecedores

Fornecedor - Pessoa Juridica - X

[ Fornecedor () pessoaFisica ® Pessoa Juridica |

Razao Social CNPJ E-mail
Nome CNP. E-n
CEP Cidade Rua Bairro
CEP Matias Barbosa v Rua Bairro
N°/Complemento Telefone Celular

0 Cade Falabring
Sede gleione

Apos essa selecdo quanto a natureza do fornecedor, os demais dados que

compdem o cadastro podem ser inseridos normalmente e ao finalizar clicar em

. O tnico campo obrigatorio ¢ o nome do ‘Fornecedor’, no caso de

fornecedor Pessoa Fisica, e ‘Razdo Social’, no caso de fornecedor Pessoa Juridica.

Figura 29. Erro Cadastrar Fornecedor - Pessoa Fisica

Cadastros de Fornecedores

Fornecedor - Pessoa Fisica - X
[ Fornecedor® PessoaFisica () Pessoa Juridica |
Fornecedor (Obrigatério) CPF E-mail
l\'-}‘i‘”‘*‘f ® CPF v E-mail v

Por favor, preencha este campo.
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Figura 30. Erro Cadastrar Fornecedor - Pessoa Juridica

Cadastros de Fornecedores

Fornecedor - Pessoa Juridica - %
I Fornecedor () PessoaFisica ® Pessoa Juridica I

Razao Social CNPJ E-mail

Nome x CNPJ v E-mail v
Por '—3"4'0’. preencha este campo.

Caso o cadastro tenha sido realizado com sucesso, o sistema retornara ao

painel de controle na pagina inicial do sistema (Figura 4) e apresentara uma

mensagem de éxito ao cadastrar o fornecedor.

Figura 31. Cadastrar Fornecedores — Mensagem de éxito ao cadastrar fornecedor

Painel de Controle

@ Home - Painelde Controle

+ Exito! Fornecedor cadastrado com sucesso!
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S aparecerao todos os fornecedores do

Ao clicar em
sistema. Nessa tela intitulada ‘Consulta de Fornecedores’, ¢ possivel realizar
varias a¢cdes com os fornecedores encontrados, como: buscar por um fornecedor
especifico; gerar um arquivo externo ao sistema com a relagio dos fornecedores
em formato Excel, PDF e Print; selecionar um fornecedor, o que permite editar as

informacoes do mesmo; e excluir um fornecedor.

Figura 32. Menu do sistema — Cadastros — Consultar Fornecedores

Consulta de Fornecedores @ Home - Consulta de Fornecedores

I Registros Encontrados:1 I - x

Pesquisar

Nome 1z cPF/enpy Telefone Celular Email Selecionar
Teste Celular 1:
Celular2:

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros
Anterior Préximo

O sistema tras inicialmente o numero total de fornecedores cadastrados.

Para buscar por um fornecedor especifico, basta colocar o nome ou parte do nome

do cliente no campo , clicar em FEEEE e ele
filtrara o total de fornecedores que tem 0 nome em comum com o que foi digitado
pelo usuario. Caso nao tenha fornecedor cadastrado com o nome que foi digitado
para busca, ele retornara ao painel de controle na pagina inicial do sistema (Figura

4) e apresentara um aviso de fornecedor nao encontrado.

Figura 33. Aviso de fornecedor nao encontrado

Painel de Controle @ Home - Painel de Controle

A Aviso! Fornecedor n3o encontrado!
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Para gerar arquivos externos com a relacio de fornecedores totais do

sistema, ou apenas com o resultado da busca que contenha fornecedores, o

. . R | Excel || PDF | Print |
sistema permlte tres formatos ‘ . . :

. Ao clicar em Excel ou PDF, uma
tela abrira para que o usuario selecione onde deseja salvar o arquivo em seus
documentos, e ao clicar em Print € possivel imprimir a relacao ou salvar para

Imprimir posteriormente.

Selecionar

Ao clicar em ¥ abrira o cadastro do fornecedor onde é possivel

visualizar as informacoes do mesmo e altera-las.

Figura 34. Consultar Fornecedores - Selecionar

Edicao de Cadastro

Informe os dados - %
Cliente® Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Nome CPF E-mail
Teste
Sexo Estado Civil
® Masculino Feminino Solteiro{a) () Casado(a) Divorciado(a) (0 Viuvo(a) Qutro
Data de Nascimento Identidade Profissao
CEP Cidade Rua Bairro
Matias Barbosa ¥
N° Complemento Telefone Celular
Arquivo

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Tabela

Selecione... v

Salvar



24

S Manual do Usuario - Sistema SLAPFestas Vers301.0

sl O sistema retornara ao

Caso altere alguma informacao ¢ so clicar em
painel de controle na pagina inicial do sistema (Figura 4) e apresentara uma

mensagem de éxito ao atualizar o cadastro.

Figura 35. Consultar Clientes — Exito ao atualizar o cadastro do cliente

Painel de Controle & Home - Pa

+ Exito! Cadastro atualizado com sucesso!

Excluir

Ao clicar em Bl aparecera uma mensagem informando que o fornecedor
ndo sera removido do sistema, porém nao vai mais aparecer na lista e se deseja

confirmar (OK) ou cancelar a acdo.

Figura 36. Consultar Fornecedores - Excluir

slapfestasintegracao.slapfestas.com.br diz

Este Fornecedor ndo sera sera removido do sistema, porém ele ndo vai
aparecer na lista de Fornecedores. Realmente deseja remové-lo?

Ao clicar em OK a pagina é recarregada com a lista dos fornecedores sem o

cadastro que foi removido, com uma mensagem de éxito na remogao.

Figura 37. Consultar Fornecedores — Exito ao excluir o cadastro do fornecedor

Consulta de Fornecedores @ Home > Consulta de Formecedores

+ Exito! Fornecedor excluido com sucesso!

As setas a0 lado dos campos na tela de @ Comularfomeceders (Eioyry 3])
permitem que se ordene de forma crescente os cadastros conforme preferéncia do

usuario.
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Figura 38. Consultar Fornecedores - Setas para ordenar os cadastros

Nome CPFICNPDTelefone DCelular D Email D Selecionar Excluir

Quando uma pagina, que comporta 10 fornecedores, nio comportar a
listagem de todos os fornecedores cadastrados, os botdes de navegagao entre as

varias paginas de registros sao habilitados.

Figura 39. Consultar Fornecedores — Selecdo de paginas

Mostrando de 1 até 10 de 13 registros

Anterior ! 2 | Proximo

A funcio de cada um destes botdes ¢ descrita a seguir:

H Ir para a pdgina x Este botdo exibe atalhos para paginas de listagem de cadastros mais proximas. Um clique em
um numero x do bot3o leva diretamente para a esta pagina x de cadastros.

Anter Ir para a pagina anterior Este botdo exibe a pagina anterior de listagem de cadastros.

Prdixi Ir para a proxima pagina Este botdo exibe a proxima a pagina de listagem de cadastros.
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3.2.3 Usuarios

Nesta secio do modulo cadastrar, serio tratados dados relativos aos
usuarios do sistema. Para cadastrar um novo usuario basta clicar em
2 cCadastrar Usudrios

e um formulario para insercdo dos dados cadastrais abrira.

Figura 40. Menu do sistema — Cadastros — Cadastrar Usuarios

Cadastros de Usuarios

Cadastre um novo usuario do sistema - X
Nome Telefone Celular
Usuario Senha Confirmar Senha

Permissao do Usuario

Administrador() Atendente

o i

O numero de usuarios que o sistema permite cadastrar ¢ de acordo com o
plano mensal escolhido pelo cliente que adquiriu o software. Sendo permitido:
v" Plano Basic apenas um usuario;
v Plano Business até cinco usuarios;

v" Plano Extended o nimero de usuarios ¢ ilimitado.

Somente os campos ‘Telefone’ e ‘Celular’ nao sao obrigatorios, os demais

dados que compodem o cadastro sdo inseridos normalmente e ao finalizar clicar

cm .
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Cadastros de Usuarios

Figura 41. Erro Cadastrar Usuario
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Cadastre um novo usuério do sistema

x
Nome Telefone Celular

Nome x Telefone Celular
Por favor, preencha este campo.
Usuario Senha Confirmar Senha

Usuario x Senha Confirmar Senha x
Por favor, preencha este campo. Por favor, preenchz este campo, Por favor, preencha este campo.

Permissao do Usuario

© Administrador© Atendente %

Por favor, preencha este campo.

Caso o cadastro tenha sido realizado com sucesso, o sistema recarregara a
pagina de cadastrar usuario e apresentara uma mensagem de éxito ao cadastrar o

usuario.

Figura 42. Cadastrar Usuarios - Mensagem de éxito ao cadastrar usuario

Cadastros de Usuarios B o T ne Ureres

 Exito! Cadastro de usuario realizado com sucesso!
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AO clicar em 2 Alterar senhas

, aparecera uma tela de ‘Alteracdo senhas de
usuario’, onde € possivel alterar a senha de qualquer usuario cadastrado no

sistema.

Figura 43. Menu do sistema — Usuarios — Alterar senhas

Alteracao senhas de usuario

Informe os dados - X
Login

tsm I I v
Senha Atual
Nova Senha

Confirmar senha

Alterar Senha

Basta clicar nesta seta ' no campo ‘Login’ que abrird a barra de rolagem

para escolher o usuario que se deseja mudar a senha, digitar a senha atual e logo

abaixo a nova senha e confirma-la, apos concluir clicar em :

Caso a senha tenha sido alterada com sucesso, o sistema retornara ao painel
de controle na pagina inicial do sistema (Figura 4) e apresentara uma mensagem

de éxito ao alterar a senha.

Figura 44. Alterar Senhas — Mensagem de éxito ao alterar senha

Painel de Controle @ Home - Painel de Controle

« Exito! Senha alterada com sucesso!
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M@ Excluir Usuario

Ao clicar em , aparecera uma tela onde € possivel excluir

qualquer usuario cadastrado no sistema.

Figura 45. Menu do sistema — Usuarios — Excluir Usuario

Excluir Usuarios

Informe os dados - X
Login

amn Dv
Senha

Excluir Usuario

Basta clicar nesta seta ' no campo ‘Login’ que abrird a barra de rolagem

para escolher o usuario que se deseja excluir, digitar a senha e clicar em

Excluir Usudrio

Caso o usuario tenha sido excluido com sucesso, o sistema retornara ao
painel de controle na pagina inicial do sistema (Figura 4) e apresentara uma

mensagem de éxito ao excluir o usuario.

Figura 46. Excluir Usuario — Mensagem de éxito ao excluir usuario

Painel de Controle @ Home - Painel de Controle

« Exito! Senha alterada com sucesso!
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3.3 Estoque/Servicos

Neste modulo, sera onde o usuario podera cadastrar os produtos/servigos

do estoque da empresa, kit de produtos, categorias, tabelas e secoes.

Figura 47. Menu do sistema — Estoque/Servicos

& Estoque [ Servigos V.
&% Cadastrar Produto/Servico
&) Kitde Produtos

(£ Listar Produtos

& Categorias

Tabelas

Secbes

&% Cadastrar Produto/Servico

Ao clicar em abrira um formulario que permite

cadastrar um produto ou servico.

Figura 48. Menu do sistema - Estoque/Servicos — Cadastrar Produto/Servico

Cadastros de Produtos

‘ Campos com * s@o obrigatérios - x

Categoria Secao Nome do Produto / Servico * Quantidade * Descri¢ao

Geral v Selecione X Nome 1 Descricdo
Valor Unitario de Compra Valor Unitdrio de Locagao * Valor Unitario de Reposicao * Valor Unitario de Reparo

alor de Compra Valor Unitario Valor de Reposicao Valor de Reparo

Fornecedor

Geral v
Preco (Cerimonialista) Prego (Decoradores) Prego (Parceiros)

Pre Preco (Decoradores Preco (Parceiros)

Foto (Extensao: .jpg)

SITESE
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Os campos com (*) sdo de preenchimento obrigatorios. A categoria a qual
pertencer o produto ou servico ¢ cadastrado por padrao como ‘Geral’, mas é
permitido ao usuario cadastrar categorias (Figura 59) de forma que ele possa
escolher a qual pertencera o produto na hora de cadastra-lo. A se¢io nio é um
campo obrigatorio, mas € permitido ao usuario cadastrar secdes também (Figura
63), de forma que ele possa escolher a qual pertencera o produto na hora de
cadastra-lo. E facultado o preco nos campos em que pertencem as tabelas
cadastradas (Figura 61).

Os demais campos sio preenchidos normalmente, respeitando os
obrigatorios. O sistema permite ao final que se acrescente ao cadastro uma foto

com extensao .jpg, que esteja armazenada em seu dispositivo e anexada ao sistema

. - —4:!
através do botiao .

Apos inseridas as informagdes que se desejam acerca do produto ou servico

< SR T Cadastra . .
que sera cadastrado, € so clicar em ,caso o cadastro tenha sido realizado
com sucesso, O sistema recarregara a pagina de cadastrar produto/servico e

apresentara uma mensagem de éxito ao cadastrar.

Figura 49. Mensagem de éxito ao cadastrar produto/servico

Cadastros de Produtos @ Home - Cadastros de Produtos

 Exito! Cadastro de produto/servigo realizado com sucesso! Gerar Etiqueta.
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m & Kit de Produtos

Ao clicare abrira uma tela que permite cadastrar kit de

produtos com nome e os produtos que o usuario desejar adicionar.

Figura 50. Menu do sistema - Estoque/Servicos - Kit de Produtos

Cadastro de Kit de Produtos

I Kits encontrados: 8| - x

Nome do Kit Cadastrar
Nome do Kit Produtos Alterar Ativar/Desativar

Na parte superior da tela intitulada ‘Cadastro de Kit de Produtos’, aparece
onumero total de kits cadastrados no sistema e a relagao de todos eles logo abaixo
do campo que permite cadastrar um novo Kit.

Para cadastrar um novo kit € necessario apenas digitar um nome no campo

‘Nome do Kit’ e clicar em , 0 sistema recarregara a pagina de cadastro de
Kit de Produtos e apresentara uma mensagem de éxito ao cadastrar e o novo kit

aparecera na relacao de kits cadastrados.

Figura 51. Cadastrar Kit de Produtos — Mensagem de éxito ao cadastrar kit de produtos

Cadastro de Kit de Produtos @ Home - Cadastro de Kit de Produtos

+ Exito! Kit cadastrado com sucesso!

Apos cadastrar o kit de produtos, ¢ possivel realizar trés agdes com o

mesmo: adicionar produtos, alterar o nome e ativar ou desativar o kit.

. .| - ) ; .
Ao clicar no botao abrira uma tela na qual é possivel adicionar

produtos ao kit, desde que esses produtos sejam cadastrados no sistema (Figura

48).
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Figura 52. Cadastrar Kit de Produtos — Cadastro de produtos em kit

CadaStI'O PrOd UtOS em Klt @ Home - CadastrodeKit = Cadastrod

Selecionando produtos do kit: Minie e Mickey - x

Produto Em estoque Quantidade Adicionar Finalizar Edicao
Nome do Produto Quantidade Remover
Nuvem Feliz 2 n

Nessa tela, 0 usudrio seleciona o produto clicando na seta " no campo
‘Produto’ que abrira a barra de rolagem e sera permitido escolher um produto por
vez.

Ao clicar no produto o campo ‘Em estoque’ sera preenchido
automaticamente com a quantidade daquele produto em estoque, de forma que o
usuario devera inserir o nimero no campo ‘Quantidade’ inferior ao nimero ‘Em

estoque’.
Adicionar

Ao clicar em , 0 produto ¢é adicionado ao kit e € relacionado logo

Remover

abaixo, sendo possivel remover o produto do kit caso necessario clicando em &
e o produto saira da relagao.

Ao terminar de adicionar ou remover os produtos e nao desejar fazer mais
Finalizar Edigio

nenhuma alteracao, € so clicar em e 0 sistema retornara a tela de cadastro
de kit de produtos (Figura 50) com uma mensagem de éxito ao cadastrar

produtos no kit.

Figura 53. Cadastrar Kit de Produtos — Mensagem de éxito cadastro de produtos em kit

Cadastro de Kit de Produtos @ Home - Cadastro e Kit de Produtos

 Exito! Produtos do kit cadastrados com sucesso!
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Na propria tela de cadastro de kit de produtos (Figura 50) ¢ possivel mudar

o nome do kit ao apagar o nome existente e escrever o nome que se deseja e clicar

no botao MM Nessa mesma tela tambem ¢ possivel e ou um
kit de produtos.

Ao cadastrar um kit o mesmo ja vem ativo por padrao. Caso o kit esteja com
o status desativado ele ndo aparecera na opcao ‘Selecione o Kit’ na tela de Novo

Or¢amento/Pedido — Passo 3 (Figura 72), quando o filtro for por kit.
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abrira uma lista com o estoque de produtos

cadastrados no sistema com todos os seus dados de cadastro: codigo, nome do

produto, quantidade, valor da compra, valor unitario, valor de reposicao,

categoria, se¢ao, foto, editar, etiqueta, status e excluir.

Figura 54. Menu do sistema - Listar Produtos

Estoque

@ Home ~ Listagem de Produtos

Total de produtos: 10/ Total em estoque: 98 itens

Selecione n

cédigo

107526

946763

909834

948069

585490

836207

‘ Exportar estoque para o Excel

produtos, sendo opcional filtrar por uma categoria especifica ao clicar na seta "

Nome do Produto

Arranjo de orquideas

Boneca de porcelana para fazer um teste de

caractesres grades

Minions

Unicdrnio Fofo

Laboratério do Gru

Unicdrnio Feliz

Quantidade Valor de

Compra
2 0.00
1 100.00
20
20 0.00
1
20 0.00

Valor
Unitdrio

22.88

22.88

11.44

22.88

11.44

Valor de
Reposicao

99.00

500.00

20.00

20.00

40.00

20.00

Aumentar Y 1% Y ValorUnitariodelocacdo ¥

Categoria Secao

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Geral

Nova
secéo

Valor total dos itens em estoque: R$ 2.582,00

Exportar estoque para PDF

Foto

&2 T

&
w

Editar Etiqueta Status Excluir

=
&30
€30

4

Nesta tela intitulada ‘Estoque’, é possivel realizar varias agdes: buscar

b

desde que ja tenha sido cadastrada no sistema; aumentar ou diminuir em % o valor

unitario de locacdo ou de reposicdo ou de reparo; editar o cadastro do produto;

verificar o status — ativado ou desativado; e excluir um produto. Ao final da tela

também é possivel ver o valor total dos itens em estoque e exportar a relacio de

produtos em Excel e/ou PDF.
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Ao clicar em editar

abrira o cadastro do produto onde € possivel

visualizar as informacoes do mesmo e altera-las.

Figura 55. Menu do sistema - Listar Produtos - Editar Produto

Editar produto
Categoria Secao
Geral v Geral v

Valor Unitdrio de Compra *

0.00 22.88

Fornecedor

Geral

Preco (Cerimonialista)

Foto (Extensao: .jpg)

Nome do Produto / Servico *

Arranjo de orquideas 2

Valor Unitdrio de Locagao *

Preco (Decoradores)

Quantidade * Descricao

Medida: 0,60A x 0,80L

Valor Unitdrio de Reposicao * Valor Unitdrio de Reparo *

99.00 0.00

Preco (Parceiros)

Decoradores 12.00

Caso altere alguma informacao € so clicar em , 0 sistema retornara

a pagina de estoque (Figura 54) e apresentara uma mensagem de éxito ao

atualizar o produto.

Figura 56. Editar Produto - Exito ao atualizar o cadastro do produto

Estoque

@ Home - Listagem de Produtos

+ Exito! Produto atualizado com sucesso! Gerar Etiqueta.
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Excluir

Ao clicar em B aparecera uma mensagem informando que o produto sera
removido das locacoes nas quais esteja vinculado, se deseja confirmar (OK) ou

cancelar a acao.

Figura 57. Listar Produtos — Excluir

slapfestasintegracao.slapfestas.com.br diz

Ao deletar este produto ele sera removido das locagbes que estiver

vinculade. Realmente deseja remové-lo?

Ao clicar em OK a pagina € recarregada com a lista dos produtos sem o

cadastro que foi removido, com uma mensagem de éxito na remocao.

Figura 58. Listar Produtos — Exito ao excluir o cadastro do produto

Estoque @ Home - Listagem de Produtos

+ Exito! Produto excluido com sucessol

Para gerar arquivos externos com a relagdo de produtos totais do sistema,

Exportar estoque para o Excel Exportar estoque para PDF

0 estoque, o sistema permite dois formatos
Ao clicar em Excel ou PDF, uma tela abrira para que o usuario selecione onde

deseja salvar o arquivo em seus documentos.
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= Categorias

Ao clicar em abrira uma tela que permite cadastrar

categorias de produtos com nome que o usudrio desejar.

Figura 59. Menu do sistema — Estoque/Servicos — Categorias

Cadastro de Categorias de Produtos

I Categorias encontradas: 14} - x
Nome da Categoria Cadastrar
= Nome da Categoria
Nome da Categoria Alterar Ativar/Desativar

Na parte superior da tela intitulada ‘Cadastro de Categoria de Produtos,
aparece o numero total de categorias cadastradas no sistema e a relacao de todas
elas logo abaixo do campo que permite cadastrar uma nova categoria.

Para cadastrar uma nova categoria € necessario apenas digitar um nome no

¢ . . d. . L ..
campo ‘Nome da Categoria’ e clicar em , O sistema recarregara a pagina
de cadastro de categoria e apresentara uma mensagem de éxito ao cadastrar e a

nova categoria aparecera na relacdo de categorias cadastradas.

Figura 60. Cadastrar Categorias — Mensagem de éxito ao cadastrar categoria

Cadastro de Categorias de Produtos @ Home > Cadastrode Categorias de Produtos

+ Exito! Categoria cadastrada com sucesso!

Apos cadastrar a categoria de produtos, ¢ possivel realizar duas acdes com

a mesma: alterar o nome e ativar ou desativar a categoria.
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Na propria tela de cadastro de categorias (Figura 59) ¢ possivel mudar o

nome da categoria ao apagar o nome existente e escrever o nome que se deseja e
. ~ Alt - ~ < At ‘
clicar no botao . Nessa mesma tela também ¢é possivel i ou

uma categoria. Ao cadastrar uma categoria a mesma ja vem ativa por
padrao. Caso a categoria esteja com o status desativado ela nao aparecera na

opcao ‘Categoria’ na tela de cadastrar produtos (Figura 48).
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Ao clicar em & Tabelas abrira uma tela que permite cadastrar tabelas de

produtos com nome que o usudrio desejar.

Figura 61. Menu do sistema — Estoque/Servigos — Tabelas

Cadastro de Tabelas de Produtos

ITabelas encontradas: 3| - X

Nome Cadastrar
‘ Nome da Tabela
Nome da Tabela Alterar Ativar/Desativar
‘ Cerimonialista
Decoradores
Parceiros

Na parte superior da tela intitulada ‘Cadastro de Tabelas de Produtos’,
aparece o numero total de tabelas cadastradas no sistema e a relacao de todas elas
logo abaixo do campo que permite cadastrar uma nova tabela.

Para cadastrar uma nova tabela € necessario apenas digitar um nome no

campo ‘Nome da Tabela’ e clicar em , 0 sistema recarregara a pagina de
cadastro de tabela e apresentara uma mensagem de éxito ao cadastrar e a nova

tabela aparecera na relagao de tabelas cadastradas.

Figura 62. Cadastrar Tabelas — Mensagem de éxito ao cadastrar tabela

Cadastro de Tabelas de Produtos @ Home - Cadastro de Tabelas de Produtos

« Exito! Tabela cadastrada com sucesso!

Apos cadastrar a tabela de produtos, € possivel realizar duas acoes com a

mesma: alterar o nome e ativar ou desativar a tabela.
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Na propria tela de cadastro de tabelas (Figura 61) € possivel mudar o nome

da categoria ao apagar o nome existente e escrever o nome que se deseja e clicar

no botao B Nessa mesma el também ¢ possivel FEEEE ou uma
tabela. Ao cadastrar uma tabela a mesma ja vem ativa por padrio. Caso a tabela
esteja com o status desativado ela nao aparecera na tela de cadastrar produtos

(Figura 48).
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& Secoes

Ao clicar em abrira uma tela que permite cadastrar secoes de

produtos com nome que o usuario desejar.

Figura 63. Menu do sistema — Estoque/Servicos — Secoes

Cadastro de Secoes de Produtos

I Secoes encontradas: 2 I - %
Nome da Secdo Cadastrar
=) Nome da Secdo
Nome da Secédo Alterar Ativar/Desativar

- [

Na parte superior da tela intitulada ‘Cadastro de Secoes de Produtos,
aparece o numero total de secoes cadastradas no sistema e a relacio de todas elas
logo abaixo do campo que permite cadastrar uma nova secao.

Para cadastrar uma nova se¢do € necessario apenas digitar um nome no

campo ‘Nome da Secdo’ e clicar em , O sistema recarregara a pagina de
cadastro de se¢do e apresentara uma mensagem de éxito ao cadastrar e a nova

se¢do aparecera na relacdo de secdes cadastradas.

Figura 64. Cadastrar Secdes — Mensagem de éxito ao cadastrar se¢do

Cadastl’o de Segaes de Prod utos @ Home - Cadastro de SecSes de Produtos

« Exito! Secdo cadastrada com sucesso!

Apos cadastrar a se¢do de produtos, € possivel realizar duas acdes com a

mesma: alterar o nome e ativar ou desativar a categoria.
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Na propria tela de cadastro de secoes (Figura 63) € possivel mudar o nome

da sec@o ao apagar o nome existente e escrever o nome que se deseja e clicar no

- Alterar . . . [ Ativar ’
botao - Nessa mesma tela também ¢ possivel & ' ou IEEEREE uma

se¢do. Ao cadastrar uma se¢ao a mesma ja vem ativa por padrao. Caso a se¢ao
esteja com o status desativado ela ndo aparecera na opcdo Secdo na tela de

cadastrar produtos (Figura 48).
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Neste modulo, sera onde o usuario podera fazer or¢amentos/pedido,

devolucao de pedidos, consultas, editar contrato, mensagens de orcamento e de

e-mail, e pesquisar as notas fiscais de locacao.

Figura 65. Menu do sistema — Or¢amentos/Pedidos

@ Orcamentos / Pedidos v

© Novo Orcamento / Pedido

© Devolugdes de Pedidos

0

Consultas

v\'

Edicdo de Contrato

.\'

Mensagem de Orcamento

&)

Mensagens de E-mail

[iig

Notas Fiscais Emitidas

Ao clicar em © Novo Or¢amento / Pedido

ao final emitir um novo pedido ou orcamento.

abrira um passo a passo que permite

Figura 66. Or¢amentos/Pedidos — Novo Or¢camento/Pedido — Passo 1

‘ [2) Siga as etapas para emissdo de novo pedido!

a

A
‘ 10 v resultados por pagina ‘ Pesquisar
Nome CPF/CNPJ Data de Cadastro Selecionar 1H
Teste 123.321.999-00 09/10/2018
Vamos la 112.132.123-12

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

‘ N3o encontrou o cliente na lista? Cadastre agora uma pessoa fisica ou pessoa juridica

Anterior Proximo
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Na primeira tela, ¢ necessario selecionar o cliente para o qual se deseja

emitir o orcamento/pedido. A quantidade de cliente aparecera conforme

. 10 v |resultados por pagina .
configurado neste campo , podendo ser selecionados

10, 25, 50 ou 100 clientes por pagina; o sistema permite também que se pesquise
pelo nome do cliente. Caso nio encontre o cliente na lista, basta cadastrar,
clicando no rodapé da pagina em pessoa fisica ou pessoa juridica, que o sistema

abrira um formulario de cadastro rapido.

Figura 67. Novo Orcamento/Pedido — Cadastro Rapido Pessoa Fisica

Cadastro rapido de cliente

Pessoa Fisica

Nome do Cliente E-mail

Nome E-mail

Telefone Celular

Telefone Celular

Sair

Figura 68. Novo Orcamento/Pedido — Cadastro Rapido Pessoa Juridica

Cadastro rapido de cliente

Pessoa Juridica

Razdo Social E-mail

Nome E-mail

Telefone Celular

Telefone Celular

Sair
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Ao tentar cadastrar um usuario com e-mail igual a outro ja cadastrado
anteriormente, o sistema retornara ao Painel de Controle na pagina inicial do
sistema (Figura 4) e apresentara um aviso de erro ao realizar o cadastro pois o e-

mail ja é cadastrado.

Figura 69. Aviso de erro ao cadastrar cliente

Painel de Controle @® Home - Painel de Controle

A Aviso! Erro ao realizar cadastro. E-mail ja cadastrado!

Caso o cadastro esteja correto, o sistema recarregara a pagina de novo
orcamento/pedido e apresentara uma mensagem de éxito ao cadastrar e o novo

cliente aparecera na relacao.

Figura 70. Cadastro Rapido Cliente — Mensagem de éxito ao cadastrar cliente

+ Exito! Cliente cadastrado com sucesso!

Apos localizar o cliente para o qual se deseja emitir o orcamento/ pedido,

Selecionar

basta clicar em . Uma nova tela se abrira com o passo seguinte.

Figura 71. Orcamentos/Pedidos — Novo Orcamento/Pedido — Passo 2

[ Siga as etapas para emissao de novo pedido!

(+) (=)

a

Entrega da Locagdo Data de Entrega * Hordrio Data de Devolugao *
® simO Nio

Data do Evento Hordrio Didrias CEP (Local do Evento)

Data do Evento 1

Local do Evento Bairro N°
Teste Teste Teste

Tema da Festa Podemos postar nas

oF Redes Sociais?
ada Festa
D sim © N3o

observagio Tipo do Pedido

Orgamento  Aluguel

Z
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Nesta tela do segundo passo, o cliente respondera aos detalhes quanto a
locagao: se deseja entrega da locagio; data de entrega e de devolucao; data e
horario do evento; quantas diarias, endereco e CEP do local do evento; tema da
festa e alguma observacdo. O sistema também tem a opcdo de postar nas redes
sociais.

Apos preenchidos os dados, sendo obrigatorios apenas os campos de data

de entrega e data de devolucao, define-se o tipo de pedido: orcamento ou aluguel

e clica em , caso deseje mudar algum dado ou selecionar outro

) T Voltar
cliente é so clicar em

Figura 72. Orcamentos/Pedidos — Novo Or¢camento/Pedido - Passo 3

[2)Siga as etapas para emissdo de novo pedido!
= } . )

Filtrar por Buscar por

‘ ® Produtos() Kits

Categoria Produtos Disponivel  Quantidade Adicionar

Geral v Nuvem Feliz v 10 1
Nome do Produto Quantidade vator Unitario Secao Foto Remover Produto

‘ Nuvem Feliz : RS | 11.44 v Selecione... v i d

m==) Total em Produtos: R$22,88

e

Figura 73. Novo Orcamento/Pedido — Passo 3 - Filtrar por Kit

Filtrar por Buscar por
Produtos® Kits

Kit de Produtos Quantidade Adicionar

Selecione o Kit v 1 n
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Nesta tela do terceiro passo, o usuario adicionara os produtos que serdo
locados. O sistema nao aceita prosseguir sem que um produto seja adicionado.

Os produtos podem ser filtrados por kits ou nao, ou ambos; e podem ser
buscados pelo nome, descricao ou codigo. A Categoria deve ser selecionada e
entdo o produto, ao selecionar o produto a quantidade disponivel ja ¢
automaticamente preenchida e a quantidade para locacao deve ser inferior a esse
valor.

Ao clicar em adicionar o sistema relaciona o produto com seu valor unitario
e jamultiplica pela quantidade, caso seja mais que um item do mesmo produto, e

ao final da tela informa o total em produtos. Nessa mesma tela também € possivel

excluir o produto clicando em | Remover |
Caso tenha sido selecionado orcamento no tipo de pedido (Figura 71), o

ultimo passo disponibilizara gerar o orcamento ou ver uma prévia do orcamento.

Figura 74. Menu do sistema — Or¢amentos/Pedidos — Novo Or¢camento - Passo 4

[3) Siga as etapas para emissdo de novo pedido!

Total do Orcamento: R$ 22,88 Resumo do Pedido
Desconto (RS) Frete RS Cliente: Teste 2
0.00 0.00 Inicio: 20/10/2018 - Término: 21/10/2018 - Didrias: 1
Frete: Sim - Total de Itens: 2
e Local do Evento: Rua Roberto Sander, 210, Grio Pard

Ver Prévia do Orcamento

Ao clicar em gerar o orgcamento, aparecera uma mensagem para confirmar
ou cancelar o orcamento, e ao confirmar o sistema retornara ao Painel de Controle
na pagina inicial do sistema (Figura 4) e apresentara uma mensagem de éxito ao

gerar um novo orcamento.
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Esse novo orcamento constara no painel de controle, permitindo edita-lo

ou envia-lo por e-mail.

Figura 75. Gerar Novo Orcamento — Mensagem de éxito ao gerar orgamento

Painel de Controle @ Home - Painel de Controle

+ Exito! Vocé acaba de gerar um novo orgamento!

Caso tenha sido selecionado aluguel no tipo de pedido (Figura 71), o tltimo
passo solicitara a forma de pagamento da locacio e disponibilizara gerar o aluguel

ou ver uma prévia do contrato.

Figura 76. Menu do sistema — Orcamentos/Pedidos — Novo Pedido - Passo 4

[3 Siga as etapas para concluir a edi¢éo do pedido!

(+)

A
Sub-Total: R$ 22,88 Resumo do Pedido
Pagamento Forma Pgto (Entrada) Frete RS Desconto (RS) Valor Total Cliente: Teste 2
© Avista Parcelado Crédito v 0.00 0.00 Inicio: 20/10/2018 - Término: 21/10/2018 - Didrias: 1
Frete: Sim - Total de Itens: 2
Valor Restante (RS) Forma Pgto
Local do Evento: Rua Roberto Sander, 210, Grdo Pard
Selecione v

Ver Prévia do Contrato

Gerar» Cancelar»

Figura 77. Orcamentos/Pedidos — Novo Pedido — Passo 4 — Confirmar Pagamento

Confirmacao valores e parcelas

12 parcela Data Editar
(Entrada)
14/10/2018 4
22.88

Confirmar e Concluir »
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Ao gerar o aluguel, o sistema confirmara valores e parcelas, sendo possivel

editar. Ao confirmar clicando em , aparecera uma mensagem

para confirmar ou cancelar a locacado, e ao confirmar retornara ao Painel de
Controle na pagina inicial do sistema (Figura 4) e apresentara uma mensagem de
éxito ao gerar um novo pedido, e constara esse novo pedido no painel de controle,

permitindo edita-lo ou envia-lo por e-mail.

Figura 78. Gerar Novo Pedido — Mensagem de éxito ao gerar novo contrato de locacao

Painel de Controle @ Home - Painel de Controle

+ Exito! Vocé acaba de gerar um novo contrato de locagdes!
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4 Devolugdes de Pedidos

Ao clicar em abrira uma tela com a relacio de

devolucao de pedidos.

Figura 79. Menu do sistema — Orcamentos/Pedidos — Devolucoes de Pedidos

Devolugoes de Locagdes @ Home - Devoludes de Locagdes

Informe o ID da locagéo - x

D da locacdo Buscar

Buscar hoje: 1

Pesquisar

Nome Iz cprF Data da Devolugdo Total Visualizar Devolver

BN - EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL 091.096.836-58  07/08/2018 RS9266 | q

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Nesta tela, o cliente com devolu¢io pendente estara relacionado,

aguardando o usuario do sistema confirmar a devolug¢do. Ao clicar em

abrira uma tela com os itens correspondentes aquela locacao

para conferir se todos eles foram devolvidos corretamente.

Figura 80. Devolugoes de Pedidos — Produtos devolvidos corretamente

Devolugdes @ Home - Devolugies

- x

TODOS PRODUTOS FORAM DEVOLVIDOS CORRETAMENTE?

Sim

Se houver perdas ou danos na devoluggo de produtos, favor informar a quantidade exata de cada produto e as suas respectivas quantidades devolvidas.

Produtos Quantidade Solicitada Quantidade Devolvida Confirmar Devolugdo
Arranjo de orquideas 1
Laboratério do Gru 1
Nuvem Feliz 1
Bolo Fake unicérnio feliz 1
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Caso todos os produtos tenham sido devolvidos corretamente e clicado em
sim, o sistema retornara ao Painel de Controle na pagina inicial do sistema (Figura

4) e apresentara uma mensagem de éxito ao devolver todos os produtos alugados.

Figura 81. Devolucoes de Pedidos — Mensagem de éxito ao devolver itens alugados

Painel de Controle @ Home > Painel de Controle

+ Exito! Confirmada a devolugdio de todos os produtos alugados!



—
=

53

S Manual do Usuario - Sistema SLAPFestas Vers3o1.0

Q Consultas

Ao clicar em abrira uma tela com a relacio de locacoes e

orcamentos encontrados.

Figura 82. Menu do sistema — Or¢amentos/Pedidos — Consultas

Consulta de Locagoes @ Home - Consuls e Locsgies

I LocagBes Encontradas: 19 I =i

Entrega Devolugao Frete Status Cliente

Todos v Todos v Todos Clientes Y

Bxcel | PDF | Print

Pesquisar

Nome Emissao Entrega |7 Devolucao Status Retirada Devolvida Frete Total Editar Ver
MATHEUS LEAO DE MELO 05/10/2018  10/10/2018  12/10/2018 Locagdo N3o N3o Sim RS 172.16 s i Q % & x

Na parte superior da tela intitulada ‘Consulta de Locagdes’, aparece o

namero total de locacdes encontradas no sistema e a relagao de todas elas logo
abaixo do campo que permite filtrar a consulta.
E possivel filtrar pela data de entrega, data de devolucao, se possui frete ou

nao, o status se ¢ orcamento ou pedido, e pelo cliente. Apds marcar os campos que

Consultar

se deseja usar como filtro € so clicar em

Ao clicar em editar ¥ abrira o cadastro do orgamento/pedido onde ¢

possivel visualizar as informagdes do mesmo e altera-las. Caso altere alguma

: AT Finalizar Edigiio v . . .
informacao é so clicar em , 0 sistema retornara ao Painel de

Controle na pagina inicial do sistema (Figura 4) e apresentara uma mensagem de

éxito ao editar o orcamento/pedido.

Figura 83. Consultar Locacoes — Mensagem de éxito ao editar orcamento/pedido

Painel de Controle @ Home > Painel de Controle

+ Exito! Edigio realizada com sucessol
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E possivel quatro tipos de visualizacio por locagio/orcamento. Ao clicar
uma tela abrira para que o usuario selecione onde deseja salvar o arquivo com
R . Q o ) ;
a locacao/orcamento. Ao clicar em uma nova pagina € aberta onde € possivel

. . i . »
visualizar em formato pdf on-line a locaciao/or¢camento. Ao clicar em uma

nova pagina ¢ aberta onde € possivel visualizar a etiqueta da locagido/orcamento.

. - - )
Ao clicar a locacao/orcamento sera aberto do modo do entregador.

Excluir

Ao clicar em E3 aparecera uma mensagem se realmente deseja excluir o
pedido, para confirmar (OK) ou cancelar a acao.
Para gerar arquivos externos com a relacio de locacoes totais do sistema,

ou apenas com o resultado da busca que contenha locacao, o sistema permite trés

Excel || PDF || Print . .
formatos . . Ao clicar em Excel ou PDF, uma tela abrira para que
o usuario selecione onde deseja salvar o arquivo em seus documentos, e ao clicar

em Print € possivel imprimir a relagdo ou salvar para imprimir posteriormente.
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# Edicio de Contrato

Ao clicar em ° abrira uma tela com o contrato de locacio,

onde € possivel edita-lo, e em caso de duvida entrar em contato com o suporte.

Figura 84. Menu do sistema — Orcamentos/Pedidos - Edi¢ao de Contrato

Edigdo de Contrato @ Home - Edigio ce Contrato
B e caso de davidas entre em contato conosco! —«

Contrato

Arguivo Editar Visualizar Inserir Formatar Ferramentas Tabela

+ - | Formax B/ EE=EE = S-E=2E L E

s ® B A A © G 1opt

FORMA DE PAGAMENTO

%formaPagamentod%

1. IDENTIFICACAO DAS PARTES

LOCADORA: 2%, com sede %ci igl ,na .n° , bairro %baif 5%, inscritano CNPJ sob o i Scnpi%

LOCATARIO: 3nomesé, ionalic %, %estado_civil%, . identidade n° %rg%, CPF n° %cpf% , residente e domiciliado no(a) %rua%, n° %numero_moradia%%, bairro %bairro%, %cidade%/%sigla%
As partes identificadas acima tém, entre si, justo e acertado, o presente Contrato de Locag3o, que se regerd pelas cldusulas seguintes e pelas condigdes de prego, forma e termos de pagamento descritos no presente.

2.OBRIGAGOES DO LOCADOR

Clausula 1% € objeto do presente contrato a locag3o dos bens méveis constantes do rol de n° i partei
Clausula 2% Alocagao ters infcio em Sédata_entregasé 5 12:00 horas e término em %data_devolucao% as 12:00 horas.
Pardgrafop LOCADORA se nete 2 entregar os produt erfeit de conservagio e uso, na dat: idanaclausulz 2
. Caso seja constatado d algum dos produtos locados, no momento da locag3o, 0 LOCADOR se 3 efetuar a substituico ou troca, i do seu prego de locago, ou 2 devida devolug3o do valor pago pelo
aluguel da peca danificada, tud isponibilidade do produt igncia da LOCADORA.
3.DO INADIMPLEMENTO, DO DESCUMPRIMENTO E DAMULTA
Cléusula 3% A presente loca3o ters o valor de R$ StotalLocacaod (%valorEscrito3s) pelo periodo contratado, referente 205 b i locados, integ; té 2 data de inicio d locago, em dinheiro, cheque, ou outra -

558 WORDS POWERED BY TIYMCE

o Jie]

Caso o usuario altere alguma disposicdo do contrato, basta clicar em
e a pagina de edicao de contrato recarregara com uma mensagem de éxito ao

atualizar o contrato.

Figura 85. Editar Contrato - Mensagem de éxito ao editar contrato

Edicao de Contrato @ Home - Edigio de Contrato

+ Exito! Contrato atualizado com sucesso!

Em caso de duvida quanto ao contrato, basta clicar ‘entre em contato’ na

. L. i entre em contato ! 5
parte superior da pagina: EM caso de dlvidas entre em contato conoscol ' entag
uma nova pagina sera aberta no ‘Entre em contato conosco’ no site oficial do

SLAPFestas (http://slapfestas.com.br/#contact).


http://slapfestas.com.br/#contact
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# Mensagem de Orcamento

Ao clicar em abrira uma tela com a mensagem que

¢ anexada ao final do orcamento, como uma condicao, onde ¢ possivel edita-la, e

em caso de davida entrar em contato com o suporte.

Figura 86. Menu do sistema — Or¢amentos/Pedidos — Mensagem de Or¢camento

Edicdo de Condigdes do Orgcamento @ Home - Edigo de Condiges do Orgamenta

‘ Em caso de ddvidas entre em contato conosco! - x

Mensagem de Orcamento

Arquivo ~  Editar - Visualizar -  Inserir~ Formatar ~ Fenamentas~ Tabela

+ Formatos B 7 EXE=IR|E = EE LW
& > B5 A = © 6| 11pt
Orcamento valido por 10 dias.

5 WORDS POWERED BY TINYMOE

e Lo

Caso o usuario altere as condicoes do orcamento, basta clicar em ea
pagina de edicao de condicoes de orcamento recarregara com uma mensagem de

éxito ao atualizar a mensagem de orcamento.

Figura 87. Mensagem de éxito ao editar mensagem de orcamento

Edicao de Condigdes do Orgamento @ Home - Edicio de Condicdes do Orgamento

+ Exito! Orgamento atualizado com sucesso!

Em caso de davida quanto as condi¢des do orcamento, basta clicar ‘entre
em contato’ no parte superior da pagina:

i entre em contrato l ~ - . -
Em caso de ddvidas entre em contato conosco! , ¢ entdo uma nova pagina serd

aberta no ‘Entre em contato conosco’ no site oficial do SILAPFestas

(http://slapfestas.com.br/#contact).


http://slapfestas.com.br/#contact
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. (£ Mensa e E-mai . . . .
Ao clicar em neagens deEmAl abrira uma tela onde € possivel editar a

mensagem automatica do e-mail, que ¢ enviado quando o usuario opta por

mandar o orcamento/contrato para o cliente por e-mail.

Figura 88. Menu do sistema — Or¢amentos/Pedidos — Mensagens de E-mail

Edicdo de Mensagens

@ Home - Edig3o de Mensagens
Edig&o de mensagens de e-mails -
Edigao de mesagem de e-mail dos orgamentos Edigao de mesagem de e-mail dos contratos
Arquivo - Editar - Visualizar - Inserir~ Formatar -~ Femamentas ~ Tabela Arquivo - Editar - Visualizar - Inserir~ Formatar - Femamentas~ Tabela
+- Fomates- B 7 EEZTE E-E-EE L E +-|Fomatos~ B 7 | E E EE E-iE-EE L B
& ® 68 A-H-O & 1npt & o 6 A-H-O 6 1p
Ola,
Ola, . . " "
Ficamos muito felizes em poder atender vocé.
Segue contrato dos itens escolhidos para seu evento.
Ficamos muito felizes em poder atender vocé, Segue orgamento dos itens escolhidos para seu evento,
esperamos que goste. b Fouiine Festite | ncaches b

98 WORDS POWERED BY TINYMCE

Caso o usuario altere alguma das mensagens de e-mails, basta clicar em

uslizar s . .~ ~
e a pagina de edicao de mensagens recarregara com uma mensagem de

éxito ao atualizar a mensagem de e-mail.

Figura 89. Editar Mensagem - Mensagem de éxito ao editar mensagem de e-mail

Edicao de Mensagens @ Home > Edicho de M

 Exito! Mensagem editada com sucesso!

Ao clicar em & NetssFscaisEmitidas abrirg uma tela onde é possivel visualizar
as Notas Fiscais de locacao emitidas. Podendo buscar pelo nome ou cpf do cliente;

pela data; ou pelo tipo de Nota Fiscal.

Figura 90. Menu do sistema - Or¢amentos/Pedidos — Notas Ficais de Locacdo

Pesquisa De Nota Fiscal de Locagao

N&o hé notas fiscais de locagdes no momento

Informe o nome ou cpf do cliente

Selecione uma data Selecione o tipo de Nota Fiscal Buscar

i i T B @
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3.5 Financeiro

Neste modulo, sera onde o usuario podera acessar todo o controle
financeiro: fluxo de caixa diario, movimentacdes mensais, cantas a receber e a
pagar, reposicdo de materiais; e configuracdes e cadastros de formas de
pagamento e plano de contas. Esse modulo subdivide em dois, no qual serdo

apresentados individualmente a seguir.

Figura 91. Menu do sistema — Financeiro

$ Financeiro

B Fluxo de Caixa

" Movimentacdes

$ ContasaReceber

$ contasa Pagar

& Reposicdes de Materiais
Configuragbes / Cadastros

£+ Formasde Pagamento

£+ Plano de Contas
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3.5.1 Geral

Ao clicar em B Fluxo de Caixa

abrira uma tela onde ¢ possivel visualizar o
caixa do dia, ou selecionar um periodo de dias no calendario a esquerda da tela.
Exibira no meio da tela o extrato do periodo selecionado e o fechamento de caixa
com o total de recebimentos, total das despesas e o total do fechamento do caixa.

E possivel gerar arquivos externos com o relatorio do caixa em dois formatos

Gerar Relatdrio em

PDF/XLS(Excel) Ao selecionar PDF ou Excel (xIs), e clicar em uma tela

abrira para que o usuario selecione onde deseja salvar o arquivo em seus

documentos.

Figura 92. Menu do sistema — Financeiro - Fluxo de Caixa

Caixa @ Home  Financeiro

Caixa do dia 15/10/2018

SELECIONE O DIA EXTRATO N FECHAMENTO DO cAIXA]
(] Outubro 2018 o @ Recebimento de ] | TOTAL DOS RECEBIMENTOS
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab R$ 57,20 - 15/10/2015 - Parcela de Locacio ’ O/OO

1 2 3| 4 s s
7| 8| of o] u] 2 13 I 0,00

14 15| 16| 17| 18] 19| 20
21| 22| 23] 24| 25]] 28] 27
28| 29/ 30| 31

| 0,00

Gerar Relatério em
PDF/XLS(Excel)

Formato Gerar

PDF v Gerar Relatério
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Ao clicar em

movimentacoes do caixa: recebimentos e despesas.

Movimentacoes

60
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abrira uma tela onde € possivel visualizar as

Figura 93. Menu do sistema — Financeiro — Movimentacoes (Recebimentos)

Caixa

@ Home - Caixa

Movimentacdes [ [

Recebimentoﬂ

excel || POF || Print
N* |i Dat Cliente/Empresa
05/10/2018 INF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALOR FISCAL
05/10/2018  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL
3 05/10/2018 INF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAQ - SEM VALCR FISCAL
05/10/2018 INF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL
s 05/10/2018  NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL
s 10/20:
/1020
s 10/2018  MATHEUS LEAO DE MELO
0/2018  MATHEUS LEAO DE MELO
o 4/10/2018  MATHEUS LEAO DE MELO

Mostrando de 1 até 10 de 14 registros

Val
RS2

RS 5

RS 114
Rs:

R$ 22,85
R$ 22,88
RS 1148
RS 430,00
R$2,00
RS:

Descrigio

P

Parcels

Parcels d

Parcels de Locagio

arcela de Locagio

arcela de Loca:

arcela de Loca:

arcela de Loca

OUTUBRO /2018

HOU O MES ANTERIOR COM O BALANGD DE:

172,74

] )Il CE FEC

g

El
L1 R 18 1B R B R R LHR

s
EEEEEEEE HNE ¢
g

o

NS I S S S B R

g
3
“

k]
3

PARA O MES DE OUTUBRO A PREVISAO DE FECHAMENTO E:
2.010,68
realizado: 85 1.457,80
Bl REC RS 572,88
realizado: RS 0,00
DESPESAS previsto 850,00

Dooooooomoa

A primeira pagina apresenta os recebimentos por més, pode ser selecionado

qualquer més do ano. No canto direito da tela mostra o més no qual estdo sendo

apresentados os dados, o balango do més anterior e a previsio de fechamento do

meés em Vigor.

E possivel adicionar um novo recebimento ao clicar B | uma nova tela

abrira para preenchimento dos dados do recebimento. Ao finalizar a insercao de

. Salvar recebimento
dados basta clicar em .

Figura 94. Financeiro - Movimentacoes — Novo Recebimento

Recebimento

Cliente/Empresa Valor

Data

Plano de Contas

Recebimentos

v

Descrigdo

Cneelor
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Para gerar arquivos externos com a relacdo de recebimentos totais, o

| || PDF || Print .
SR Ao clicar em Excel ou PDF, uma

sistema permite trés formatos =
tela abrira para que o usuario selecione onde deseja salvar o arquivo em seus
documentos, e ao clicar em Print é possivel imprimir a relacio ou salvar para
Imprimir posteriormente.

Na relacao de recebimento é possivel ver a data, o cliente, o valor, descrigao,

se esta pago e realizar quatro agdes: ver, gerar recibo, editar e excluir. Ao clicar

s Recibo

em < sera apresentada a visualizagdo do recebimento; ao clicar em 0

Editar

sistema vai gerar um recibo com o valor total recebido; ao clicar em & poderio

Excluir
ser alteradas as parcelas e valores ou definir como pago; e ao clicar em B o

sistema mostrara um alerta perguntando se deseja deletar a movimentacao.

Despesas

Nessa pagina tem a op¢ao de , a0 lado de recebimentos, ao clicar

neste botao abrira a pagina contendo as despesas .

Figura 95. Menu do sistema - Financeiro - Movimentacoes (Despesas)

Caixa @ Home
Movimentagdes @ @@
‘ — - IOUTUBRO/2018 I
Recebimentos Despesas
= € FE O MES ANTERIOR COM O

D I { out Z  JA ) I BALANGO DE:

espesas 2018 3 4 g

P ] 172,74

ARA O MES DE OUTUBRO A PREVISAO DE
Excel || PDF || Print

Pesquisar

2.000,68

N° : Data Cliente/Empresa Valor Descrigdo
realizado: RS 1

RECEBIMENTOS previsto: R$ 572,88

15 19/10/2018 Teste RS 10,00 Devolucgo de Desconto

realizado: R$ 0,00

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros W
DESPESAS previsto: RS 10,00

A pagina apresenta as despesas por més, pode ser selecionado qualquer més
do ano. No canto direito da tela mostra o més no qual estdao sendo apresentados

os dados, 0 balanco do més anterior e a previsdo de fechamento do més em vigor.
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E possivel adicionar uma nova despesa ao clicar 8, uma nova tela abrira

para preenchimento dos dados da despesa. Ao finalizar a insercao de dados basta

.
clicar em .

Figura 96. Financeiro — Movimentacdes — Nova Despesa

Favorecido(a) Valor Data Plano de Contas Descri¢ao Pago

i
Despesas v

Cancelar Salvar despesa

Para gerar arquivos externos com a relacao de despesas totais, o sistema

| excel | PE || prnt J Ao clicar em Excel ou PDF, uma tela

permite trés formatos
abrira para que o usudrio selecione onde deseja salvar o arquivo em seus
documentos, e ao clicar em Print ¢ possivel imprimir a relacdo ou salvar para
Imprimir posteriormente.

Na relacdo de despesas ¢ possivel ver a data, o cliente, o valor, descricao, se

Ver
esta pago e realizar trés acoes: ver, editar e excluir. Ao clicar em <= sera

Editar

apresentada a visualizagdo da despesa; ao clicar em poderao ser alterados

Excluir

valores ou definir como pago; e ao clicar em B o sistema mostrara um alerta

perguntando se deseja deletar a movimentagao.
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Ao clicar em ® ©0"2Febr ahrira uma tela onde ¢ possivel visualizar as

contas a receber, ou seja, todas as parcelas de locacoes a vencer.

Figura 97. Menu do sistema - Financeiro — Contas a receber

Contas a receber @ Home - Parcelas de locages avencer
‘ e n F ® Pendente©® Pago® Todos Q

v resultados por pégina Pesquisar

Ne Forma de Pgto Vencimento 1% Cliente/Empresa Valor Descrigao Pago Quitar Recibo editar

1 Crédito 14/07/2018 Testepdo2 R$3,50 Parceladelocagio  Nio m
Crédito 14/07/2018 Testepdo2 RS 1,50 Parceladelocagio  Nio D
Crédito 13/08/2018 Testepdo2 R$3,50 Parceladelocagio  Nio B

4 Crédito 13/08/2018 Testepdo2 R$1,50 Parceladelocacio  Nio m
Crédito 16/08/2018 Tarcisia Souza Matos Ledo R$-2500 Parceladelocagio  Ndo D
Crédito 16/08/2018 Tarcisia Souza Matos Ledo R$-2,88  Parceladelocagio  Ndo B
Crédito 16/08/2018 Teste De Cliente Aspas RS$0,00 Parceladelocagio  Nio m

s Crédito 02/02/2018 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL R$4576  Parceladelocacio  Nio 8
Crédito 15/09/2018 Tarcisia Souza Matos Ledo R$-2500 Parceladelocacio  Ndo B
Crédito 15/09/2018 Tarcisia Souza Matos Ledio R$-2,88  Parceladelocagio  Ndo B

Mostrando de 1 até 10 de 18 registros Anterior 2 Préxim

=) Download POF)

O sistema apresenta uma relacio com todas as contas a receber, mas ¢
possivel filtrar por um cliente especifico; um periodo de datas; ou pelo status
definindo como pendente, pago ou todas.

E possivel gerar arquivos externos com a relacdo de contas a receber, o

Download PDF[®

sistema permite apenas o Ao clicar, uma tela abrira para que o

usuario selecione onde deseja salvar o arquivo em seus documentos.
Na relagdo de contas a receber ¢é possivel ver a forma de pagamento, o

vencimento e o cliente/empresa e realizar trés agdes: quitar, gerar recibo, editar.
Quitar
Ao clicar em B sera possivel quitar a parcela de locacdo, informando a datada

Recibo

parcela, o valor total e o valor pago e clicar em ; ao clicar em @ o

Editar

sistema vai gerar um recibo com o valor total recebido; e ao clicarem & poderao

ser alterados a data da parcela e valores, informando o cliente.
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: Contas a Pagar P < < . .
Ao clicar em © 722" abrirs uma tela onde ¢ possivel visualizar as

contas a pagar, ou seja, todas as despesas a vencer.

Figura 98. Menu do sistema — Financeiro — Contas a pagar

Contas a pagar @ Home

‘ d F ® Pendente O Paga® Todas Q

N° Data de Vencimento Favorecido(a) Valor Descrigao Pago Quitar Editar

3 19/10/2018 Teste RS 10,00 Devolu€@o de Desconto... N3o

‘ Download PDF[R)

O sistema apresenta uma relacdo com todas as contas a pagar, mas ¢
possivel filtrar por um fornecedor especifico; um periodo de datas; ou pelo status
definindo como pendente, pago ou todas.

E possivel gerar arquivos externos com a relagdo de contas a pagar, o

. . Download PDF[2)
sistema permlte apenas (0]

. Ao clicar, uma tela abrira para que o
usuario selecione onde deseja salvar o arquivo em seus documentos.

Na relacdo de contas a pagar ¢é possivel ver a data de vencimento, o (a)
favorecido (a), o valor e a descricao do servigo e realizar duas acoes: quitar e

editar.
Quitar
Ao clicar em = sera possivel quitar o débito, basta clicar em “ no

Editar

alerta que aparecera perguntando se realmente deseja quitar; ao clicar em

poderao ser alterados os dados da despesa.
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Ao clicar em @ Reposichesdelatenais abrirs uma tela onde é possivel
visualizar os clientes em débito, que realizaram devolugao de locacgao (Figura 79)

com produtos em falta ou danificados.

Figura 99. Menu do sistema - Financeiro — Reposi¢des de Materiais

Clientes em Débito @ Home = Clientes em Déito
‘ Visualizar débito de clientes - %
10 v resultados por pagina Pesquisar
ID |z Nome Produto Quantidade Devolucdo Total Quitar
210 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL Unicérnio Feliz 1 20/08/2018 R$ 20,00 Quitar Pend@ncias
210 NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEM VALOR FISCAL Laboratério do Gru 1 20/08/2018 RS 40,00 Quitar Pendéncias
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior Préximo
VOLTARg

O sistema apresenta uma relagdo com todos os clientes em débito, sendo

possivel buscar por um cliente especifico. Apresenta o valor total do débito por
- itar Pendénci
produto e ao lado a opcao .

Caso nao tenha clientes em débito, ao clicar em @ feposices deMaterizis
b
sistema retornara ao Painel de Controle na pagina inicial do sistema (Figura 4) e

apresentara um aviso informando que néo ha clientes em débito.

Figura 100. Reposicoes de Materiais — Aviso sem clientes em débito

Painel de Controle @ Home - Painelde Controle

A Aviso! Nio hé nenhum diente em débito!
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3.5.2 Configuragdes/Cadastros

Nesta secao do modulo financeiro, serdo tratados dados relativos as
configuragdes e cadastros das formas de pagamentos e plano de contas.

Para cadastrar uma nova forma de pagamento ou visualizar as ja existentes,
## Formas de Pagamento

basta clicar em

Figura 101. Menu do sistema - Financeiro — Formas de Pagamento

Formas de Pagamento

‘ Cadastrar forma de pagamento - x

Forma de Pagamento Cadastrar

‘ Formas de pagamento cadastradas -
Descricao Atualizar Ativar/Desativar Tarifas/Prazos
Débito Tarifas/Prazos
Crediério Tarifas/Prazos
Depésito Tarifas/Prazos

Na tela intitulada ‘Formas de Pagamento’, aparece a relacio de todas as
formas de pagamento cadastradas logo abaixo do campo que permite cadastrar
uma nova forma.

Para cadastrar uma nova forma de pagamento ¢ necessario digitar o nome

no campo ‘Forma de Pagamento’ e clicar em , O sistema recarregara a
pagina de cadastro e apresentara uma mensagem de éxito e a nova forma de

pagamento aparecera na relacao.
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Figura 102. Mensagem de éxito ao cadastrar forma de pagamento

Formas de Pagamento

@® Home - Formss de Pagamento

+ Exito! Forma de pagamento cadastrada com sucesso!

E possivel realizar trés acdes com uma forma de pagamento cadastrada:

alterar o nome, ativar ou desativar e definir tarifas/prazos.

Na propria tela de cadastro (Figura 101) é possivel mudar o nome da forma de

pagamento ao apagar o home existente e escrever o nome que se deseja e clicar no

botzo I, Nessa mesma tela também ¢ possivel m ou uma forma
de pagamento. Ao cadastrar uma forma de pagamento o mesmo ja vem ativo por
padrao. Caso o status esteja desativado ela ndo aparecera na opcao ‘Forma Pgto’
na tela de novo pedido - passo 4 (Figura 76). Também ¢ permitido ao usuario

definir tarifas e prazos diferentes para cada forma de pagamento cadastrada.

Figura 103. Cadastrar Forma de Pagamento — Tarifas/Prazos

Tarifas / Parcelas

Cadastrar Tarifagéo

Parcela Tarifagao (%) Recebimento Cadastrar

TarifacGes Cadastradas

Parcela Tarifacao (%) Recebimento Atualizar Desativar
Parcela Tarifagao (%) Recebimento Atualizar Desativar
Parcela Tarifacao (%) Recebimento Atualizar Desativar
Parcela Tarifacao (%) Recebimento Atualizar Desativar
Parcela Tarifagao (%) Recebimento Atualizar Desativar
Parcela Tarifagao (9%) Recebimento Atualizar Desativar

6

0.00

180

Atualizar

i
|
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Para cadastrar um novo plano de contas ou visualizar os ja existentes, basta

. 10 de Contas
clicar em ™ FlanodeContas

Figura 104. Menu do sistema - Financeiro - Plano de Contas

Cadastro de Plano de Contas

| Plano de contas encontrados: 4 | - x
Plano de Contas Vinculado a Cadastrar
‘ Plano de Contas Recebimentos n
Plano de Contas Vinculado a Alterar Ativar/Desativar
‘ Deposito Recebimentos v Alterar tivar

Despesas Despesas v Alterar tivar

Recebimentos Recebimentos v Alterar tivar

gaan
i

Teste Recebimentos v Alterar Desativar

Na tela intitulada ‘Cadastro de Planos de Contas’, aparece o numero total
de planos cadastradas no sistema e a relacao de todos cadastrados logo abaixo do
campo que permite cadastrar um novo plano de contas.

Para cadastrar uma nova forma de pagamento ¢ necessario digitar o nome

no campo ‘Plano de Contas’, selecionar se o plano sera vinculado aos

recebimentos ou as despesas e clicar em , 0 sistema recarregara a pagina
de cadastro e apresentara uma mensagem de éxito e o novo plano de contas

aparecera na relacao.

Figura 105. Mensagem de éxito ao cadastrar plano de conta

Cadastro de Plano de Contas @ Home - Cadastro de Plano de Contas

 Exito! Plano de contas cadastrado com sucesso!
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E possivel realizar trés acdes com um plano de contas cadastrado: alterar a
vinculacao, alterar o nome, e ativar ou desativar.

Na propria tela de cadastro (Figura 104) ¢ possivel alterar a vincula¢do do

plano: de recebimento para despesas, ou de despesas para recebimento e clicar no
- Alterar < .
botao - E possivel mudar o nome do plano de contas ao apagar o nome

existente e escrever o nome que se dese]a ( CllCal’ no botao . Nessa mesma

tela também ¢ possivel B ou um plano. Ao cadastrar um plano o
mesmo ja vem ativo por padrao. Caso o status esteja desativado ele nao aparecera

nas transacoes de movimentacoes (Figura 94 - 96).
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3.6 Agenda de Tarefas

Neste modulo, € onde o usuario podera agendar, consultar e excluir tarefas.

Figura 106. Menu do sistema — Agendar Tarefas

i @ Agenda de Tarefas
Ao clicar em

uma tela com dois campos a serem
preenchidos abrira, onde devera ser inserida a descricao da tarefa e selecionada a

data para realizar o agendamento.

Figura 107. Menu do sistema — Agenda de Tarefas — Agendar tarefas
Agenda de tarefas

Realize 0 agendamento informando tarefa e data - X

Tarefa

Data

Ao clicar em a pagina sera recarregada e uma mensagem de

éxito ao agendar a tarefa aparecera.
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Figura 108. Agendar Tarefas — Mensagem de éxito ao agendar tarefa

Agenda de tarefas @ Home - Minhs agenda

« Exito! Agendamento realizado com sucesso!

A tela de agenda de tarefas comportara as tarefas agendadas pelo usuario,

possibilitando na mesma tela agendar novas tarefas.

Figura 109. Agendar Tarefas — Minha Agenda

Realize 0 agendamento informando tarefa e data - x I B Minha agendal =%

Tarefa A
Testar o sistema [CIETS)  syiopots

Teste2 [EISTR i2iopoms

Data

Agendar Tarefa

E possivel apagar uma tarefa, ao passar o mouse sobre a mesma aparecera a

lixeira, clicando sobre ela a tarefa fica com um tracejado em cima da tarefa que

desejou apagar.

Figura 110. Agendar Tarefas — Exclui Tarefa

E] Minha agenda - x

I?estaﬁe-ﬁstemal EEY  uopos
Teste 2 12/10/2016
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3.7 Relatorios

Neste modulo, sera onde o usuario podera acessar todos os relatorios que o
sistema fornece: relatorios de locacoes, comissdes, produtos, financeiro,
cadastros; e graficos das locacoes e produtos mais e menos locados. Esse modulo

subdivide em seis, os quais serdo apresentados individualmente a seguir.

Figura 111. Menu do sistema — Relatorios

Relatdrios v

Relatorios de Locagbes

B Relatério Didrio

B Relatério de Orcamentos
B Relatério para Motoristas
B Relatério de Produtividade
Atendentes

@ Comissdes

Relatdrios de Produtos

Q Disponibilidade por Data
Q. Quantidade x Faturamento
Relatorio Financeiro

[® Fluxo de Caixa

Livro Caixa

Relstorios Cadastros

Clientes

Fornecedores

Graficos de Locagdes e Produtos
|#a Graficos de LocagBes

|#a Produtos mais alugados
|#a Produtos menosalugados

@ Onde nos Conheceu
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3.7.1 Relatorios de Locacoes

Nesta secio do modulo relatorios, serdo tratados dados relativos aos
relatorios de locacoes.

Para visualizar o relatorio com as atividades diarias basta clicar em
B Relatério Didrio

Figura 112. Menu do sistema — Relatorio — Relatorios de Locagdes — Relatorio Diario

Relatério DlérIO @ Home - Relatério Didrio

IVocé possui 11 atividades para hoje! I - x

Retiradas hoje: 11
‘ Pesquisar

Nome CPF/CNPJ DatadeEntrega |: Total Entregar Visualizar Entregar

MATHEUS LEAO DE MELO 107.771.466-14 01/09/2018 RS 102.00 Sim Q Confirmar Entrega

Na tela intitulada ‘Relatorio Diario’, aparecem: o numero total de atividades
do dia, quantas retiradas faltam fazer, um campo de pesquisa que permite buscar
por uma atividade especifica, e permite fazer duas acoes: visualizar o pedido e

confirmar a entrega do mesmo.

Visualizar

Q

Ao clicar em uma nova pagina carregara com a descricao do pedido e

. Confirmar Entre . .

0 seu correspondente contrato. Ao clicar em , 0 usuario confirma
que a locacio foi entregue e o sistema retornara ao Painel de Controle na pagina
inicial do sistema (Figura 4) e apresentara uma mensagem de éxito ao entregar

locacao.

Figura 113. Confirmar Entrega — Mensagem de éxito ao entregar locacao

Painel de Controle @ Home > Painel e Controle

 Exito! Locagio entregue com sucesso!
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Para visualizar o relatorio com os orcamentos em aberto basta clicar em

B Relatério de Orgamentos

Figura 112. Relatorio — Relatorios de Locacoes — Relatorio de Or¢amentos

Relatério de Orcamentos @ Home  Relatério de Orgamentos
‘ Pesquisar
Nome 1= CPF/CNPJ Data de Entrega Total Entregar Visualizar Confirmar
MATHEUS LEAO DE MELO 107.771.466-14 06/09/2018 RS 87.41 Sim a

Na tela intitulada ‘Relatorio de Or¢amento’, aparecem: o namero total de
orcamento em aberto, um campo de pesquisa que permite buscar por um
orcamento especifico, e permite fazer duas acoes: visualizar o orcamento e

confirma-lo, de forma que efetive a locacao.

Visualizar

Q

Ao clicar em uma nova pagina carregara com o or¢amento. Ao clicar

Confi O t P z
em , uma nova pagina é carregada com os detalhes do orcamento e

se todas as pecas estdo disponiveis para a data desejada, nesta tela é possivel

editar o orcamento, visualiza-lo ou converter em contrato.

Figura 113. Relatorios de Locagdes — Relatorio de Orcamentos — Confirmar Orgamento

Confirmar Orcamento @ Home - Confer@ncia de produtos

Verifique se todas as pegas do orcamento estéo disponiveis para a data desejadd (Editar Orcamento &

Produto Data de Entrega Data de Devolugdo Quantidade Solicitada Falta em Estoque
Unicérnio Fofo 06/09/2018 06/08/2018 3 ov
Nuvem Feliz 06/09/2018 06/09/2018 3 ov
Bolo Fake unicornio feliz 06/09/2018 06/09/2018 3 ov

‘ Ver OrgamentoQ,
‘ CONVERTER EM CONTRATO

Ao converter em contrato abrira as opgdes para pagamento e resumo do

pedido.
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Figura 114. Confirmar Orcamento - Informagodes de Pagamento

Informagﬁes de Pagamento @ Home - Informagdes de Pagamento
Sub-Total: R$ 102,96 =% Resumo do Pedido
Pagamento Forma de Pgto (Entrada) Frete RS Desconto (RS) Total (RS) Cliente: MATHEUS LEAQ DE MELO

@ Avista@® Parcelado Crédito Y 0.00 15.55 8741 Inicio: 06/09/2018 - Término: 06/09/2018 - Didrias: 1
Frete: Sim - Total de Itens: 9

Local do Evento: Rua Professor Joaquim Portugal, 312, Grio

Gerar» Cancelar » P
Para

Ao clicar em abaixo aparecera a forma para pagamento escolhida

para confirmacao de valores e parcelas.

Figura 115. Informacoes de Pagamento — Confirmar valores e parcelas

Confirmacéo valores e parcelas

1° parcela (Entrada) Data Editar

87.41 17/10/2018 &

Confirmar e Concluir »

Ao clicar em , e confirmar a locagdo na mensagem que
aparecera, o sistema retornara ao Painel de Controle na pagina inicial do sistema
(Figura 4) e apresentara uma mensagem de éxito ao entregar locagao, e constara
esse novo pedido no painel de controle, permitindo edita-lo ou envia-lo por e-

mail.

Figura 116. Mensagem de éxito ao gerar novo contrato de locacio

Painel de Controle @ Home - Painel de Controle

 Exito! Vocg acaba de gerar um novo contrato de locagBes!
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Para visualizar o relatorio com as entregas e devolucoes do dia que os
B Relatério para Motoristas

motoristas tem a fazer basta clicar em

Figura 117. Relatorio - Relatorios de Locacdes — Relatorio para Motoristas

Relatorio para Motoristas @ Home

Relatério de entregas e devolugbes para motoristas (17/10/2018)

Entregar hoje: 10

Cliente Endereco

MATHEUS LEADO DE MELO Rua Professor Joaquim Portugal, 312, GrAfo Parf;

Buscar hoje: 4

Cliente Endereco

MATHEUS LEADO DE MELO Rua Professor Joaquim Portugal, 312, GrAzo ParA;

Na tela intitulada ‘Relatorio para Motoristas’, aparecem: o total de entregas
do dia a fazer, o total de devolucdes que tem que buscar do dia, e a op¢ao de

imprimir ao final do relatorio.

Ao clicar em ™ um nova pagina carregara com o relatorio de todas as

entregas e devolucdes no formato para impressao.
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Para visualizar o relatorio de produtividade dos usuarios do sistema basta

¥ Relatiario de Produtividade
. Relatorio de Produtividade

clicar em

Figura 118. Relatorio — Relatorios de Locagoes — Relatorio de Produtividade

Consultar clientes @ Home ~ Consultarclientes
Informe os dados abaixo
Operador Frete Status Periodo Formato -

Todos v Sim Todos v a inic PDF
Nao

© Ambos

Nesta tela ¢é possivel gerar relatorios da produtividade de um usuario do
sistema, administrador ou atendente. Basta selecionar o operador; filtrar as
operacoes com frete, sem frete ou ambos; no status filtrar apenas pelos
or¢camentos, ou apenas pelas locagdes ou todos; selecionar um periodo com data
inicial e data final; e definir o formato em PDF ou Excel (xIs) e clicar em

Gerar Relatorio

Ao gerar o relatorio em formato PDF, uma nova tela sera carregada
apresentando o relatorio; ao gerar o relatorio em formato Excel (xls) uma tela
abrira para que o usudrio selecione onde deseja salvar o arquivo em seus

documentos.
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3.7.2 Atendentes

Nesta secdo do modulo relatorios, serdo tratados dados relativos as
comissoes do (s) atendente (s).

Para definir as comissoes, o periodo ao qual se aplicam e gerar o relatorio

~oo
Comissoes

, o
basta clicar em *

Figura 119. Menu do sistema — Relatorio — Atendentes — Comissoes

Comissoes

Entre com o atendente, més, ano e comissdo desejados.

Atendente Més Ano Comissao

Todos v Janeiro v 2018 0% v

Formato Gerar

PDF v Gerar Relatério

Na tela intitulada ‘Comissoes’, ¢ possivel gerar relatorio com a comissao do
atendente selecionando o atendente, 0 més, o ano, o percentual de comissio que

sera calculado sobre os valores das locacdes atendidas pelo atendente, e definir o

formato em PDF ou Excel (xls) e clicar em .

Ao gerar o relatorio em formato PDF, uma nova tela sera carregada
apresentando o relatorio; ao gerar o relatorio em formato Excel (xls) uma tela
abrira para que o usudrio selecione onde deseja salvar o arquivo em seus

documentos.
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3.7.3 Relatorios de Produtos

Nesta secio do modulo relatorios, serdo tratados dados relativos a

quantidade e disponibilidade dos produtos. Para verificar a disponibilidade de

f: . isponibilidade por Data
um produto em uma data especifica basta clicar em e sunniesi s

Figura 120. Relatorio — Relatorios de Produtos — Disponibilidade por data

Consultar a disponibilidade de um produto em uma data especifica

Informe o produto e as datas

(B |
Produto Entrega Devolugao Pesquisar

Todos Produtos v 18/10/2018 18/10/2018 n

Nesta tela € possivel consultar a disponibilidade de um produto definindo

uma data especifica, selecionando o produto e clicar em B | E possivel também

buscar por um produto no campo de ‘Buscar Produtos’.

Para verificar a quantidade alugada de um produto basta clicar em

Quantidade x Faturamento

Figura 121. Relatorio - Relatorios de Produtos — Quantidade x Faturamento

Consultar a quantidade alugada de um produto

Informe o produto e as datas

=
Produto Entrega Devolugao Pesquisar
Teste v 18/10/2018 18/10/2018 n

Nesta tela é possivel consultar a quantidade alugada de um produto

definindo uma data especifica, selecionando o produto e clicar em B . E possivel

também buscar por um produto no campo de ‘Buscar Produtos’.
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3.7.4 Relatorio Financeiro

Nesta secio do modulo relatorios, serdo tratados dados relativos ao caixa.

™

Para verificar o fluxo de caixa anual basta clicar em =

Fluxo de Caixa

Figura 120. Menu do sistema — Relatorio — Relatorio Financeiro — Fluxo de caixa

Fluxo de Caixa

Entre com o ano desejado

Ano Formato Gerar

Gerar Relatério

2018 ’ PDF v

Nesta tela ¢ possivel consultar o fluxo de caixa anual informando o ano e

definir o formato em PDF ou Excel (xIs) e clicar em .

Ao gerar o relatério em formato PDF, uma nova tela sera carregada
apresentando o relatorio; ao gerar o relatorio em formato Excel (xls) uma tela
abrira para que o usudrio selecione onde deseja salvar o arquivo em seus
documentos.

Livro Caixa

Para verificar o livro de caixa mensal basta clicar em =

Figura 121. Menu do sistema — Relatorio — Relatorio Financeiro - Livro caixa

Livro Caixa

Entre com 0 ano e o més desejado

Més Ano Formato Gerar

Nesta tela é possivel consultar o livro de caixa mensal informando o més e

ano e definir o formato em PDF ou Excel (xls) e clicar em ISl

Ao gerar o relatorio em formato PDF, uma nova tela sera carregada
apresentando o relatorio; ao gerar o relatorio em formato Excel (xls) uma tela
abrira para que o usudrio selecione onde deseja salvar o arquivo em seus

documentos.
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3.7.5 Relatorios Cadastros

Nesta secio do modulo relatorios, serdo tratados dados relativos aos

cadastros.

uentes

. . . . A
Para visualizar os clientes cadastrados basta clicarem = -

Figura 122. Menu do sistema — Relatorio — Relatorios Cadastros — Clientes

Consultar clientes

Informe os dados abaixo

Nome do cliente Cliente Vip Data de cadastro Formato Pesquisar

Sim Nao

dd/mm/aaaa PDF - n
® Ambos

Selecione v

Nesta tela € possivel consultar clientes pelo nome ou pela data de cadastro,
marcando se ele € vip ou nio, ou ambos. Caso opte por consultar pelo nome o
sistema nao permite que seja feito o filtro por cliente vip ou por uma data. Apds
informar os dados basta definir o formato em PDF ou Excel (xls) e clicar em

Gerar Relatorio

Ao gerar o relatorio em formato PDF, uma nova tela sera carregada
apresentando o relatorio; ao gerar o relatorio em formato Excel (xls) uma tela
abrira para que o usudrio selecione onde deseja salvar o arquivo em seus

documentos.
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[ Fornecedores

Para visualizar os fornecedores cadastrados basta clicar em

Figura 122. Menu do sistema — Relatorio - Relatorios Cadastros — Fornecedores

Consultar Fornecedores

Informe os dados abaixo

Nome do Fornecedor Data de cadastro Formato Pesquisar

Selecione v dd/mm/aaaa PDF v n

Nesta tela ¢ possivel consultar fornecedores pelo nome ou pela data de
cadastro.

Caso opte por consultar pelo nome o sistema nio permite que seja feito o
filtro por uma data. Apos informar os dados basta definir o formato em PDF ou

. TR
Excel (xls) e clicar em IS

Ao gerar o relatorio em formato PDF, uma nova tela sera carregada
apresentando o relatorio; ao gerar o relatorio em formato Excel (xls) uma tela
abrira para que o usudrio selecione onde deseja salvar o arquivo em seus

documentos.
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3.7.6 Graficos de Locacoes e Produtos

Nesta se¢ao do modulo relatorios, serdo apresentados graficos de locacoes
e produtos.

Para visualizar os graficos de locacoes basta clicar em # Sraficosdelocacies o
serao mostrados dois graficos, um das locacdes dos altimos dias e outro com as

locacoes mensais.

Figura 123. Relatorio — Graficos de Locacoes e Produtos — Graficos de Locagoes

Graficos de Locagdes ® Home - Grafcos da Locagdies

Locagdes nos dltimos dias - x Locagbes Mensais

¥

| I anerans

o m & 0 ®

Out 14 out 15 05 3 07 o8 09 10

Para visualizar o grafico dos produtos mais alugados basta clicar em

@ Produtos mais alugados L L[
& Produtosmaisslugados o gerq mostrado um grafico com a legenda das cores com

descricao ao lado direito, onde as cores mudam ao apertar a tecla F5.

Figura 124. Graficos de Locacoes e Produtos — Graficos de produtos mais alugados

Gréfico produtos mais alugados @ rome - Grsfico

F5 para mudar a cor do gréfico (ou recarregue a pagina)

DESCRIGAO DOS PRODUTOS QUANTIDADE

Minions 31

Unicérnio Feliz 20

Bolo Fake unicémio feliz 8
~ / Unicérnio Fofo 5

Boneca de porcelana para fazer um teste de caractesres grades | 3
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Para visualizar o grafico dos produtos menos alugados basta clicar em

#u Produt lugados . s
& Produtos menosalugados o gerg mostrado um gréfico com a legenda das cores com

descri¢ao ao lado direito, onde as cores mudam ao apertar a tecla F5.

Figura 125. Graficos de Locag¢des e Produtos — Graficos de produtos menos alugados

Gréfico produtos menos alugados @ tome

Grfico produtos menos alugados

F5 para mudar a cor do gréfico - x

DESCRIGAO DOS PRODUTOS QUANTIDADE

Laboratério do Gru

Bolo Fake unicémio feliz 8

Nuvem Feliz 10

Unicomio Feliz 20

Minions 31

Para visualizar o grafico de onde os clientes conheceram a empresa, dado
que ¢ informado no momento que realiza o cadastro do cliente (Figura 14 - 15),
basta clicar em # OndenosConheceu e gera mostrado um grafico com a legenda das

cores com descricao ao lado direito, onde as cores mudam ao apertar a tecla F5.

Figura 126. Graficos de Locagdes e Produtos — Graficos de ‘onde nos conhecew’

Grafico de onde os clientes conheceram a empresa @ Home - Grifica de ond o clintes conhicerarn 5

3 empresa

F5 para mudar a cor do gréfico (ou recarregue a pagina) - x

DESCRIGAO QUANTIDADE

Facebook 6

Google 1

Indicagde de um amigo 1
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