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RESUMO

A presente monografia de concluséo do curso de bacharelado em Sistemas de
Informacgéo esta inserida na area de desenvolvimento web. Tem como objetivo
contribuir para a otimizacéo do processo de conferéncia de notas ficais eletrénicas por
meio do desenvolvimento de um sistema que gerencie os arquivos xml (Extensible
Markup Language), formato padrao das notas fiscais eletrénicas disponibilizadas no
sistema da Receita Federal Brasileira. Para o desenvolvimento da pesquisa, foi
necessario um levantamento bibliografico sobre Tributacdo e Escrituracdo e
Desenvolvimento de Software com intuito de levantar informacdes cientificas que
relacionem os dois temas centrais deste trabalho. Em um segundo momento, foi
necessario um estudo especifico sobre o processo de Desenvolvimento de Sistemas
Web para a criacédo e implementacao da aplicacdo de conferéncia. Para tanto, foi feito
o levantamento de requisitos a partir das observacoes feitas pela pesquisadora para
a compreensdo do processo de conferéncia. Como resultado, pode-se identificar a
viabilidade de um sistema web para conferéncia de notas fiscais eletronicas a ser
implantado em um escritorio de contabilidade, além de se mostrar uma ferramenta

pertinente e favoravel ao meio aplicado.

Palavras-Chave: Desenvolvimento Web; Escritério Contabil; XML; NFe.
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INTRODUCAO

A presente monografia, que tem como area de concentracao o desenvolvimento
web, objetiva contribuir para a otimizagc&do do processo de conferéncia de notas ficais
eletronicas por meio do desenvolvimento de um sistema que gerencie os arquivos xml
(Extensible Markup Language), formato padrdo das notas fiscais eletronicas
disponibilizadas no sistema da Receita Federal Brasileira, que, por sua vez,
proporcionara ao colaborador agilidade e qualidade de informac¢des, melhorando os
servicos oferecidos pelo escritério de contabilidade.

A necessidade da insercdo de um sistema automatico na rotina de conferéncia
de NF-e (Nota Fiscal Eletronica) parte da observacao da possivel ineficiéncia ou riscos
de erros devido a conferéncia ser feita manualmente exigindo: (i) demasiada atencéo
dos conferencistas; (ii) tempo para realizacdo da conferéncia, quando os conferencista
poderiam estar ocupados com outras atribuigdes inerentes ao cargo; e (iii) gastos com
papel impresso que posteriormente sdo descartados, impactando na sustentabilidade
ambiental.

Tendo em vista as solucdes viaveis e possibilidades de um sistema web trazer
beneficios, este trabalho de pesquisa se prop6s a fazer este estudo respondendo a
seguinte pergunta problema: De que forma o desenvolvimento de um sistema web
para gerenciamento de XML poderia auxiliar na conferéncia dos lancamentos das
notas fiscais eletrdnicas dos clientes em um Escritorio Contabil de Tedfilo Otoni Minas
Gerais?

Na construgdo do trabalho foram levantadas as seguintes hipoteses que foram
perseguidas durante a realizacdo da pesquisa como possiveis respostas a pergunta
problema: (HO) O desenvolvimento de um sistema web para gerenciamento de XML
e conferéncia de notas fiscais eletrbnicas néo seria aceito pelos colaboradores devido
a complexidade do mesmo; (H1) O desenvolvimento de um sistema web para

gerenciamento de XML e conferéncia de notas fiscais eletrdnicas traria beneficios



ambientais, pois iria diminuir o fluxo de impress@es dentro do escritorio contabil; (H2)
O desenvolvimento de um sistema web para gerenciamento de XML e conferéncia de
notas fiscais eletronicas possibilitaria que os colaboradores efetuassem o trabalho de
conferéncia em menor tempo e com menor possibilidade de erros; e (H3) O
desenvolvimento de um sistema web para gerenciamento de XML e conferéncia de
notas fiscais eletrénicas contribuiria para que os colaboradores obtenham maior
controle da documentacédo enviada de forma segura.

Seguindo os padrdes de construcdo de um projeto de pesquisa, o0 objetivo deste
trabalho, procurando se orientar pela pergunta problema, foi contribuir para a
otimizacdo das conferéncias de langamentos das notas fiscais eletronicas por meio
do desenvolvimento de um sistema web destinado a gerenciar arquivos XML.

Para este trabalho, também foram desenvolvidos e apresentados o0s seguintes
objetivos especificos: (1) Conhecer as dificuldades que os colaboradores apresentam
em lidar com um sistema web que os auxilie no gerenciamento de XML e conferéncia
de notas fiscais eletrbnicas; (2) Levantar aspectos do sistema web inserido no
contexto de conferéncia de notas fiscais eletrbnicas que favorecem menores impactos
ao meio ambiente; (3) Identificar as melhorias no tempo de conferéncia de notas
fiscais eletrbnicas utilizando o sistema web proposto em relacdo ao tempo de
conferéncia sem o mesmo; (4); Identificar os problemas no controle da documentacao
enviada para conferéncia e verificar as possiveis melhorias desse controle com o uso
do sistema web proposto.

Este trabalho estd organizado em 5 capitulos: o primeiro conceitua e
contextualiza a tributacdo; o segundo conceitua e contextualiza a escrituracao fiscal;
o terceiro conceitua e contextualiza o desenvolvimento web; o quarto apresenta os
procedimentos metodolégicos adotados no desenvolvimento deste trabalho,
apresentando as ferramentas aplicadas para desenvolvimento e como sistema web
foi desenvolvido, bem como descrevendo o levantamento de dados em campo que
compuseram a validacdo das hipoteses levantadas; o quinto apresenta os testes
realizados e resultados finais obtidos com o desenvolvimento do sistema web e o
levantamento de dados em campo que foram analisados qualitativamente.

E importante ressaltar que o projeto de pesquisa deste trabalho foi submetido a
um Comité de Etica em Pesquisa sob o CAAE 01893518.2.0000.8747, aprovado em
19 de novembro de 2018, dada a necessidade de intervengdo com conferencistas

atraves de questionarios semiestruturados.



Os resultados deste trabalho demonstraram forte aceitacdo do sistema como
uma ferramenta que contribuiria significativamente para a otimizagdo dos processos
de conferéncia e controle dos arquivos xml manipulados diariamente por parte dos
conferencistas. O sistema também demonstrou sua contribuicdo para a reducdo do

tempo gasto na conferéncia e na economia de papeis impressos.
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1. TRIBUTACAO

A contabilidade é uma ciéncia que analisa o patriménio, e que a partir de seus
elementos objetiva registrar, classificar e demonstrar, auditar e analisar tudo o que
ocorre dentro da entidade buscando fornecer informacdes e orientacdes que auxiliem
os administradores na tomada de decisdo. Franco (1996, p.19) reitera que a
contabilidade pode ser definida como “a ciéncia que estuda, interpreta e registra os
fendmenos que afetam o patriménio de uma entidade”.

O uso da contabilidade € obrigatério tanto nos varios segmentos da economia
quanto nos setores de atividades empresarias, podendo elas serem com fins
lucrativos como empresas comerciais, industriais, prestadoras de servigos, dentre
outras ou sem fins lucrativos como igrejas, cooperativas, sindicatos e outras. Sendo
assim, o uso da contabilidade varia muito de empresa para empresa e é nas empresas
de médio e grande porte que normalmente ird se compreender algumas das principais
areas da contabilidade, estando entre elas a contabilidade fiscal ou tributaria (SOUZA,
2014, p.21-22).

Contabilidade tributaria € um ramo da contabilidade que tem como funcao
principal o gerenciamento do pagamento de tributos de uma empresa, utilizando-se
de métodos especificos afim de registrar e escriturar os fatos geradores que
constituem a incidéncia de obrigacdes tributarias (OLIVEIRA,2013).

Os contadores, profissionais da area, buscam estudar fatores ligados as normas
tributarias que se juntam as praticas contabeis e procedimentos para apuracao dos
tributos, desde o planejamento tributario até a analise de quais impactos os tributos
causam nas decisdes dos contribuintes. Esse ramo das Ciéncias Contabeis ganhou
autogoverno por dar suporte no que tange desenvolver conceitos e técnicas que
habilitam o contador a estar a frente da complexidade e desafios crescentes na area
tributaria (POHLMANN, 2012, p.14).
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1.1.Histoérico da Tributacédo

A tributacdo no Brasil teve inicio logo nos primeiros anos da colonizacéo,
incidindo inicialmente na exploracao do Pau Brasil com o pagamento do quinto & coroa
portuguesa. Com a instalacdo das capitanias hereditarias houve novos tributos,
incidindo sobre as demais riquezas do pais como metais, pedras preciosas, dentre
outros, instituidos pelos reis de Portugal (MORAES, 2000, p.108).

Com o fracasso das capitanias hereditarias o governo portugués instalou uma
administracdo centralizada chamada de governo geral, e nele foram instituidos dois
tipos de tributos, sendo eles o denominado “rendas da real fazenda” de natureza
ordinaria e a “renda do governo geral” de natureza extraordinaria, os mesmos sendo
pagas in natura, diante da inexisténcia de moeda (IDEM, 2000, p.108).

Com a vinda da familia real para o Brasil, foi instituido no pais o uso das moedas
de ouro, prata e cobre nas transacfes e um novo tributo foi instaurado com a finalidade
de cobrir os custos acarretados com a mudanca da familia real. Ressalta-se ai o fato
do tributo ser usado para aumentar a receita publica com a finalidade de cobrir as
despesas alheias aos interesses publicos (IBDEM, 2000, p.108).

A proclamacéo da Republica em 1889 teve como consequéncia o rompimento
das relacdes entre o Estado e a Igreja, ocasionando uma reducao consideravel das
despesas. Em 1891, foi promulgada a Constituicdo de Republica que fixou a
competéncia fiscal dos Estados e da Unido. A Constituicdo de 1934 melhorou a
diferenciacao dos tributos da Unido, acrescentando ao Estado impostos de vendas e
consignacdes e aos municipios impostos privativos definidos, dentre outros. Por fim a
Constituicdo de 1988 aprimorou o sistema tributario evolutivo do Brasil, fixando
principios gerais de tributacdo e aumentando as limitacdes do poder de tributar e da
divisdo de competéncia tributaria (MORAES, 2000, p.108).

‘A expressdo legislacdo tributaria compreende as leis, os tratados e as
convengOdes internacionais, 0s decretos e as normas complementares que versem, no
todo ou em parte, sobre tributos e relagdes juridicas a eles pertinentes” (CTN, art.96).

O conceito de tributo no direito brasileiro é definido de acordo com o artigo 3° do
Caddigo Tributario Nacional (CTN):
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Art. 3° Tributo é toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo
valor nela se possa exprimir, que ndo constitua san¢éo de ato ilicito, instituida
em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada.*

O artigo institui que o tributo é expresso sempre em dinheiro, com valor
determinado em moeda nacional, sendo obrigatério e pressupfe-se que 0 mesmo
tenha sido derivado de uma atividade licita e tenha sido estabelecido por lei, ndo por
decreto, portaria ou outra norma que tenha posicéo hierarquica inferior.

Na definicdo de tributo ndo esta incluida a sua finalidade, isto é, para sua
cobranca ndo € necessério “um para que” o mesmo € cobrado: ele deve apenas se
encaixar no conceito do artigo 3° do CTN. Contudo, a finalidade é aquilo que se deseja
com o tributo, ou que o justifica e Ihe da sentido, sendo possivel classifica-los em duas

espécies: os tributos fiscais e os tributos extrafiscais (HACK, 2008, p.17).

1.2. Tributos Fiscais

Os tributos fiscais sdo aqueles que obedecem ao conceito de tributo: séo
instrumentos de arrecadacdo do Estado, que precisa de dinheiro para existir e se
manter, que é em grande parte proveniente dos tributos fiscais. Sao tributos que,
apoiados na contribuicdo dos contribuintes, recolhnem dinheiro destes, destinando-o
ao caixa do Estado. Esta arrecadacdo é utilizada para pagamento dos servidores,
manutencdo dos servicos publicos, realizacdo de obras publicas e outras atividades
necessarias ao estado (HACK, 2008, p. 17).

Em suma, os valores arrecadados com essa espécie de tributo ndo possuem
destino especifico, vao para o caixa geral do Estado (Tesouro Nacional) e poderao
ser utilizados naquilo que for prioridade.

Os principais tributos com finalidade fiscal sdo o Imposto de Renda (IR), o
Imposto sobre Propriedade Urbana (IPTU), o Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias (ICMS) e o Imposto Sobre Servicos (ISS) (IDEM, p.18).

1 Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm>
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1.3. Tributos extrafiscais

Os tributos extrafiscais sdo cobrados com objetivos diversos da arrecadacao de
receitas para o financiamento do Estado, sendo uma realizac&o de politica publica ou
obtencao de um resultado almejado pelo Estado. Podem ser utilizados como barreira
alfandegéaria, para impedir que produtos estrangeiros entrem no Brasil com precos
extremamente baixos e prejudiguem o comeércio nacional.

Muitas vezes os tributos extrafiscais sdo chamados de regulatérios, pois sao
utilizados como instrumentos financeiros de ajuste de preco e demanda, sendo entéo,
acessorios na conducéo da economia (HACK, 2008, p. 18-19).

Desta forma, a obrigacéo tributaria surge no momento em que o contribuinte
pratica os fatos previstos na lei como geradores do tributo. Surge entdo, o vinculo
obrigacional entre o contribuinte e o Estado que s6 é extinto nas formas previstas em
lei (IDEM, 2008, p. 49).
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2. ESCRITURACAO FISCAL

7

A escrituragdo € uma técnica contabil para que haja o registro de fatos
administrativos ocorridos em uma entidade. O registro de cada fato pode ser chamado
de lancamento. Os lancamentos sdo efetuados em livros fiscais, como Livro de
Entrada, Livros Saidas, dentre outros, e tudo deve ser feito dentro dos preceitos das

leis vigentes, como esta descrito no artigo 177 da Lei n°® 6.404/76:

A escrituracdo da companhia serd mantida em registros permanentes, com
obediéncia aos preceitos da legislacéo comercial e desta lei e aos principios
de Contabilidade geralmente aceitos, devendo observar métodos ou critérios
contébeis uniformes no tempo e registrar as mutagdes patrimoniais segundo
0 regime de competéncia.

Através do processo de escrituracdo dos documentos fiscais proprios ou
auxiliares é possivel apurar e determinar a quantia do tributo a ser recolhido dentro do
prazo apos o periodo de apuracdo e € de carater obrigatdrio para pessoas juridicas,
devendo manter a escrituracdo observando as leis comerciais, fiscais, tendo a
escrituracdo que abranger todas as operacdes realizadas pelo contribuinte, assim
como os resultados obtidos em suas atividades. Além de ser utilizada para atender as
exigéncias impostas pela legislagcdo tributaria, fiscais e societarias, os relatorios
gerados por tais informacfes também serdo utilizados por entidades bancérias por
exemplo, para adquirir informacdes sobre a empresa.

Considera-se como ato criminoso a elaboragdo e assinatura de qualquer
documento ou demonstracéo fiscal contendo informacgdes inveridicas, tendenciosas,
bem como a elaboracéo de demonstracdes fiscais sem embasamento em documentos
e informacdes habeis e legais, ou com valores divergentes dos que estao nos livros
da empresa, podendo causar prejuizos também a terceiros. A partir dai entende-se a
busca dos contribuintes por escritérios de contabilidade que irdo entregar as suas

obrigacGes sem divergéncias e em tempo habil.
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A escrituracdo fiscal é de responsabilidade de um contabilista legalmente
habilitado, nos termos da legislacéo, exceto quando ndo h& na localidade um elemento
habilitado ficando a cargo do contribuinte ou de pessoa indicada pelo mesmo,
conforme descrito no artigo 268 do Regulamento do Imposto de Renda (RIR)/99.

No processo de escrituracéo fiscal devem ser observados formalidades dos tipos
extrinsecas e intrinsecas. As formalidades Extrinsecas dizem respeito ao tipo de livro,
termos de abertura e encerramento, autenticacdo no 6rgao competente, dentre outros.
As formalidades intrinsecas regulam a formula de escrituragdo, como a
obrigatoriedade da escrituracdo em moeda nacional, obrigacdo de seguir uma ordem
cronoldgica de dia, més, e ano, proibicao de fazer rasuras, borrées e emendas, dentre
outros (OLIVEIRA et. al, 2010, p.78-79).

2.1.0Obrigacdes Legais da Empresa

Existem duas espécies de obrigacdes tributarias, sendo elas a principal e a
acessoria. A obrigacdao tributaria principal diz respeito ao direito do Estado de cobrar
o tributo e ao dever do contribuinte de realizar o pagamento do mesmo. E classificado
como principal, pois, parte do objetivo principal do tributo que é arrecadar dinheiro
para o Estado. Em contrapartida, as obrigacdes acessorias sao independentes da
principal; as mesmas correspondem a certos deveres do contribuinte, principalmente
no que diz respeito a fiscalizacdo. A emiss@o de nota fiscal, o preenchimento de
declaracbes, a prestacao de informacdes a receita, e demais servi¢os, sdo exemplos
de obrigacdes acessorias que também decorrem da lei.

As obrigacfes acessorias, caso haja o descumprimento das mesmas, acarretam
sobre o infrator multas. As multas podem ser cobradas como tributos pois possuem a

mesma natureza da obrigagao principal (HACK, 2008, p. 53).

2.1.1. Impostos e contribui¢cdes
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Ao realizar algum tipo de comercializag&o, prestar um tipo de servico em que
seja obtido algum tipo de retorno financeiro para a empresa, as mesmas devem
realizar a escrituracéo, recolher os impostos e contribuicdes e repassar aos 6rgaos
competentes, sendo eles, estadual, municipal e federal. Abaixo alguns dos principais
Impostos empresarias:
¢ Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) — € recolhido a uniéo, ou seja, tributo

federal, que incide sobre a saida de produtos do estabelecimento industrial.

e Imposto sobre Circulacdo relativas a Circulacdo de Mercadoria e sobre
PrestacOes de Servicos (ICMS) — é recolhido aos estados e ao Distrito Federal,
incide sobre a saida do estabelecimento comercial ou sobre a prestacao de
servico.

e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) —€ um
imposto federal, incide sobre a receita das empresas, cobrado também na
importacao de bens e servigos do exterior.

e Programa de Integracdo Social (PIS) - recolhido & Unido, incide sobre a receita
das empresas, em caso de importacao do exterior de bens e servicos e em alguns
casos incide sobre as folhas de salario. (HACK, 2008, p. 30-31).

2.1.2. Conferéncia de Documentos Fiscais

A conferéncia de Notas Fiscais Eletrénicas das espécies de entradas, saidas ou
prestacdes de servicos, € um processo interno do escritério de contabilidade
estudado, que objetiva conferir se os langcamentos de escrituracdo do contribuinte
estdo corretos, comparando-os com as informacfes contidas nas Notas Fiscais
Eletrénicas (NFe), como descrito no artigo 156 do RICMS/02, “os contribuintes, as
empresas contabeis e contabilistas utilizardo a transmissao pela internet, para a
entrega de documentos fiscais exigidos pela legislacdo tributaria”, sendo assim, a
escrituracdo ndo deve conter incoeréncias.

Os arquivos gue sdo enviados para o escritorio de contabilidade atualmente para
conferéncia € o DANFE (Documento Auxiliar de Notas Fiscais Eletronicas) agrupados
em um malote, entretanto o DANFE possui um arquivo XML (Extensible Markup

Language), arquivo padréo gerado na emissao de nota fiscal eletronica, que tem o
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intuito de documentar operacgdes e prestacdes, tendo validade juridica garantida pela
assinatura digital do emitente e a autorizagdo de uso pela administragdo tributaria
(CONFAZ, 2018).

A documentacdo enviada deve ser conferida, documento por documento, em
tempo habil pelos colaboradores, e atualmente é realizada de forma manual, utilizando
de ferramentas como calculadoras para apurar o valor de cada desdobramento da

nota. A conferéncia é realizada de acordo com o descrito no artigo 168 RICMS/02:

A escrituracdo sera feita, documento por documento, desdobrado em tantas
linhas quantas forem as naturezas das operacdes ou prestagcbes, e nas
colunas proprias, segundo o Cédigo Fiscal de Operacdes e Prestacdes.

A conferéncia exige que o colaborador seja agil e tenha atencéo redobrada, visto
gue o mesmo nao efetua apenas uma tarefa dentro do escritério de contabilidade,
para atender aos prazos estipulados para apuracdo e envio dos impostos dentro da

competéncia.
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3. DESENVOLVIMENTO WEB

As empresas desenvolvedoras de software buscavam produzir softwares que
dispusessem de um alto nivel de qualidade. Segundo Cortés e Chiossi (2001), “a
preocupacado com a qualidade deixou de ser um diferencial competitivo e passou a ser
um pré-requisito basico para participacdo ativa no mercado”. A engenharia de
software, a partir deste contexto, ganhou espaco dentro das empresas, trazendo
métodos, ferramentas e metodologias avancadas que permitem que tal nivel de
gualidade fosse obtido.

O termo “engenharia de software” surgiu na década de 70 para referir-se a um
conjunto de praticas, ferramentas e metodologias reunidas para criar solu¢gées que
minimizassem e/ou erradicassem a crise do software. Essa crise, de uma forma
genérica, acontece quando o software ndo satisfaz a todos os seus envolvidos, sejam
eles usuarios ou empresa desenvolvedora, com problemas associados ao processo
de desenvolvimento do software sejam eles na construcdo, implantacdo e
manuteng¢ao (REZENDE, 2005, p.8).

Com o rapido progresso de hardware e da busca das organizacdes por sistemas
cada vez mais complexos, os desenvolvedores se perdiam nos seus objetivos, pois a
engenharia de software, na época, estava em formulacdo. Os problemas que
eclodiram na crise ndo se tratavam apenas de sistemas que nao funcionavam, se
relacionavam principalmente com 0s processos, tais como: ndo cumprir 0 cronograma,
exceder o orgamento, entregar produto final de baixa qualidade e que n&o atendia aos
requisitos, sendo também produtos ndo gerencidveis e de dificil manutencédo e
evolucdo. Desta forma, muitos projetos foram abortados gerando grandes prejuizos
as corporacdes consumidoras de software (WAZLAWICK,2013).

Naguela década, a engenharia de software foi definida como estabelecimento e
utilizacéo de solidos métodos e principios de engenharia para possibilitar a producéo

de softwares confidveis e econbmicos, que ‘rodassem” de forma eficiente em
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maquinas reais. Assim, tornou-se muito importante, pois possibilitou o
desenvolvimento de sistemas simples a complexos tendo sua producdo pautada na
qualidade (PRESSMAN,2011, p.39).

No final do século XX, a tecnologia da informacédo se tornou uma ferramenta
fundamental para qualquer organizagao, a tecnologia passou a ganhar status de
necessidade, pois com o0 uso da mesma 0s processos eram facilmente observados e
gerenciados.

Conforme as corporacfes buscavam uma maior competitividade, o ciclo que
envolvia desenvolvimento dos produtos e servigos foi sendo reduzido. A reengenharia
e constante busca pela qualidade foram ferramentas utilizadas a fim de alcancar
resultados satisfatérios, porém néo era o suficiente para solucionar os problemas
encontrados na gestao interna das empresas. Para atender tal necessidade surgiram
os Sistemas Integrados de Gestdo (ERP), que forneciam as corporacdes um controle
automatizado dos processos, integrando os setores das mesmas (CORTES, 2008).

A ideia central do Enterprise Resource Planning (ERP), é a integracdo das
informacdes, utilizando um Unico software e uma base de dados central, possibilitando
a troca de informagdes entre os setores de recursos humanos e financeiro, por
exemplo, garantindo o acompanhamento de um processo de forma agil e precisa,
trazendo também as organizacdes vantagens como: reducdo de custos, eliminacdo
do uso de interfaces manuais, reducéo do tempo de resposta ao mercado e eliminacao
de redundancias (CAICARA, 2008, p. 84-85).

Com a crescente competitividade e necessidade de estar a frente dos demais
concorrentes, foram introduzidas no mercado novas tecnologias, como o Executive
Information Systems (EIS), e o Decision Suport System (DSS) ambos relacionados a
gerar formas de tomada de decisfes através de relatérios ou graficos, tendo como
diferenga o publico alvo, um voltado a executivos e o outro ao nivel intermediario de
geréncia, respectivamente (CAICARA, 2008, p.75-76).

Tal evolucéo continua com os softwares voltados para o relacionamento com o
cliente ou Customer Relationship Management (CRM), que realmente geram
conhecimento para empresas e nao somente informacdes, assim, com O
conhecimento as organiza¢des podem agir e tomar decisdes acertadas nao baseadas
na intuigcao.

O uso de softwares convencionais (desktop) trouxe consigo algumas

dificuldades como: manutencéo do software, atualizacdo e distribuicdo de versodes
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desktop dentre outras, o que motivou a busca por uma melhor forma de distribuicdo
das aplicacdes que fossem acessadas por muitos usuérios e que pudessem ter
disponibilidade. Assim, através do desenvolvimento de aplicacdes na plataforma web
foi possivel obter um ponto centralizado (servidor) onde todos os usuarios pudessem
buscar informagdes.

As aplicagcbes web podem ser criadas utilizando uma linguagem de marcagéao
como o HTML, linguagens de programagéao como PHP (PHP Hypertext Preprocessor),
frameworks que facilitam o desenvolvimento objetivando principalmente a reducéo de
reescrita do codigo, CSS (Folha de estilo em cascata) e pode ter um banco de dados
afim de facilitar a busca de informagdes (DOURADO, 2013, p.22).



21

4. METODOLOGIA

Esta pesquisa, explicativa, realizada a partir de uma revisao literaria que levantou
aspectos correlacionados ao tema proposto, teve como método escolhido o Estudo
de Caso que, segundo Yin (2005, p.32), trata-se de “uma investigacao empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”, sendo
este realizado num escritério de contabilidade que teve abordagem quali-quantitativa
o tratamento dos dados levantados.

A partir do estudo realizado pela pesquisadora foram elencados 0s requisitos
necessarios para compor o sistema tornando possivel criar a base de dados, diagrama

de caso de uso, bem como realizar a codificagdo do mesmao.

4.1. Instrumentos de coletas de dados

Por ser uma pesquisa em que parte dos dados levantados sao oriundos de
pesquisa com humanos, de forma a elencar ideias e percepcdes de conferencistas,
este trabalho foi submetido no dia 24 de outubro ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do Instituto Ensinar Brasil — Faculdades Unificadas de Tedfilo Otoni, vinculado
a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) sob CAAE:
01893518.2.0000.8747 e teve sua aprovacgédo no dia 19/11/2018.

Como instrumentos de coletas de dados foram utilizados questionarios
semiestruturados, apresentados nos apéndices 1 e 2, e a observacdo sistematica,
uma vez que a pesquisadora estava inserida no meio estudado, apesar de nao intervir
nos processos diarios. Os questionarios foram aplicados a auxiliares contabeis e a um

contador em seu ambiente de trabalho. Ha que ressaltar que todos os direitos a
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liberdade e anonimato foram preservados, garantindo assim, a dignidade dos sujeitos
de pesquisa.

Apesar de, no projeto de pesquisa, termos apontado uma amostra de 25 sujeitos,
excetuando o contador, a coleta de dados foi realizada com 22 auxiliares contabeis
na qual buscamos compreender as ideias e percepc¢des sobre a insercdo de um novo
software que contribuisse para a otimizacao do processo de conferéncia em sua rotina
de trabalho. Também foi entrevistado 1 contador, com experiéncia no processo de
conferéncia de NFe, onde o objetivo foi buscar ideias, percepcoes e opinides acerca
da adequacéo do sistema desenvolvido ao processo que, até entdo, é realizado de

forma manual.

4.2. Ferramentas utilizadas no desenvolvimento

Para o desenvolvimento do software fez-se necessario o uso de algumas
ferramentas que auxiliam na criagdo, modelagem, manutencdo do banco de dados
bem como para desenvolvimento do cédigo em PHP.

Abaixo é apresentada uma tabela com as ferramentas utilizadas para o

desenvolvimento, seus respectivos sites para download e a versao que foi utilizada no

projeto.
Tabela 1: Ferramentas utilizadas no desenvolvimento
NOME DOWNLOAD VERSAO
BR Modelo http://www.sis4.com/brModelo/download.html 2.0
MySQL https://dev.mysql.com/downloads/workbench/ 8.0 CE
Workbench
XAMPP https://www.apachefriends.org/pt_br/download.html 3.2.2
Astah Community | http://astah.net/download 7.0.0
Visual Studio https://code.visualstudio.com/Download 1.28.2
Code

Fonte: da propria autora
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4.2.1. Br Modelo

O Br Modelo? é uma ferramenta freeware destinado a modelagem de banco de
dados relacional, a mesma foi desenvolvida em um trabalho de concluséo de curso
em 2005 por Carlos H. Céandido pelas universidades UFSC (SC) e UNIVAG (MT),
orientado pelo professor Dr. Ronaldo dos Santos Mello, apds se constatar a falta de
uma ferramenta que tinha a mesma finalidade. Na figura 1 € apresentada a tela inicial

da ferramenta.

Figura 1: Tela inicial Br Modelo

I brModelo - [CONCEITUAL 1] - m] X
Sistema Editar Esquema Conceitual Esquema Légico Ajuda
N @ ] @ 5| m | & ' e | Modelos abertos ¥ Localizar objeto ¥ USele(ﬁo ~atr. ocultos
= £ Informagoes: Modelo Conceitual
< Nome CONCEITUAL_1
Vers3o 2.0.0
A Autor{es)
Observagdes
A
A
&
L
o=
Q[l
ON
= |
H
A
&
v
< >
J [ [ | | 4

Fonte: da propria autora

2 Disponivel em: http://www.sis4.com/brModelo/
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4.2.2. MySQL Workbench

MySQL Workbench? é uma ferramenta visual unificada para arquitetos de banco
de dados, desenvolvedores e DBAs (Data Base Administrators). A ferramenta fornece
opcOes de modelagem de dados, desenvolvimento SQL (Structure Query Language)
e ferramentas que abrangem de administracdo a configuracdo de servidores,
administracdo de usuarios, dentre outros. O MySQL Workbench esta disponivel para
as plataformas Windows, Linux e Mac OS X. A ferramenta foi utilizada para criacdo e
manipulacédo da base de dados

4.2.3. Astah Community

O Astah Community* € uma ferramenta para modelagem UML (Linguagem de
Modelagem Unificada), que foi desenvolvido pela Change Vision e esta disponivel
para sistemas operacionais Windows 64 bits. O Astah tem disponivel em sua interface
sessbes que auxiliam na criagdo de artefatos que contribuiram para o
desenvolvimento, como diagramas de classes, casos de uso, sequéncia,
comunicacdo, maquina de estados, atividade, dentre outros. A versao utilizada no

projeto € de licenca free disponivel para estudante.

4.2.4. XAMPP

O XAMPP® é uma ferramenta gratuita, que um oferece um ambiente de
desenvolvimento facil de instalar e usar, € um dos principais pacotes para iniciar na

programacao PHP. No seu pacote de instalacdo ja esta contido o simulador de

3 Disponivel em: https://www.mysgl.com/products/workbench/
4 Disponivel em: http://astah.net/about-us#contact
5 Disponivel em: https://www.apachefriends.org/pt_br/index.html



ambiente web Apache, banco de dados MySQL MariaDB, linguagem de programacéao
PHP e a linguagem de programacao multiplataforma Perl.

Para sua utilizacdo € necessario que o mesmo seja instalado no computador,
para tanto foi realizado o download no link disponivel na tabela 1 e escolhido a opc¢ao
XAMPP para Windows, logo apos foi iniciada a instalagdo. Finalizada a instalacéo e
iniciando o programa € necessario iniciar as op¢des de MySQL e apache para que se
possa iniciar a criacdo de uma aplicacdo web. Abaixo na figura 2 tem-se a tela inicial
do XAMPP.

Figura 2: Tela Inicial do XAMPP

[Z] XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] =2 O X
A XAMPP Control Panel v3.2.2
Modules (B
Service Module  PID(s) Port(s) Actions | @ nesstat |

— 6
Apache 13;,38 80,443 | sStop || Admin || cConfig || Logs | B shel
MysQL 10044 3306 [ Stop | [ Admn | [ cConfig |[ Logs | | [ Explorer |
FileZilla | stat || Admn | [ config |[ Logs | | B services
Mercury | stat | [ Admn | [ config_ | [ Logs |
B | —

14:47:20 [main] Starting Check-Timer A
14:47:20 [main] Control Panel Ready

14:47:20 [Apache] Autostart active: starting...
14:47:20 [Apache] Attempting to start Apache app...

14:47:20 [mysql] Autostart active: starting...

14:47:20 [mysql] Attempting to start MySQL app...
14:47:21 [Apache] Status change detected: running
14:47:21 [mysql] Status change detected: running

Fonte: da propria autora

4.2.5. Visual Studio Code

Visual Studio Code® é um editor de cédigo fonte lancado em 2015 pela Microsoft,

tendo sua criagao baseada no Electron, um framework usado para o desenvolvimento

¢ Disponivel em: https://code.visualstudio.com/
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de aplicativos Node.js. Um editor de texto de aparéncia inteligente, integracdo com o
git, suporte para depuracao, realce de sintaxe, snippets, que sao blocos de codigos
que agilizam o desenvolvimento e refatoracdo de cédigo. E uma ferramenta
customizavel, leve, multiplataforma e que atende a uma gama enorme de projetos.

Ele é gratuito, e open source e tem seu cédigo disponibilizado no GitHub.

4.3. Desenvolvimento da Ferramenta

4.3.1. Requisitos

Requisitos de um sistema apresentam descri¢cdes do que o sistema deve fazer,
0S servicos que os mesmos oferecem e as restricdes de seu funcionamento.
Apresentando as necessidades dos clientes para determinada finalidade controle ou
como encontrar informagdes. (SOMMERVILLE ,2011, p.57)

A fase de iniciacdo e constru¢cdo de um software parte do levantamento de
requisitos, pois através do mesmo € possivel compreender o problema e o que o
cliente deseja antes de comecar a projetar, planejar e construir um software, para que
nao haja interpretacdes incorretas, o que acarretaria em um resultado insatisfatorio
tanto para o desenvolvedor quanto para o cliente.

Para realizar o levantamento de requisitos do sistema proposto foi utilizado o
método da observacdo sistematica onde a pesquisadora inserida no meio da
construcdo do projeto pode entender as dificuldades e processo de realizacdo do
trabalho de conferéncia. O contato constante com os demais colaboradores permitiu
elencar de maneira satisfatoria os requisitos e funcionalidades que agregariam ao
sistema.

Desta forma foi possivel a criacdo dos requisitos funcionais que se referem ao
gue o sistema deve fazer e os requisitos ndo funcionais do sistema que sao critérios
que qualificam os requisitos funcionais, esses critérios podem ser de performance,
gualidade, velocidade, dentre outros. Nos quadros abaixo podem ser vistos 0s

requisitos elencados para o sistema.
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Quadro 1: Requisitos Funcionais (RF)
Requisitos Funcionais (RF)  Descricéo
RFO1 O sistema devera permitir o cadastro de usuarios
RF02 O sistema devera fazer a validacdo de login e senha
de usuérios cadastrados.

RF03 O sistema devera permitir que o usuario cadastre
empresas

RF04 O sistema devera realizar o upload do XML.

RFO05 O sistema devera gerar um relatério de conferéncia.

Fonte: da propria autora

Quadro 2: Requisitos ndo Funcionais (RNF)
Requisitos N&o Funcionais (RNF)  Descricéo
RNF01 O sistema devera ser executado em qualquer
navegador(Google Chrome, Firefox), dentre
outros.
RNFO02 A aplicacdo deverd ser simples, intuitiva de facil

entendimento ao usuario.

RNFO3 Para utilizacdo da aplicacdo serd necessario
internet.
RNF04 O sistema deve ser implementado em PHP com

conexao ao SGBD MySQL.

Fonte: da propria autora

4.3.2. Diagrama de Caso de uso

O caso de uso descreve as principais funcionalidades, onde cada uma delas
mostra a ligacdo com atores e agentes externos, segundo Bezerra (2007, p.54), um
caso de uso representa um relato de certa funcionalidade do sistema em questéo,
sem revelar a estrutura e o comportamento interno desse sistema.

Sendo assim, considerando 0s requisitos levantados e descritos anteriormente,

€ possivel modelar as funcionalidades do sistema proposto. Para tanto, € apresentado
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na Figura 3 o diagrama de caso de uso do sistema elaborado a partir da utilizagdo da
ferramenta Astah Community. O mesmo contém apenas um ator, este sendo o auxiliar

contabil tendo permissdes a todas as funcionalidades do sistema.

Figura 3: Caso de Uso do Sistema

Escxml
alterar
cadastro
é_’ -
empresa
<<gxtend==

/// <:- ““ -‘
‘_.—‘—/ B

— | deletar
\\ cadastro
Auxiliar Contabil upload XML

realizar
conferéncia

)

<<gxtand==

Fonte: da propria autora desenvolvido com Astah Community

4.3.3. Banco de Dados

A elaboragéo do banco de dados é uma das partes mais importantes do projeto,
apos elencar os requisitos, foi possivel compreender melhor as regras de negécio que
se encaixariam melhor no projeto e construir um banco capaz de atender as

funcionalidades propostas.
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Banco de dados é um dos recursos utilizados para facilitar a busca de
informagdes, 0 mesmo possui aspectos do mundo real, sendo por vezes chamado de
minimundo. Ele é projetado, construido e povoado por dados, atendendo a uma
proposta especifica (ELMASRI; NAVATHE, 2005, p.3).

4.3.3.1. Modelo de Banco de Dados

Um modelo de banco de dados conceitua-se como sendo a descricdo das
informacdes que sdo armazenadas no banco de dados. Um banco de dados pode ser
modelado (descrito) normalmente em dois niveis de abstracdo de modelo de dados,
0 modelo conceitual e o0 modelo légico.

O modelo conceitual descreve os dados do banco de dados de forma
independente a de um SGBD, utiliza a abordagem de entidade-relacionamento que é
representada por meio de um diagrama chamado diagrama entidade-relacionamento
(DER) (HAUSER,1998).

Para modelagem do DER do sistema foi utilizada a ferramenta BR Modelo, e na
Figura 4 é possivel ver as entidades criadas e os relacionamentos existentes entre as

mesmas.
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Figura 4: DER
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Fonte: da propria autora desenvolvido com Br Modelo

de sete entidades

~

-se na criagao

O banco de dados do sistema proposto constitui

sendo elas usuario, empresa, conferéncia, destinatario, emitente, nfe e produto. As

entidades possuem apenas atributos necessarios para realizacdo da conferéncia da
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nota fiscal eletrénica, sendo que a mesma contém muito mais informacdes do que as
que foram abstraidas para o sistema.

O modelo légico € uma descricdo do banco de dados vista pelo usuario e
depende do SGBD que sera usado. No caso do uso de um SGBD relacional os dados
serdao organizados como tabelas (HAUSER,1998).

Abaixo € representado graficamente através da figura 5 o esquema da base de
dados do sistema proposto, onde as entidades tornaram-se tabelas e é possivel notar
a existéncia das chaves primarias e as dependéncias da chave estrangeira, que

tornam a base de dados consistente.

Figura 5: Esquema Logico

] conferencia
id_conferencia INT {11}

> data_inicio DATE

<> data_fim DATE

< subtotal_prod DECIMAL{10,2)

% subtoltal_base DECIMAL{10,2)

< subtotal_icm s DECIMAL {10,2)

& subtotal _ipi DECIMAL{10,2)

< fle_id _em presa INT{11)

< fk_id _nfe INT{11)

>
_| emitente v ] usuario v
le id_em itente IWNT{11) id_usuario INT{11)
I < enpj VARCH AR{15) < email W ARCHAR(40)
| “ inscricao_estadual ¥ ARCHAR{14) % nome VARCHAR(S0)
I < razan_sodial VARCHAR(40) < senha YV ARCHAR(15)
e | > >
o i
P! I I
P! I I
. I I
i % #
+
] produto v ] empresa v ] nfe v
id_produto IMT{11) id_em presa INT{11) id_nfe INT{11)

< cfop INT(11)

<> descrican VARCHAR(45)

< wir_produto DECIMAL(10,2)
< mem YARCHAR(12)

< vir_base DECIMAL{10,2)

© fi_id _nfe INT(11)

el —

< regim e_tributsrio W ARCHAR(15)
< razan_social VARCHAR(40)

< enpj WARCH AR(15)

< inscricao_estadual Y ARCHAR(14)
< fk_id _usuario INT{11)

id_destinatario INT{11)
< enpj VARCHAR(15)
< razan_social VARCHAR(40)

“ inscricac_estadual ¥ ARCHAR{14)
>

—

< natureza_operacao VARCHAR(30)
< gerie INT(11)

< modelo INT(11)

< num ero_nfe ¥ARCHAR(15)

< chave_acesso Y ARCHAR(45)

<dr_icms DECIMAL(10,2) > <> data_emissao DATE

< percentud _jcms ¥ ARCHAR(10) | < total _nfe DECIMAL{10,2)

< est INT(11) I < total _produto DECIMAL (10,2)
< wir_ipi DECIMAL{10,2) W dle=ieiae v < total _ipi DECIMAL{10,2)

<> total_base DECIMAL (10,2)

<> total_icms DECIMAL(10,2)

< total_icms_st DECIMAL{10,2)
<> total_base_st DECIMAL{10,2)
<> total_frete DECIMAL (10,2)

<> total_desconto DECIMAL (10,2)
<> total_seguro DECIMAL(10,2)
< fk_id _emitente IMNT{11)

< fk_id _destinatario INT(11)

Fonte: da propria autora desenvolvido com MySQL Workbeanch

A modelagem acima foi criada usando o software MySQL Workbench e através

desta ferramenta foi possivel também criar o cédigo SQL das tabelas.
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A tabela usuario permite que sejam armazenados os dados do usuério, para que
a validacao de login e de senha possa ser feito a partir da verificacdo de cadastro no
banco de dados, os dados do usuario também serdo atrelados a tabela empresa
através da chave estrangeira, para que seja possivel relacionar ao usuario logado no
sistema apenas as empresas cadastradas em seu nome. A tabela conferéncia permite
0 armazenamento da data de conferéncia, da empresa ao qual foi realizada a
conferéncia e a NF-e referente. As tabelas NF-e, emitente, produto, destinatario,
carregam informacdes do proprio XML da Nota Fiscal Eletrénica e a partir de tais

informacdes seré possivel gerar no sistema o relatério com a conferéncia da NF-e.

4.3.3.2. Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)

O sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) é conceituado pelos autores
Elmasri; Navathe (2005, p.4) como, programas que permitem aos USUAarios criar e
manter o banco de dados, é um software que de maneira geral facilita os processos
de definicdo construcdo e manipulacdo do banco de dados.

O SGBD possui uma arquitetura béasica de funcionamento chamada de
cliente/servidor. O médulo cliente que projeta a interface do usuario de forma amigavel
e permite que o mesmo acesse a informacdes do banco de dados. O médulo servidor
realiza o tratamento dos dados, acessos e fungdes (ELMASRI; NAVATHE, 2005,
p.19).

Para o desenvolvimento do banco de dados foi utilizado o MySQL, um SGBD
relacional, completo, robusto e que oferece seguranca, velocidade, um alto poder de
execucao e de armazenamento.

Além da facilidade de uso, € possivel se beneficiar dos recursos avancados, das
ferramentas de gerenciamento e do suporte técnico para desenvolver, implementar e
gerenciar os aplicativos. Compativel com a linguagem PHP, o MySQL sera capaz de

gerenciar da melhor forma toda a base de dados do sistema proposto.
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4.3.3.3. Linguagem de SGBD

Alicercado de que o projeto de banco de dados esta completo e que um SGBD
foi definido para implementa-lo, € necessario relacionar o esquema conceitual e
interno e 0 mapeamento entre eles. Em alguns SGBD'’s, a linguagem de definigdo de
dados — Data Definition Language (DDL) — é utilizada para definir os esquemas. O
SGBD possuira um compilador com a funcdo de processar comandos DDL para
identificar construtores e armazenar a descricdo do esquema logico do SGBD. A
préxima linguagem é a de definicdo de armazenamento — Storage Definition Language
(SDL) — utilizada para realizar o esquema interno. Um outro tipo de linguagem é a —
View Definition Language (VDL) — utilizada para definir as visdes do usuério e os
mapeamentos para 0 esquema do tipo conceitual. Assim que o banco de dados
possuir dados, sera necessario manipula-lo com acgbes tipicas como, insercao,
remocao e alteracdes. Para isso 0 SGBD possui uma linguagem de manipulacdo de
dados — Data Manipulation Language (DML) (ELMASRI; NAVATHE, 2005, p.24).

4.3.3.4. Linguagem SQL

A linguagem SQL é uma das grandes razdes para que o banco de dados
relacional obtivesse sucesso no meio comercial (ELMASRI; NAVATHE, 2005, p.148).

Conforme Elmasri e Navathe (2005, p.148), “SQL é derivado de Structure Query
Language (Linguagem Estruturada de Consulta), e foi chamada inicialmente SEQUEL
(Structured English QUERY Language — Linguagem de Pesquisa em Inglés
Estruturado). ”

Foi projetada e implementada em um banco de dados relacional como uma
interface experimental na IBM Research, sendo hoje a linguagem padréo para SGBD’s
relacionais. E uma linguagem que possui comandos para definir, consultar e atualizar
dados, sendo assim contém a DDL, DML e funcionalidades para VDL com o objetivo
de obter a seguranca, definicGes de restricdes e controle das transacdes (ELMASRIE,
NAVATHE 2005, p.148-149).
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Para povoar o banco de dados criado foram utilizadas query SQL que recebem
como parametros os valores inseridos através dos formularios como também valores

que seréo tratados no XML.

4.3.4. Extensible Markup Language (XML)

O arquivo padréo gerado na emissao da nota fiscal eletrénica € o XML (do inglés
Extensible Markup Language), que segundo a W3C “é um formato de texto simples e
muito flexivel derivado de SGML (ISO 8879) .

Os documentos XML em sua sintaxe devem conter um elemento raiz que seja o
pai de todos os outros elementos. No trecho de cddigo do xml de uma NF-e abaixo

nfeProc é o elemento raiz de todos 0s outros.

Trecho de codigo 1: XML de uma NF-e

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?>

<nfeProc xmlns="http://www.portalfiscal.inf.br/nfe" versao="3.10">
<NFe xmlns="http://www.portalfiscal.inf.br/nfe">

<protNFe versao="3.10">

<infProt Id="ID131182874381495">

<tpAmb>1</tpAmb>

<verAplic>14.1.27</verAplic>
<chNFe>31180307790641000136550010000011981898662530</chNFe>
<dhRecbto>2018-03-20T09:23:09-03:00</dhRecbto>
<nProt>131182874381495</nProt>

<digVal>4JJKth5ib7]j TZmUh8HJ2WVDM1’1MY=</digVal>
<cStat>100</cStat>

<xMotivo>Autorizado o uso da NF-e</xMotivo>

</infProt>

</protNFe>

</nfeProc>

Fonte: da prépria autora
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As tags XML s@o case sensitive, ou seja, ha diferenca entre a tag <nfeProc> e a
tag <NfeProc>, seus elementos devem estar devidamente aninhados entre si.
Arquivos XML que seguem as regras de sintaxe do XML corretamente sao
considerados XML “bem formados”.

Os arquivos XML de uma NF-e sao os principais elementos a serem tratados
pelo sistema que seré criado.

4.3.5. Codificacao do software

Apos as definicbes das funcionalidades, do digrama de caso de uso, da
modelagem e cria¢do do banco de dados foi possivel iniciar a codificacdo do sistema
web. Inicialmente foram criadas as telas do sistema web, utilizando HTML, CSS e
framework Bootstrap. Para que a aplicacdo rode no navegador foi criado um diretério
chamado escxml no C:\xampp\htdocs e dentro do mesmo contém todos arquivos

necessarios para que a aplicacdo execute.

4.35.1. HTML

HTML é uma linguagem de marcacao de Hipertexto, que serve para descrever e
definir conteddo de uma pagina Web. Com uso dessa linguagem é possivel ao
desenvolvedor definir os elementos da pagina, esses elementos podem ser imagens,
texto, video, podendo assim ser apresentado aos usuarios. Para especificar tais
elementos é preciso utilizar marcadores especiais que se denominam tags HTML.

No arquivo 1 pode-se ver como exemplo de utilizagdo do codigo HTML a criagcdo
de uma tabela com tags simples, sendo elas a tag table que delimita a tabela, a tag tr

formam as linhas e a tag td as colunas.
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Arquivo 1: Exemplo de cédigo HTML
<table>
<tr>
<td>Linha 1, Coluna 1</td>
<td>Linha 1, Coluna 2</td>
</tr>
</table>
Fonte: da prépria autora
O HTML néo gera programas executaveis, apenas documentos em formato texto
gue é uma estrutura que pode ser lida e interpretada pelo navegador (ALVES, 2017,

p.77-78).

4.3.5.2. CSS

Cascading Style Sheets (CSS - Folha de estilo em cascata) € uma tecnologia
que permite desenvolver pagina web de forma mais precisa. O CSS é usado para
incluir estilo ao documento, como design, layout e responsividade. Ele pode ser escrito
junto do arquivo HTML ou pode ser feito em um arquivo externo € 0 mesmo ser
vinculado no arquivo HTML (ALVES, 2017, p.113).

O arquivo 2 abaixo, apresenta uma estilizagéo criada utilizando css para a tag
H1.

Arquivo 2: Exemplo de codigo CSS
H1 {
color: #000099;
font-size: 18pt;
font-family: Arial;

text-align: center;

Fonte: da propria autora

Alves (2017, p.113) afirma que, “a linguagem a HTML oferece recursos para nos
dizer o que mostrar, ao passo que o CSS nos diz como mostrar. Sendo assim, 0

trabalho de geragao da saida € separado do trabalho de defini¢ao do leiaute de saida”.
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4.35.3. Framework

O framework para o desenvolvimento é a “base de onde se pode desenvolver
algo maior ou mais especifico. E uma colecdo de codigos-fonte, classes, funcoes,
técnicas e metodologias que facilitam o desenvolvimento de novos softwares” afirma
Minetto (2013, p. 17).

Os Frameworks servem como um ponto de partida para o desenvolvimento de
uma aplicacdo, objetivando reducdo de reescrita no codigo-fonte por meio da
reutilizacdo de métodos, classes e fungdes (GABARDO, 2017, p.2).

O framework Bootstrap’ foi utilizado no desenvolvimento do software pois possui
uma biblioteca de componentes front-end que faciltam a criagcdo de projetos
responsivos. Para sua utilizacéo foi realizado o download da verséo 4.1 que ja traz os
pacotes de CSS compilados e minificados e os plugins javascript compilados e
minificados e através da tag <link> eles séo vinculados ao projeto podendo assim
utilizar todos os componentes que facilitam o desenvolvimento, tornando-se possivel
a partir da utilizacdo dos mesmos obter as telas do sistema. Na imagem abaixo tem-

se uma das telas do sistema.

Tela 1: Tela Cadastro de usuario

Novo Usuario

Criar Nowva Conta

MNome

Email

Senha Confirme a Senha
B |

Fonte: da propria autora

"https://getbootstrap.com/
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4.3.5.4. PHP

Ao criar as telas que compde o sistema, foram criados os arquivos php que
manipulam e permitem a comunicagao do front end com o banco de dados, foram
criados arquivos separados para cada funcionalidade visando manter um padréo e
organizacao no projeto para que haja um bom entendimento do mesmo.

O PHP (PHP Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de programacao de
scripts adequada ao desenvolvimento web e pode ser embutida em cédigos HTML.
Ele é executado no servidor web gerando assim uma saida HTML que é processada
pelo navegador, foi concebido em 1994 como resultado do trabalho de Rasmus
Lerdorf (WELLING; THOMSON,2005).

O sistema possibilita ao usuario realizar o cadastro de uma nova conta, cadastrar
uma nova empresa, realizar o upload do arquivo xml bem como emitir um relatério de
conferéncia dos valores. E para que haja comunicacdo com banco de dados foi criado

0 arquivo conexao.php.

Arquivo 3: conexao.php

<?php
// Conecta-se com o MySQL
$conexao=mysqli_connect ("localhost", "root", "", "escxml") or
die;
mysqli_ set charset (Sconexao, 'utf8');
?>
Fonte: da propria autora

Na tela de upload o usuario ira selecionar um arquivo XML valido para

importacdo o mesmo sera incluso em uma pasta chamada “arquivo”.
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Tela 2: Upload do XML

@ Pagina Principal

Importar Arquivos XML

‘ Selecione uma Empresa

Data Inicial Data Final

‘ dd/mm/aaaa H dd/mm/aaaa ‘

|
‘Chooseﬁle Browse [REAVIIE]

Fonte: da propria autora

O PHP é a linguagem de programacdo que disponibiliza maior nimero de
recursos para manipulacdo e uso de maneira facil aos dados do XML. O recurso que
sera adotado no sistema é o SimpleXML que € uma extensdo do PHP ao qual usei
uma funcéo que pertence a essa extensao chamada simple_load_file () que interpreta
o arquivo XML bem formado e o transforma em um objeto.

Trecho do codigo 2: Upload do arquivo

<?php
//Primeiro Envio o XML para o Servidor
$arquivoXML = $ FILES["xml nfe"];
$chave = preg replace("/["0-9]/", "", SarquivoXML["name"]);
S$DestinoXML = 'arquivos/' . S$chave . '.xml';
if (move_uploaded file (SarquivoXML["tmp name"], $DestinoXML)) {
?>

. Fonte: da propria autora

A partir deste codigo é feito o upload do arquivo, 0 mesmo armazena 0s arquivos
importados em uma pasta chamada \arquivo.
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Trecho de Cadigo 3: Verificagcdo e tratamento dos dados do XML
<?php
if (Schave) {
if (Schave == '""){
echo "<h4>Informe a chave de acesso!</h4>";
exit;}
Sarquivo = "arquivos/".Schave.".xml";
if (file exists(Sarquivo)) {
Sarquivo = Sarquivo;
$xml = simplexml load file(Sarquivo);
if (empty (Sxml->protNFe->infProt->nProt)) {
echo "<h4>Arquivo sem dados de autorizacdo!</h4>";
exit;}
Schave = S$Sxml->NFe->infNFe->attributes ()->Id;
Schave = strtr (strtoupper (Schave), array("NFE" => NULL)) ;
//<ide>
@$cUF=$xml->NFe->infNFe->ide->cUF;//Cdbdigo do Estado do Fator
gerador
@ScNF=$xml->NFe->infNFe->ide->cNF;//Cbébdigo nUmero da nfe
@SnatOp=$xml->NFe->infNFe->ide->natOp; //Resumo da Natureza de
operacao

Fonte: da propria autora

No codigo acima é verificado se realmente foi enviado um arquivo e verifica a
existéncia do mesmo na pasta arquivo, se o0 arquivo existir a funcéo simple_load_file
() transforma o arquivo enviado em objeto, e logo apos é feita uma nova verificacéo
se 0 arquivo possui um protocolo de autorizagéo de uso. E a partir dessa verificacédo
€ pego os dados da NF-e e armazenados em variaveis.

Apos realizar o tratamento dos dados do xml, criei o arquivo banco-xml.php,
nesse arquivo contém as queres de insercao e buscas realizados no arquivo XML

importado.
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Trecho de codigo 4: Inser¢do no Banco de Dados
function insereEmitente (Sconexao, SrazaoSocial emi, $cnpj emi,
$inscricaoEstadual emi ) {
$query="INSERT INTO emitente
(razao_social,cnpj,inscricao_estadual)values('{$razaoSocial emi}',
'{Scnpj emi}', {S$inscricaoEstadual emi}')";
$resultado=mysqli_ query (Sconexao, S$Squery);

return Sresultado;

Fonte: da propria autora

Esta query realiza a inser¢cdo dos dados do emitente abstraidos do XML no
banco de dados. As fungdes sdo chamadas em um arquivo chamado
salvarBanco.php.

Trecho de Cdédigo 5: Chamando funcdes

<?php
include ("conexao.php") ;
include ("banco/banco-xml.php") ;
$razaoSocial emi = Semit xNome;
Scnpj emi= Semit CNPJ;
SinscricaoEstadual emi= Semit IE;

if (insereEmitente ($Sconexao, $razaoSocial emi, $cnpj emi,
$inscricaoEstadual emi)) {

$id emitente=mysqli_ insert id (Sconexao);}

Fonte: da propria autora

O arquivo salvarBanco.php possui arquivos inclusos de conexao.php e de salvar-
xml.php. Nesse trecho eu criei varaveis para que pegasse os valores tratados dentro
do salvar-xml.php e as passei como parametro para a funcdo insereEmitente, e
realizei uma verificagédo para que se houver a inser¢cao armazenar o id_emitente, pois
0 mesmo sera inserido na tabela nfe pois ela possui uma fk_id_emitente. O mesmo
foi feito para povoar as demais tabelas.

Ao realizar a insercao no banco dos dados da NF-e e seus produtos no sistema
0 usuario podera acessar a seguinte tela.
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Tela 3: Exibe as Notas

@ Pagina Principal i Notas Fiscais
Mostrar% 0 %

#  Nimero  Chave de acesso Emitente Data de Emissdo

O 119 31180307790641000136550010000011961461762424 MERCEARIA AMARAL LTDA-ME 2018-03-06

Fonte: da propria autora

Nesta tela sdo exibidas informac¢des da nota fiscal eletronica ja importada e
armazenada no banco de dados. Para exibicdo da mesma foi realizada uma fungéo
com uma query select. Abaixo a funcdo que realiza o preenchimento da tabela para

gue apareca ao usuario a nfe inserida.

Trecho de codigo 6: Query Select da Nfe

function buscaNfe (Sconexao) {
Squery = "SELECT
nfe.numero nfe,nfe.chave acesso,emitente.razao social,nfe.data emi
ssao from nfe,emitente WHERE
nfe.fk id emitente=emitente.id emitente";

Sresultado = mysqli_query ($Sconexao, Squery);

Snfes = [];

while (Snfe = mysqli_fetch assoc(Sresultado)) {

array push(Snfes, Snfe);}

return Snfes;}

Fonte: da propria autora
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Esta funcdo de busca foi tratada no arquivo grid-nfe.php, que com a utilizacao
de um foreach () para percorrer o array os dados vao preenchendo a tela como pode

ser verificado no trecho de cddigo abaixo.

Trecho de cddigo 7: Preenchendo a tabela com a function buscaNfe
<?php $nfes = buscaNfe ($conexao) ;?>
<?php $chave; ?>
<?php foreach ($nfes as $nfe) {?>
<?php Schave = Snfe['chave acesso'];?>
<tbody>
<tr>
<td><input type="checkbox" name="selecaoNfe[]"
value="<?= S$chave ?>"></td>
<td><?php echo $nfe['numero nfe']; ?></td>
<td><?php echo $nfe['chave acesso']; ?></td>
<td><?php echo $nfe['razao social'];?></td>
<td><?php echo $nfe['data emissao']; ?></td>
</tr>
</tbody>
<?php }?>

Fonte: da propria autora

E ao selecionar o checkbox o mesmo recebe o valor da chave da NF-e
selecionada e clicando no botdo conferir o sistema exibira um relatério contendo a
separacdo da tributacdo e soma dos valores contidas na NF-e e que foram

armazenadas.
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Tela 5: Relatério de conferéncia.

Dados Importados do XML

GERAL

Chave de. Natureza da Operacao
3118030779064100013655001000001196 1461762424 Venda de mercadoria

DADOS DO FORNECEDOR

CNPJ / CPF
07790641000135

DADOS DO DESTINATARIO

CNPJ / CPF
11211251000131

TOTAIS

BC ICMS ST
0.00

Seq Descricio dos produto(syServico(s) NCM csT

1 FERMENTO BIOLOGICO FLEISCHMANN 500G 21023000 0

3 CALDO KNORR 57G GALINHA LVGPGSUN 21041011 O 5102 18 2560 2560 047 0.00

[ FERMENTO PO ROYAL 250G 21023000 O 5102 18 11.60 1160 209 0.00

5 BALA SANTA RITA FANTASIA SORTIDAS 600G 17049020 0 5102 18 5.00 5.00 050 0.00

12 SUCO VILMA 1KG LARANJA 20029010 0 5102 18 3200 3200 576 0.00

13 COCO RALADO PACHA 1KG 08011100 0 5102 18 2100 21.00 378 0.00

14 AMENDOIM PACHA 500G 20081100 O 5102 18 74.40 74.40 1339 0.00
SUBTOTAL 179,60 179,60 3233 0,00

5 FARINHA TRIGO VILMA CFF 1KG 11010010 0 5102 7 870 870 061 0.00

3 SAL MIRAMAR MOIDO FARDO 30KG 25010020 0 5102 7 18.00 18.00 126 0.00

10 POLVILHO MANIVA AZEDO 1KG 1108100 0 5102 7 2480 2480 174 0.00

17 CAFE MALACACHETA 500G 09012100 O 5102 7 26000 260.00 1820 0,00

18 FARINHA TRIGO D BENTA C/F 1KG 11010010 0 5102 7 7310 7310 542 0.00

19 FARINHA TRIGO VILMA SF 1KG 11010010 0 5102 7 10080 100.80 7.08 0.00
SUBTOTAL 485,40 485,40 33,99 0,00

20 OLEO SOJA REFPET SOYA 900ML 15079011 60 5405 0 §3.00 0.00 0.00 0.00

2 BISC KROKERO 1,5KG LEITE CXA 19053100 60 5405 0 105.00 0.00 0.00 0.00

2 EXT.TQUERO CPO 130G 20021000 60 5405 ) 38.40 0.00 0.00 0.00

23 MILHO VERDE TRADELLI LTA 2KG 20058000 60 5405 0 18.40 0.00 0.00 0.00

2 ACHOCOLATADO PO CHOCOVILMA SACHE 400G 18063210 60 5405 0 6.40 0.00 0.00 0.00

13 FANTA LARANJA PET 2T 22021000 60 5405 L) 1160 0.00 0.00 0.00

2% COCA COLA 2,5ML PET 22021000 60 5405 0 13.00 0.00 0.00 0.00

7 PRESUNTO PIF PAF KG 04100000 60 5405 0 5865 0.00 0.00 0.00

23 QUENO MUSSARELA LACBEOM KG 04069020 60 5405 ) 3960 0.00 0.00 0.00

29 MARGARINA DELICIA 1KG 15171000 60 5405 0 3800 0.00 0.00 0.00

30 MILHO VERDE FUGIN| CONSERVA SACHE 2KG. 20055000 60 5405 0 10.00 0.00 0.00 0.00

33 MARGARINA SOYA CREMOSA 1KG 04051000 60 5405 0 3850 0.00 0.00 0.00

34 FRANGO CONG FRANCHICK KG 02071200 60 5405 ) 13920 0.00 0.00 0.00

3 BOMBOM BON O BON BEWINHO 750G 18063210 60 5405 ) 2599 0.00 0.00 0.00
SUBTOTAL 605,74 0,00 0,00 0,00

2 FEIJAO PRETO DU BARBALHO 1KG 07133319 40 5102 0 1260 0.00 0.00 0.00

7 TOMATE KG 07020000 40 5102 0 3375 0.00 0.00 0.00

3 CENOURA VERMELHA KG 07061000 40 5102 [) 920 0.00 0.00 0.00

1 PEPINO KG 07070000 40 5102 0 360 0.00 0.00 0.00

15 OVOS DE GRANJA BRANCO CARTELA 04071100 40 5102 ) 196.00 0.00 0.00 0.00

16 FELJAO CARIOCA ABREU 5KG 07133399 40 5102 0 105.00 0.00 0.00 0.00

3 FARINHA MANDIOCA KG 11062000 40 5102 0 90.00 0.00 0.00 0.00

32 BATATA INGLESA KG 07019000 40 5102 0 12025 0.00 0.00 0.00
SUBTOTAL 570,40 0,00 0,00 0,00

Fonte: da propria autora

A soma realizada é armazenada nas variaveis subtotal. Como mostra o trecho
de codigo abaixo.
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Trecho de codigo 8: Soma subtotais

<?php Sprodutos = agrupaProduto ($conexao, $nfe['id nfe']);
SsubTotalProd = 0;
$subTotalBase = 0;
SsubTotalIcms = 0;
SsubTotallIpi = 0;?>

<?php foreach (Sprodutos as S$produto) {?>

<?php if (Sproduto["cst"]==0 &&
S$produto["percentual icms"]==18) {
$subTotalProd += (double) str_ replace(",", ".",

$produto["vlr_produto"]);

$subTotalBase += (double) str_ replace(",", ".",
$produto["vlr base"]);

$subTotalIcms += (double) str_replace(",", ".",
$produto["vlr icms"]);

$subTotalIpi += (double) str_replace(",", ".",
Sproduto["vlr ipi"]);

agregaTabela (Sproduto) ; 2>

<?php}

}?>
<?php if ($subTotalProd != 0) {
mostrarSubTotal ($subTotalProd, S$subTotalBase, S$subTotallcms,

SsubTotallIpi):;
}?>

Fonte: da propria autora

A partir da selecdo dos produtos realizada pela funcdo agrupaProduto é
inicializada as variaveis de subtotal e através do foreach o array de produtos é
percorrido e a partir da condicao feita através do if() é verificado se ira existir a soma
e exibicdo dos produtos.

Os produtos, seus dados e resultados de soma serdo exibidos se a condi¢cao
estabelecida no if() for totalmente verdadeira visto que a ligacao entre as mesmas € o
(&&) que estabelece que todas as condi¢cdes sejam verdadeiras para que a sentenga

toda seja verdadeira.
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5. DISCUSSAO E ANALISE DE RESULTADOS

ApoOs a construcdo do software foi possivel levantar alguns dados em relacdo a
sua relevancia. O sistema propde uma diminuigdo no tempo da realizacao do processo
de conferéncia pelos auxiliares contabeis. Para tanto, realizamos alguns
levantamentos acerca do tempo médio gasto para a conclusdo de um malote de 200
DANFES (Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica).

Os testes foram realizados pela propria autora seguindo todos os passos do
processo de conferéncia de NFes. Assim, a conferéncia foi realizada manualmente e

através do sistema. Com os resultados, geramos o seguinte grafico:

Gréfico 1: Tempo de Conferéncia

Tempo Conferéncia
5,0
4,50 04:00
4,0
3,50
3,0

2,50

02:30

Horas

2,0

1,50

Quantidade de Notas Conferidas

B Tempo de Conferéncia sem o Sistema B Tempo de Conferéncia com o Sistema

Fonte: da propria autora
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Analisando o grafico constatamos que o tempo gasto para conferéncia das NF-
es sem o sistema foi de 4 horas e, com a utilizagao do sistema, 2 horas e 30 minutos,
utilizando as mesmas notas fiscais.

O sistema também propde colaborar com o meio ambiente, sendo assim, foi
realizada uma analise de toda a documentacdo em papel gastos com impressao de
DANFES. Em média, a empresa recebe em DANFE impresso 17.500 folhas
mensalmente, ou seja, 35 resmas de 500 unidades que sdo descartadas ou
devolvidas para as empresas clientes. Uma resma de 500 unidades pesa em média
3,75 kg 0 que nos lega ao total de, aproximadamente, 131,25 kg de papel descartados
mensalmente. O descarte em 1 ano seria de, aproximadamente, 1,57 ton de papel.

Com a ferramenta, pode-se descartar a necessidade de impressao de papel e
evitar o desperdicio e impactos ambientais, como poluicdo, descarte incorreto de
papel e desmatamento. Sem contar que papeis descartados em lixdes irregulares,
podem contribuir para agravamento de incéndios, caso haja focos de chamas nas
imediacoes.

A partir dos dados levantados € possivel constatar que o sistema ira melhorar e
otimizar o tempo de conferéncia das NF-es bem como ira colaborar para

sustentabilidade ambiental.

5.1. Aplicacdo do Questionario aos auxiliares contabil

Com a aplicacdo dos questionarios semiestruturados, obtivemos o0s seguintes
resultados a partir das respostas dos 22 auxiliares contbil:

Na questdo 1 foi feita seguinte pergunta: Como a inser¢cdo de mais um
software na suarotina de trabalho influenciaria na realizagdo de suas atividades

diarias? e obtivemos 0s seguintes resultados:
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Gréfico 2: Percepcao da influéncia do Software no processo de conferéncia

@ Influenciaria Positivamente
@ Influenciaria Negativamente
@ Indiferente

@ N3ao sei opinar

Fonte: da propria autoria

Notamos que 77,3% responderam que os influenciaria positivamente, outros
13,6% nao souberam opinar, ja 9,1% se mostraram indiferentes, porém houve a
ressalva de que: “Desde que eficiente, ndo ha énus na rotina de trabalho”

Na questdo 2 foi realizada a seguinte pergunta: Vocé acha eficiente a forma
como é feita a conferéncia da Nfe na empresa? (Considera-se eficiente quando
o tempo de é conferéncia é curto, os documentos séo facilmente controlados e
nao hé problemas no recebimento dos documentos dos clientes) e obtivemos os
seguintes resultados:

Gréfico 3: Percepcgéo sobre o processo de conferéncia utilizado atualmente, segundo
sua eficiéncia.

® Sim
@ Nao

Fonte: da propria autora

Pode ser observado no grafico acima que dos auxiliares contabil questionados
86,4% nao consideram a rotina de conferéncia eficiente e os outros 13,6% disseram
considerar a rotina eficiente. Atrelada a esse segundo questionamento foi realizado a
questdo 3 com a seguinte pergunta: Caso a resposta anterior tenha sido NAO,
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quais dos pontos abaixo mais influenciam na falta de eficiéncia? Foram obtidas
para esta questao 19 respostas, com 0s seguintes resultados:

Grafico 4: Fatores que influenciam na falta de eficiéncia segundo os entrevistados.

Gasta-se muito tempo para

; —14 (73.7%)
realizar a co...

Ha dificuldade de controle dos

— o
document... 2 (10.5%)

Ha demora em receber os

EES o,
documentos fisi... 12 (63.2%)

Fonte: da propria autora

Para 73,7% dos auxiliares contabil que responderam a esta questdo, para
realizacdo da conferéncia gasta-se muito tempo, 63,2% apontam demora no
recebimento dos documentos impressos, ja 10,5% apontam que ha uma dificuldade
no controle da documentag&o enviada. E importante ressaltar que para essa questso,
permitiu-se apontar mais de uma resposta.

Na guestdo 4 tem-se a seguinte pergunta: Vocé acha que a formacomo é feita
a conferéncia de Nfe na empresa exige uma maior atencdo dos Auxiliares
Contabil para que ndo ocorram erros no processo? Como apresentado no grafico

abaixo todos os questionados responderam que sim.

Gréfico 5: Percepcdo sobre a necessidade de atencéo durante o processo de
conferéncia de NFe

® Sim
® Nao

Fonte: da propria autora
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Na questao 5 foi realizada a seguinte pergunta: Caso a resposta anterior tenha
sido sim, vocé acha que um sistema que automatize essa conferéncia e que
utilizasse apenas as notas digitais em arquivos XML poderia contribuir para a
minimizacdo de possiveis problemas no processo? e obtivemos o0s seguintes

resultados:

Grafico 6: Percepcéo sobre possivel melhoria no processo de conferéncia com a

implantacéo do sistema.

® Sim
@ Nao

Fonte: da propria autora

Percebemos que 95,5% dos respondentes concordam que a utilizacdo de um
software que automatize essa conferéncia irA minimizar possiveis problemas no
processo, a Unica resposta obtida como néo totalizando o restante de 4,5% deixou a
seguinte observacdo: “Eu vejo que em casos especificos auxiliam no controle
enquanto ao recebimento, porém em relacdo a conferéncia o arquivo XML nem
sempre é vantajoso”. O mesmo concorda que irA haver um maior controle da
documentacdo enviada, contudo, ndo foi possivel identificar os critérios elencados
pelo respondente para determinar os significados do termo “vantajoso” apontado pelo
respondente.

Apos a analise dos resultados, fica evidente que, no caso estudado, ndo havera
restricbes em se utilizar mais um sistema na rotina de trabalho como dito por um dos
auxiliares contabil: “Diante de uma grande demanda de atividades a serem realizadas
em um curto periodo, seria extremamente interessante ter uma ferramenta, a qual
auxiliaria na realizagdo das tarefas em tempo habil, permitindo assim a
disponibilizagéo de informagdes ao cliente em tempo habil para auxilio a tomada de

decisbes”.
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O sistema criado tem sua viabilidade de implementacdo comprovada e, a partir
de uma possivel implementacdo o mesmo podera resolver os problemas apontados
bem como trazer ao processo de conferéncia eficiéncia e confiabilidade como dito por
outro auxiliar contabil: “O uso de arquivos xml permite maior confiabilidade das
informacdes, facilidade de conferéncia e otimizacédo do tempo. Um software capaz de
automatizar os dados constantes nas notas fiscais pode contribuir bastante na rotina
de execugao do trabalho”. Contudo, € perceptivel, na visdo dos auxiliares contabeis,
0 quanto o processo de conferéncia e, consequentemente, a realizacdo de demais

atividades seriam melhoradas a partir da implementacgéo da ferramenta.

5.2. Aplicacao do Questionario ao Contador

Para fins de validacéo, apds a implementacéo de varias funcionalidades e testes
estruturados durante o processo de codificacdo, apresentamos o0 sistema a um
contador experiente no processo de conferéncia de NFe para que 0 mesmo
interagisse com as funcionalidades e desse um parecer guiado por um questionario
semiestruturado que objetivou coletar informacgcdes sobre as ideias, percepcdes e
opinides do mesmo.

O questionario foi composto e organizado da seguinte forma:

A questdo 1 apresenta a seguinte indagacéao: A interface do sistema pode ser
considerada amigéavel do ponto de vista do usuario? (Diz respeito as
informacdes e comandos apresentados no sistema, se sdo de facil visualizagéo)
(Explique o conceito de sua resposta no campo de observacéao) que possuia as
seguintes alternativas: (a) Satisfatério; (b) Pouco Satisfatério; e (c) Insatisfatério.

Para o contador, a interface do sistema mostra-se satisfatoria, deixando como
observacéo a sua resposta: “O sistema é autoexplicativo de facil visualizagdo”.

A questéo 2 apresenta a seguinte indagacdo: Em relacdo ao processo de
inclusdo dos documentos para Upload dos arquivos XML no sistema. Que
possuia as seguintes alternativas: (a) O sistema apresenta uma sequéncia logica e
intuitiva do processo de inclusdo dos arquivos XML; (b) O sistema apresenta uma

sequéncia logica no processo de inclusdo dos arquivos XML, mas nédo é intuitivo; (c)
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O sistema ndo apresenta uma sequéncia légica e nem intuitiva do processo de
inclusdo dos arquivos XML.

Para o contador, o sistema apresenta uma sequéncia logica e intuitiva do
processo de inclusdo dos arquivos XML, sobre essa resposta, deixou a seguinte
observacao: “Eficiente, porém se fizesse em lote seria ainda melhor”.

A questdo 3 faz referéncia sobre as informacdes apresentadas na
conferéncia de NF-es. E apresenta as seguintes alternativas: (a) O sistema
apresenta as informacgdes de forma clara e objetiva; (b) O sistema néo apresenta as
informacgdes de forma clara e objetiva; e (c) O sistema néo apresenta as informagdes
corretamente como deveria apresentar.

Para o contador, o sistema apresenta as informacdes de forma clara e objetiva,
em sua observacéao ele diz: “A apresentacdo das informacdes em grade e por totais
facilita muito”.

A questdo 4 pergunta sobre: A separacao dos tipos de tributos, e apresenta
as seguintes alternativas: (a) O sistema organiza de forma satisfatéria cada tipo de
tributo; e (b) O sistema n&o organiza de forma satisfatoria cada tipo de tributo.

Para o contador, o sistema organiza de forma satisfatéria cada tipo de tributo e,
como observacao, ele diz: “Facilita no momento da conferéncia pois ja traz os valores
separados com os totais”.

A questdo 6 pede que contador dé um parecer geral da sua percepc¢céo do
sistema. Solicitando que, além da parte técnica, apontasse, se identificadas, as
vantagens e desvantagens da utilizagcdo do sistema nas rotinas de conferéncia
de Nfes. Obteve-se a esse questionamento a seguinte resposta:

“Como temos uma rotina de trabalho bem apertada e o volume de notas fiscais
a serem conferidas é bem grande, estamos sempre em busca de novas ferramentas
gue venha otimizar nossa rotina de trabalho. O sistema apresentado faria com que o
processo de conferéncia de notas fiscais fosse mais rapido, pois hoje isso é feito
manualmente item a item, e com essa nova ferramenta esse trabalho seria
automatizado, pois ja iriamos pegar o somatorio dos valores por CFOP e suas
respectivas tributagbes. Faria uma unica observagdo com relacdo a possibilidade de
o UPLOAD ser feita em lote, mas ja obtive um retorno positivo da desenvolvedora
onde essa questao ja estd em estudo. No mais agregaria bastante na nossa rotina de

trabalho”.
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Em uma andlise das respostas desse segundo questionario, percebemos que ha
necessidade de alteragcdo no processo de upload do sistema fazendo com que o
mesmo opere em lote, entretanto a falta dessa funcionalidade, ndo despertou
preocupacdo em relacdo ao funcionamento do sistema que permite 0 acesso as
informacdes necessarias para conferéncia. Porém, € fato constatado, a partir do
relato, que o sistema € capaz de realizar a conferéncia de maneira satisfatoria e que

ird atender as necessidades dos auxiliares contabeis.
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CONCLUSAO

O processo de construcdo desta monografia gerou conhecimento na area de
desenvolvimento web, o que proporcionou um ganho através da experiéncia adquirida
com linguagens de marcacéo e de estilo como HTML, CSS. O trabalho tem como
destaque o uso de linguagem de programacao web PHP no desenvolvimento desse
sistema e o envolvimento da legislagao tributaria brasileira que serviu para ditar a sua
relevancia.

O sistema podera contribuir com outros escritérios contabeis que possuem o
processo de conferéncia e que enfrentarem a mesma dificuldade apresentada nesta
monografia. Contudo, as funcionalidades implementadas tiveram foco em atender aos
requisitos levantados dentro do escritdrio contabil estudado.

Esta monografia apresentou a viabilidade no desenvolvimento do software que
contribui para gerenciar XML e auxilia na conferéncia dos mesmos. Com os resultados
obtidos em todo o processo de pesquisa, foi possivel apresentar algumas conclusdes
a respeito dos objetivos e hipéteses levantadas que séo apresentadas a seguir:

HO — O desenvolvimento de um sistema web para gerenciamento de XML
e conferéncia de notas fiscais eletrénicas ndo seria aceito pelos colaboradores
devido a complexidade do mesmo.

A hipo6tese nula serve para ser investigada evitando que o trabalho seja
tendenciado, busca-se investiga-la, no sentido em que, supondo-a como uma hipotese
verdadeira, procura-se chegar a uma conclusdo que nos leve a sua rejei¢cdo. Diante
de todo o estudo nao foram elencados dados e/ou informagdes que levassem a crer
uma validacao da hipotese nula. Atrelado a essa hipotese tem-se objetivo especifico,
gue busca, conhecer as dificuldades que os colaboradores apresentam em lidar com
um sistema web que os auxilie no gerenciamento de XML e conferéncia de notas

fiscais eletronicas, sendo este, alcancado.
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H1 — O desenvolvimento de um sistema web para gerenciamento de XML
e conferéncia de notas fiscais eletrGnicas traria beneficios ambientais, pois iria
diminuir o fluxo de impressdes dentro do escritério contabil.

A H1 é uma hipotese alternativa, uma afirmacado que deve ser considerada
verdadeira caso a hipétese nula seja falsa, diante disso e através da andlise realizada,
pode-se constatar que havera uma diminui¢do significativa do fluxo de papel dentro
escritorio contabil no departamento fiscal, pois os dados para a conferéncia serao
realizados através do arquivo XML dispensando assim o uso do DANFE impresso. A
partir disso, foram encontrados dados que estabelecem esta hipétese como validada.
Tendo sido alcancado o objetivo especifico de levantar aspectos do sistema web
inserido no contexto de conferéncia de notas fiscais eletrdnicas que favorecem
menores impactos ao meio ambiente.

H2 — O desenvolvimento de um sistema web para gerenciamento de XML
e conferéncia de notas fiscais eletrénicas possibilitaria que os colaboradores
efetuassem o trabalho de conferéncia em menor tempo e com menor
possibilidade de erros.

A H2 é outra hipétese alternativa que, com a utilizacdo do sistema pela
pesquisadora, pode-se constatar que o tempo de conferéncia seria reduzido em cerca
de 37%, obtendo assim dados que comprovam a validacao desta hipétese. Tendo sido
alcancado o objetivo especifico, identificar as melhorias no tempo de conferéncia de
notas fiscais eletrénicas utilizando o sistema web proposto em relagdo ao tempo de
conferéncia manual. Notamos que a conferéncia pode ser ainda mais agil, uma vez
que o sistema nado faz a conferéncia em lotes, como apontado pelo contador
pesquisado.

H3 — O desenvolvimento de um sistema web para gerenciamento de XML
e conferéncia de notas fiscais eletrénicas contribuiria para que o0s
colaboradores obtenham maior controle da documentagcdo enviada de forma
segura.

A H3, a partir das informagbes obtidas através dos questionarios
semiestruturados aplicados o sistema proporcionaria ao usuario (auxiliar contabil)
maior controle da documentacéo enviada no que tange, evitar possiveis extravios, foi
validada. Tendo sido alcancado, entdo, o objetivo especifico de identificar os
problemas no controle da documentagdo enviada para conferéncia e verificar as

possiveis melhorias desse controle com o uso do sistema web proposto.
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Diante de todo o estudo realizado, validagdo das hipéteses e o alcance dos
objetivos especificos, concluimos que o objetivo geral deste trabalho foi atingido,
sendo este, contribuir para a otimizacdo das conferéncias e lancamentos das Notas
Fiscais Eletrénicas por meio do desenvolvimento de um sistema web destinado a
gerenciar arquivos XML, uma vez que as desvantagens de sua implementacao séo
minimas.

Assim, algumas ideias que foram pensadas, porém nédo incluidas no sistema
atual, sdo apresentadas para fins de continuidade e atualizacdo do sistema: (1)
melhorar a fungéo de upload, possibilitando que o mesmo possa ser efetuado em lote;
(2) realizar a insercdo das informagdes na tabela conferéncia visto que assim seré
possivel resgatar informacgdes que irdo gerar relatérios gerenciais, como analise do
montante geral de conferéncia por empresa; (3) implementar uma funcdo que ird
possibilitar o fechamento de més, sendo possivel gerar relatorio e consequentemente
o controle de quais meses tiveram a conferéncia finalizada; (4) criar uma fungéo para
gue seja sinalizado ao usuario (auxiliar contabil) quando o mesmo ja realizou a
conferéncia de uma nota evitando confuséo e retrabalho durante o processo e (5) Com
a insercdo de as informa¢cBes do xml no banco de dados € possivel que se crie
relatérios objetivando realizar andlise da tributacdo dos produtos, busca de NCM

(Nomenclatura Comum do Mercosul) e outras informacgdes pertinentes.



57

REFERENCIAS

ALVES, William Pereira Alves. Construindo uma Aplicacdo Completa com PHP e
MySQL. 12ed. Sdo Paulo: Novatec, 2017.

BEZERRA, Eduardo. Principios de Andlise e projetos de Sistema com UML. 22ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

BRASIL. Cédigo Tributario Nacional: CTN, lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5172.htm> Acesso em:
30 mai. 2018.

. Conselho Nacional de Politica Fazendaria: CONFAZ, Ajuste SINIEF 7, de
30 de setembro de 2005. Disponivel em:
<https://www.confaz.fazenda.gov.br/legislacao/ajustes/2005/AJ_011 05 007_05>.
Acesso em 03 set. 2018.

. Ministério da Fazenda, lei n° 6.404, de 15 de outubro de 1976. Disponivel
em: <https://www.jusbrasil.com.br/topicos/11490153/artigo-177-da-lei-n-6404-de-15-
de-dezembro-de-1976> Acesso em: 29 ago. 2018.

. Regulamento do Imposto de Renda: RIR. Decreto n° 3.000, de 26 de marco
de 1999. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto/D3000.htm>
Acesso em 30 ago. 2018.

CAICARA, Cicero Junior, Sistemas Integrados de gestdo — ERP: Uma Abordagem
Gerencial. 32 ed. Curitiba: Ibpex, 2008.

CORTES, Mario Lucio; CHIOSSI, Thelma C. dos Santos. Modelos de qualidade de
software. Sao Paulo: Unicamp, 2001.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%205.172-1966?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.404-1976?OpenDocument

58

CORTES, Pedro Luiz. Administracdo de Sistemas de Informac&o. 12 ed. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2008.

DOURADO, Lorena S. Introducéo ao desenvolvimento de aplicacbes WEB. Easy Java
Magazine, Ano I, ed. 36, p. 22-34, 2013. Disponivel em: <
https://www.devmedia.com.br/revista-easy-java-magazine-36/29853> Acesso em: 04
set. 2018.

ELMASRI, Ramez; NAVATHE, Shamkant B. Sistema de Banco de Dados. 42ed. Sao
Paulo: Pearson Education do Brasil Ltda., 2005.

FRANCO, Hilario. Contabilidade Geral. 23ed. Sao Paulo: Atlas, 1996.

GABARDO, Ademir C. Laravel para Ninjas. 12ed. S&o Paulo: Novatec, 2017.

HACK, Erico. Direito tributario. Curitiba: IESDE Brasil S.A., 2008.

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. 42 ed. Sagra Luzzatto, 1998.

MINAS GERAIS, Secretaria de Estado de Fazenda, Titulo V, Capitulo I, Art. 156.
Disponivel em:
<http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/legislacao _tributaria/ricms_2002_seco/ane
xov2002_5.htm>. Acesso em 03 set. 2018.

. Secretaria de Estado de Fazenda, Titulo VI, Capitulo I, Art. 168.
Disponivel em:
<http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/legislacao_tributaria/ricms_2002_seco/ane
xov2002_5.htm>. Acesso em 03 set. 2018.

MINETTO, Elton Luis. Frameworks para Desenvolvimento em PHP. Sédo Paulo:
Novatec,2013.

MORAES, Bernardo R. Compéndio de Direito Tributario. 62 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2000.

OLIVEIRA, Gustavo Pedro de. Contabilidade Tributaria. 42 ed. Sao Paulo: Saraiva,
2013.



59

OLIVEIRA, Luis Martins de Oliveira et al. Manual de Contabilidade Tributaria: textos e
testes com as respostas. 92 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.Pdf.

POHLMANN, Marcelo Coletto. Contabilidade Tributaria. Curitiba: IESDE Brasil S.A.,
2012.

PRESSMAN, Roger S. Engenharia de software: uma abordagem profissional. 72ed.
Porto Alegre: AMGH Editora, 2011.

REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de Software e Sistemas de Informacao. 32 ed.
Rio de Janeiro: Brasport, 2005.

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. 92 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2011.

SOUZA, Ailton Fernando de. Contabilidade na pratica. Rio de Janeiro: Trevisan
Editora, 2014.

WAZLAWICK, Raul Sidnei. Engenharia de Software Conceitos e Praticas. Rio de
Janeiro: Elsevier Editora Ltda., 2013.

WELLING, Luke; THOMSON, Laura. PHP e MySQL.: Desenvolvimento Web. 32ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2005.

YIN. R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 32ed. Porto Alegre: Bookman,
2005.

Disponivel em: <https://www.w3.0rg/XML/>. Acesso em: 03 mai. 2018



60

APENDICE |

QUESTIONARIO - AUXILIAR CONTABIL

Este Questionario faz parte de uma pesquisa qualitativa de Conclusdo do Curso de Sistemas de
Informagdo das Faculdades Unificadas de Teé6filo Otoni, Rede de Ensino Doctum, que tem por
objetivo contribuir para a otimizacdo das conferéncias de lancamentos das notas fiscais
eletrénicas por meio do desenvolvimento de um sistema web destinado a gerenciar
arquivos XML.

0 trabalho tem como titulo: “Desenvolvimento de um sistema web para gerenciamento de
XML e conferéncia de notas fiscais em um escritério de contabilidade em Tedfilo Otoni
Minas Gerais”. O software tem o propdsito de gerar o DANFE do XML enviado pelo cliente de
forma que todas as tributacdes e outros encargos ja venham somados separadamente, com
valores de cada CFOP e aliquotas por nota.

As questdes seguintes buscam identificar suas ideias, percep¢des e opinides sobre a
implementacao desse tipo de software na rotina de trabalho de um auxiliar contabil.

1. Como a insercdo de mais um software na sua rotina de trabalho influenciaria na realizaciao de
suas atividades diarias?

[ ]Influenciaria Positivamente

[ ]Influenciaria Negativamente

[ ]Indiferente

[ ] Nao sei opinar

De que modo?

2. Vocé acha eficiente a forma como é feita a conferéncia de NFe na empresa? (Considera-se
eficiente quando o tempo de conferéncia é curto, os documentos sdo facilmente controlados e
ndo ha problemas no recebimento dos documentos dos clientes)

[ ]Sim

[ 1Nao

3. Caso a resposta da questdo anterior tenha sido Nao, quais dos pontos abaixo mais influenciam
na falta de eficiéncia?

[ ] Gasta-se muito tempo para realizar a conferéncia.

[ ] Ha dificuldade de controle dos documentos com riscos de extravio .

[ ] Ha demora em receber os documentos fisicos advindos dos clientes.

[ ]Outros:

[y S Wy W—)

4.Vocé acha que a forma como ¢é feita a conferéncia de NFe na empresa exige uma maior ateng¢io
dos Auxiliares Contabil para que ndo ocorram erros no processo?

[ ]Sim
[ 1Nao

5. Caso a resposta anterior tenha sido Sim, vocé acha que um sistema que automatize essa
conferéncia e que utilizasse apenas as notas digitais em arquivos XML poderia contribuir para a
minimizag¢do de possiveis problemas no processo?

[ ]Sim
[ 1Nao
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6. Caso haja alguma observacao que vocé queira deixar sobre esse o assunto, vocé pode fazer uso
do espacgo abaixo.
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APENDICE I

QUESTIONARIO - CONTADOR

Este Questionario faz parte de uma pesquisa qualitativa de Conclusdo do Curso de Sistemas de
Informagdo das Faculdades Unificadas de Ted6filo Otoni, Rede de Ensino Doctum, que tem por
objetivo contribuir para a otimizacdo das conferéncias de lancamentos das notas fiscais
eletrénicas por meio do desenvolvimento de um sistema web destinado a gerenciar
arquivos XML.

0 trabalho tem como titulo: “Desenvolvimento de um sistema web para gerenciamento de
XML e conferéncia de notas fiscais em um escritorio de contabilidade em Teo6filo Otoni
Minas Gerais”. O software tem o propédsito de gerar o DANFE do XML enviado pelo cliente de
forma que todas as tributacdes e outros encargos jad venham somados separadamente, com
valores de cada CFOP e aliquotas por nota.

As questdes seguintes buscam identificar suas ideias, percepcoes e opinides sobre o sistema
desenvolvido. Vocé pode usar o campo de observagio para alguma ressalva ndo contemplada na
questao.

1. A Interface do sistema pode ser considerada amigavel do ponto de vista do usuario? (diz
respeito as informacées e comandos apresentados no sistema, se sdo de facil visualizacio)
(Explique o conceito de sua resposta no campo de observacao)

[ ] Satisfatério

[ ] Pouco Satisfatério

[ ] Insatisfatorio

Obs.:

2. Em relacdo ao processo de inclusdo dos documentos para Upload dos arquivos XML no
sistema:

[ ] O sistema apresenta uma sequéncia légica e intuitiva do processo de inclusdo dos arquivos
XML.

[ ]0 sistema apresenta uma sequéncia légica no processo de inclusdo dos arquivos XML, mas
ndo é intuitivo.

[ ] O sistema ndo apresenta uma sequéncia logica e nem intuitiva do processo de inclusio dos
arquivos XML.

Obs.:

3. Sobre as Informacdes apresentadas na conferéncia de NFes:

[ ]0 sistema apresenta as informagoes de forma clara e objetiva.

[ ]0O sistema ndo apresenta as informacdes de forma clara e objetiva.

[ ] O sistema ndo apresenta as informagdes corretamente como deveria apresentar.
Obs.:

4. Sobre a separacgdo dos tipos de tributos:

[ ]0O sistema organiza de forma satisfatéria cada tipo de tributo.

[ ] 0O sistema ndo organiza de forma satisfatdria cada tipo de tributo.
Obs.:




5. Dé um parecer geral da sua percep¢do do sistema. E importante que, além da parte técnica,
vocé aponte, se identificadas, as vantagens e desvantagens da utiliza¢cdo do sistema nas rotinas
de conferéncia de NFes.
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