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GESTAO NA IDENTIFICACAO DE FALHAS

ANGELA MARIA LOPES DOS SANTOS!
CHARLES JANIO DOS SANTOS LOPES?
OTAVIO PEREIRA JORGE NETO3

RESUMO

O presente artigo tem por finalidade tratar da importancia da Auditoria Interna
Operacional como ferramenta para detectar e evitar falha nos controles internos com
relacdo as atividades operacionais da organizacao. A crescente competitividade em
relacdo ao mercado e clientes mais exigentes faz com que os administradores
busquem alternativas para uma gestdo de maneira correta sem que haja falhas nos
processos, mantendo a economicidade, eficiéncia e eficacia das suas atividades. A
pratica da auditoria interna operacional possibilita analisar e eliminar as deficiéncias
nos controles internos das organizacdes e traz também sugestdes para auxiliar os
gestores na tomada de deciséo referente aos achados. Para a formacgé&o deste artigo
foi realizada pesquisa bibliografica, qualitativa, utilizando algumas das principais
obras de auditoria de autores renomados, assim como consulta em outros artigos,
temas e sites. Um dos resultados alcancados foi que a Auditoria Interna Operacional
€ um exame e uma avaliacdo englobando as operac¢des de uma organizacao, com o
propésito de demonstrar aos gestores se as atividades sdo ou ndo cumpridas em
harmonia com o que foi estabelecido, com vistas ao alcance dos objetivos da
administragao. O processo de auditoria pode identificar falhas nos controles internos
da empresa, auxiliando os gestores a tomar a melhor decisdo e conta também com
0 monitoramento, revisando se as sugestdes estado surtindo efeito.

Palavras-chave: Auditoria Interna Operacional; Controle Interno; Falhas.
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INTRODUCAO

O presente trabalho trata-se de um Artigo Cientifico para a conclusdo do
curso Ciéncias Contabeis, abordando a area de conhecimento da Auditoria Interna,
tendo como metodologia pesquisa bibliografica e qualitativa.

Com um mercado cada vez mais crescente e competitivo, 0s gestores se vém
na obrigacdo de implementar estratégias que facam sua empresa se destacar no
mercado organizacional, com o objetivo de buscar sempre a eficiéncia dos controles
internos da organizacdo. Mas para tal resultado, € necessario realizar estudos sobre
os controles e medidas internas da empresa.

Em vista da complexidade que é gerir uma empresa, a administracao deve
manter a qualidade dos seus controles, para ndo advir falhas que venham a
prejudicar a efetividade das suas atividades operacionais. Com iSso surge o seguinte
problema: a implementacdo da Auditoria Interna Operacional poderia identificar
falhas nos controles com relacdo as atividades da organizacdo e auxiliaria 0s
gestores diante desta situacao?

O principal objetivo deste trabalho é demonstrar a Auditoria Operacional como
ferramenta de auxilio a gestdo, no que se refere a identificacdo de falhas nos
controles internos, mantendo a efetividade das atividades operacionais da empresa
no que diz respeito a economicidade, eficiéncia e eficacia. Diante disto foram
levantadas as seguintes hipoteses:

HO Na&o identificaria falhas, assim nado teria utilidade nenhuma para as
organizacoes.

H1 A Auditoria Operacional poderia identificar falhas e auxiliaria os gestores a
tomar a melhor deciséo.

H2 A Auditoria Operacional traria sugestdes para que 0s gestores corrigissem
as falhas.

H3 A aplicacdo da Auditoria Operacional em uma organizagcdo tornaria a
atividade da empresa mais eficaz e eficiente, escasseando as falhas.

H4 A execucdo da Auditoria Operacional traria mais seguranca para 0S
controles internos da organizagdo, em relagéo as falhas.

Os capitulos vao abordar os temas auditoria interna e externa, demonstrando

0 conceito e evidenciando a diferenca entre esses dos tipos, também acerca do



controle interno, seus conceitos e beneficios para a organizagdo. E entdo sobre a
auditoria interna operacional, seus conceitos, objetivos, sua relagdo com o controle
interno, fases do processo e por ultimo a sua importancia para a eficiéncia, eficacia,

economicidade a identificacéo e prevencao das falhas.

1 AUDITORIA

Com o crescimento da organizagao pode ocorrer que o controle por parte dos
seus gestores ndo seja tdo eficiente como antes, devido a globalizacdo, mutacéo
frequente do mercado e clientes cada vez mais exigentes. E necesséario que haja
algum instrumento para que essas mudangas ndo venham a interferir na eficiéncia
do controle interno da mesma e também na qualidade dos servigos e produtos.

Com o tempo o0s gestores se veem cada vez mais na obrigacdo de
implementar estratégias que facam a sua empresa se destacar perante as
concorrentes, mas a melhor maneira de se tornar destaque no mundo externo é
primeiramente ser exemplo internamente. Para que isso seja possivel € necessario
transparéncia e eliminar possiveis obstaculos que impedem o negdcio fluir de
maneira satisfatoria para ambos os interessados.

Para isso é necesséario realizar estudos e analises em relacdo as atividades
internas da empresa, que servirdo de norte para possiveis mudancas e adequacdes
nos procedimentos.

Pode-se entender a auditoria como um exame de documentos, livros e
registros, analise e consecucédo de informacdes e confirmacdes, internas e externas,
relacionados com o controle do patriménio. (FRANCO E MARRA, 1992, p.22),

Pode-se entender a auditoria como um instrumento de analise, que reavalia a
situacdo dos sistemas de uma organizacdo, uma ferramenta que revisa 0s controles
internos.

A auditoria pode ser classificada em dois tipos, a auditoria interna e a

auditoria externa.

1.1 Auditoria Interna
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A auditoria interna € uma ferramenta que busca revisar a situagdo dos
controles internos de uma organizagao, no intuito de detectar ineficiéncias e trazer
possiveis solu¢cdes que possam orientar 0s gestores na tomada de decisao, ela &
realizada por um funcionario capacitado da propria empresa auditada.

O Institute of Internal Auditors -llIA (apud Boynton; Johnson; Kell, 2002, p.
932) define auditoria interna como:

(...) uma atividade independente, de fornecimento de seguranca
objetiva e de consultoria que visa acrescentar valor a uma organizagéo e
melhorar suas operacdes. Trazendo para a organizacdo uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliacdo e melhora da eficacia de seus
processos de gerenciamento de risco, controle e governanc¢a, ajuda-a a
atingir seus objetivos.

A auditoria de uma forma geral envolve uma analise de desempenho, que
busca identificar e orientar os gestores na correcdo de falhas e otimizacdo nos
processos.

De acordo com IBRACON (1996, p.33):

Auditoria Interna é uma atividade de avaliagdo independente e de
assessoramento da administracéo, voltada para o exame e avaliacdo da
adequacdao, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle, bem como da
gualidade do desempenho das areas em relacdo as retribuicbes e aos
planos, metas, objetivos politicos definidos para as mesmas.

Segundo a NBC TI 01, a auditoria interna compreende exames, analises,
avaliacdes, levantamentos e comprovacgfes, metodologicamente estruturados para a
avaliacdo da integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos
processos, dos sistemas de informacdes e de controles internos integrados ao
ambiente e de gerenciamento de risco, com vista a assistir a administracdo da
entidade no cumprimento de seus obijetivos.

De certa forma a Auditoria interna € um procedimento que busca melhorar o
desempenho da organizacdo, protegendo-a de possiveis falhas que possam vir a

prejudica-la.

1.2 Auditoria Externa
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A auditoria externa, diferentemente da auditoria interna, é terceirizada,

realizada por um profissional ou empresa contratada pela organizagdo para que

possa fazer todo o procedimento de auditoria.

Crepaldi (2000, p. 48) define a auditoria externa como:

(...) conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a
emissdo do parecer sobre a adequacdo com que estes representam a
posicdo patrimonial e financeira, o resultado das operacdes, as mutacdes
do Patriménio Liquido e as origens e aplicag6es de recursos da entidade
auditada consoante as normas brasileiras de contabilidade.

As caracteristicas da auditoria externa e sua diferenca em relagdo a auditoria

interna séo apresentadas a seguir segundo Attie (1992, p. 55):

Quadro 1: Distincdo entre Auditoria Interna e Externa.

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Auditoria interna é realizada por

um funcionario da empresa

A Auditoria externa € realizada
através da contratacao de um profissional

independente.

O objetivo principal é atender as

necessidade da administracao.

O objetivo principal € atender as
necessidades de terceiros no que diz
respeito a fidedignidade das informacgdes

financeiras.

A revisdo das operacdes e do
controle interno é principalmente
realizada para desenvolver
aperfeicoamento e para induzir ao
cumprimento de politicas e nhormas sem

esta restrito aos assuntos financeiros.

A revisdo das operacbes e do
controle interno  é  principalmente
realizada para determinar a extensdo do
exame e a fidedignidade das

demonstracdes financeiras.

O trabalho é subdivido em
relacdo as linhas de responsabilidade

administrativa.

O trabalho € subdividido em
relacdo as principais contas do balanco
patrimonial e das demonstracdes de

resultado.

O auditor  diretamente se

preocupa com a intercepcdo e

O auditor incidentalmente com a

intercepcgédo e prevencgéo de fraude a nao




prevencgao de fraude.

ser que haja possibilidade de
substancialmente afetar as

demonstracdes financeiras.

O auditor deve ser independente
em relacdo as pessoas cujo trabalho
ele examina, porém subordinado as
necessidades e desejos da Alta

Administracao.

O auditor deve ser independente
em relacdo a administragdo, de fato e de

atitude mental.

A revisdo das atividades ¢é

continua.

O exame das informacdes
comprobatérias das  demonstracdes

financeiras € periddico geralmente anual.

Fonte: ATTIE,1992, p. 55.

2 CONTROLE INTERNO

2.1 Conceito de controle interno

Para entender a funcédo que a auditoria interna operacional exerce perante as

organizacdes, tem que entender o conceito de Controle Interno. O controle interno &

um conjunto de politicas, normas e procedimentos, no intuito de proteger o

patrimonio das organiza¢fes, minimizando as falhas que poderdo interferir na

eficiéncia das atividades operacionais e exatiddo das informacdes contabeis.

Segundo o Comité de Pronunciamento de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados, AICPA (1971, apud Attie 2009, p. 182):

O controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patrimonio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica
tracada pela organizacao.

Segundo Attie (1998, p.112):
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O controle interno compreende todos os meios planejados numa
empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias atividades
com o propésito de fazer cumprir 0os seus objetivos. Os meios de controle
incluem, mas nao se limitam a: forma, organizac®es, politicas, sistemas, 4
procedimentos, instrucdes, padrbes, comités, plano de contas, estimativas,
orcamentos, inventarios, relatérios, registros, métodos, projetos, segregacao
de funcbes, sistema de autorizacdo e aprovacdo, conciliacdo, analise
,custddia, arquivo, formularios, manuais de procedimentos, treinamento,
carta fianca, etc.

O controle interno € um conjunto de acdo que busca proteger os ativos da

organizacao, trazendo para mesma eficiéncia nas suas atividades.

3 AUDITORIA OPERACIONAL

3.1 Conceito de Auditoria Operacional

No intuito de avaliar a produtividade das organizacdes, a auditoria operacional
conta com uma minuciosa analise de dados reavaliando todo o controle interno, para
que todo o processo seja realizado com eficiéncia, eficacia e economicidade.

A auditoria operacional é entendida pelo autor como uma ferramenta que
avalia e comunica se os recursos financeiros, fisicos e humanos estdo sendo
utilizados de forma eficiente e se 0s objetivos operacionais estdo sendo alcancados.

Segundo Crepaldi (2004, p. 32):

(...) a auditoria operacional € um processo de avaliacdo do
desempenho real, em confronto com o esperado, 0 que leva,
inevitavelmente, a apresentacao de recomendagdes destinadas a melhorar
e a aumentar o éxito da organizagéo.

Na visdo de Cunha (1997, p.47) a auditoria operacional:

(...) consiste de revisbes metddicas de programas, organizacdes,
atividades ou segmentos operacionais dos setores publico e privado, com a
finalidade de avaliar e comunicar se 0s recursos da organizacdo estdo
sendo usados com eficiéncia, efichcia e economia, com vistas ao
atingimento dos objetivos organizacionais e gerenciais. Atua sobre os
planos e objetivos, métodos de controle, meios de operacéo e utilizagao do
potencial humano e ativos fisicos, além de verificar a observancia as leis e
regulamentos aplicaveis.
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A auditoria operacional para Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 32), envolve
obtencao e avaliacdo de evidéncias a respeito da eficiéncia e eficacia das atividades
operacionais de uma entidade, em comparacao com 0s objetivos estabelecidos.

Casler e Crockett (1982, apud Boynton; Johnson; Kell, 2002, p. 938) definem

a auditoria operacional como:

(...) um processo sistematico de avaliacdo da eficacia, eficiéncia e
economia de operag¢8es sob controle da administracdo de uma organizacgéao,
e relato dos resultados da avaliacdo a pessoas adequadas, acompanhados
de recomendac®es para aperfeicoamento.

Para Cook e Winkle (1979, p. 253) auditoria operacional é:

E um exame e uma avaliagdo abrangente das operagbes de uma
empresa, com a finalidade de informar a administracdo se as varias
atividades sdo ou ndo cumpridas de um modo compativel as politicas
estabelecidas, com vistas a consecucao dos objetivos da administracao.

Com base nas afirmativas dos autores, pode-se dizer que a auditoria € uma
ferramenta de andlise, com o papel de examinar o desempenho atual da
organizagdo comparando-o com o que foi planejado. Portanto, traz uma visdo mais
detalhada da real situacdo, e quais mudancas deverdo ser feitas para corrigir as
possiveis falhas identificadas que tornam o resultado real divergente do resultado

esperado.

3.2 Objetivos da Auditoria Operacional

No entendimento de Gil (2000, p. 25), os objetivos da auditoria operacional

podem ser definidos como forma de:

Avaliar o nivel de operacionalizagdo das unidades consoantes os
normativos vigentes; contribuir para otimizacdo da dindmica de atuagéo das
unidades via auditoria preventiva, baseada na aplicacdo de ckeckilist,
cobrindo produtos, servigos e infraestrutura; verificar a adequacidade das
normas operacionais das unidades em funcao da evolugéo da tecnologia de
cada organizacao; estimular a qualidade organizacional.

No que se pode compreender, a auditoria operacional tem o objetivo de

identificar os obstaculos que impedem a organizacdo alcancar seus objetivos com
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éxito, auxiliar os gestores na tomada de decisdo, examinar se 0s procedimentos
executados condizem com as normas, portanto, aperfeicoa as atividades
operacionais da empresa tornando-as eficazes, eficientes e econémicas, e traz
qualidade aos sistemas organizacionais.

Na concepc¢éo de Lins (2017, p. 8, 9), a auditoria operacional tem por objetivo:

(...) a andlise das atividades operacionais visando avaliar, e se
necessario corrigir, a relacdo custo-beneficio, entre 0s recursos
demandados pela empresa e a sua aplicagdo de maneira eficiente/eficaz de
acordo com os objetivos operacionais taticos e estratégicos pela alta
direcéo.

A auditoria operacional tem como objetivo analisar a gestao dos controles das
organizacdes, identificando possiveis falhas que podem prejudica-las em relacéo
aos recursos, o que faz com que a organizacdes tenham prejuizos e perca qualidade
nos seus produtos/servigco. A auditoria operacional busca relacionar a eficiéncia,
eficacia e a economicidade, conhecido também como os trés E da auditoria

operacional.

3.3 Economicidade, eficacia e eficiéncia.

Segundo a International Organization of Supreme Audit Institutions - INTOSAI
(ISSAI 3000/1.5, 2004), apud Brasil, 2010, p. 11:

A economicidade € a minimizacdo dos custos dos recursos
utilizados na consecucdo de uma atividade, sem comprometimento dos

padrdes de qualidade. Refere-se a capacidade de uma instituicdo gerir
adequadamente os recursos financeiros colocados a sua disposi¢éo.

A economicidade diz respeito a forma em que a organizacao esta alocando os
seus recursos financeiros, insumos e humanos, esta relacionada com a forma que a
organizacao utiliza os seus recursos, sem que haja desperdicio, sendo assim
aproveitado o maximo do potencial destes.

No que se diz a eficacia segundo TCU (Brasil, 2010, p.12):

O conceito de eficacia diz respeito a capacidade da gestdo de
cumprir objetivos imediatos, traduzidos em metas de producdo ou de
atendimento, ou seja, a capacidade de prover bens ou servicos de acordo
com o estabelecido no planejamento das ac¢des.
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A eficacia busca relacionar o resultado real da organizacdo com o planejado,
sendo assim presume que os resultados alcangados estejam conforme aos que
foram planejados pela administracdo da empresa.

A eficiéncia esta relacionada a gastar pouco e produzir bem, segundo Cohen
e Franco (1993, apud Brasil, 2010, p. 12):

A eficiéncia é definida como a relacado entre os produtos (bens e
servigos) gerados por uma atividade e os custos dos insumos empregados
para produzi-los, em um determinado periodo de tempo, mantidos os
padrdes de qualidade. Essa dimenséo refere-se ao esfor¢co do processo de
transformagéo de insumos em produtos. Pode ser examinada sob duas
perspectivas: minimizagdo do custo total ou dos meios necesséarios para
obter a mesma quantidade e qualidade de produto; ou otimizacdo da
combinacgéo de insumos para maximizar o produto quando o gasto total esta
previamente fixado.

A eficiéncia busca relacionar maior produtividade com menor custo possivel,
ou seja, busca aproveitar os recursos da melhor maneira, atingindo o nivel maximo
de produtividade que se possa atingir com determinado recurso.

A auditoria operacional nas organizacdes busca relacionar esses trés fatores,
economicidade, eficicia e eficiéncia, busca manter a efetividade e trazer para os
gestores da alta administracdo relatérios precisos e sugestdes que tenham por
objetivo eliminar possiveis falhas detectadas e/ou evita-las.

Figura 1: Diagrama de insumo-produto

EFETIVIDADE
l ECONOMICIDADE l
4
Compromisso -  Insumo — Acao/produgao — Produto — Resultados
(objetivos (recursos (acoes (bens e (objetivos
definidos) alocados) desenvolvidas) servi¢os providos) atingidos)
T EFICIENCIA T
EFICACIA

Fonte: TCU (Adaptado de ISSAI 3000/1.4, 2004.)
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3.4 Processo da Auditoria Interna Operacional na organizacao

Segundo a International Organization of Supreme Audit Institutions, INTOSAI -
ISSAI 300 (2013, p.12) o processo de Auditoria Operacional compreende nas

seguintes fases principais:

e Planejamento, fase de sele¢édo do tema, onde sera realizado pré-estudo
e desenho da auditoria;
Execucao, fase de coletas e analise de dados e informagdes;
Relatorio, fase de apresentacdo dos resultados da auditoria: respostas
as questdes de auditoria, achados, conclusfes e recomendacgbes aos
USUArios;

o Monitoramento, fase que determina se as a¢des adotadas em resposta
aos achados e recomendacdes resolveram o0s problemas e/ou
deficiéncias subjacentes.

Figura 2: Fases principais da auditoria operacional.

Planejamento Execucéo Relatorio Monitoramento

Fonte: INTOSAI - ISSAI 300 (2013 p. 12).

O auditor devera planejar de acordo com a significancia do tema, nessa parte
sera realizado o pré-estudo e o projeto de auditoria.

Na fase da execucdo o auditor ira coletar e analisar os dados e informagdes
com base em documentacdes, buscando identificar falhas que estdo ou que poderao
afetar a produtividade da organizacao.

A fase do relatério € 0 momento de apresentar a alta administracdo os
resultados obtidos com relagdo ao procedimento de auditoria, demostrar o que foi

constatado e auxiliar os gestores sobre a melhor maneira de agir diante da situacao.
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A fase de monitoramento é o momento do feedbeck a respeito das sugestbes
dada pelo relatério de auditoria, se os procedimentos adotados para resolver os
problemas constatados estdo surtindo efeito.

Segundo Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 939-942), essas etapas consistem

em:

Selecdo do auditado: Selecdo do auditado comeca com o estudo
preliminar (ou pesquisa) que identifique as atividades em que o potencial
para melhora da eficécia, eficiéncia e economia de operagdo é maior.

Planejamento de auditoria: O planejamento cuidadoso é essencial
tanto para a eficacia quanto para eficiéncia de uma auditoria operacional. E
especialmente critico nesse tipo de auditoria em razao da sua diversidade.

Execucdo da auditoria: (...) a etapa que consome mais tempo em
uma auditoria operacional; é também conhecida como execucdo da
auditoria profunda.

Relatos das descobertas: a auditoria operacional € semelhante a
outros tipos de auditoria, no sentido de que o produto final dos trabalhos é
um parecer de auditoria.

Follow-up: A etapa final de uma auditoria operacional envolve o
follow-up da resposta do auditado ao relatério de auditoria.

Os relatos das descobertas irdo revelar para os administradores se houve
falhas encontradas no processo. E neste momento que a auditoria auxilia a gestéo
na tomada de decisdo, demostrando qual a melhor solugdo para eliminar estas
inconsisténcias. As falhas podem ser causadas por erros de interpretacao por parte
dos colaboradores, mé aplicacao da politica estabelecida pela organizacéo, fraudes,
uso indevido dos recursos, etc.

Segundo a INTOSAI — ISSAI 3000 (2016, p. 15, 16):

O auditor deve fornecer relatérios de auditoria que sejam a)
completos, b) convincentes, c) tempestivos, d) de facil leitura, e e€)
equilibrados.

Para ser completo, um relatério de auditoria deve incluir todas as
informacdes e argumentos necessérios para abordar o(s) objetivo(s) e as
guestbes de auditoria, sendo suficientemente detalhado para oferecer uma
compreenséo do objeto, dos achados e das conclusdes da auditoria

Para ser convincente, um relatério de auditoria deve ser
logicamente estruturado e apresentar uma clara relacdo entre o(S)
objetivo(s) e/ou questbes e os critérios, achados, conclusbes e
recomendagfes da auditoria.

A tempestividade requer que um relatorio de auditoria seja emitido
no prazo para que as informacdes sejam disponibilizadas para uso pela
administragdo(...)

Para que o relatdrio seja de facil leitura, o auditor deve utilizar
linguagem simples, dentro dos limites permitidos pelo objeto.

Ser equilibrado significa que o relatério de auditoria deve ser
imparcial em termos de contetdo e tom. Todas as evidéncias de auditoria
devem ser apresentadas de maneira imparcial.
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O auditor deve fornecer sugestbes para eliminar as irregularidades
identificadas, porém € de responsabilidade da administracdo implementar a
estratégia para resolver o problema.

Segundo a INTOSAI — ISSAI 3000 (2016, p. 17):

O auditor deve fornecer recomendag¢des construtivas que sejam
capazes de contribuir significativamente para sanar as deficiéncias ou
problemas identificados pela auditoria(...)

Uma recomendacéo construtiva é aquela que é bem fundamentada,
gue agrega valor, é pratica e relacionada ao(s) objetivo(s), aos achados e
as conclusdes de auditoria. As recomendacdes devem tratar as causas dos
problemas, evitar obviedades e nado invadir as responsabilidades da
administracdo. Deve-se deixar claro como a recomendacao contribuira para
melhorar o desempenho.

Por fim, o momento do acompanhamento do auditado, no qual sera analisado
se as medidas tomadas est&o surtindo efeito.
De acordo com a INTOSAI — ISSAI 3000 (2016, p. 18):

O monitoramento refere-se a andlise feita pelo auditor das acgbes
corretivas adotadas pela entidade auditada ou por outra parte responsavel,
com base nos resultados da auditoria operacional.

O monitoramento n&do se restringe a implementacdo das
recomendagdes, mas concentra-se em verificar se a entidade auditada
tratou de forma adequada os problemas e se remediou a situacdo
subjacente apds um periodo de tempo razoavel.

3.5 Falhas No Controle Interno

As falhas podem ser caracterizadas como deficiéncias nos controles internos,
que por consequéncia facilita a ocorréncia de erros ou fraudes relacionados a ma
utilizacdo dos recursos, ma capacitacdo dos colaboradores, omissdes, corrupcao ou
ma aplicacao das politicas estabelecidas pela organizacéo.

Segundo o site CIMM, pode-se classificar falha como:

e Estado anormal de um item, material, produto, servico ou sistema que
seja uma ameaca a sua operagao;

e Condicdo adversa que ocasiona que um componente, equipamento ou
sistema ndo cumpra com o planejado;

e Acdo inadequada de um elemento humano em um sistema homem-
maquina.
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3.5.1 O Controle Interno na prevencao de Falhas

Possuir um eficiente sistema de controle interno € de suma importancia para
0s gestores das organizacfes, pois atraveés dele serd possivel detectar falhas,
causadas por erros ou atos intencionais.

De acordo com Attie (2010, p. 164,165) esses atos podem ser:

a) De interpretacdo como, por exemplo, a aplicacdo errbnea dos principios
contabeis geralmente aceitos na contabilizacdo de transacoes;

b) De omisséo por ndo aplicar um procedimento prescrito nas normas em
vigor;

c¢) Decorrentes da mé aplicagdo de uma norma ou procedimento.

O controle interno tem por objetivo manter atividades da empresa de acordo
com o que foi proposto, e também proteger a organizacéo de ineficiéncias, segundo

Attie (2010, p.155) os objetivos do controle interno sao:

¢ A salvaguarda dos interesses da empresa;

¢ A precisdo e confiabilidade dos informes e relatdrios contabeis financeiros
e operacionais;

¢ O estimulo & eficiéncia operacional;

o A aderéncia as politicas existentes.

O objetivo do controle interno segundo Oliveira e D’Avila (2002, p. 84) é:

Verificar e assegurar os cumprimentos, as politicas e normas da
companhia, incluindo o cdodigo de éticas nas relagbes comerciais e
profissionais; obter informacdes adequadas, confiaveis, de qualidade e em
tempo habil, que sejam realmente Uteis para as tomadas de decisdes;
prevenir erros e fraudes. Em caso de ocorréncia dos mesmos. Possibilitar a
descoberta o mais rapido possivel. Determinar sua extensao e atribuicoes
de corretas responsabilidades; registrar adequadamente as diversas
operacbes, de modo a assegurar a eficiente utilizacdo dos recursos da
empresa; assegurar o processamento correto das transagdes da empresa.
Bem como a efetiva autorizacao de todos os gastos incorridos no periodo

Porém se o procedimento de controle interno ndo estiver sendo aplicado de
forma correta, isso podera abrir espaco para possiveis falhas. E nesse contexto que

a auditoria interna operacional vem como instrumento de revisdo destes controles.
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3.5.1.1 A importancia da Auditoria Interna Operacional para evitar falhas no Controle

Interno

A auditoria tem como objetivo revisar os controles internos, e buscar
aperfeicoa-los, eliminar falhas que poderdo ser obstaculos para a eficiéncia dos
mesmos. Pode-se classificar a auditoria interna como uma ferramenta de analise do
controle interno.

De acordo com o Instituto de Auditores Internos de New York (apud Attie,
2009, p. 205):

pode-se definir auditoria interna como uma atividade de avaliacdo
independente dentro da organizacdo, para a revisdo da contabilidade,
financas, e outras operacdes como base para servir & administragéo. E um
controle administrativo que mede e avalia a eficiéncia de outros controles.

O proprio Attie (1998, p. 110) ainda afirma que:

(...) auditoria interna equivale a um trabalho organizado de reviséo e
apreciacdo dos controles internos, normalmente executados por um
departamento especializado, ao passo que o controle interno se refere a
procedimentos de organizacdo adotados como planos permanentes da
empresa.

Examinar os controles internos para evitar falhas é de suma importancia para
0s sistemas das organizacoes, na concepcéo de Jund (2006, p. 388), ao aplicar os
procedimentos de controle, podem advir falhas decorrentes de compressao incertas
das instrucdes, erros de juizo, negligéncia e outras causas relacionadas aos
humanos. Pois de acordo com Crepaldi (2013, p.481), implantar um 6timo sistema
de controle interno ndo adianta muito se ndo houver alguém para observar em
determinado periodo se os colaboradores estdo obedecendo ao que foi definido no
sistema, ou se o sistema néo deveria ser adaptado as novas situacoes.

Ainda para Attie (2010, p.161) “qualquer sistema, independentemente de sua
solidez fundamental, pode deteriorar se n&o for periodicamente revisto. Mas todos
os funcionarios devem ter conhecimento dos conceitos, objetivos propostos pela
administragao”.

Levando-se em consideracdo a relagao entre as afirmativas dos autores, no

processo dos controles internos de uma empresa € inevitavel sobrevir falhas, sendo
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assim é necessario haver estudos para observar se os controles estdo de acordo

com O que se espera.

CONCLUSAO

O objetivo proposto desta pesquisa foi demonstrar a Auditoria Interna
Operacional como ferramenta de auxilio a gestdo na identificacdo de falhas, como a
mesma pode contribuir para que os gestores possam lidar com irregularidades
identificadas da melhor maneira possivel, preservando a saude dos controles
internos da empresa, e mantendo a economicidade, eficiéncia e eficacia.

A hipotese H1 foi validada, pois de acordo com a presente pesquisa, a
Auditoria Interna Operacional € um exame e uma avaliacdo englobando as
operacdes de uma organizacdo, com o proposito de demonstrar aos gestores se as
atividades sdo ou ndo cumpridas em harmonia com o que foi estabelecido, com
vistas ao alcance dos objetivos da administracdo. O processo de auditoria pode
identificar falhas nos controles internos da empresa, auxiliando os gestores a tomar
a melhor decisdo, conta também com o monitoramento, revisando se as sugestdes
estdo surtindo efeito.

A segunda hipotese diz respeito sobre a funcdo da auditoria operacional de
trazer sugestbes aos gestores para correcdo das falhas, esta foi validada, pois
através do relatério de auditoria que sdo comunicados os achados, neste momento
gue sao descrevidas as falhas encontradas, e também a orientacdo de como os
gestores poderdo resolvé-las com o proposito de trazer éxito para os controles
internos, eliminando irregularidades que possam prejudicar a empresa, impedindo-a
de alcancar seus objetivos. Mas vale ressaltar que a funcéo da auditoria € apenas
examinar e disponibilizar possiveis solu¢gbes, sao de total responsabilidade dos
gestores as acdes para promover a correcao das falhas detectadas.

Houve a validacdo da terceira hipdtese, pois a auditoria operacional esta
ligada diretamente com a economicidade, eficiéncia e eficacia. Pois sua principal
funcdo € manter a produtividade maxima da empresa, utilizando o minimo de

recurso, e isso soO € possivel com um sistema livre de falhas.
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Depois de relatar as deficiéncias encontradas e auxiliar os gestores sobre as
quais atitudes tomar, € o momento do monitoramento. E neste instante que sera
dado o feedback sobre as acdes introduzidas para eliminar as deficiéncias
encontradas.

E por fim valida-se a hipotese 4, pois de acordo com a pesquisa a auditoria é
de suma importancia para a efetividade dos controles da organizacgéo, é classificada
como um controle destes controles, porque traz mais seguranca, prevenindo-os de
falhas. Através da analise realizada pela auditoria, €é possivel identificar
irregularidades e auxiliar a gestdo de forma simples e direta, para que a mesma
possa tomar suas providéncias diante os fatos. Os controles internos de uma
organizacdo necessitam de revisbes periodicas, pois € inevitavel surgir
irregularidades com o tempo.

Sendo assim, de acordo com a pesquisa, a auditoria interna operacional tem
a capacidade de identificar falhas e auxiliar a gestédo de uma empresa na tomada de
decisdo, e também monitorar se as acdes implementadas estdo surtindo o efeito
esperado.

O presente trabalho colabora para aumentar a referéncia teodrica sobre a
Auditoria Interna Operacional, se tratando da identificagao de falhas e demonstrando
a melhor opcao aos gestores na tomada de decisao, contribui para os préximos que
quiserem pesquisar sobre o tema.

Contribui também para a sociedade, demonstrando sobre esta profissdo e
também a Auditoria Interna como ferramenta de estudo dos controles internos, e
demonstrou a sua importancia paras as atividades de uma empresa.

Trouxe beneficios quando se trata de ganho académico, pois abordou o tema
sobre Auditoria Interna, isso ir4 fazer com que os pesquisadores reflitam a respeito
deste tema, e também podera aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo deste
caminho. Foi de grande importancia para maturidade, principalmente tratando-se de

responsabilidade adquirida.
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