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RESUMO

Este artigo buscou evidenciar os atendimentos desenvolvidas pelo Psicologo
no PAIF, com o intuito de explorar em sua capacidade técnica/metodologica de
orientar os assistidos desse servigo. Busca-se relacionar a Psicologia ao PAIF -
Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia através de conceitos da
Psicologia Social Comunitéria, apontando um modelo de atuacéo que visasse a
autonomia dos sujeitos. Promove uma reflexdo sobre a insercdo de tal
profissional nesse contexto, bem como suas perspectivas e desafios.
Acrescenta-se a execuc¢ao da clinica tradicional, atividade néo prevista para o
servico, e o elevado numero de psicélogos que a realiza. Assim, possibilita aos
psicologos atuar nos servicos de combate a pobreza, mas os desafios da
propria politica social e os entraves que acompanham a historia da profissédo
permanecem.

Palavras-chave — PAIF, Psicologo, Servicos.



ABSTRACT

This article sought to highlight the need, the opportunity and the possibility of
the consultations developed by the Psychologist in PAIF, in order to explore in
their capacity to guide the assistants. The present study sought to relate
Psychology to PAIF through concepts of Community Social Psychology,
pointing to a model of action that aimed at the autonomy of the subjects. It is
hoped to promote a reflection on the insertion of such professional in this
context. There is also the execution of the traditional clinic, an activity not
foreseen for the service, and the high number of psychologists Who performs.
Thus, it enables psychologists to work in poverty-fighting services, but the
challenges of social policy itself and the obstacles that accompany the history of
the profession remain.

Keywords - PAIF, Psychologist, Services.
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1. INTRODUCAO

A Psicologia, entre um leque de possibilidades, pode ser aplicada aos
diversos campos das atividades humanas, visto que o psicélogo pode trazer
contribui¢cdes préticas e Uteis para a comunidade a que faz parte..

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) tem sua
histéria mesmo antes da tipificacdo dos servicos Socioassistenciais, resolucao
109. A resolucdo 109 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
tipifica os Servigos Socioassistenciais disponiveis no Brasil organizando-os por
nivel de complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Com a definicdo nacional dos servicos socioassistenciais elencados na
Resolucdo 109/2011 do CNAS, os servicos da protecdo social basica e
especial ganham significados, e surgem servicos que serdo especificamente
executados em equipamentos de CRAS, CREAS entre outras.

Os mecanismos e a efetivacdo da politica de assisténcia social nem
sempre traduzem praticas pautadas na protecdo integral de familias e
individuos, contudo, apresentam-se muitas vezes reproduzindo as praticas
histéricas reguladas pela ndo cidadania, caridade, clientelismo e
assistencialismo.

O servico baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos
familiares, aos valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no
fortalecimento da cultura do dialogo, no combate a todas as formas de
violéncia, de preconceito, de discriminacdo e de estigmatizacdo nas relacdes
familiares. (Resolucdo 109 do CNAS)

O PAIF destina-se a populacdo em situacéo de vulnerabilidade social,
decorrente da pobreza, da privacdo e também da fragilidade de vinculos
afetivos, sociais e de pertencimento.

O desenvolvimento destas areas de atuacdo contribuiu para o
aprimoramento das praticas psicologicas, entretanto, alguns pontos de
congruéncia precisam ser analisados numa visao critica.

O objetivo deste trabalho é apresentar as Perspectivas e os desafios

do Psicologo no Servico de Protecédo e Atendimento Integral a Familia — PAIF.
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O PAIF, enquanto servigo prioritario a ser realizado no CRAS, e com
enfoque no trabalho com familias, apresenta singularidades a partir do territério

em que se encontra inseridas.

2. PERSPECTIVAS E DESAFIOS DA ATUACAO DO PSICOLOGO NO
SERVICO DE PROTECAO E ATENGAO INTEGRAL A FAMILIA.

2.1. Politicas publicas voltadas para a Politica de Assisténcia Social.

O novo modelo de gestdo da Politica Nacional de Assisténcia Social e 0
SUAS, representa a possibilidade de concretizar o proposto pela LOAS de uma
gestédo descentralizada.

Cada esfera governamental tem a capacidade de assegurar e efetivar
direitos de cidadania e inclusdo social, tem também a condicdo de enfrentar um
duplo desafio de romper com a cultura do assistencialismo, do clientelismo com
base nas rela¢gdes de favor e de se contrapor a reforma do Estado.

As antigas praticas politicas, considerando a légica estatal da né&o
responsabilizacdo de suas funcdes em relacdo as politicas publicas no sentido
de privilegiar o mercado e por meio dele o processo de acumulagéo capitalista.

A mudanca de concepg¢éo da Assisténcia Social, retirando-a do campo
da benemeréncia, do dever moral e do assistencialismo para o dos direitos
sociais, alca a Assisténcia Social a condicdo de politica publica, direito do
cidadao e dever do Estado. (Lajus, 2016)

A politica social no Brasil tem funcionado na perspectiva de acomodacéao
das relacbes entre o Estado e a sociedade civil e, desde logo, cabe observar
que as politicas sociais no contexto das prioridades governamentais, nos
altimos vinte anos, vém-se caracterizando por sua pouca efetividade social e
por sua subordinagdo a interesses econOmicos, configurando “o aspecto
excludente que marca os investimentos sociais do Estado”. (YASBEK apud
JACOBI, 1999)

Pereira apud Couto et al., 2012:

Até a década de 30, a assisténcia social e as demais politicas eram
desenvolvidas prioritariamente pelo setor privado, em especial pela
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Igreja Catdlica, através de suas obras sociais filantrépicas, com o viés
da benesse e da caridade. Por outro lado, o Estado atrelado a
execucdo de uma nova forma de caridade, manteve sua acéo
controladora, juntamente com a burguesia, reprimindo as
manifestacbes de resisténcia, mediante um complexo conjunto de
aparelhos institucionais de represséo, visando estabelecer a ordem e
0 ajustamento, na perspectiva de garantir uma aparente harmonia do
sistema capitalista. Neste contexto o Estado geria o processo de
provisdo social, e as diferentes expressfes da questdo social eram
tratadas com repressao e assistencialismo.

Ao longo da historia brasileira 0s governos instituiram politicas
meramente compensatorias que nunca enfrentaram seriamente a origem das
desigualdades econbémicas e sociais, as politicas publicas sociais sdo versadas
na implantacdo de estratégias preventivas fundadas na defesa social,
respaldando acfes para apaziguar as reivindicacdes e manter a ideia de ordem
nacional, a pratica comum dos regimes autoritarios, que predominaram nos
pais durante o século XX, foi a oferta de forma fragmentada de servigcos
publicos, com acesso restrito, que atacavam apenas as consequéncias dos
processos de exclusdo econbmica e social da populacdo brasileira.
(CUSTODIO, 2013)

A assisténcia social tinha um enfoque dicotdmico, com carater residual,
voltado as préticas de filantropias, a reproducdo da exclusdo e privilégios,
entretanto, ndo se estende como mecanismo possivel de universalizacdo de
direitos sociais, a Constituicdo Federal de 1988 é o marco legal da passagem
da assisténcia como uma forma de acdo caritativa para a compreensado das
transformacdes e redefinicdes do perfil histérico das politicas sociais, que a
qualifica como politica de seguridade social e de direito do cidadao e dever do
Estado. (Sousa et al, 2013)

Este caminho ndo constitui aleatoria a constituicdo dos direitos sociais
brasileiros, onde a herangca colonial se exprimiu fortemente no Brasil em
relacdes de dependéncia, de poder, de escraviddo, e que incide também nas
politicas sociais, aqui evidenciadas por meio da politica de assisténcia social.

O Estado tem como premissa promover o desenvolvimento e ndo a
transformacao das relacbes da sociedade, seu grande objetivo era de ordem
econdmica, como consolidar o processo de industrializacédo para fazer do Brasil
uma grande poténcia.

Lajus, nos deixa como ensinamento que a Assisténcia Social:

12
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“Passa a ser direito do cidaddo e dever do Estado, politica néo
contratual, que deve prover 0s minimos sociais por meio de um
conjunto articulado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade para
garantir o atendimento as necessidades basicas, os objetivos da

LOAS estdao ligados a protecdo da familia, da infancia, da
adolescéncia, da velhice, da habilitacao e reabilitacao profissional e a
garantia de um salario minimo mensal a idosos e pessoas portadoras
de deficiéncia, que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
subsisténcia ou té-la provida por sua familia, no enfrentamento da
pobreza, na garantia dos minimos sociais, no provimento de
condicdes para atender a contingéncia e a universalizacdo dos
direitos sociais pressupbe como fundamental a integracdo das
politicas setoriais. Tem como principios a supremacia do atendimento
as necessidades sociais sobre as exigéncias da rentabilidade
econdmica, da dignidade, autonomia, direito a beneficios e servicos
de qualidade, igualdade de direito. Esta nova concepcdo tem o
significado de afastar a Assisténcia Social da condicdo de
assistencialista, clientelista, mediada pelo favor”.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) regulamentou alguns
artigos da Constituicdo Federal, caracterizando-se por um conjunto de ideias e
concepcdes da Politica de Assisténcia Social como politica publica de protecéo
social, com o cofinanciamento dos trés entes federados, a Unido, Estados e
Municipios com a aprovacdo dos Conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito
Federal e Municipais de Assisténcia Social, fixam as politicas para a area,
instancias deliberativas do sistema descentralizado e participativo de
Assisténcia Social de composicdo paritaria entre o governo e a sociedade civil,
no sentido de garantia da afirmacéao e legitimidade da politica.

A gestdo das politicas publicas concebem juridicamente um novo
formato de cidadania politica, que vai além da democracia representativa e
alcanca os objetivos da democracia participativa, através da constituicdo dos
conselhos, das conferéncias e dos féruns. (Santos, 2010)

A Constituicdo Federal 88 nos ensina sobre a Seguridade Social, onde
sua afirmacao legal no Brasil se fez numa conjuntura adversa tendo em vista
que, em resposta a crise estrutural do capitalismo, varios paises ja tinham
adotado a ideologia neoliberal no campo da regulacdo social em contraposicao
ao Welfare State, para tanto estavam fazendo os ajustes necessarios, tais
fatores que incidiram na forma pela qual o pais veio a implementar os avancgos
no campo dos direitos sociais diante na entrada do neoliberalismo passando
por varios impactos na sua realidade. (SANTOS, 2010)

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe inegaveis avancos na questado

das politicas sociais publicas, dentre seus fundamentos, fala-se da

13



14

universalizacdo de direitos, a descentralizacdo politico administrativa e a
gestdo democratica, que contempla a participagdo popular, esses sao 0s
principios e diretrizes democréticos que devem orientar a acdo governamental.

O principio da universalizacdo dos direitos sociais é visado na CF como
universalidade da cobertura e do atendimento e na LOAS com o objetivo de
tornar o destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas
publicas.

Santos, 2010 nos ensina que:

“O principio da universalidade da cobertura proposto ndo tem a
pretensdo de garantir direitos iguais a todos os cidaddos, mas
assegura a politica de saude como direito universal, estabelece a
assisténcia como direito aos que dela necessitarem (embora o
beneficio do salario-minimo para idoso e pessoa com deficiéncia seja
associado a incapacidade do trabalho), mas mantém a previdéncia
submetida a légica do seguro, visto que o acesso aos direitos é
derivado de uma contribui¢do direta anterior”.

A universalidade prevé a abrangéncia de direitos aos cidadaos conforme
as diretrizes da politica acessada diante da situacao social enfrentada por eles,
este principio rege hierarquicamente os demais principios, ao garantir a todas
as pessoas, em tese, 0s minimos sociais, considerada a situacdo social
prevista.

Para que esse principio seja garantido ndo é algo tdo simples na
dindmica do Estado brasileiro, jA que seu conceito entra em contradicdo com
outros inerentes ao modo de regulacéo vigente, a exemplo da forte focalizacao
e seletividade presentes no desenvolvimento das politicas sociais.

No Brasil a Assisténcia Social esteve ligada ao paternalismo individual e
institucional; com a introducdo no pais das primeiras formas de legislacao
social sistematica, o Estado passa a reconhecer a questdo social, mas no
sentido de reproducdo da classe operaria e como forma de integracdo das
massas em apoio ao governo.

Ao longo de seu processo historico, transitou do assistencialismo
clientelista para o campo da politica social, a politica de Estado passa a ser um
campo de defesa e atencéo dos interesses dos segmentos mais humildes da
sociedade.

Com esse cenario de desigualdade social e econémica, deu-se inicio o
desafio para a construgdao de um modelo de seguridade social que perpassa

pelas concepgdes construidas e arraigadas ao longo da historia, e pelas
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possibilidades de estratégia da garantia de acesso de protecdo social de viés
universal.

Em 1988 houve a inclusdo da assisténcia social no préprio ramo da
seguridade social, e a decisao politica do grupo de “transigcdo de democratica”
no final da ditadura militar em tratar a gestdo da Previdéncia Social, apurada do
gue ndo era stricto sensu seguro social, a constituicdo politico-institucional da
assisténcia social na seguridade social se deu pela negativa, que passou a ser
do campo da assisténcia social onde, por sua vez, ndo era da Previdéncia por
nao ser beneficio decorrente de contribuicdes prévias. (BORGES, 2014)

Como salienta Sousa, et al, 2013:

“Essa concepc¢do de necessidades de prote¢cdo social, temos como
exemplo algumas passagens da Biblia, que historicamente,
influenciou tanto as a¢bes da Igreja como a consolidagdo de uma
restrita visdo assistencialista e compensatéria que, efetivamente, até
hoje, incide sobre as praticas de “combate” as desigualdades sociais
e 0 processo de estruturacdo de um conjunto de ac¢des direcionadas
aqs’qa,l:acterizados como mais visivelmente “vulnerabilizados” pela
miseria .

As politicas sociais passaram por um processo, até chegarem ha um
carater de direito, a partir da década de 1980, foi marcada por pontos cruciais,
entre 0s quais o momento efervescente dos movimentos sociais na luta pela
democracia e pelos direitos sociais, em sintese, dessas lutas obteve-se a
Constituicdo Federal de 1988, considerada a “Constituicdo Cidada”, que
registra o grande avanco em relacéo aos direitos sociais e a assisténcia social.

Ainda sobre algumas politicas publicas, temos a Lei 8.742/93 - Organica
da Assisténcia Social — LOAS que define que a assisténcia social como um
direito do cidaddo e dever do Estado, € politica de Seguridade Social nédo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de acbes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades béasicas. (CASTRO E LAZZARI, 2012)

Em 1998 foi aprovada a primeira Politica Nacional de Assisténcia Social,
apos cinco anos da regulamentacdo da LOAS, mas sua forma foi insuficiente;
passadas duas décadas da aprovagdo da LOAS é que a Politica Nacional de
Assisténcia Social foi efetivamente aprovada (COUTO, YASBEK e RAICHELIS,

2010).
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A Politica Nacional de Assisténcia Social deixa claras as diretrizes que
efetivam a assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado, reafirma a necessidade de articulagdo com outras politicas e indicam
gue as acles a serem realizadas devem ser feitas de forma integrada para o
enfrentamento da questéo social (COUTO, YASBEK e RAICHELIS, 2010).

Por meio dos avangos conquistados no campo da assisténcia social no
Brasil a partir da Constituicdo Federal de 1988, houve a construcdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social - O SUAS, é um sistema nio contributivo,
descentralizado e participativo que regula e organiza os elementos contidos na
Politica Nacional de Assisténcia Social, tal sistema aponta para uma ruptura
com o assistencialismo, benemeréncia, acbes fragmentadas e interesses
eleitoreiros. (FERREIRA, 2013)

Depois de tantos avancos, as orientacdes técnicas apresentam o CRAS
(Centro de Referéncia da Assisténcia Social), que é a unidade publica da
assisténcia social destinada a prestacdo de servicos e de programas
socioassistenciais da protecao basica as familias.

A porta de entrada de todos os demais servicos, 0 CRAS dependendo
do nimero de familias atendidas, esse servico oferece: o Programa de Atencéo
Integral as Familias — PAIF, programas de inclusdo produtiva e projetos de
enfrentamento da pobreza, servicos de convivéncia e de fortalecimento de
vinculos para criancas de 0 a 6 anos, servicos socioeducativos para criangas e
adolescentes de 06 a 14 anos, programa de incentivo ao protagonismo juvenil
e Centro de Informacéo e de Educacao para o Trabalho, entre outros. (REIS E
CABREIRA, 2013)

Por meio do Decreto n°® 5.085, de 19/05/2004, o PAIF tornou-se acao
continuada da assisténcia social, sendo sua oferta obrigatéria e exclusiva nos
CRAS, O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), é o
principal servico ofertado pelo CRAS, tem suas raizes no inicio dos anos 2000.

Decreto n°: 5.085 de 19/05/2004, art. 1°:

Art. 1° Sdo consideradas agbes continuadas de assisténcia social
aquelas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social que
visem ao atendimento periddico e sucessivo a familia, a crianga, ao
adolescente, a pessoa idosa e a portadora de deficiéncia, bem como
as relacionadas com os programas de Erradicacdo do Trabalho
Infantil, da Juventude e de Combate a Violéncia contra Criancas e
Adolescentes.
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O PAIF passou a ser organizado de forma a responder a garantia de
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria. Esse servigo tem como
desafio romper a légica da fragmentacéo, e, para isso, deve-se trabalhar com
toda a familia e com as suas necessidades, preservando e fortalecendo os
vinculos familiares, como o PAIF de carater preventivo, protetivo e proativo,
nas suas atividades, devem ser estabelecidas intencionalidades de
atendimento as populagbes com vivéncias de vulnerabilidades mais graves.
(REIS e CABREIRA, 2013)

A Psicologia Social Comunitaria veio como um marco no que tange os

estudos sociais que investigaram as inter-relagdes entre individuo e sociedade.

2.1.1. Politica de Assisténcia Social e o PAIF/CRAS

Diante dos avancos na construcao da politica, o historico da Assisténcia
Social no Brasil tem-se constituido em dificuldade significativa para afirmacéo,
consolidacéo da politica de Assisténcia Social.

A Politica de Assisténcia Social € uma politica que junto com as politicas
setoriais, considera as desigualdades so6cio territoriais, visando seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢cdes
para atender a sociedade e a universalizacdo dos direitos sociais, 0 publico
dessa politica sdo os cidaddos e grupos que se encontram em situacdes de
risco, significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem contribuicéo prévia
a provisdo dessa protecao. (PIRES, 2012)

A Politica de Assisténcia Social por meio de seus principios, permite a
padronizacdo, melhoria e ampliacdo dos servicos de assisténcia no pais,
respeitando as diferencas locais.

Em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo Il, secéo |, artigo 4°,
a Politica Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios
democréticos:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il — Universalizacé@o dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatério
da acgédo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il — Respeito a dignidade do cidad&o, & sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
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familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatoéria
de necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populacdes urbanas e rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessao.

Tais principios visam garantir o acesso a todo o universo demarcado
pela LOAS, ou seja, a todos aqueles que estdo dentro das categorias, critérios
e condicOes estabelecidos por ela; e o segundo € o de articular a assisténcia as
demais politicas sociais e econdmicas, tendo como perspectiva a construcao
de um sistema de protecdo social continuo, sistemético, planejado, com
recursos garantidos no orgamento publico das trés esferas governamentais,
com acdes complementares entre si, evitando assim o paralelismo, a
fragmentacao e a dispersao de recursos.

E na histdria da constituicdo dos direitos no Pais, que se vé um avango
importantissimo, especificamente em relagdo a politica de assisténcia social.

Porem, enquanto formato juridico € uma constru¢do homogénea e
desvelada de contradicfes, a politica de assisténcia social foi sendo construida
no Pais, enquanto politica publica, fundamentada na solidariedade, na atuacéo
filantropica, no voluntariado e nas acgdes de terceiro setor, e é neste contexto
gue a LOAS é aprovada. (SITCOVSKY, 2010)

A partir da implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, na
l6gica do direito de cidadania e dever do Estado, a informacdo passa a ter
relevancia nesta politica publica, para que se possa garantir transparéncia na
gestdo administrativa e financeira, bem como no controle social, no
monitoramento, avaliacdo e fiscalizacdo das acoes.

Faz-se necessario que 0 usuario possa exercer seu protagonismo, por
meio de acbes que de fato privilegiem a vivéncia coletiva, troca de
experiéncias, com o objetivo de propiciar a construcéo e a reconstrucao de um
olhar critico sobre a realidade e suas expressfes, possibilitando a reflexado, a
socializagdo no cotidiano e a intervengdo politica nas relacdes locais e em
outras instancias, que contribuam para a construcdo de projetos individuais e
coletivos, com vistas a garantia da protecao social.

Toda e qualquer avaliagdo de politicas sociais de programas e projetos,

deve se sobrepor a mera composicdo de técnicas e instrumentos, e se situar
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no ambito da identificacdo da concepcao do Estado e de politica social que
determina seu resultado. (BOSCHETTI, 2009)

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia-PAIF, no a&mbito
da protecdo social basica, é o principal servico que tem a funcdo de
materializar o trabalho social com familias da Politica de Assisténcia Social,
pois somente ele se volta para a familia em sua totalidade buscando romper
com a fragmentacdo do atendimento as suas necessidades.

Como explicita na Resolucdo N° 109, de 11 de novembro de 2009 (pg.
04):

E servico baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos
familiares, aos valores, crencas e identidades das familias.
Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do diadlogo, no combate a
todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminacéo e de
estigmatizacdo nas relacdes familiares.

Os servicos que abrangem a protecdo social basica, que sé&o
desenvolvidos no territério de abrangéncia do CRAS, bem como o Servico de
Protecdo Social Basica, no Domicilio, para Pessoas com necessidades
especiais, Deficiéncia e Idosas, devem ser a ele referenciados e manter
articulacédo com o PAIF.

A partir do trabalho desenvolvido com as familias no servico PAIF/CRAS
gue se organizam os servicos referenciados ao CRAS, essa referéncia dos
servicos socioassistenciais da protecdo social basica ao CRAS torna mais
acessivel a organizacdo e hierarquizacdo da rede socioassistencial no
territério, cumprindo a diretriz de descentralizacdo da politica de assisténcia
social.

Assim como as Politicas Publicas de Assisténcia Social o PAIF/CRAS
tem objetivos a serem concretizados, a Resolucdo N° 109, de 11 de novembro
de 2009, deixa claro s objetivos do PAIF:

- Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da
sua qualidade de vida;

- Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitérios,
possibilitando a superacdo de situacBes de fragilidade social
vivenciadas;

- Promover aquisi¢g8es sociais e materiais as familias, potencializando
0 protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

- Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de
renda e servi¢os socioassistenciais, contribuindo para a insercdo das
familias na rede de prote¢éo social de assisténcia social;

- Promover acesso aos demais servigcos setoriais, contribuindo para o
usufruto de direitos;
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- Apoiar familias que possuem dentre seu membros individuos que
necessitam de cuidados, por meio da promocao de espacos coletivos
de escuta e troca de vivéncias familiares.

Diante desses objetivos, articulam-se 0s servicos socioassistenciais de
determinado territdrio com o PAIF para garantir o desenvolvimento do trabalho
social com as familias dos usuarios desses servigos, com o intuito de poder
identificar demandas e potencialidades dentro da perspectiva familiar,
rompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado das situacdes
de vulnerabilidade social vivenciadas.

A construgcédo da Psicologia Social Comunitéria se baseou em modelos
tedricos e praticos da Psicologia Social integrados, a modelos da Sociologia, da
Educacdo Popular e da Ecologia. Como a Psicologia Social, esses modelos,
buscavam uma maior compreensdo do papel da ideologia e do Estado nas
relacbes econdmicas, sociais e humanas, papel esse no sentido de reforcar
concepcdes em muitos dos programas de extensdo universitaria. (GOIS, 1988)

2.2. Breve historico acerca da atuacdo da Psicologia Social

Comunitaria nas Politicas Publicas

Os psicologos estdo atuando cada vez mais em politicas publicas, ja que
em 2005 foi consolidada sua participacdo no corpo técnico da equipe dos
Centros de Referéncia da assisténcia Social — CRAS. (BOTARELLI, 2008)

O psicélogo comunitario se distingue por se ocupar de processos
psicossociais produzidos em dindmicas comunitarias, levando em conta os
contextos socioculturais em que surgem. Ademais, tal praxis se caracteriza por
se estabelecer em interacdo com outros atores sociais, por enfatizar
possibilidades das relacbes e dos atores que compdem dinamicas
comunitarias, bem como por buscar o fomento de processos direcionados a
recriacdo permanente da existéncia coletiva. (XIMENES, BARROS, 2009)

Aspectos permitem complementar a compreensdo das nuancas da
praxis do psicélogo comunitario.

Dentre eles, Ximenes, Barros, 2009, pg. 03, ressalta a busca de:

1) conhecer signos e sentidos relativos a dindmica comunitaria que
pessoas e grupos constroem ou fazem circular
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2) entender de que modo tais significacBes se implicam na
constituicdo de subjetividades e de relacdes cotidianas;

3) construir interlocucdes dialégicas na producdo de conhecimentos e
no estabelecimento de objetivos e estratégias de acéo;

4) constituir e fortalecer praticas voltadas ao trabalho coletivo com o
proposito de coconstrucdo de atores sociais que sejam cada vez mais
capazes nado sO de criar conexdes sobre os cotidianos em que se
inserem, como também de erigir multiplas possibilidades de vida.

A Psicologia Social Comunitaria estuda os processos e as propriedades
do psiquismo decorrentes da vida em comunidade, sua aplicacdo visa o0
desenvolvimento da consciéncia dos moradores como sujeitos histéricos.

Seu objeto de estudo é o reflexo psiquico da vida comunitéria, a imagem
ativa das relagbes da comunidade no psiquismo e o aprofundamento da
consciéncia, esta Psicologia vem a ser uma ciéncia comprometida com a
realidade estudada, especialmente com os excluidos, comprometimento que
possui relacdo direta com os trabalhos visados e executados pelo CRAS, que
atua com grupos, familias e individuos em seu contexto comunitario, e visa o
direito a protecéo social, garantindo a seguranca de sobrevivéncia, de acolhida,
e do convivio ou vivéncia familiar (MDS, 2004).

A Psicologia Social Comunitaria acolhe, também, como publico, o sujeito
singular e a vulnerabilidade no contexto social em que esta inserido, seus
recursos simbodlicos e afetivos, bem como a disponibilidade para se transformar
e dar conta de suas atribuicbes, publico este acolhido pelo SUAS/CRAS.
(SILVA E CORGOZINHO, pg. 07, 2011)

A Psicologia Social Comunitaria tem por objeto de estudo a relacéo entre
o individuo e a sociedade, desde como seus membros se organizam para
garantir sua sobrevivéncia até seus costumes, valores e instituicdes
necessarios para continuidade da sociedade. A Psicologia Comunitaria surgiu
de uma ramificacdo da Psicologia Social, em 1965, no ambito da Conferéncia
de Swampscott, em Boston — EUA, confirmando que o individuo € uma
realidade social, histérica e cultural. (GOIS, 1988)

O trabalho deste profissional no ambito social vai se construindo aos
poucos, a propria terminologia usada para designar esta atuacédo é alterada
com o passar do tempo.

Silva e Corgozinho, 2011 (pg.06), mostram que a terminologia

“psicologia na comunidade”:
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“Evoluiu para “psicologia da comunidade” e posteriormente para
“psicologia (social) comunitaria”, pois no seu inicio o pais vivia em um

momento de crise, com modelos importados e alheios a realidade
brasileira. a primeira terminologia vem buscar praticas mais voltadas
para a populagdo e melhoria de vida, posteriormente a “psicologia da
comunidade” passa a referir-se a questdes mais voltadas para a
saude da populacdo e, atualmente, a terminologia usada é “psicologia
social comunitaria”, que compreende o homem como um ser
constituido sécio-historicamente e ao mesmo tempo em continua
construcdo de concepcgdes a respeito de si mesmo, dos outros e do
contexto social em que vive”.

Pode-se dizer que a Psicologia Comunitaria compreende um conjunto de
concepcOes relevantes para o esforco de delimitar seu campo de andlise e
aplicacao.

Considera que a Psicologia Comunitaria estd canalizada em dois
grandes pilares: o do desenvolvimento humano e o da mudanca social (busca
de alternativas socio-politicas), os quais partem de uma visdo positiva da
comunidade e das pessoas, esses modelos estdo presentes no
reconhecimento da capacidade do individuo e da propria comunidade de serem
responsaveis e competentes na construcdo de suas vidas, bastando para isso
a existéncia de certos processos de facilitagdo social baseados na acao local e

na conscientizacdo. (GOIS, 1988)

2.3. A atuacdo do Psicologo Social Comunitario no Servico de

Protecdo Integral a Familia - PAIF

O trabalho com familias no PAIF, através orientacdo do MDS (2012),
revela avancos e apontamentos no saber profissional cientifico da equipe de
referéncia, que para ser efetiva depende: a) de consciéncia critica e espirito
pesquisador por parte dos profissionais do CRAS; b) do conhecimento do
territorio — suas potencialidades, recursos, vulnerabilidades, relacbes
estabelecidas, de modo a realizar uma acao preventiva e proativa; c) da
adocdo de abordagens e procedimentos metodolégicos apropriados para o
cumprimento dos objetivos do Servico; d) de estudo e andlise permanente dos
conceitos fundamentais, tais como: familia e territério, nas abordagens
sociologica, antropoldgica, econdmica, psicoldgica, entre outras, cuja
compreensdo é essencial para a implementacdo qualificada do PAIF; e) do

planejamento e andalise das a¢fes a serem adotadas no desenvolvimento do
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trabalho social com familias; f) da promocéo da participacdo dos usuarios no
planejamento e avaliacdo das acbes do Servico; g) do desenvolvimento de
uma pratica interdisciplinar entre os profissionais que compdem a equipe de
referéncia do CRAS: assistentes sociais e psicélogos; h) do conhecimento
sobre os ciclos de vida, questfes étnicas, raciais, de orientagdo sexual, assim
como outras questdes especificas identificadas no territério. (BRASIL, 2012)

Enquanto equipe de referéncia, indicada através da Resolucéo 17/2011
que ratifica a NOBSUAS/2006, se traduz o assistente social e o psicélogo,
podendo compor as equipes dos servicos socioassistenciais outros
profissionais de nivel superior, conforme a necessidade:

o Art. 1° [...] Paragrafo Unico. Compdem obrigatoriamente as
equipes de referéncia: | - da Protecdo Social Basica: Assistente
Social; Psicélogo.

. Art. 2° [...] 8 3° S&o categorias profissionais de nivel superior
que, preferencialmente, poderdo atender as especificidades dos
servigos socioassistenciais: Antropdlogo; Economista Doméstico;
Pedagogo; Sociblogo; Terapeuta Ocupacional; e Musicoterapeuta.
(CNAS, 2011)

A Politica Nacional de Assisténcia Social como um direito inalienavel do
individuo e da familia, ressignificou a atuacdo do Psicélogo no servigo publico.

E imprescindivel que o psicélogo atue junto a coletividade, um novo
paradigma teria que ser instituido em substituicdo ao velho paradigma da
clinica individualista e do viés saude/doenca. Passou a atuar no sentido de se
garantir o direito ndo s6 a assisténcia social como o direito a vida, entendendo-
se 0 sujeito em sua integralidade, enquanto um todo indissociavel do contexto
no qual esta inserido. (PEREIRA E REIS, 2017)

A insercdo do trabalho do psicélogo na comunidade ocorre através de
objetivos trabalhados, antes de esse profissional conhecer a realidade em que
irA atuar e, os objetivos sdo definidos, com a entrada do profissional na
comunidade e o levantamento das necessidades para depois se definir os
objetivos, que podem ocorrer de duas formas: - apdés conhecer as
necessidades da populacdo o psicologo sozinho decide o que fazer; - apos
este levantamento o profissional, juntamente com a participacdo da populacao
decide o que ira trabalhar. (SILVA E CORGOZINHO, 2011)

Observa-se que o trabalho do Psicdlogo deve partir da demanda da
comunidade, com projetos viaveis de realizacdo, visando uma posterior

autonomia dos sujeitos comunitarios, ao entrar na comunidade, o psicologo
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deve estar ciente que lidara com um sujeito concreto, inserido numa realidade
socio-histérica-cultural, tendo no cotidiano seu espaco vital.
De acordo com Azevédo, pg. 05, 2009, o objeto de estudo da psicologia

social:

foi construido a partir de evidéncias do senso comum, existe a
necessidade de problematizar a definicdo de social numa perspectiva
histérica, por considerar que a nocdo de sociabilidade e interacdo é
apresentada pelos psicélogos como um fato natural, o que pode
comprometer o desenvolvimento de teorias nesta éarea de
conhecimento. Na concepcdo de Rose (2008), a psicologia social
apresenta uma perspectiva de investiga¢do dos problemas sociais na
tentativa de elucidar questdes sobre relacdes raciais, conflitos
intergrupais, e valores morais. Corroborando com estas informagoes,

A questdo do comprometimento do psicélogo social com as demandas
ou necessidades de um determinado contexto, as teorias da psicologia social
provenientes da sociologia influenciam diretamente a constru¢do do foco de
estudo, que por algumas vezes busca entender as diferencas individuais, e em
outros momentos o funcionamento dos grupos.

Os conflitos internos referentes as unidades de analise dificultam
delimitar o campo de investigacdo, que por sua vez representa uma
complexidade ao apresentar o principal interesse de estudo desta area,
acredita-se que existe um conjunto de perspectivas tedricas que servem como
principios norteadores para o psicologo social.

Conclui-se, portanto que esse conjunto construido entre o Psicélogo
Social Comunitario e o PAIF/CRAS, eleva o trabalho dos servigcos destacados
pelas Politicas Publicas de Assisténcia Social, uma vez que ao ser
desenvolvido de forma individual e restrita com os usuarios, os objetivos serao

atingidos positivamente.

2.4. Perspectivas e desafios da atuacdo do Psicdlogo no Servico de

Protecdo e Atencdao Integral a Familia- PAIF

O psicologo dentro das politicas publicas ira atender a populacédo de
forma a promover a transformacédo social, que por meio de conhecimentos de
embasamentos tedricos e técnicas, buscando soluc¢des e /ou perspectivas para

0s problemas, para que a populacdo vulneraveis saiam da condicdo de
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vulnerabilidade social e de risco e venham a desenvolver a autonomia,
fortalecimentos de vinculos e insergéo social.
Conforme o CFESS e CFP, (2007):

“os profissionais de Psicologia, para intervir por meio da politica da
Assisténcia Social, precisam estar atentos aos processos de
sofrimento instalados nas comunidades, nos territérios onde as
familias estabelecem seus lagos mais significativos. Se essa politica,
de fato, for coconstruida por meio dos movimentos populares, da
participagdo plena de seus usuérios e do fortalecimento dos espagos
e instancias de controle social, estard conectada com as
necessidades dos sujeitos e articulada com a defesa da vida. Tem-se
entdo o desafio de se decodificar o que significa os diferentes niveis
de complexidade da protecdo social num cendrio de intensas
desigualdades sociais.”

Toda profissdo define-se a partir de um corpo de préaticas que busca
atender demandas sociais, norteado por elevados padrdes técnicos e pela
existéncia de normas éticas que garantam a adequada relacdo de cada
profissional com seus pares e com a sociedade como um todo. Assim a
atuacao psicoldgica deve se conduzir no respeito e na promocéao da liberdade,
dignidade, igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos valores que
embasam a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Trabalhando de
forma a promover a saude e a qualidade de vida das pessoas e das
coletividades e colaborando para a eliminacdo de quaisquer formas de
negligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressédo. Assim
atuando com responsabilidade social, analisando critica e historicamente a
realidade politica, econbmica, social e -cultural, por meio do continuo
aprimoramento profissional. (Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo - CFP,
2005),

Quando o objetivo do Psicélogo Social Comunitario € promover 0s
sujeitos em protagonistas de sua prépria mudanca, nenhum trabalhador social
por si sO, possui as ferramentas necessarias para poder desenvolver a tarefa
adequadamente, até porque, na equipe interdisciplinar, as distintas visdes e
perspectivas de cada profissional diante dos problemas sociais, sao
complementares. Concebemos, portanto, a abordagem do problema
psicossocial como uma abordagem de equipe entre os profissionais envolvidos
e 0 grupo populacional (afetado e n&o afetado) referente. Entre os

profissionais, deve haver coordenacéo de acdes e a consequente subordinacao
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entre elas de acordo com uma estratégia comum. (LAURIANO, SILVA e
PESSINI, 2011)

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos encontrados condizentes aos aspectos da presente revisao

foram 42 e 10 aproveitados para proceder a pesquisa. Na tabela 1 apresenta

informacdes sobre o titulo, periddico, pais de publicacdo e ano dos artigos

incluidos nesta reviséo.

Tabela 1: Informacdes dos artigos incluidos na revisdo bibliogréfica.

Servigo de protegao
e atendimento
integral a familia
(paif) no centro de
referéncia de
assisténcia social
(CRAS): limites e
possibilidades
Experiéncia do
municipio de
Criciuma.

Pontificia  universidade
catélica do Rio Grande
do Sul, pg. 37. Porto
Alegre, 2014.

Brasil

Portugués

2014

O psicélogo nas
politicas de
protecéo social:
uma andlise dos
sentidos e da
préaxis.

Tese de Doutorado,
Psicologia Social,
Pontificia  Universidade
Catélica de, Sao Paulo,
Séao Paulo, 2008.

Brasil

Portugués

2008

Ministério do
Desenvolvimento
Social e Combate a
Fome. Conselho
nacional de
assisténcia social

CNAS. RESOLUCAO N°
109, DE 11 DE
NOVEMBRO DE 2009.

Brasil

Portugués

2009

Ministério do
Desenvolvimento
Social e Combate a
Fome. Orientacbes
técnicas sobre o
PAIF: o Trabalho
Social com
Familias do Servigo
de Protegdo e
Atendimento
Integral & Familia

PAIF. Brasilia:
MDS/SNAS, pg.13, 2012.

Brasil

Portugués

2012

A Politica Publica
de Assisténcia
Social e o Sistema
Unico de
Assisténcia Social

—SUAS. Pg.05, 2014.

Brasil

Portugués

2016

Parametros para
atuacéo de
assistentes sociais
e psicélogos (as)
na Politica de
Assisténcia Social

<http://www.cfess.org.br/
arquivos/CartilhaFinal
CFESSCFPset2007.pdf.>
Acesso em 14 de marcgo
de 2018.

Brasil

Portugués

2018
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O PAIF como fator
de prevencéo para
as familias
vulneraveis: um
relato de
experiéncia no Cras
do Subdrbio de
Salvador-Bahia. |
SEMINARIO
NACIONAL:
Familia e Politicas
Sociais no Brasil

UFV GT 1 - Familia e
politicas publicas. Pg. 03,
2017.

Brasil

Portugués

2017

Configuragdes
contemporaneas da
assisténcia social
no brasil: avangos
juridico-politicos e
retrocessos

Revista da faculdade de
Servico Social, volume
10, ndmero 02, pg.20,
2010.

neoliberais. Brasil Portugués 2010

Assisténcia social e
psicologia: sobre as
tens@es e conflitos
do psicélogo no
cotidiano do servigo
publico. Psicologia | 24 (2), 293-299. 2012.
& Sociedade, Brasil

Portugués 2012

Participacao das
familias no
acompanhamento
familiar do servigco
de protecgéo e PAIF: a visdao dos
atendimento usuarios, pg. 03, 2015.
integral a familia Brasil

Portugués 2015

Nos estudos 1 e 2, ao introduzirmos o tema dos desafios enfrentados
pelo Psicologo no Servico de Protecédo e Atencdo Integral a Familia, mostra o
inicio desse programa no meio social, os principios e objetivos da LOAS.

O estudo 3 demonstra como o apoio as familias dos pracinhas, a LBA
vai estender sua acdo as familias da grande massa ndo previdenciaria e de
como essas familias sofrem com as calamidades.

O estudo 4 e 5 fala que a psicologia encontra-se em um momento
especial e de grande importancia a partir das amplas oportunidades de atuacao
dos profissionais nas politicas publicas.

O objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de ac¢bes de
carater “preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus
membros como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e

vulnerabilidades presentes no seu territério de vivéncia.
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O Programa de Atencéo Integral a Familia € objeto do estudo 6 e 7,
onde, o Programa € restritamente estatal, a ser ofertado exclusivamente no
CRAS, prevé acbes de ambito, protetivo, proativo e preventivo através de
trabalho com familias.

Ao ser introduzida a Psicologia Social Comunitaria percebe-se que veio
COMO um marco no que tange os estudos sociais que investigaram as inter-
relagdes entre individuo e sociedade.

No decorrer do trabalho Silva e Corgozinho explicam que a psicologia na
comunidade, compreende um conjunto de concepcles relevantes para o0
esforco de delimitar seu campo de analise e aplicagéo.

O trabalho com familias no PAIF revela avancos e apontamentos no
saber profissional cientifico da equipe de referéncia, que para ser efetiva
depende de algumas diretrizes, mostra0 o estudo 8.

O psicélogo comunitario se distingue por se ocupar de processos
psicossociais produzidos em dindmicas comunitarias, levando em conta os
contextos socioculturais em que surgem.

O estudo 9 trata da equipe de referéncia indicada na Resolucéo
17/2011 que ratifica a NOBSUAS/2006, se traduz o assistente social e o
psicélogo, podendo compor as equipes dos servicos socioassistenciais outros
profissionais de nivel superior.

Chegando a conclusdo de que nesse processo a Politica Nacional de
Assisténcia Social como um direito inalienavel do individuo e da familia,

ressignificou a atuacéo do Psicélogo no servigo publico.

4. METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1. Tipos de pesquisa
Com a finalidade de analisar as Perspectivas e desafios da atuacdo do
psicologo no servico de protecdo e atencdo integral a familia- PAIF, foi utilizada
uma pesquisa descritiva, que retrata as caracteristicas da organizacdo e
observacédo de dados que foram analisados em busca de maiores informacoes.

A pesquisa proposta teve por fim o trabalho desenvolvido pelo

Psicologo no Servigo de Protecao Integral a Familia.

4.2. Meétodos de instrumento de coleta de dados
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Foi realizado um levantamento bibliografica, para a realizacdo da
pesquisa, assim pode ser classificada, quanto aos meios, como bibliogréfica e
documental. Assim, a producdo cientifica (bibliografia) sobre o contetdo
pertinente ao objeto de pesquisa foi reunida e estudada, bem como
documentos diversos.

O estudo foi realizado com avaliacdo de referencial bibliografico de
revistas, artigos e dissertacdes publicados entre o periodo de 2008 a 2018 e
autores classicos. Apos a fase de identificacdo os trabalhos foram revisados,
por meio de leitura seletiva, a qual representaram etapa determinante para
escolha do material que consistia em fonte bibliografica para a pesquisa.

Na selecdo dos artigos resultantes da pesquisa cientifica foram usados
0S seguintes critérios tais como: o interesse para o tema, os artigos cientificos
e estudos escritos em portugués, com data de publicacdo nos ultimos 10 anos
ou de ano anteriores se o contetdo fosse relevante.

Foram utilizados para as buscas nos bancos de dados PubMed, SCIELO
— Scientific Electronic, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes e Google
Académico. Para realizacdo da pesquisa foram utilizados os seguintes
descritores: diagnosticos; epidemiologia; tratamento; complicacbes. O trabalho
foi realizado de julho a dezembro de 2018.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O Trabalho de concluséo de curso teve por primordial objetivo
apresentar as Perspectivas e os desafios do Psicélogo no Servico de Protecao
e Atendimento Integral a Familia — PAIF, que, enquanto servigo prioritario a ser
realizado no CRAS, e com enfoque no trabalho com familias, apresenta
singularidades a partir do territério em que se encontra inseridas.

Abordou-se a respeito das Politicas Publicas no SUAS, onde a
assisténcia social tinha um enfoque dicotbmico, com carater residual, voltado
as praticas de filantropias, a reproducdo da exclusdo e privilégios, entretanto,
ndo se estende como mecanismo possivel de universalizacdo de direitos
sociais, a Constituicdo Federal de 1988 € o marco legal da passagem da
assisténcia como uma forma de acdo caritativa para a compreensao das
transformacdes e redefinicdes do perfil histérico das politicas sociais, que a
qualifica como politica de seguridade social e de direito do cidadao e dever do
Estado.

A forma gque a gestao dessas politicas publicas sdo originadas no ambito
juridico e um novo formato de cidadania politica, que vai além da democracia
representativa e alcanca os objetivos da democracia participativa, através da
constituicdo dos conselhos, das conferéncias e dos féruns.

Falou-se também a respeito das perspectivas e avancos do PAIF, onde,
0S Servicos, programas, projetos e beneficios desenvolvidos na protecao social
basica devem ser articulados com as demais politicas publicas locais e rede
socioassistencial, de forma a garantir o atendimento integral de familias e
individuos.

E por fim, mas ndo menos importante A atuacao do Psicologo Social
Comunitario no Servico de Protecdo Integral a Familia que é imprescindivel
gue para que o profissional atue junto a coletividade, um novo paradigma teria
que ser instituido em substituicdo ao velho paradigma da clinica individualista e
do viés saude doenca, passou-se a atuar no sentido de se garantir o direito ndo
s6 a assisténcia social como o direito a vida, entendendo-se 0 sujeito em sua
integralidade, enquanto um todo indissociavel do contexto no qual esta

inserido.
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Os conhecimentos sobre individuo, grupo e sociedade contribuiram para
ampliar as possibilidades do trabalho do Psicologo Social Comunitario,
acredita-se que o objeto de estudo destas areas encontra-se em um processo
de reformulacéo, e existe a necessidade de apresentar evidéncias a partir de
estudos empiricos.

Com o surgimento da Psicologia Social por meio das perspectivas
sociolégicas e psicolégicas possibilitou ressaltar a importancia dos estudos
sobre as relagdes sociais.

Em torno do trabalho realizado, torna-se importante refletir sobre os
desafios e as perspectivas de um trabalho engajado, que utilize instrumentos
que deem conta de problematizar vivéncias pessoais dos individuos, que fazem
uso da rede de Protecdo Social Basica.

Mediante posturas e acfes adotadas pelos profissionais de Psicologia,
por meio de uma viséo critica devem ser transformadores de uma realidade,
promovendo a qualidade de vida coletivamente, a conscientiza¢do e interesse
em participar no projeto de construcdo de sua prépria vida, promovendo a

emancipacao e autonomia dos sujeitos.
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