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RESUMO

A produtividade € um dos requisitos mais importantes nos empreendimentos da
construcéo civil, tanto para que possa ser viavel a parte financeira dos projetos, quanto
para que se tenha um prazo aceitavel ao atender uma necessidade social. O
planejamento com os fornecedores de materiais e mao de obra se faz requisito essencial
para manter o equilibrio financeiro e avanco de um empreendimento. O presente trabalho
tem o objetivo de explorar estudos cientificos que discorrem sobre o0s principais fatores
que influenciam na produtividade de um empreendimento na construcdo civil no Brasil.
Durante a pesquisa cientifica foram utilizados estudos de caso e bibliografias
exploratdrias para identificar possiveis falhas que geram uma baixa produtividade, ou de
um baixo controle e gerenciamento dessa produtividade. Onde foi identificado que a méao
de obra terceirizada frequentemente apresenta uma produtividade superior a méo de
obra prépria.

Palavras-chaves: Produtividade na construcao civil. Tipo de contratacdo da mao de obra
e produtividade.

ABSTRACT

Productivity is one of the most important requirements in civil construction projects, both
for the financial part of the projects to be viable, and for an acceptable deadline to meet a
social need. Planning with suppliers of materials and labor is an essential requirement to
maintain the financial balance and progress of an enterprise. The present work aims to
explore scientific studies that discuss the main factors that influence the productivity of a
construction project in Brazil. During the scientific research, case studies and exploratory
bibliographies were used to identify possible failures that generate low productivity, or low
control and management of this productivity. Where it was identified that outsourced labor
often has a higher productivity than own labor.

Keywords: Productivity in civil construction. Labor productivity management. Factors that
influence productivity.
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1 - Introducgéo

Na construcao civil, frequentemente os envolvidos mantém contratos entre si, que
além envolver detalhes prévios sobre as técnicas de engenharia a serem aplicadas para
cumprir os requisitos minimos de seguranca e utilizacdo, também envolvem prazos
determinados que necessitam de uma boa produtividade e avanco dos
empreendimentos.

Os resultados da busca constante por boas praticas na area da engenharia civil
para aumento da produtividade tém como beneficios para a sociedade o aquecimento do
setor mediante margens maiores aos investidores que terdo menos incertezas quanto
aos contratos firmados. Mais adiante, a melhoria dos processos, em conjunto com um
mercado competitivo, proporciona melhores precos do produto final aos brasileiros.

Por outro lado, descumprimento desses prazos, normalmente pré-estabelecidos
por contratos vinculantes pode gerar prejuizos materiais as empresas contratantes,
empresas contratadas, como também aos clientes e usuarios do empreendimento em
guestéo.

Busca-se para aumento de produtividade nas obras a especializacdo da mao de
obra, 0 que muitas vezes € mais viavel de ser implementado em empresas menores, ou
pelo menos com escopos de trabalho menores, na qual através da terceirizacdo da mao
de obra, que pode proporcionar uma mecanizacdo dos processos de forma mais
eficiente, com reducéo dos custos e possibilidade de atingir o cronograma e logo garantia
de cumprimento dos prazos contratados (ALONSO, 2017)

Sobre os regimes de contratacdo Dias (2021) apresenta que a escolha da
modalidade de contrato diante de cada situacao é feita com base na disponibilidade de
recursos financeiros do empreendedor, sua condicdo de cumprir os pagamentos firmados
até a entrega do empreendimento, assim como por sua expectativa a respeito dos
servigos prestados pela contratada.

Durante a exploracdo da presente pesquisa, buscar-se-4 aumentar o0s

conhecimentos sobre as vantagens e desvantagens das formas de contratacdo pela otica



da tomadora de servi¢cos, contratada e até mesmo dos funcionarios colaboradores do
processo construtivo.

O objetivo geral deste trabalho € analisar os impactos da forma de contratacdo da
mao de obra podem ter na produtividade de um empreendimento na construcao civil.
Para concluir o objetivo principal foram comparados os dados de produtividade
apresentados por autores a respeito de cada tipo mao de obra, discutido com os pontos
positivos e negativos, legais e praticos, entre essas formas de contratacao, para auxiliar
com mais informacfes em possiveis tomadas de decisdo sobre um empreendimento.

Decidiu-se por iniciar o trabalho apés a introdu¢cdo com a metodologia, ja que o
trabalho se trata de uma exploracgéo bibliografica para producéo do resultado, assim faz-
se intuitivo que o referencial tedrico serd a base e desenvolvimento para producao das

consideracdes finais.

2 - Metodologia cientifica

2.1 - Procedimento metodologico

O presente estudo tem como metodologia cientifica a pesquisa bibliografica
exploratoria descritiva e explicativa basica, no qual serdo feitas analises de pesquisas,
estudos de caso, trabalhos académicos e leis pertinentes ao tema que possam
enriquecer a discussao.

Teve-se como bases fundamentais no referencial teérico as formas de contratacéo
que ocorrem no setor da construgédo civil, incluindo detalhes que os contratantes
(tomadora de servigo) e os contratados (empreiteiros) devem levar em consideracao
nessa sublocagcdo de servicos e mao de obra. Em conjunto, foram apresentadas
diferentes situacdes em que cada contratacdo pode ser mais vantajosa para determinada
situacdo. Mais adiante, o planejamento e o cronograma fisico podem apresentar falhas
de consideracao de elementos de projeto e da produtividade da mé&o de obra, mesmo

7

assim é possivel encontrar comparacées que propdem 0S mesmos parametros para



ambos os tipos de contratagdo da mao de obra, e a partir desses dados compara-se 0s
desvios de resultado em um empreendimento, sejam eles positivos ou néo.

Como a produtividade nos empreendimentos da construcao civil tem como um dos
principais pontos a mao de obra, buscou-se estudos praxiolégicos (entendimento da
natureza da acdo humana em determinada situagcédo) que podem auxiliar profissionais
gestores de obras a entender medidas e formas de incentivo que podem melhorar o
desempenho dos seus funcionarios. Assim, trar-se-a uma interdisciplinaridade no
referencial tedrico entre o comportamento humano em determinadas situacdes, assim
como a partir da forma em que este é contratado, e as ferramentas que podem ser
utilizadas pelas geréncias de um projeto diante das permissodes legais, facilitadas por leis
no Brasil a partir do ano de 2017.

Segundo Hoppe (2018), frequentemente na ciéncia é utilizado o principio da
verificabilidade para aceitacdo de trabalhos académicos. Esse principio intuitivo pelo
nome, considera que aquilo que € verificavel pode ser aceito cientificamente. O presente
trabalho utilizou o principio da verificabilidade diante dos recursos disponiveis para seu
desenvolvimento e consideracgdes finais, bem assim como é utilizado nos trabalhos de
conclusao de curso. Por conseguinte, Hoppe (2018) critica alguns pontos que podem ser
falhos nesse método, pois ele ndo é completamente testado pelos principios da
falseabilidade ou chamado principios da refutabilidade, este que tem como requisito de
qgue algo s6 deve ser considerado verdadeiro caso permaneca sendo verdade mesmo
apos todas as refutacdes possiveis terem sido feitas.

Assim, buscar-se-4 ampliar o conhecimento de acfes que gestores de obras
podem tomar para acelerar os processos construtivos em determinadas situacdes. Mais
adiante, visto que entre os principais fatores identificados para aumento da produtividade
e diminuicao de custos de curto prazo se encontra as relagdes de contratacdo de méo de
obra terceirizada, ter-se-4& uma analise a respeito a respeito da lei n°® 13.429/17 que
dispde sobre o trabalho temporario e as relacbes de trabalho entre empresas de
prestagcéo de servicos.

Serdao utilizados dados quantitativos para enriquecer as informacdes apresentadas

e discutidas, porém a funcéo desses dados seréo para fundamentar as informacodes e as



analises qualitativas feitas. Portanto, mesmo que muitos dados sejam apresentados para
aumentar os conhecimentos do tema, reforca-se que o trabalho em questdo tem o
objetivo principal de qualificar os fatores mais importantes para a produtividade na

construcao civil.

3 - Referencial teérico

3.1 Realidade das empresas no Brasil

Um estudo feito pelo IBGE (2021) sobre a sobrevivéncia de empresas criadas no
ano de 2014 entre os anos de 2015 a 2019 e correlaciona a porcentagem de mortalidade
dessas empresas e 0 numero de funcionarios que ela possui. De acordo com o numero
de funcionérios pode-se de maneira geral ter uma noc¢éo da realidade de microempresas,
pequenas empresas e empresas de médio ou grande porte, e até ponderar sobre a
facilidade de recursos das maiores em gerenciar seus processos para obter lucratividade,
consequentemente sobrevivendo a competitividade. A figura 01, o grafico produzido pelo
IBGE, ressalvado que inclui além do setor da construcéo e servigos, também a industria
e 0 comeércio (2021):



Figura 1: Taxas de sobrevivéncia das empresas nascidas em 2014. Por faixa de pessoal ocupado
assalariado — Brasil 2015-2019
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Fonte: IBGE (2021)

De acordo com a figura 01 gréfico, pode-se verificar que as empresas menores
sofrem mais para manter a sua sobrevivéncia, e aplicando isso a construcdo civil e
servigos prestados ao setor, que apresenta um mercado cada vez mais competitivo e
sempre envolvendo grandes valores financeiros, frequentemente cobrando garantias nas
relacdes, além da necessidade de uma estrutura para suportar o custos envolvidos, &
importante buscar formas destas micro e pequenas empresas serem mais produtivas e
ageis em seus processos, organizadas sempre a partir da geréncia dos
empreendimentos para que ndo haja consequéncias negativas, buscando a lucratividade
e sobrevivéncia no setor (BERTIZZOLO, 2019).

Assim, como proposto no presente trabalho, e a partir de apontamentos de
diferentes autores apresentados adiante, analisar-se-a a capacidade das empresas do

setor da construgdo de buscar uma produtividade maior, com foco na forma de



contratacdo, assim, adentrando em detalhes sobre os diferentes pontos positivos e
negativos que cada umas das formas podem apresentar tanto para a contratante como
para a contratada, logo que ambas sdo empresas buscando lucratividade e sobrevivéncia

no setor da construcao civil.

3.2 - Formas de contratacao

3.2.1 - Mao de obra propria

A mao de obra prépria é aquela regida pela Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) ou Decreto-Lei n° 5.452/43, que regula tanto as relacdes de trabalho individuais
guanto coletivas. Esse Decreto-Lei n° 5.452/43 define as formas que se criam o vinculo
empregaticio, mesmo que informal ou negligenciado pelo empregador, que pode sofrer
penalidade através de acdes juridicas, ja que a Consolidagdo das Leis do Trabalho busca
garantir os direitos do trabalhador.

Segundo Alonso (2017) a contratacao da mao de obra prépria € mais alinhada com
a formalidade juridica da Consolidacdo de Leis do Trabalho, levando mais seguranca
juridica aos empregadores. E afirmado também por este autor, em seu estudo de caso,
gue a produtividade da mao de obra prépria € inferior ao de mao de obra terceirizada pela
tendéncia de as construtoras especializarem os trabalhos realizados nesta, o que diminui
a fuga do escopo das atividades.

Outrossim, Coelho (2021) verifica fatores que dificultam a utilizagéo exclusiva de
mao de obra prépria para construtoras de menor porte, pois em diferentes etapas de
empreendimento necessita-se de diferentes tipos de servicos, 0 que requere uma
contratacdo de funcionéarios de diferentes areas, além da necessidade de realocacédo
rapida dos funcionarios apés o término de um empreendimento, que muitas vezes nao e
possivel para uma empresa pequena. Por outro lado, foi identificado em seu estudo de
caso que as empresas de pequeno porte muitas vezes nao possuem condicdes de
praticar todos os processos de seguranca e executar as atividades de maneira adequada,
0 que as colocam em risco de processo trabalhista ou rescisao contratual ja que essa

deve oferecer as condi¢Ges de trabalho necessarias para seus terceirizados.



Nesse mesmo sentido Nunes (2013) indica uma tendéncia valida tanto para as

maiores empresas quanto para a menores, nestes termos:

(...) as empresas de construgéo civil ttm buscado aprimorar 0S seus processos
construtivos através da introdugdo de novas tecnologias, implantacdo de
sistemas de gestdo e qualidade e também através de mudancgas na organizagao
da producado. Neste aspecto, torna-se cada vez mais presente o baixo nivel de
integracao vertical nas empresas, o que tem desencadeado grande atencédo para
0 processo de terceirizacdo e subcontratacéo.

Mais adiante, Coelho (2021) entrevistando diferentes engenheiros gestores de
obras, identificou que é possivel que a méo de obra propria alcance indices de
produtividade iguais aos da mao de obra especializada, porém é necessario treinamento
e tempo para o alinhamento dos processos com os funcionarios. Este autor observa ainda
em seus guestionarios aos engenheiros com experiéncia sobre as diferencas entre a mao
de obra propria e terceirizada, que € mais facil fazer o controle e monitoramento da méo
de obra propria para produzir um banco de dados. Dados esses que auxiliam a longo
prazo no planejamento do cronograma fisico e orcamentacéo de projetos futuros.

3.2.2 - Mao de obra terceirizada

Ferigato (2017), apresenta que com a facilidade de informacdo por parte dos
clientes e o crescimento do numero de unidades da construcédo civil foi possivel que o
mercado se tornasse mais exigente quanto aos produtos oferecidos. Com essa
competitividade foi necessario diminuir os precos e melhorar os processos para as
empresas que desejassem se manter vivas no setor da constru¢do. Assim, atividades
gue antes eram desenvolvidas pela contratante como carpintaria, armacao, pintura,
reboco, fundacéo, eletricidade, sistemas hidraulicos entre outros, tornaram-se focos de
subcontratacao, na intencdo de diminuir os custos fixos com encargos trabalhistas.

Para Ferraz (2018), A partir da nova lei n® 13.429/17 que amplia as formas de
contrato € possivel que se tenha uma reducédo dos custos diretos e indiretos para o
contratante, e se o funcionario for autbnomo, este recebera valores diretos maiores

acordados com a tomadora de servigos (contratante) por ndo haver retencdo de encargos



e taxas dos custos do empregador. Mais adiante este autor faz a afirmagao de que com
essa modalidade de pagamento ao autbnomo, O empregador pode elevar
consideravelmente o valor do salario base do funcionario, e mesmo assim nao incorreria
em prejuizo, dado que o terceirizado tende a ter uma produtividade maior sem os custos
de equipamento, manutencao e treinamentos.

Ferigato (2017), defende ainda como alguns pontos positivos dessa forma de
contratacdo, o possivel aumento da qualidade devido a especializacdo do terceirizado,
aumento da eficiéncia, melhor gerenciamento temporal, horizontalizacdo da hierarquia a

partir de um controle conjunto por mais de uma empresa, aumento de lucro, entre outros.

3.3 - Pontos sobre a terceirizacdo da méao de obra

Segundo Rosa (2020) a competitividade entre as empresas da construcéo civil,
essas que tem grande importadncia no desenvolvimento do pais, obriga-as a buscar
formas mais eficientes de produtividade para assim melhorar a alocacdo dos recursos
pelas partes interessadas em determinado empreendimento.

Doravante, a atual percepcédo de Lopes (2019) é que os gestores buscam nos
contratos a flexibilizacdo necessaria para a transferéncia dos encargos e deveres
trabalhistas para as empresas prestadoras de servicos, barateando ainda mais seus
custos finais, nesse ponto que o Estado ndo pode se ausentar e permitir que tudo seja
feito sem uma regulacéo apropriada.

Bertizzolo (2019) observar que o tempo € um recurso extremamente importante
em inimeros setores e na construcao civil, acima de tudo pelo custo de se manter um
empreendimento de construcao civil e infraestrutura ativo. Tempo, recurso esse que além
de ndo poder ser recuperado, aumentaria 0 orcamento em caso de desvio do cronograma
fisico ja que a alternativa de aumento da carga horaria das equipes da obra acarretaria
aumento dos custos com hora extra.

Alonso (2017) reforca também o conceito de que a mao de obra terceirizada possui

uma produtividade maior dado que a execucdo de servicos especificos utilizam
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processos repetidos para a producao, poupando o tempo necessario a readaptacédo ou
treinamento dos funcionérios que estariam sempre mudando o escopo de trabalho.
Coelho (2021) apresenta seu estudo conforme a (figura 2) que de 15 servicos
listados comuns na construcéo civil em média 7 séo terceirizados pelas empresas do
ramo, apresentando uma relacdo interessante de servigos muitas vezes desconsiderados
por pequenas empresas quanto aos seus empreendimentos. Mais adiante, correlaciona

os 15 servicos listados com suas porcentagens de terceirizacao.

Figura 2: Atividades terceirizadas na construcao civil

Servicos Terceirizados e Subcontratados
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Por outro lado, ainda que os servicos terceirizados sejam uma tendéncia diante de
novas aberturas no mercado brasileiro, a m&o de obra propria pode chegar na
produtividade da terceirizada, se treinada, e trazendo a mao de obra prépria, ainda nesse
caso, 0s beneficios de poder ser melhor controlada e desenvolvida pela construtora

principal de acordo com a sua cultura (ALONSO, 2017).
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3.3.1 - Diferentes formas de contratacdo da mé&o de obra terceirizada

Sob a luz de Ferigato (2017), a terceirizacdo e a subcontratacdo tém um ponto em
comum, que é a destinacdo de determinado servico ou servicos a serem executados por
terceiros, na busca por diminuigdo dos custos, aumento da produtividade, qualidade e
competitividade. Por outro lado, este afirma ainda que é verificado a alta rotatividade da
mao de obra no setor, 0 que € negativo do ponto de vista do desperdicio do treinamento
da mao de obra, que mais adiante ndo retera este pessoal que teve o investimento da

empresa em questao.

Coelho (2021) afirma ainda que cada vez mais as construtoras tém focado suas
energias na gestdo dos empreendimentos e planejamento destes, e repassando a funcao
propriamente dita da construcdo para as terceirizadas (contratadas). Reafirmando que
esse gerenciamento das contratadas ndo é uma tarefa facil, pois, além de
frequentemente as terceirizadas ndo terem uma estrutura forte, podendo acarretar uma
mao de obra desqualificada, elas também possuem grande rotatividade dos funcionarios.

As criticas de alguns autores quanto a essa modalidade de contratacdo é de que
as construtoras se afastam das responsabilidades para com os funcionarios que
trabalham para entregar os servicos necessarios a ela. Mais adiante, existem ainda
direitos adquiridos ao longo dos anos pelos trabalhadores, e o governo como responsavel
por garantir esses direitos deve evitar que os trabalhadores tém seus servigos “alugados”
apenas. Esse aluguel tratando o trabalhador como objeto ou coisa, e ndo como um
individuo portador de direitos e garantias (CAMPOS, 2018).

Discutindo sobre outro aspecto discorre Sgarbossa (2019) que a construtora
(tomadora) de servigo através de contrato deve determinar 0s servicos que devem ser
executados com vistas aos padrdes de seguranca, encargos trabalhistas, determinados
a luz dos processos legais. Desse modo, no contrato acertado pelas partes, a tomadora
de servigos deve fiscalizar o cumprimento das clausulas que asseguram a legalidade do
processo, dado que esta é responsabilizado com a prestadora de servicos pelo

descumprimento dos direitos dos trabalhadores envolvidos.
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Importante diferenca apresentadas por Coelho (2021) sobre a forma de
contratacao:

(...) No trabalho temporéario ndo h& transferéncia de responsabilidades para a
empresa contratada, ha somente uma locacdo de méo de obra. Ja na prestacao
de servigo, a terceirizada é responsavel por um servico que anteriormente era da
contratante.

Mais adiante, vale ressaltar a diferenca entre subcontratacdo e terceirizacdo,
esclarecido por Serra (2001). Na qual a subcontratacdo ocorre uma transferéncia das
atividades da construtora principal para os (contratados), sejam pessoas fisicas ou
pessoas juridicas, porém a responsabilidade técnica continua sendo da construtora
principal. Mais adiante a terceirizacdo se da pela transferéncia das atividades e também
dos riscos e garantias pela execucdo das atividades transferidas, ou seja, sob
responsabilizacdo para com terceirizada.

No decreto-lei N° 5.452/43 (CLT), em seu artigo 455 explicita sobre a possibilidade
de subempreitada e as responsabilidades tanto do subempreiteiro como do empreiteiro
principal, no qual, quando o primeiro falha com suas responsabilidades com seus
empregados, esses podem reclamar os direitos contra 0 empreiteiro principal, que pode
regressar ao subempreiteiro pelos prejuizos causados.

Existem duas formas de responsabilidade na relacdo entre a empreiteira principal
(construtora) e a subempreiteira (contratada). A primeira, chamada responsabilidade
solidaria, na qual a construtora principal se encontra na posi¢ao de igual responsabilidade
junto a empresa contratada para com os direitos dos trabalhadores. Por outro lado, tem-
se a responsabilidade subsidiaria, que limita a responsabilidade de construtora tomadora
de servicos apenas quando a contratada falha em arcar com os direitos dos

trabalhadores.

3.3.1.1 - Contratac&o por empreita por valor global
A contratacdo por empreita global segundo Dias (2004) € definida pela

combinacdo de um valor fixo pago por um determinado servico, como exemplo,
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acabamento, montagem de formas, fundacdo. O autor ressalta que nessa metodologia
de contratacdo para que tanto a construtora (tomadora de servigo) quanto empreiteira
(contratada) devem estabelecer detalhes do escopo a ser executado antes de ambas as
partes fecharem acordo.

Dias (2021), aponta algumas caracteristicas importantes dessa modalidade de
contratacdo, onde além da elaboracéo da proposta ser mais demorada, 0 empreiteiro por
assumir maiores riscos associados a possiveis falhas na orcamentacdo e quantitativos
de servicos tende a cobrar uma maior porcentagem de lucro, ou uma margem maior de
custos indireto devido a sua maior exposi¢cdo no contrato estabelecido, pois, a principio
o valor estabelecido serd fixo, caso ndo haja nenhuma mudanca no escopo do
empreendimento por parte da contratante. Como fator positivo para a produtividade ainda
dessa metodologia € que o empreiteiro deseja sempre acelerar a entrega das etapas
como maior interessado no bom andamento da obra para receber as finalizacdes de
servico.

A luz de Sgarbossa (2019), é mais facil de concluir esse tipo de contrato pelas
partes quando os custos envolvidos, seja com materiais, mao de obra e maquinario sejam
mais previsiveis, ndo tenham grande variagcbes e possam ser definidos com maior
exatidao, tornando assim uma contratacdo mais segura financeiramente para ambas as
partes.

Como a empreita terceirizada necessita de uma orcamentacéo detalhada para que
o contrato firmado ndo prejudique financeiramente nenhum dos envolvidos, seja a
contratante ou seja o contratado, esse modelo de contratacdo € mais demorado de ser
firmado em curto prazo, ja que é necessario o compartihamento e negociacdo de
inimeros pontos da obra. Pois como afirma Dias (2004), que o preco global deve ser
adotado apenas no caso de se ter 0s projetos executivos da constru¢cdo detalhados
integralmente e de maneira rigida, ao passo que as formas de contratacdo por preco
unitario podem ser mais flexiveis quanto a essas exigéncias.

E um tipo de empreendimento em que a contratante delega todas as etapas e
servicos a uma unica empresa fornecedora dos servi¢os, podendo aquela fiscalizar os

servicos desta ou néo, pouco comum, porém possivel também delegar a fiscalizacao. De
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acordo com Croce (2008) é mais comum que esse tipo de contratacdo envolva custos
mais altos para a tomadora dos servigos, pois € comum que haja necessidade de que
sejam feitas subcontratacdes para ainda outras empresas que fornegcam outros servi¢cos
especificos para a conclusdo do empreendimento.

Outrossim, Sgarbossa (2019) esclarece que é responsabilidade da contratada
entregar o produto da contratagcdo em pleno funcionamento e operacdo, compreendido
0S requisitos de qualidade e seguranca previstos em norma, 0 que € um ponto positivo
no caso de necessidade de responsabilizacdo por defeitos e falhas apés a entrega de

determinada construgao.

3.3.1.2 — Contratagdo por valores unitarios

De acordo com Croce (2008), a empreitada por valores unitarios sdo aqueles
servicos com seu valor definido a ser pago pela tomadora de servicos de acordo com
uma unidade de medida pré-definida. A partir da quantidade executada e medida pela
contratante é feito o pagamento dos valores combinados.

Dias (2004) apresenta essa metodologia de contratacdo de empreitada mais
comum em reformas de edificacdes. Pois, como a contratacdo por valores unitarios
envolve menos riscos e pode ser renegociado sem maiores prejuizos para ambas as
partes, € uma forma interessante de iniciar uma pequena obra de maneira agil e flexivel.
Ainda assim, ndo ha restricdo de se utilizar dessa modalidade de contratacdo para
servicos assessorios de uma obra maior, para que a empresa tenha foco em sua
atividade principal.

Nesse método de contratacdo Sgarbossa (2019) pontua a dificuldade do
contratado em seguir o planejamento e prazos de entrega, jA que € um contrato de
natureza unitaria, na qual os empreiteiros podem executar de acordo com 0S seus
objetivos financeiros, podendo prejudicar o cronograma da obra. O autor cita como
exemplo ainda, um contrato de natureza unitaria que néo vincula a empresa contratada
a um cronograma especifico, mas apenas execuc¢ao e pagamento das tarefas realizadas,

situacdo essa em que o terceirizado ajuda no desenvolvimento do empreendimento até
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onde os lucros e dificuldades do projeto sao interessantes para si mesmo, podendo deixar
de colaborar com o contratante sem aviso em tempo razoavel.

Assim, como Ferigato (2017) ressalta, ha necessidade de diferentes formas de
racionalizacdo, jA que ha uma grande heterogeneidade de nichos e diversidade de
servicos no setor da construgédo civil. Essa questdo traz a necessidade de buscar
diferentes técnicas produtivas, levando em conta a alta complexidade das atividades e a

constante busca pela maior industrializacdo dos processos.

3.3.2 - Mais detalhes legais sobre a méo de obra terceirizada

No cédigo civil (2002), em seu titulo V, h4 uma série de condicionantes aos
contratos que devem ser levadas em consideracdo, como a possibilidade de ambas as
partes em estabelecer parametros e objetivos para 0s seus contratos, com o objetivo de
firmar uma relacdo, mais clara e benéfica para as partes. Mais adiante, o codigo civil
permite a criacdo de contratos atipicos, esses que sdo essenciais aos contratados e
contratantes para o setor da engenharia civil, ja que até mesmo prazos, valores
especificos, multas por atraso, numero de funcionarios ativos na obra, documentacfes
plausiveis de serem exigidas entre inUmeras outras condicfes pertinentes aos
participantes do contrato estabelecido. Sendo todos esses detalhes muito importantes de
serem seguidos para um empreendimento ter sucesso.

No setor da construcéo civil era utilizada a lei n°® 6.019/74 como forma de terceirizar
mao de obra dentro da legalidade, mas como a lei ndo permitia terceirizacédo da atividade-
fim, se tornava dificil tanto para o poder juridico quanto para os gestores de
empreendimentos construtivos definirem com clareza quais poderiam ser consideradas
atividades-meio. Ainda assim, o setor da construcdo civil sempre teve a prética de
terceirizar diante da complexidade de determinados servicos e dificuldade de uma
construtora abarcar todas as atividades relacionadas ao produto final (COELHO, 2021).

Tem-se a luz de duras criticas feitas por Campos (2018), que no Brasil ha um
movimento que usa a mao de obra terceirizada para quase totalidade da producéo
necessaria na atividade-fim da empresa, o que produz um efeito de que esteja ocorrendo

uma intermediacdo da mao de obra, que acarreta a desvirtuacdo da responsabilizacéo
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dos empresarios para com os trabalhadores, seguido da sonegacao de seus direitos, na
qual estes sao tratados como mercadorias a serem alugadas entre empresas. Mais
adiante, defende que ndo ocorre uma economia de recursos com a terceirizacao, ja que
se aumentou a complexidade da relacdo e ainda se adiciona outro interessado que deve
receber lucro pelo que o autor considera um aluguel da mao de obra. O autor ainda
apresenta fortes dados de que a cada dez acidentes fatais, oito acontece com a méo de
obra terceirizada, reforcando o fato defendido pelo mesmo de que a terceirizacdo da méo
de obra para atividades fins de uma empresa nada mais € do que uma forma de sonegar
os direitos dos trabalhadores e precarizar suas condi¢des. Portanto, é afirmado que se
deve terceirizar apenas atividades especializadas, que a empresa principal ndo tem
conhecimento suficiente para executar.

Por outro lado, a partir da lei n°® 13.429/17 que altera dispositivos da lei n® 6.019/74,
pode-se terceirizar as atividades-fim. Essa alteracdo podera fazer cair o nUmero das
acOes juridicas de natureza trabalhista no setor da construcao, diminuira os custos diretos
e indiretos por inseguranca juridica, fomentara a criacdo de novas modalidades de
contrato no setor e uma tendéncia da “pejotizacdo” da mao de obra. E afirmado que
mesmo que os tomadores de servi¢cos (contratantes) aumentem em 100% os valores
base que sé@o pagos aos funcionarios celetistas, ainda assim aqueles teriam lucro. Essas
mudancas apresentam ainda um cenario positivo ao trabalhador bracal, j& que ele
receberia valores diretos mais substanciais, pois esses ndo seriam retidos por encargos
trabalhistas e impostos que diminuem seu poder financeiro (Ferraz, 2018).

Mais adiante, Coelho (2021) refor¢ca a importancia da terceirizacdo para o pais, ja
que 96% das empresas do setor da construcdo civil SGo pequenas e microempresas.
Essa tendéncia ndo € exclusiva apenas no Brasil, mas € afirmado que no mundo as
construtoras tém reduzido seu tamanho e mudado as suas formas de gestdo, situacéao
essa que podera ser mais forte ainda no brasil diante da grande burocratizacao e altos
encargos trabalhistas que pesam sobre o setor.

Por conseguinte, ainda que surjam facilidades na legislacédo trabalhista para
agilizar os processos do setor, é necessario que as contratantes se protejam de possiveis

irregularidades. E possivel que isso seja feito através da cobranca de toda documentac&o
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exigida por lei por parte da contratada, verificando e notificando qualquer irregularidade
com encargos e direitos trabalhistas (COELHO, 2021).

Outrossim Schimidt (2011), apresenta ainda as formas em que se cria 0 vinculo
empregaticio ao tomador de servico, situacdo essa que ndo € a intencédo daqueles que
terceirizam, vinculo esse definido por quatro pontos principais: subordinacéo, quando o
tomador de servico ordena como deve ser feito determinado servigo aos funcionarios.
Onerosidade ou salario, quando o pagamento € destinado aos funcionarios e ndo a
prestadora. Continuidade ou habitualidade do servigo, situacdo um pouco controversia
quando se trata da construcdo civil, jA que frequentemente € necessario a presenca do
terceirizado para andamento de outras atividades, mas é possivel descaracterizar essa
vinculante a partir da auséncia de determinado funcionario que reclama vinculo na justica.
E por ultimo a pessoalidade, que € a obrigatoriedade de se manter determinados
funcionarios para as atividades, vinculando o contrato a uma determinada pessoa, como
o vinculo empregaticio ndo é de interesse da tomadora de servigo (contratante), ha a
possibilidade de solicitar em contrato o rodizio de funcionarios em determinado

empreendimento para que nao se caracterize tal situacao.

3.4 - PRODUTIVIDADE (CRONOGRAMA)

3.4.1 - Introducéo e definicdo de produtividade

De acordo com Coelho (2021), a produtividade € a razdo em que se transforma a
entrada financeira nos processos produtivos e o resultado final, ou produto, desse
processo. E o autor utiliza desses conceitos a partir da metodologia R.U.P de

produtividade, que significa razao unitaria de producéo.
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Por definicdo de Mattos (2010):

(...) produtividade é definida como a taxa de producdo de uma pessoa ou equipe
ou equipamento, isto €, a quantidade de unidades de trabalho produzida em um
intervalo de tempo especificado, normalmente hora. Quanto maior a
produtividade, mais unidades do produto sé&o feitas em um determinado espaco
de tempo. Quanto mais produtivo um recurso, menos tempo ele gasta na

realizac&o da tarefa.

Ainda segundo Mattos (2010), divide produtividade e producédo, na qual, a
produtividade é a velocidade que determinado objetivo foi atingido, e a producéo é o
produto final concluido. A exemplo, diferentes funcionarios com diferentes niveis de
produtividade, mas se o funcionario com menor produtividade trabalha durante mais
horas ele podera chegar a mesma quantidade de servico executado, ou seja, ter ao final
a mesma producado. Por conseguinte, é valido pontuar que a produtividade é a razéo de
uma unidade de medida, por exemplo quilograma para o a¢o, metro quadrado para forma,
sobre uma unidade de tempo, normalmente representado pela unidade de horas.

Mais adiante Alonso (2017) afirma que o conceito de produtividade é sempre
discutido no setor da construcéo civil pela necessidade de mensurar os dados de
determinado empreendimento e fazer utilizacdo desses dados para futuros projetos,
orcamentos, calculos de mao de obra e demais custos de um empreendimento. Apesar
de sua importancia, o autor apresenta a dificuldade do setor em obter dados de
produtividade confidveis, ja que diferentes empreendimentos apresentardo formas
diversas de gestdo e variaveis de projeto que poderdo afetar a velocidade de execucéo
dos servicos.

Nesse contexto Alonso (2017) define produtividade como:

A produtividade esta ligada ao conceito de eficiéncia no processo de
transformacgdo de entradas em saidas, ou seja, quanto mais eficiente for um
processo, mais produtivo este sera. Quando se relaciona esse conceito a mao de
obra da construcdo, tem-se que a produtividade consiste na eficiéncia da
transformacéo do esforco humano em servigos de construcao.
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A definicdo de Alonso (2017) faz muito sentido com a expressao apresentada por
Souza (2000), onde este define RUP, unidade de medida bastante difundida como

medidora de produtividade:

Entradas (1)

RUP =
Saidas

Para a Equacdo 1, a entrada normalmente medida em horas de trabalho,
conhecido como homem-hora, e a saida de acordo com o tipo de material utilizado para
0 servico, por exemplo, para montagem de forma para langamento de concreto, utilizado
como (Entradas) o numero de homens multiplicado pelo numero de hora, sobre (Saidas)
0 numero de metros quadrados de forma executado ao final. Para elucidacdo, quanto
menor os valores de RUP, maior a produtividade, pois, em menos horas de trabalho
seriam produzidos mais servigos prontos necessarios em campo.

A explanacao acima a luz de Souza (2000), considerando as entradas todo esforgo
e trabalho envolvido no processo, deve-se multiplicar o nimero de horas trabalhadas pelo
namero de funcionarios envolvidos em determinada tarefa dentro a obra, por
conseguinte, as saidas todo o produto do material mais da mao de obra.

Outrossim, Araujo (2000), ressalta a importancia da R.U.P (razdo unitaria de
producao) pelo motivo de permitir estabelecer critérios objetivos de medicéo e elaboracdo
dos dados de produtividade, permitindo construtoras comparar a eficiéncia de sua méo
de obra a partir de um padréo.

Coelho (2021) ressalta ainda a importancia de fazer o estudo de produtividade na
construcéo civil pelo auxilio que os dados fornecem aqueles que gerenciam os projetos,
nesse sentido alguns pontos que se destacam séo: fazer uma estimativa sobre o nimero
de funcionarios para a obra, estimar a duracao das etapas de uma obra e seus servigos
relacionados, comparar seus resultados com o de empresas competidoras, aperfeicoar

0S processos construtivos e identificar possiveis falhas nestes.
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3.4.2 - Fatores influenciadores da produtividade

Segundo Alonso (2017), afirma a necessidade constante das empresas do setor
da construcéao civil, cada vez mais, aumentar as suas margens de lucro, a partir disso é
necessario que se tenha um aumento na produtividade da méo de obra, assim, alguns
fatores séo apresentados como os principais influenciadores da velocidade de producao
da mao de obra, sendo eles: aumento do tempo de expediente (influéncia negativa sobre
a produtividade, ainda que a producdo a ser atingida seja mais rapida, havera uma queda
na produtividade, diferenca conceitual essa explicitada em topicos anteriores),
aceleracdo de cronograma (pode influenciar negativamente na tentativa de gestores em
entregar determinado empreendimento no prazo, e de forma mal planejada aumentar
muito o numero de funcionarios em uma obra, nesse caso pode haver um aumento da
capacidade produtiva, mas provavelmente haveria uma diminui¢do da produtividade das
equipes no geral), salério justo, caracteristicas do projeto (desde a atual tendéncia de
personalizacdo dos projetos para os clientes, até formatos de pilares e acabamento
solicitados pelos projetos podem impactar diretamente no tempo necessario a finalizacéo
de determinados servi¢os), gerenciamento dos projetos, trabalho em equipe, curva de
aprendizado e melhoria continua das préticas construtivas.

Coelho (2021) ainda faz uma pesquisa relevante sobre outros fatores
influenciadores da produtividade como a constante mudanca de local de trabalho,
produtos artesanais, producdo nao linear (ou seja, os funcionarios se direcionam ao
produto e ndo o produto percorre a linha de producéo), pouca estabilidade para a mao
de obra, comunicacao informal e influéncia do clima na producdo. Todos esses muito

comuns a realidade do setor da construgéo civil.

3.4.3 - Produtividade méao de obra prépria x méo de obra terceirizada

Coelho (2021) apresenta o dado de que 89,9% das terceirizacbes do setor tém a
produtividade em segundo lugar como motivacao da adocao dessa forma de contratacao,
ainda que nao seja de concordancia geral pelos profissionais da area tal fato, pois, muitos
engenheiros tém a preferéncia da méao de obra prépria por poderem treina-los e confiar

que as tarefas seréo feitas segundo a cultura da empresa.
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Zuin (2015), em seu estudo de caso demonstra, que nos servicos de alvenaria,
emboco, revestimento ceramico e forro em PVC a méo de obra terceirizada precisava de
45% menos tempo para executar as mesmas tarefas, valor esse obtido pela média de
todas as empreiteiras que executavam 0s servicos para a construtora principal do estudo,
esta que era a gestora da mao de obra propria que foi comparada. Mais adiante, ainda
que se discuta o quesito qualidade, que por parte do autor a médo de obra propria se
mostra superior, a diferenca variou apenas 1% no servi¢co de forro de PVC e a média
maxima de 17% no servico de emboco (ainda que determinadas empreiteira do estudo
tenham discrepancias muito superiores a isso, o autor faz a ressalva que além de ser
necessario avaliar os contratados ao longo do tempo para prosseguir ou nao utilizando
0S servicos das terceirizadas, em todos os casos de ndao conformidade na qualidade, as
despesas com retrabalho foram de encargo das empreiteiras). A forma de compara-las
foi através de servicos em conformidade ou ndo conformidade através de fichas de
verificacdo de servi¢o por parte da construtora contratante.

Por outro lado, apesar de Alonso (2017) concordar com Zuin (2015) no aspecto da
produtividade da mé&o de obra contratada ser maior, ele discorda no aspecto qualidade,
afirmando ainda que a qualidade da mao de obra terceirizada é superior ao da mao de
obra prépria, identificando através de uma comparacdo que as equipes terceirizadas
possuem resultados superior mesmo em qualidade, por estarem realizando sempre as
mesmas atividades, e esse foco em poucas atividades realizadas gera uma
especializacdo das tarefas, assim, diminuindo ndo conformidades nos quesitos técnicos
por parte da mao de obra contratada.

Quanto a utilizacéo das construtoras de méo de obra propria Coelho (2021) afirma
ainda que é possivel com disponibilidade de tempo e recursos para treinamento da mao
de obra propria, € possivel gue esta tenha resultados de produtividade iguais aos da mao
de obra terceirizada, mantendo os fatores positivos de qualidade de execucdo das
tarefas, seguranca e maior facilidade de administracdo por parte da construtora. Mais
adiante, o autor ressalta a necessidade de a construtora ter um numero minimo de

empreendimentos em andamento, caso contrario haveria despesa com treinamento de
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uma mao de obra que nao seria possivel reter na empresa apds conclusdo determinada
obra.

Por conseguinte, Cristofolini (2018) comparando a produtividade da mé&o de obra
propria e terceirizada em seu estudo de caso, através do planejamento de um
empreendimento de 7 pavimentos, que analisa diferentes servicos, como execucao de
assentamento de blocos estruturais, lajes pré-moldadas, alvenaria de vedacéo, janelas,
impermeabilizacfes, entre outros. A partir do planejamento previsto e da produtividade
da mao de obra tanto terceirizada como prépria, produziu linha de balanco ideal e
posteriormente, linha de balanco do realizado de fato em campo, com auxilio de
softwares. Essas linhas de balanco foram definidas pela razdo pavimento executado e
tempo (em semanas).

Colhidos todos os dados, o autor supracitado verificou que a mao de obra propria
apresentou um atraso de 11,12% em relacdo a produtividade esperada, enquanto a mao
de obra terceirizada apresentou uma produtividade 13,17% superior ao esperado,
gerando assim uma diferenca de 24,29% entre elas. Mais adiante, no indicador ritmo
(pavimento/semana), a mao de obra terceirizada apresentou uma produtividade quase
20% maior do que a méo de obra prépria. Ao final a variacdo do prazo de entrega foi de
2,9 semanas, na qual, a mao de obra terceirizada entregou o planejado com antecedéncia
de 1,58 semanas e a mao de obra propria com atraso de 1,25 semanas. Por fim, o autor
concluiu que a mao de obra terceirizada, ao contrario do esperado “atropelou” menos as
tarefas do que a méao de obra propria (CRISTOFOLINI, 2018).

Por outro lado, devemos criticar a analise apenas do ponto de vista de entrega no
prazo, antes do prazo, ou entregas em atraso, pois pode-se encontrar falhas de
planejamento do projeto, ou planejamento feito com dados de produtividade néo
condizentes. Segundo Bertizzolo (2019), das 7 empresas que ele entrevistou, envolvendo
obras comerciais e residenciais, das quais 4 dessas indicaram considerar o tempo de
planejamento insuficiente. Mais adiante, como fator influenciador da duragéo da obra,
pelos entrevistados pelo autor, 5 dos 7 indicaram como principais fatores da

produtividade a m&o de obra e sua contratacao correta.
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Coelho (2021) explicita ainda outro fator que pode impactar todo sistema
administrativo de um empreendimento a partir da terceirizacdo, quando apresenta que
embora os funcionarios terceirizados teoricamente ndo figuem sob supervisdo por
membros da construtora, na realidade ndo se sustenta tal pratica. Essa situacéo se torna
sensivel em que aqueles (contratados) precisam seguir instrugdes como especificidades
de projeto e ordem das etapas por parte destes (contratantes), porém, pela forma como
0 contrato se estabelece € possivel que os terceirizados incorram em insubordinacao,
resultando ingeréncia no empreendimento, que impacta negativamente tanto a
produtividade quanto a conformidade de qualidade na obra por falta de assertividade na
supervisao dos servicos elaborados.

Ainda que a terceirizacdo possa ser positiva para determinado empreendimento
Serra (2001) explana que falhas no sistema de contratacdo podem ter consequéncias
negativas para a empresa, portanto, para diminuicdo desses riscos € necessario que se
faca um bom processo de escolha do empreiteiro e da elaboracdo de contrato. Mais
adiante o autor divide em quatro etapas para contratacdo e gestdo de empreiteiros:
selecdo, quando ocorre a definicdo dos mais indicados para 0 Sservico necessario.
Avaliacdo, na qual se analisa o desempenho dos empreiteiros (caso se tenha os dados
necessarios). Formalizacdo da contratacdo, quando séo definidas as condi¢des entre as
partes. Por ultimo, organizacdo, etapa que o contratante gerencia dentro da legalidade
avalia a execucao dos servicos do contratado.

Cristofolini (2018), em seu estudo além de identificar que a mao de obra
terceirizada teve uma produtividade superior a mao de obra prépria, pontuou também o
fato de que a terceirizada disponibilizava em tempo integral um encarregado da mao de
obra terceirizada, que além de ajudar na fiscalizacdo dos servicos executados
acompanhava frequentemente a aderéncia dos planos de avanco da obra. O autor ainda
ressalta o fato de que em algumas etapas que a produtividade dos empreiteiros se
apresentaram mais baixas, foi por motivo das equipes terem um menor efetivo (fator esse
gue seria melhor pontuado como uma baixa producéo, nao produtividade, como afirmado
por Cristofolini, (2018)) de funcionéarios seguido de especificidades do projeto e causas

externas.
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4. Consideracdes finais

E comum a terceirizac¢do ocorrer na informalidade, quanto mais ao se tratar de
pequenas obras no Brasil, a fuga dos muitos encargos trabalhistas e cargas tributarias
envolvidas no processo de formalizacao se torna uma realidade. Assim, ressalta-se aqui
alguns pontos justamente para a ampliacdo dos conhecimentos quanto ao aspecto
juridico e préatico que devem receber atencdo por parte dos tomadores de servicos
terceirizados para que todas as acfes sejam tomadas dentro da legalidade. Mesmo que
a contratacdo da mao de obra terceirizada seja motivo de inseguranca por parte dos
profissionais do setor, foi possivel identificar formas de se proteger de processos
trabalhistas e ainda sim usufruir da produtividade da méo de obra terceirizada.

Mais adiante, ainda que fosse esperado que a méao de obra terceirizada tivesse a
produtividade superior a mao de obra propria, os dados surpreenderam na medida que a
mao de obra terceirizada foi apresentada por alguns autores com a produtividade
consideravelmente superior a mao de obra propria. Nao obstante, ainda foram
apresentadas informacdes sobre a correlacdo da maior produtividade dos contratados e
sua capacidade de seguir o cronograma programado, havendo assim menos atrasos nas
etapas planejadas.

Ainda que o trabalho tenha apresentado resultados mais favoraveis a méo de obra
terceirizada, néo foi possivel ampliar substancialmente o escopo do presente trabalho em
correlacionar fatores como a educacdo dos funcionarios das diferentes formas de
contratacdo, que é de fundamental para a qualidade e capacidade de producdo dos
colaboradores. Por conseguinte, € valido ampliar os conhecimentos sobre a gestao das
empresas, além da forma como a fiscalizacdo ocorre nestas e como seus indicadores de
produtividade sao medidos e utilizados, assim, abrindo espaco para futuros trabalhos.

Mesmo que alguns autores tenham afirmado que € possivel que a mao de obra
propria possa atingir a produtividade da mao de obra terceirizada, isso seria possivel
apenas mediante tempo de treinamento, o que é inviavel para empresas menores, essas
que representam grande parcela das empresas do setor da construcdo civil no Brasil.

Assim, ainda que a méo de obra terceirizada execute mais servigos com inconformidade
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na qualidade a discrepéncia ndo é tdo grande quanto a produtividade, o que ainda sim
torna essa forma de contratacdo muito mais atrativa, segundo grande parte dos autores,
para gestores de empreendimento do setor que busquem margens de ganho maiores e
cumprimento dos contratos firmados.

E necessario ressaltar que grande parte dos autores fazem seus estudos a partir
de uma entrega final, e ndo houve mais discussdes por parte deles no que diz respeito
ao tempo de retrabalho apds uma entrega de obra com inconformidades. Situacdo essa
que pode deteriorar toda produtividade supostamente superior da mao de obra
terceirizada.

Importante ressaltar que na construcdo civil existem inUmeras variaveis que néo
podem ser medidas, ou pelo menos infinitamente correlacionadas, desse modo podendo
gerar algumas diferencas entre o idealizado e a realidade. Mas como a diferenca dos
dados entre as maos de obra foram consideraveis, é possivel confirmar que a diferenca
é real, ainda que as metodologias utilizadas pelos autores possam gerar alguns desvios.
Mais adiante, por grande parte dos estudos de caso, e trabalhos explorados, a maior
causa dessa diferenca de produtividade € a especializacdo por repeticdo das
terceirizadas e o incentivo de avang¢o conquanto isso resulta no pagamento das parcelas
firmadas entre a contratante e o contratado.

A diferenca de qualidade é em torno de 10% mais inconformidades por parte dos
contratados, algo aceitavel considerando a grande diferenca na velocidade de execucao.
Por conseguinte, é afirmado que além de poder haver uma dupla fiscalizacdo da
contratante e da contratada para com os funcionarios terceirizados € possivel também
através do contrato inserir a responsabilidade da empreiteira arcar com as despesas de
retrabalho sem prejuizo para a construtora contratante, facilitando ainda mais ao tomador
de decisdo de um empreendimento em terceirizar se protegendo de riscos financeiros e
técnicos.

A partir do objetivo inicial de ampliar os conhecimentos dos fatores que podem
influenciar a produtividade em um empreendimento sob a ética da contratacédo, entende-

se que foi cumprido razoavelmente, no qual foi possivel encontrar bibliografias
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enriquecedoras que trazem consideragfes pertinentes comparando a méo de obra

propria e a méo de obra terceirizada.

Referéncias

ALONSO, MNS. Andlise comparativa entre mao de obra propria e terceirizada:
Estudo de caso em obra de edificacdes. Rio de Janeiro, 2017

ARAUJO, L. O. C., 2000, Método para a previséo e controle da produtividade da méo-
de-obra na execucédo de formas, armacao, concretagem e alvenaria. Dissertacéo
(Mestrado em Engenharia Civil) — Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo.
Departamento de Engenharia de Construgéo Civil, Sao Paulo.

BRASIL. Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacdo das Leis do
Trabalho. Rio de Janeiro, 1943. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 08 nov. 2021.

BRASIL. Lei n® 6.019, de 3 de janeiro de 1974. Dispde sobre o Trabalho Temporario
nas Empresas Urbanas, e da outras Providéncias. [S. |.], 1974. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6019.htm. Acesso em: 17 fev. 2022.

BRASIL. Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Diario Oficial
da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, ano 139, n. 8, p. 1-74, 11 jan. 2002.

BRASIL. Lei n® 13429, de 31 de margo de 2017. Altera dispositivos da Lei n 0 6.019, de
3 de janeiro de 1974, que dispbe sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e
da outras providéncias; e disp8e sobre as relacdes de trabalho na empresa de prestacéo
de servigos a terceiros. [S. L], 2017. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/l13429.htm. Acesso em: 4
mar. 2022.

BERTIZZOLO, Manuella; MATTOS, Thaissa Cintra de. Gestdo temporal na construcao
civil. Engenharia Civil-Pedra Branca, 2019.

CAMPOS, André (org.). Terceirizagdo do trabalho no Brasil: novas e distintas
perspectivas para o debate. Brasilia: Ipea, 2018. 217 p. ISBN 978-85-7811-318-6.
Disponivel em: http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/8258. Acesso em: 20 out.
2021.



27

COELHO, Joédo Paulo Sad. ANALISE~ COMPARATIVA ENTRE MAO DE ONBRA PROPRIA E
TERCEIRIZADA PARA A EXECUCAO DA ESTRUTURA DE EDIFICACOES-ESTUDO DE
CASO. 2021. Tese de Doutorado. Universidade Federal do Rio de Janeiro.

CRISTOFOLINI, Jonathan Rafael et al. Comparacéao de produtividade da méao de obra
propria com a mao de obra terceirizada, através do sistema last planner de
planejamento e controle de producao-estudo de caso. 2018.

CROCE, Julio CB. et al. Decisao por empreitada global ou unitariaem obras publicas
de reformas de edificacGes. Monografia (especializacdo em auditoria de obras
publicas). Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2008.

DIAS, Paulo Roberto Vilela. Engenharia de custos: estimativa de custo de obras e
servicos de engenharia. Rio de Janeiro, 2004.

FERIGATO, Claudio Luis. Comprar ou fazer: analise da decisdao dos
empreendedores informais da construcao civil sobre a terceirizacdo em seus
empreendimentos. 2017. Tese de Doutorado.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Demografia das
empresas e estatisticas de empreendedorismo: 2019. Rio de Janeiro, 2021.

Ferraz, Antonio Fernandes. Novas regras de terceirizacdo e impactos na
produtividade da construcdo civil. — Rio de Janeiro: UFRJ/ Escola Politécnica, 2018.

LOPES, Lucas Henrique Ferreira et al. Analise dos impactos da terceirizagcdo na
produtividade da construcéao civil. 2019.

HOPPE, Hans-Hermann. Uma breve histdria do homem: progresso e declinio. LVM
Editora, 2018.

RESENDE, Vitor Hugo Martins et al. Planejamento e controle de cronograma fisico de
obras por meio da corrente critica no Ms Project. 2015.

MATTOS, Aldo Dérea. Planejamento e controle de obras. Oficina de Textos, 2019.

NUNES, ISABELA DO COUTO. AVALIACAO DA GESTAO DE CONTRATOS DE
EMPREITADA SOB A OTICA DO PMBOK. 2013.

ROSA, Bruno; FREITAS, Johnathan. Efeitos da forma de contratacdo da méao de obra
na execucéo de servigos de acabamento em obras de edifica¢ao vertical: Estudo de
caso. 2020.



28

SGARBOSSA, Ricardo. O impacto da forma de contratacdo no custo da méao de obra.
2019. Trabalho de Concluséao de Curso. Universidade Tecnolégica Federal do Parana.

SOUZA, Ubiraci Espinelli Lemes de. Como medir a produtividade da mao-de-obra na
construcdo civil. Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido, v. 8, n.
1, 2000.

SERRA, Sheyla Mara Baptista; FRANCO, Luiz Sérgio. Diretrizes para gestao dos
subempreiteiros. 2001.

ZUIN, Valéria Ferrari. Analise da qualidade e producao da méao de obra contratada e
terceirizada em obras de habitacdo social. 2015. Trabalho de Conclusdo de Curso.
Universidade Tecnolégica Federal do Parana.



