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RESUMO
Este Resumo Expandido objetiva questionar e discutir a suspensdo do fornecimento de
servigos essenciais, garantidos ao cidaddo pela Constituigdo Federal em seus artigos 5°,
inc. XXXII e Art. 170, inc. V, face a inadimpléncia do consumidor. Serd demonstrado,
que esta situacdo se apresenta de forma frequente na sociedade brasileira.
Neste sentido, discutiremos a legalidade do corte/suspensdo destes servigos por parte
das concessionarias em consonancia a Constituicdo, legislacdes, doutrinas e
jurisprudéncias, resaltando que ha divergéncias jurisprudenciais e doutrinarias

contrastantes com a Constituicdo Cidada.

Palavras-chave: Servicos essenciais; inadimpléncia; suspensdo; garantia; dignidade

humana.

1. INTRODUCAO

Os servigos essenciais, como direitos constitucionais garantidos consoantes ao
Principio da Dignidade da Pessoa Humana, base de nosso ordenamento juridico,
exemplificadamente, o0 acesso a agua potavel, a energia elétrica e a telefonia, sdo
indispensaveis a populacdo e 0 acesso a estes servicos € um parametro que norteia a
definicdo de qualidade de vida do cidad&o. Ao final concluiremos se a suspensdo do
fornecimento dos referidos servicos lesionam ou ndo a Constituicdo de 1988.

Necessario se faz salientar que, esta analise se refere ao consumidor social e
economicamente vulneravel que frente a suspensdo dos servi¢os aqui abordados, se
encontra cada vez mais desvalidado enquanto cidadao de nossa sociedade democratica
de direito.
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2. ANALISE DE CONTEUDO

Toda problemética permeia a legislagdo que visa compreender e assegurar as
necessidades humanas e o0 bem estar social para melhorar a sociedade.

O termo “Garantia” ¢ uma triade entre 0 garantido (servico essencial), o
garantidor (Estado) e o beneficiario (cidaddo), pelo que Consumidor e Servi¢o séo
conceituados pelo Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC), Lei n° 8.078/90,
em seus Arts. 2° e 3°, 82°. Assim, destacasse a importancia deste tipo de servico para
toda populagéo.

Logo, o servico essencial deve ser indubitavelmente, imprescindivel, inadiavel e
indispensavel ao individuo no desenvolvimento de suas atividades e convivio social.

As relagdes consumeristas sao moldadas pelo CDC, legislacdo fundamentada na
prépria Constituicdo, que visa o cumprimento da obrigacdo com qualidade e a boa-fé
nas relacBes contratuais, sendo dever do Estado garantir a ordem publica pds
privatizagdo dos servigos essenciais.

J& na problemaética apresentada, vemos que a auséncia dos servicos essenciais,
acarretam diversos prejuizos ao usuario e a coletividade, potencializando ou
inviabilizando sua qualidade de vida.

Amplamente, podemos usar como parametro o artigo 10 da Lei n° 7.783/89
(Lei de Greve), para elencar servicos que em casos atipicos como uma greve devem
permanecer a serem disponibilizados a populacao.

Ja no CDC, outro artigo de suma importancia € o 22, que informa que 0s
servicos essenciais devem ter carater adequado, eficiente, seguro e CONTINUOS (grifo

nosso), conforme texto:

Os oOrgdos pulblicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias, ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo
obrigados a fornecer servigcos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Nota-se que o referido artigo menciona, além da continuidade do servigo
essencial, que mesmos 0s ndo-essenciais ndo devem ser interrompidos de forma
imotivada, devido o teor contratual, ser regrado pelo préprio Codigo e por leis de cunho
econémico e civil. Assim, mesmo que o servico tenha carater ndo essencial, possui
regulamentacdo em contrato de permanecia ou ndo da continuidade e indispensabilidade
do mesmo.

Por este viés, podemos observar que, quando se tratam dos servigos tidos como

“nao essenciais”, a relagdo contratual muitas vezes obriga fornecedores e consumidores



a permanecerem sob o0 contrato, 0 que possui vasto amparo juridico, mas, em
contrapartida, por diversas vezes vemos 0s contratos de servigos essenciais sendo
claramente desrespeitados, causando enorme prejuizo ao consumidor.

Com o passar do tempo, a doutrina se dividiu, como se nota nas palavras do

entdo Ministro Garcia Vieira, em acorddo 201.112/SC:

[...] ndo poderia cortar o seu fornecimento, expondo o consumidor ao ridiculo
e ao constrangimento (CDC, arts. 22 e 42).

Para receber os seus créditos, tem a impetrada os meios legais proprios, ndo
podendo fazer justica privada [...]. A agua é bem essencial e indispensavel a
salde e higiene da populacdo. Seu fornecimento é servico publico
indispensavel, subordinado ao principio da continuidade [...] O fornecimento
de &gua, por se tratar de servico publico fundamental, essencial e vital ao ser
humano, ndo pode ser suspenso pelo atraso no pagamento das respectivas
tarifas, j& que o Poder Publico dispde dos meios cabiveis para a cobranca dos
débitos dos usuérios. Ademais, se 0s servigos publicos séo prestados em prol
de toda a coletividade, ¢ medida ilegal sua negacdo a um consumidor, tdo
somente, pelo atraso no seu pagamento’ (BRASIL — STJ, 1999)

Neste ponto de vista, uma corrente doutrinaria passa a compreender a simples
suspensdo dos servicos essenciais como uma utilizagcdo de forca unilateral da parte
fornecedora detentora do poder econdmico, face a vulnerabilidade do consumidor,
valendo-se do inadimplemento para a suspensao do servico. Esta corrente considera que
o fato destes servicos serem disponibilizados apenas por estas empresas, 0 descompasso
econémico, vulnerabilidade do consumidor e as falhas eventuais do servigo prestado,
ndo valida a suspensdo unilateral do servigo, devendo o fornecedor se valer dos meios
legais para a compensacdo do crédito, sejam judiciais ou extrajudiciais, mas comuns a
todos os credores.

Outra corrente entende que a falta de pagamento, inexisténcia de onerosidade,
desconfigura o individuo como consumidor e tratando-o apenas como uma das partes do
contrato civil, ensejando ao fornecedor o direito da suspensdo em razdo da quebra
contratual. Assim, esta doutrina entende que frente a falta de remuneracdo, a suspensédo
do servico é exercicio de direito legitimo do fornecedor.

Neste posicionamento, cita-se PINTO (1997 apud PRUX, 2004): “Os servigos
universais a todas as pessoas indistintamente, e 0s singulares as pessoas que
preencherem as normas técnicas, dentre elas a remuneragéo ”.

Neste raciocinio, parte da jurisprudéncia, adotou o posicionamento de que o
corte dos servigos essenciais pela inadimpléncia do consumidor é devido, como
corroborado pelo entendimento de GASPARINI (2000 apud PRUX, 2004):

‘Os usuarios dos servigos, remunerados por taxa ou tarifa, devem satisfazer
as obrigacBes concernentes ao pagamento e, ainda, observar as normas



administrativas e técnicas da prestacdo, sob pena de san¢des que podem
chegar a suspensdo do fornecimento. Ora, se ndo for efetuado o pagamento,
desobedecida estd uma norma administrativa concernente a prestacdo do
servico, autorizando por certo o ndo-fornecimento [..] agora o direito
positivo justifica que o fornecedor suspenda o servigo posto a disposicdo do
usuario diante de sua inadimpléncia, ndo se caracterizando como
descontinuidade do servigo, desde que haja préaviso, essa suspensdo. E
evidente o interesse da coletividade na manutencdo do fornecimento dos
servigos essenciais e tal interesse ndo se harmoniza com a premiacdo do
inadimplente, pois este, em escala crescente, comprometeria a viabilizagdo do
fornecimento, em detrimento dessa propria coletividade, onde a maioria
honra com o0s pagamentos devidos como contraprestacdo dos servicos
recebidos. (GASPARINI, 2000)

Seguindo este posicionamento do STF, como pode-se destacar: “[...] Servigo de
Agua. E legitima a suspensdo do fornecimento de agua por falta de pagamento da conta
apresentada pela Companhia de Saneamento, de acordo com a lei que a criou (RTJ 81/
930).” Estendendo-se aos demais servicos essenciais, pela semelhanca dos direitos e
deveres das partes.

E, segundo Menezello (1996, apud PRUX, 2004):

[...] O corte do fornecimento de um servico pablico pelo inadimplemento das
obrigacdes do usudrio é plenamente licito [...] a qualquer usuério
inadimplente o corte do fornecimento, baseando-se a concessionaria de
servico publico nas razdes previstas na legislacdo. Convém aqui consignar
que um contrato bilateral de fornecimento de um servigo publico s6 serd
interrompido por questBes técnicas, de seguranca ou de inadimplemento do
usuario. [...] Parece-nos inquestionavel, até pelo proprio principio da
continuidade dos servicos publicos, a possibilidade do prestador de servicos,
apds comunicagdo prévia ao consumidor, efetuar o desligamento quando este
ndo efetuou o devido pagamento. Porque, se assim ndo ocorrer, gera-se para
o consumidor inadimplente um beneficio financeiro ilicito a custa dos demais
usudrios do servico. [...] Porque, se assim fosse, 0 concessionario do servigo
ndo poderia em nenhum momento realizar manutencdo, melhoria,
modernizacdo ou ampliacdo das instalagdes ou da rede. (MENEZELLO,
1996)

Assim, vemos que majoritariamente a doutrina vem tendendo ao posicionamento
de que o fornecedor pode suspender os servicos em casos de inadimplemento do
consumidor, vez que a descontinuidade do pagamento acarreta prejuizos a empresa,
inviabilizando o aperfeicoamento nas distribuicdes dos servicos. Podendo a
inadimpléncia ser vista por uma parcela da populagdo como injustica aqueles que estdo
adimplentes.

Neste posicionamento, enfatiza-se que o Estado, como detentor, regulador e
garantidor dos direitos sociais, utiliza-se dos impostos recolhidos destas empresas, mas
tambem dos cidaddos para efetivas melhorias na qualidade de vida de toda a sociedade.
Assim, a falta de pagamento acarretaria um efeito cascata gerando a falta de verbas as



empresas e consequentemente uma queda no montante arrecadado, obstaculizando a

implementacdo de medidas sociais em beneficio da prépria populagéo.

3. CONCLUSAO

Portanto, deparamos-nos com duas doutrinas divergentes, em que uma presa
primordialmente pela Dignidade da Pessoa Humana e outra que se fundamentando no
aparato juridico se contrapde autorizando as empresas ao corte dos Servigos,
visualizando a Dignidade da Pessoa Humana como dever do Estado para com a
coletividade e ndo individualmente.

Logo, devemos refletir que apesar de o consumidor ter 0S Sservigos suspensos,
culminando em lesdo jurisdicional, € de interesse social que este esteja adimplente com
suas obrigac0es, vez que a falta do pagamento acarretaria problemas maiores, como a
suspensdo geral dos servicos, por falta de verbas que viabilizariam a continuidade dos
mesmos.

Conclui-se que, a possibilidade de suspensdo dos servicos a toda sociedade se
apresenta mais danosa que a suspensdo para o individuo.

Deve-se, entretanto, buscar uma alternativa visando a continuidade dos servicos,
até que a suspensdo, sob uma micro visdo, deixe de existir, objetivando o pleno
atendimento do Principio da Ininterruptalidade dos servigos publicos inerentes a
preservacdo do direito social adquirido pelo cidaddo na Segunda Dimensédo dos Direitos

Fundamentais.
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