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O presente trabalho busca elucidar as controvérsias e desafios juridicos referentes aos direitos
da personalidade dos individuos no ambiente digital. De modo a fomentar a reflexdo e o debate
em nivel académico tendo como parametro de analise a doutrina, a legislacdo e a jurisprudéncia.
Apdbs o Supremo Tribunal Federal pacificar a respeito da inconstitucionalidade do direito ao
esquecimento com o ordenamento juridico brasileiro, encontra-se casos praticos que auxiliam
a enxergar como o direito brasileiro vem tratando do tema e seus desdobramentos, a fim de
punir eventuais excessos e abusos da liberdade de expressao e informacéo. Para as finalidades
da explanacdo, deixa-se de lado qualquer juizo de valor sobre o teor da decisdo, importante
destacar que o tema € de interesse geral, sendo tratado apenas a notdria insuficiéncia dos
métodos tradicionais diante da era digital evidenciando a necessidade de regulamentacdo de
novos mecanismos de tutela como a Desindexacdo de Conteudos, para protecdo da honra, da
imagem, da privacidade, do nome e da intimidade dos individuos.

Palavras-chave: Direito ao Esquecimento. Direito a Desindexacdo . Direitos da Personalidade.
Ambiente Digital . Liberdade de Expresséo.

1. Introducéo

O direito ao esquecimento, originario do Direito Internacional, hd décadas é objeto de
discussdo no mundo juridico, sua primeira mensdo no direito brasileiro se deu na esfera penal,
tendo em vista que o ordenamento brasileiro condena pena de carater perpétuo, a exemplo disso,
apOs cumprir a sentenca imposta o apenado ndo deve carregar o rotulo de infrator, com
fundamento no artigo 93 do Codigo Penal e no artigo 748 do Cadigo de Processo Penal o Direito
ao Esquecimento era reinvindicado para garantir a ressocializagcdo do individuo na sociedade,
eliminando todos os possiveis 6bices, para sua efetiva reinsercdo. Posteriormente ganhou
espaco na esfera civil e se popularizou conforme enunciado n. 531 do CJF/STJ, aprovado na

V1 Jornada de Direito Civil, realizada em 2013.
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Nos dias atuais em razdo da moderna expansao tecnoldgica, 0 acesso a internet e as

redes sociais,houve uma profunda alteracdo na memdria coletiva, em virtude de ferramentas de
buscas, perfis e arquivos online, 0 acesso e o registros das informacdes se tornou cada vez mais
facilitado, portanto qualquer dado ou fato vinculado a determinada pessoa pode ficar para
sempre armazenado, podendo ser revisitado e divulgado a qualquer momento. Nessa realidade
surge na sociedade um desejo pela preservacdo da intimidade e da vida privada, objetivando
que os individuos nao sejam eternamente penalizados, ou corriqueiramente rememorados por
fatos desabonadores, veridicos ou falsos, socialmente irrelevantes.

Em fevereiro de 2021, foi firmado entendimento pelo judiciario sob a ética da
legislacdo vigente, a cerca da protecdo do direito da personalidade, o Supremo Tribunal
Federal julgou 0 RE n° 1.010.606/RJ e fixou o Tema 786 de Repercussdo Geral.

Né&o obstante a inconstitucionalidade do direito ao Esquecimento com a Constitui¢ao
Brasileira a deciséo deixou uma grande lacuna sobre a possibilidade de que eventuais excessos
ou abusos da liberdade de expressédo e informagéo sejam analisados casuisticamente. Diante
disso é necessario a ponderacdo entre os direitos fundamentais para que ndo prevalesca a
liberdade de expressdo em detrimento aos direitos da personalidade, privacidade, intimidade,
honra e dignidade da pessoa humana.

No primeiro capitulo desde trabalho serd abordado como se deram as discussdes sobre
o tema pelos tribunais superiores brasileiros ressaltando os principais fundamentos juridicos
dos apoiadores e dos contrarios a ideia e as razGes que motivaram a declaragdo de
incompatibilidade.

Em realce a notdria insuficiéncia dos métodos tradicionais diante das peculiaridades
da era digital: Nosso objetivo principal sera tratado no segundo capitulo apresentaremos a
viabilidade juridica do instituto da “Desindexacdo” de conteidos para protegdo eficiente dos
direitos da personalidade em casos de abusos, o atual entendimento dos tribunais para sua
aplicacdo e a necessidade de responsabilizacdo dos mecanismos de busca em demandas nesse
sentido, no que tange a indexacdo e desindexacao.

Sobre isso, explanaremos a seguir:

2. A Incompatibilidade do direito ao esquecimento e os reflexos da deciséo no
ordenamento juridico brasileiro.

E fato que a formulago inicial sobre o direito & privacidade ramo do Direito de
Personalidade visando promover a protecdo da vida intima, familiar, pessoal de cada ser
humano, no entendimento de Anderson Scheiber assim como o direito a propriedade prévia

repelir o esbulho dos bens, influénciado pelo modelo proprietério, também o direito a
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privacidade permitia afastar quaisquer interferéncia alheia sobre a vida privada dos individuos

assumindo uma conotacao negativa ,um dever geral de abstencdo, nédo fazer.

Ocorre que “O desenvolvimento tecnolégico e a consequente multiplicagao de
mecanismos para recolher, armazenar, processar e utilizar a informagdo, na esteira da
massificacdo das relagdes contratuais, acabam por estimular um aumento exponencial do fluxo
de dados na sociedade contemporanea” #. De forma que a coleta gradativa desses dados
estruturados fazem parte de nossa representacao virtual, e passaram a ser utilizados para fins
mais diversos. Conforme dispde Anderson Shreiber, o direito a privacidade precisa transcender

a esfera doméstica ao impor deveres positivos, vejamos:

“Como se V&, a tutela da privacidade, nessa nova acep¢do, nao se contenta com a proibigdo a
intromissdo alheia na vida intima (dever geral de abstencdo). Impde também deveres de carater
positivo,(...) A privacidade exige, nas palavras de Stefano Rodota, “um tipo de protecdo dinamico,
que segue o dado em todos os seus movimentos”, como resultado “de um longo processo evolutivo
experimentado pelo conceito de privacidade de uma definigao original como o direito de ser deixado
em paz, até o direito de controle sobre as informagdes de cada um e de determinar como a esfera
privada deve ser construida”.(SCHREIBER, Anderson. Direitos da Personalidade: Revista e
Atualizada, 3? edicéo. Grupo GEN, 2014. p. 139).

Visando tutelar os direito de privacidade e controle das informacdes de cada individuo,
nasce o “Direito ao Esquecimento”: se conceitua como o poder de impedir, em razdo da
passagem do tempo a divulgacdo de fatos, dados veridicos, destituidos de interesse publico,
obtidos licitamente, que possam causar transtornos ou constrangimentos as pessoas envolvidas.

No Brasil, o instituto teve sua primeira mensdo em 2013, durante a VI Jornada de

Direito Civil e por meio do Enunciado n° 531, que preceituava:

“Os danos provocados pelas novas tecnologias de informacao vém-se acumulando nos dias atuais.
O direito ao esquecimento tem sua origem histérica no campo das condenac@es criminais. Surge
como parcela importante do direito do ex-detento a ressocializagdo. N&o atribui a ninguém o direito
de apagar fatos ou reescrever a propria histéria, mas apenas assegura a possibilidade de discutir o
uso que é dado aos fatos pretéritos, mais especificamente 0 modo e a finalidade com que sdo
lembrados.”( CJF. VI Jornada de Direito Civil. Enunciado 531: A tutela da dignidade da pessoa
humana na sociedade da informagéo inclui o direito ao esquecimento).

Em que pese recente decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal, tenha definido
pela inconstitucionalidade do “Direito ao Esquecimento”, a pluralidade de interpretacdes sobre
0 assunto, demonstram que as discurssdes estdo distantes de chegar ao fim, por meio de breve
contextualizacdo convém destacar os casos mais relevantes.

Em 2013 a 42 Turma do STJ (REsp 1.334.097), reconheceu o direito ao esquecimento
ao acusado de envolvimento no caso Chacina da Candelaria que mesmo anos depois de ser
absolvido, foi retratado sem seu consentimento pelo programa Linha Direta, da TV Globo, o
autor propos ac¢do pleitando indenizacdo por dano moral em razdo da exposi¢do ilicita de seu
nome e imagem, o juizo de Direito da 3?* Vara Civel da Comarca da Capital RJ n&o acolheu o

4 Schreiber, Anderson. Direitos da Personalidade: Revista e Atualizada, 3* edicdo. Disponivel em
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788522493449/pageid/151>.
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pedido, entendeu por bem mitigar-lhe o direito ao anénimato, decisao esta que foi reformada

em grau de apelacdo, a luz “do principio constitucional da dignidade da pessoa humana, todo
cidaddo tem direito de alcancar a felicidade restringindo o direito de informagdo quando toca
aqueles que antes anénimos, foram absolvidos em processos criminais e retornaram ao
esquecimento”.® Em agosto 2021, os Ministros voltaram a discutir a decisdo de 2013, apds o
julgamento do caso Aida Curi no STF, sendo mantida a decis&o.

Em sentido diverso, a 3% turma do STJ, (REsp 1.736.803) em abril de 2020, negou o
direito ao esquecimento a condenada por morte de Daniella Perez, a lide versava sobre matéria
jornalistica veiculada em revista semanal (Revista IstoE) a respeito de pessoas condenadas por
crime de homicidio que impactaram a sociedade, a reportagem exibiu informacdes da vida
cotidiana e familiar da condenada, no juizo de 1° grau e no Tribunal de Justica RJ, a ré foi
condenada a retirar a matéria do site e a indenizar por danos morais, em sede de Recurso
Especial os autores buscavam majorar as indenizagdes e que a editora fosse impedida de
publicar novas reportagens sobre o crime.

No entanto o Gltimo pedido ndo foi acolhido pelo STJ, segundo o Relator Ministro
Ricardo Cueva “Isso porque, muito embora cabivel reconhecer e reparar as violagdes
constatadas no presente caso, € inadmissivel a fixacéo, ao veiculo de comunicagéo, de anteméo,
de um dever geral de abstencdo de publicar futuras reportagens relacionadas com o ato
criminoso.”® na preponderancia da liberdade de manifestacdo de pensamento e da impressa,
com direito a critica e a opnido, ressaltou a impossibilidade de censura prévia e a relevancia
historica do caso que em razdo da mobilizacdo a época do crime inseriu 0 homicidio qualificado
na lista de crime hediondo nos termos do artigo 1°, inciso I, da lei 8.072/90.

Outro caso, de grande destaque, e objeto de analise do presente trabalho, se trata de
acdo movida pelos irméos de Aida Cury contra a emissora Globo pleiteando indenizac&o por
danos morais baseada no direito ao esquecimento, em razdo da reconstitui¢cdo da morte de Aida
Cury no programa “Linha Direta”,” 0 homicidio ocorreu na década de 1950, no Rio de Janeiro,
e foi exibido em 2004, mas o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro entendeu que a Constituicdo
garante a livre expressdo de comunicacdo. A familia entrou com recurso, que chegou ao STF
em 2017. A controvérsia sobre 0 caso teve seu apice durante o julgamento do Recurso
Extraordinario RE 1.01.60/RJ &pelo Supremo Tribunal Federal, com o reconhecimento do tema

786 em repercusséo Geral.

5 Superior Tribunal de Justica. Recurso especial n° 1.334.097 — RJ (2012/0144910-7) disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/dl/direito-esquecimento-acordao-stj.pdf>

6 Superior Tribunal de Justiga. Recurso especial n°® 1736803 / RJ. Ministro Ricardo Villas Béas Cueva disponivel em:
<https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=1TA&sequencia
1=1910273&num_registro=201700267279&data=20200504&formato=PDF>.

7 GLOBO. Linha Direta Justica. Caso Aida Curi26 O fatidico episdio exibido na televisdo ainda esta disponivel no YouTube.
Confira-se:disponivel em < https://www.youtube.com/watch?v=-0EaMgW?9-no>.
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Apds audiéncia publica, sobre o tema “Aplicabilidade do direito ao esquecimento na

esfera civil quando for invocado pela prépria vitima ou pelos seus familiares™, sob a presidéncia
do Ministro Dias Toffoli, Anderson Schreiber descreveu o0 que denominou como as trés
correntes doutrinérias sobre o “Direito ao Esquecimento” 1%) Posi¢cdo Pro — Informacao:
Composta por diversas entidades ligadas a comunicacao, para 0s apoiadores dessa corrente 0
direito ao esquecimento ndo existe, pois ndo possui previsdo na legislacéo Brasileira nem pode
ser extraido de qualquer direito fundamental, além disso o reconhecimento desse direito iria de
encontro a memoria do povo e historia da sociedade, para confirmar sua tese invocam o
precedente recente do Supremo Tribunal Federal — STF, das biografias ndo-autorizadas, ADI
4.815, sustentando a ideia que a liberdade de informagéo deve prevalecer sempre e a priori.

2%Posicdo Pré — esquecimento: Para seus defensores o direito ao esquecimento visa
a protecdo da intimidade e privacidade como expressdo da dignidade da pessoa humana, o
direito ao esquecimento existe e deve prevalecer sempre sobre a liberdade de informacéo, a
cerca de fatos pretéritos e desatualizados, entender o contrario seria rotular o individuo,
aplicando penas perpétuas por meio da midia e da internet, amparam-se na decisao proferida
pelo Superior Tribunal de Justica, em 2013 (REsp 1.334.097/RJ), caso Chacina da Candelaria
ao qual a Corte confirmou o direito ao esquecimento definindo como um direito de ndo ser
lembrado contra sua vontade e se apoiam na experiéncia Europeia que em 2014, julgou o caso
envolvendo o cidaddo europeu Mario Costeja Gonzalez, determinando que o motor de buscas
na internet desvinculasse seu nome de uma antiga noticia sobre a penhora de seu imdvel.

3% Posicdo intermedidria: os apoiadores essa terceira posicdo prelecionam que
Constituicdo ndo permite hirarquizacdo prévia e abstrata diante de direitos fundamentais,
liberdade de informacdo de um lado e de outro privacidade- consubstanciado no direito ao
esquecimento, a solucdo mais viavel é a aplicacéo da técnica da pondera¢do em caso de colisdo
de interesses com vista a obtencdo do menor sacrificio.

Embora a Quarta e Sexta turma do STJ tenha em algumas oportunidades se manifestado
favoravel a existéncia ao Direito ao Esquecimento, sendo entendido como o “direito de ndo ser
lembrado contra sua vontade, especificamente no tocante a fatos desabonadores, de natureza
criminal, nos quais se envolveu, mas que, posteriormente, fora inocentado”.’® Ponderou a
Ministra Nancy Andrighi RE n°® 1.961.581 que o “ Direito estabiliza o passado e confere a
previsibilidade ao futuro por meio de diversos institutos (prescricdo, decadéncia, perdao,

anistia, irretroatividade da lei, respeito ao direito adquirido, ato juridico perfeito e coisa

9 Convocada pelo relator Min. Dias Toffoli e realizada em 12.6.2017. Transcrigdo disponivel em <
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/audienciasPublicas/anexo/audinciapblicasobreodireitoao
esquecimento_Transcries.pdf>.

10 BRASIL. Superior Tribunal de Justica - Recurso Especial n°® 1192208 - MG. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Brasilia
(DF), 12 de junho de 2012. <https://www:.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/2220937 4/relatorio-e-voto-22209376>.
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julgada)” 1.

Visando a uniformizagdo do tema , “Direito ao Esquecimento” , 0 STF, em 11 de

fevereiro de 2021, julgou o RE n° 1.01.606/RJ e fixou a seguinte tese:

“E incompativel com a Constituicdo a ideia de um direito ao esquecimento, assim entendido
como o poder de obstar, em razdo da passagem do tempo, a divulgacdo de fatos ou dados
veridicos e licitamente obtidos e publicados em meios de comunicagéo social analdgicos ou
digitais. Eventuais excessos ou abusos no exercicio da liberdade de expressdo e de informacao
devem ser analisados caso a caso, a partir dos pardmetros constitucionais - especialmente os relativos
a protecdo da honra, da imagem, da privacidade e da personalidade em geral - e das expressas e
especificas previsdes legais nos ambitos penal e civel.” (BRASIL. STF. Recurso Extraordinério,
sob n° 1.010.606, caso. Aida Curi. Relator(a): Min. Dias Toffoli Julgamento: 11/02/2021.
Publicacdo 20/05/2021).

Os motivos que levaram ao afastamento do Direito ao Esquecimento se tornam
perceptivel ao rememorar que o Brasil foi um pais marcado pela censura, ao qual o acesso a
informacdo e a liberdade de expressdo e imprensa se mostram uma conquista da populacéo
brasileira e qualquer instituto que possibilite ir ao contrario disso, precisa ser criteriosamente
avaliadado e contido.

Em seu voto o Ministro Dias Toffoli aduziu ainda que o “Direito ao
Esquecimento” tomou proporcOes relevantes em resposta a inovacao da privacidade na era
digital, a seu ver o caminho se revela inadequado, pois conclamar a “hipoinformacéo” ao envés
de combater os efeitos da “hiperinformacdo™, é dar cabo aos proprios direitos fundamentais,
além disso indagou sobre a auséncia de necessidade ao validar a éxistencia de um novo direito
que visa garantir direitos ja preexistente e consolidados no ordenamento juridico brasileiro,
como honra, ressocializacdo, privacidade imagem, nome.

Sobre isso convém destacar que a legislagdo Constitucional e infraconstitucicional
Brasileira ja dispde de inumeros institutos para garantir os direitos de personalidade dos
individuos, nesse viés o “Direito ao Esquecimento” ndo é elemento imprencindivel para
estabelecer tais garantias, sendo que OLIVEIRA. 2020, realizou apontamentos sobre quais 0s
principais fundamentos do direito ao esquecimento na instancias ordinaria,vejamos:

“Sao eles: o art. 64, I, do Cédigo Penal, que visa apagar o registro de condenagdes criminais Para
efeito de reincidéncia: | - ndo prevalece a condenagéo anterior, se entre a data do cumprimento ou
extincdo da pena e a infracdo posterior tiver decorrido periodo de tempo superior a 5 (cinco) anos,
computado o periodo de prova da suspensdo ou do livramento condicional, se ndo ocorrer revogacao;
transitadas em julgado ha mais de cinco anos, para fins de reincidéncia; (ii) art. 43, § 1°, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (“CDC”), com o objetivo de eliminagéo de dados negativos de consumo
que excedam cinco anos; (iii) arts. 11, 12, 20 e 21 do Cédigo Civil (“CC”),

relativos aos direitos de personalidade; (iv) o Enunciado 531 da Jornada de Direito Civil, que dispde

que “a tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informacdo inclui o direito ao

esquecimento”; de consumo que excedam cinco anos arts. 11, 12, 20 e 21 do Codigo Civil (“CC”)

78 (...) (OLIVEIRA, Caio César de. Eliminacdo, Desindexacdo e Esquecimento na Internet. 12 ed.,
Sé&o Paulo, Thomson Reuters Brasil, 2020).

11 STJ. Recurso Especial: Resp N° 1.961.581 - Ms (2021/0092938-4) Relatora : Ministra Nancy Andrig. Disponivel em:
<https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=1TA&sequencial=2126961&num_registro=20
2100929384&data=20211213&formato=PDF>.
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Contudo o direito a liberdade de imprensa ndo tem carater absoluto devendo sempre

estar pautado na ética e na boa fé sob risco de tornar-se arbitrario, para que seja legitimo o
dever de informar precisa respeitar a veracidade e o dever geral de cuidado e ndo violar os
direitos e personalidade do noticiado, nessa oportunidade conforme entendimento do STJ e STF
ndo ha que se falar em ilicito se os fatos embora eivados de opnido sejam veridico ou
verossimeis. A segunda parte da tese tratou de prever a possibilidade que eventuais excessos
gerados pelo exercicio inadequado da liberdade de expressdo serdo analisados caso a caso, em

conformidade com as previsdes legais penais e civeis.

Diante do exposto, a seguir, pretendemos demonstrar a viabilidade da utilizacdo da
Desindexacdo como um mecanismo alternativo para sanar eventuais abusos através da

ponderacdo dos principios fundamentais.

3.A desindexacdo como possivel solugdo face aos abusos dos provedores de conteddos no
meio digital.

A desindexacdo ndo se confunde com o direito ao esquecimento ou apagamento de
conteudos da ‘internet’, o que consiste na desindexacdo ¢ a exclusdo de palavras chaves nas
barras de pesquisas. Portanto, desindexar refere a modificacdo de palavras chaves no (URL),
para que os resultados da listagem ndo apareca nos buscadores normais, assim mesmo que 0
conteudo esteja publico, ndo sera possivel ver a listagem dos resultados. Enquanto que indexar
refere a modificacdo de determinada palavra-chave, através de provedores de conteldo como o
Google entre outros, os mecanismos de busca elabora uma nova listagem do Web sites visitado
sugerindo outros termos de pesquisa, tornando aquele contetdo indisponivel, porém o conteido

ainda existe.

“Em contrapartida, porém, esses mesmos mecanismos de busca sdo usados em larga escala para a
localizacdo de péginas com conteudo ilicito, cada vez mais comuns diante do anonimato que o
ambiente virtual propicia. Pessoas famosas, por exemplo, tém sido frequentemente alvo de violagao
dos seus direitos de personalidade, mediante a exploracdo indevida de sua imagem, criagdo de
paginas de teor exclusivamente pejorativo e até mesmo a exposicdo de sua intimidade.”
(ANDRIGHI, Fatima Nancy. A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via internet. VOL.
78, n° 3, S&o Paulo: Rev. TST, 2012.).

Em sintese, as acdes que versam sobre o direito a desindexacdo tem a finalidade a
protecdo da personalidade em geral dos individuos, em razdo da expressiva quantidade de dados
veiculados no meio digital decorrente da globalizacdo. As demandas tém se tornados cada vez
mais corriqueiras no judiciario, resultado de propagacdes de informacdes, fake news,

mensagem de odio, que sdo publicadas e ultrapassa o limite da liberdade de expressao, neste
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contexto o judiciario vem para dirimir os conflitos de interesse dos usuarios das paginas de

‘web’ sitio, dos navegadores, rede sociais e provedores em geral.

“Q direito a liberdade de imprensa ndo é absoluto, devendo sempre ser alicercado na ética e na boa-
fé, sob pena de caracterizar-se abusivo. Tanto € assim que o prdprio art. 220 da CF/88, a0 mesmo
tempo em que garante a plena liberdade de informacdo jornalistica, impde aos veiculos de
comunicacgdo o dever de respeito a intimidade, & vida privada, & honra e & imagem das pessoas.Sobre
a utilidade da noticia, a doutrina adverte haver amplo consenso de que ha interesse publico na
divulgacdo de fatos criminosos, ndo sendo oponivel a ela o direito & honra do acusado BARROSO,
Luis Roberto. Colisdo entre liberdade de expressdo e direitos da personalidade”. (STJ. Recurso
Especial: Resp N° 1.961.581 - MS (2021/0092938-4) Relatora : Ministra Nancy Andrig Dj:2021).

A arquitetura digital em vigor contribui para que a violacdo da privacidade e dos dados
seja vista como um negocio lucrativo o artigo 19 da lei Marco Civil da Internet colocou os
provedores em uma posicdo de neutralidade, ademais em razdo da auséncia normativa e
penalidades, diante dos desafios da sociedade da hiperinformacéo, nesse viés exige-se 0
aperfeicoamento de novos mecanismos, e a elaboraracdo de um aparato legal proprio para
garantir maior seguranca juridica de modo que ndo s6 resguarde os direitos da personalidade,
no plano individual, mas também observe o acesso a informacé&o.

Destarte, embora afastada a ideia do direito ao esquecimento, 0 nosso ordenamento ja
consagra ampla legislacdo a fim de promover a protegdo desses direitos através do Codigo de
Defesa do Consumidor e do Cédigo Civil, ocorre que o Direito ndo pode permanecer estatico
e precisa evoluir segundo as necessidades da sociedade sob o risco de ndo cumprir sua

finalidade.

“Essa provedoria de pesquisa constitui uma espécie do género provedor de conteldo, pois esses sites
ndo incluem, hospedam, organizam ou de qualquer outra forma gerenciam as paginas virtuais
indicadas nos resultados disponibilizados, se limitando a indicar links em que podem ser encontrados
0s termos ou expressdes de busca fornecidos pelo préprio usuario. (ANDRIGHI, Fatima Nancy. A
responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via internet”. VOL. 78, n® 3, Sdo Paulo: Rev.

TST).

Sendo assim, a manipulacdo dos algoritimos influencia diretamente a experiéncia dos
usuarios que ao pesquisar determinados termos, e neste contexto as plataformas, tem a
obrigacdo de marcar o URL para que determinados resultados ndo conste, ainda que alega nao
ter controle dos site hospederos a bem da verdade sabe-se que detém poder de gerenciamento
do fluxo informacional.

A vista disso 0 Recurso Especial n® 1.1992.208 — MG (2010/0079120 — 5), entendeu
que “A medida que a Provedora de Contelido disponibiliza na Internet um servico sem
dispositivo de segurancga e controle minimo e, ainda, permite a publicacdo de material de
conteudo livre, sem sequer indentificar o usuario, deve responsabilizar-se pelo risco oriundo do

seu empreendimento” 2. Portanto, os “/inks” relacionados aos resultados de pesquisa é de

12 BRASIL. Superior Tribunal de Justica - Recurso Especial n° 1192208 - MG. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Brasilia
(DF), 12 de junho de 2012. Disponivel em https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia
/stj/22209374/inteiro-teor-22209375
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responsabilidade do provedor de contetido, assim expressdes ofensivas utilizadas na barra de

busca poderdo ser removidas através da desindexagao.

O direito a desindexacdo atualmente é uma construcéo jurisprudencial o ordenamento
juridico brasileiro ndo possui previsao legal especifica que o regulamenta. Assim, cabe ao
Congresso Nacional elaborar uma norma que versa sobre a viabilidade e a seguranca desse
instituto. Portanto, se voltarmos para o direito internacional em especial na Europa, onde ha
legislagdao que delibera sobre a remocao de conteudos da ‘internet’, seria uma possivel solugdo
a implementacdo desse modelo no sistema brasileiro consequentemente buscando a
regulamentacdo da matéria para sanar as controvérsias no meio juridico e promover a seguranga
necessaria ao ambiente digital.

O Tribunal de Minas Gerais (TIMG), julgou procedente acdo proposta por Roberto
Santos Barbieri em face do Google, condenando a indenizar a titulo de danos morais, por ser
alvo de ofensas em paginas da ‘internet’ do site “Blogspot” mantido pela plataforma. Em
contrapartida, o Google recorreu da decisdo ao STJ Recurso Especial n® 1192208 que

confirmou a sentenca do TIMG nesse sentido.

“Em suma, pois, tem-se que os provedores de contetdo: (i) ndo respondem objetivamente pela
insercdo no site, porterceiros, de informagdes ilegais; (ii) ndo podem ser obrigados a exercer um
controle prévio do contetido das informac@es postadas no site por seus usuarios; (iii) devem, assim
que tiverem conhecimento inequivoco da existéncia de dados ilegais no site, remové-los
imediatamente, sob pena de responderem pelos danos respectivos; (iv) devem manterum sistema
minimamente eficaz de identificacdo de seus usuarios, cuja efetividade sera avaliada caso a caso.

()

ndo ha, pois, como afastar a responsabilidade da Gloogle pela veiculagdo das mensagens cujo
contetido foi considerado ofesivo a moral do recorrido” ** (BRASIL. Superior Tribunal de Justica -
Recurso Especial n® 1192208 - MG. Relatora; Ministra Nancy Andrighi. Brasilia (DF), 12 de junho
de 2012.)

Nesse diapasdo a legislacdo que pode ser utilizada por analogia como uma possivel
resolucdo de conflitos entre usuérios e plataformas sdo insuficientes e ndo sdo eficazes quanto
0 instituto da desindexacdo, apesar de extremamente importantes a Constituicdo Federal e 0
Marco Civil da Internet, sdo diplomas lesgislativo usados como norte e base fundamental, e
pode ser aplicado de forma harménica em consonancia a desindexacdo quando necessario, afim
de preencher essa lacuna gerada no ordenamento juridico e definir o dever de cuidado dos
provedores que esta para além de retirar o conteddo ilicito ao tomar ciéncia.

Com isso o que se almeja € que se ultrapasse a discricionariedade dos Magistrados em
julgar causas como essa, de modo que € necessario estabelecer fundamentos solidos pois
relevécia social do direito a desidexacdo diante da sociedade digital atual € enorme e a tendencia
é que lides como essas crescam cada vez mais, sendo assim elaborar um norma que versa sobre

o direito a desindexacéo e primordial para garantir os direitos dos usuarios na internet, de forma

13 STJ - Recurso Especial n® 1192208 - MG. Relatora: Ministra Nancy Andrighi. Brasilia (DF), 12 de junho de 2012.
Disponivel em https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/22209374/inteiro-teor-22209375. 74/inteiro-teor-22209375.
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que seja possivel aos usuarios e provedores utilizar desse espaco conciente de seus direitos e

deveres.
4.CONSIDERAQOES FINAIS

Como se sabe, o STF declarou que o direito ao esquecimento € incompativel com a
Constituicdo Federal, mas que eventuais excessos ou abusos no exercicio da liberdade de
expressdo e de informacgdo devem ser analisados caso a caso , acreditamos que a tese firmada
do Tema 786 da Repercussao Geral, reforca a necessidade de aprimoramento das normas, visto
que ndo, ha qualquer parametro objetivo das decisdes, ocasionando uma inseguranca juridica

tanto para o requerente quanto para o judiciario.

Em suma tal lacuna abre espaco para que se discuta um instituto exequivel e eficaz ,
visando garantir a seguranca juridica acerca dos direitos da personalidade em geral dos
individuos, pois um contetdo indexado pode se tornar desatualizado, injusto ou parcial e apenas
uma modificagdo na disposic¢ao da indexagdo pode ser suficiente para explorar corretamente a
informacao por outro lado alguns casos que se trata de abusos da liberdade de expressédo o
conteudo precisa ser desvinculado do nome do determinado individuo por exemplo, nos dias
atuais nota-se que demandas como essas crescem exponencialmente porém as decisdes estdo

adistrita a jurisprudéncia e discricionariedade dos magistrados.

Portanto, verifica-se a necessidade de um instituto regulamentador que impulsione a a
criacdo de metodologias preventivas e repressivas, além das normas vigente como o Marco
Civil da Internet, o Cddigo Civil e a Constituicdo, em razdo dos conflitos decorrente da
exposicdo da vida privada, no que tange a necessidade de implementar mecanismos mais
eficientes para acompanhar as mudancas da sociedade atual que é cada vez mais veloz, sabemos
que quando os principios entram em conflitos e ndo ha hierarquia ente eles, logo é preciso buscar

o menor sacrificio através da ponderacdo das normas.

Para isso a desindexagéo surge como um meio alternativo, e necessita de um olhar mais
analitico dos juristas e do legislador a fim de atingir a finalidade de manter a internet um
ambiente seguro garantindo a liberdade de expressdo e aos seus usuarios os direitos a honra,
nome, personalidade, privacidade, intimidade, em contrapartida, ao que se vé hoje prevalecendo
que é a impunidade e a insegurancga jurisdicional, a internet ndo pode continuar sendo vista
como “lugar sem lei”, portanto o presente trabalho visa enaltecer a tematica a fim de que esse

debate gere resultados que possam sair do papel e do ambiente académico para nossa realidade.
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