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LOGISTICA REVERSA: DESCARTE DO LIXO ELETRONICO PELOS
UNIVERSITARIOS DA INSTITUICAO DE ENSINO DOCTUM DE TEOFILO OTONI
(MG)

Fernanda Barbosa Sena?
Silma Pereira Barbosa?
Silvani Barbosa do Nascimento?

1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 Contextualizacao do lixo eletréonico no Brasil

Os produtos eletroeletrénicos sao aqueles que “[...] dependem de corrente
elétrica ou campo eletromagnético para funcionar, [...] que geram , transferem ou
medem correntes e campos magnéticos”. (CARVALHO, XAVIER, 2012, p.2),
facilitando as atividades humanas.

Atualmente ha uma vasta disponibilidade de produtos eletroeletrénicos para
consumo: celulares, computadores, tablets, televisores, geladeiras, liquidificadores,
impressoras, etc., de diversos tipos e designs, tornando-se quase impossivel ndo
encontrar um modelo que agrade cada perfil de consumidor.

Devido ao enorme consumo desses produtos, é feita uma producdo em
massa para garantir a disponibilidade dos mesmos e atender a procura.
Consequentemente, existe um grande acumulo de eletroeletrénicos, principalmente
0S que ndo séo mais utilizados, ou por terem tido suas fung¢des ultrapassadas e sido
substituidos por outros mais modernos, ou por terem estragado e perdido suas
funcionalidades. A questdo é que sdo desativados e inutilizados, tornando-se lixos
eletronicos.

O lixo eletrénico, produzido em larga escala a partir da década de 1980, é

definido como “[...] todo residuo material produzido pelo descarte de equipamentos
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eletronicos” (SUA PESQUISA, 200-?), desde pilhas e baterias a carcacas e

eletrbnicos intactos descartados.

[...] um equipamento elétrico ou eletrdnico pode transformar-se em residuo
por algumas das seguintes razdes;

a) ndo funciona mais e ndo pode ser reparado;

b) é reparavel, mas o custo de reparo é alto em relacdo a compra de um
novo com mais fungdes e prazo de garantia;

c¢) faz parte de um outro equipamento que nao funciona mais ou

d) Funciona, mas é tecnicamente obsoleto e foi substituido por um
equipamento mais atual. (RODRIGUES, p.65, 2007)

Os residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos ou REEE podem ser
considerados um dos problemas mais sérios atualmente, isto porque a cada ano que
passa aumenta o seu acumulo e, em paises em desenvolvimento como o Brasil
existem poucas saidas para tal situacdo. O investimento € baixo e as leis de

recuperacédo e cuidado com o lixo eletrénico produzido sdo minimas.

[...] no que se refere ao caso brasileiro, o Lixo Eletrénico esta tomando um
rumo preocupante devido a grande quantidade de produtos
eletroeletrénicos produzidos anualmente, e por consequéncia, descartado
também em larga escala e na maioria das vezes indo parar em lixdes e
aterros comuns, sem nenhum tipo de tratamento. [...] (MAZZOLI, 2013,

p.2)

Mazzoli (2013, p.3) pontua que “o Brasil produz de 20 a 50 toneladas de lixo
eletrénico, de acordo com pesquisa do Greenpeace (2010)” por ano. E por a maioria
desse lixo ndo possuir um descarte correto, 0 meio ambiente sofre o impacto,
levando anos, décadas, séculos para decompor o lixo eletrbnico, que também
acarreta doencas aos seres humanos devido aos residuos existentes em sua
formacdao tecnologica.

1.2 Impactos a saude causados pelo descarte incorreto do lixo eletrénico

O lixo eletrénico disposto a céu aberto pode causar sérios danos a saude
humana como ‘“inflamagdo e o estresse oxidativo, precursores de doencas
cardiovasculares, danos ao DNA e, possivelmente, cancer”, entre outros (RICCHINI,
2018). Isso acontece devido as substancias quimicas que compdem os aparelhos
eletroeletrénicos, tais como os metais pesados mercurio chumbo, aluminio, cobre,
niquel, zinco, dentre outras, que expdem a risco de contaminacdo pessoas que

sobrevivem do manuseio desse tipo de material, tais como catadores que recolhem



0s produtos nas ruas, lixdes, ou outros lugares onde encontram; trabalhadores de

empresas e cooperativas de reciclagem, etc..

S&o muitos os efeitos gerados pelo contato direto ou indireto com os metais
pesados, que podem causar danos a toda e qualquer atividade bioldgica.
Algumas respostas sdo predominantes, as vezes agudas ouras crénicas.
Muitas vezes as respostas sdo tardias, o que dificulta o diagnéstico da
patogénese por perder a relacdo direta. (FONSECA, 2008, MARTINS,
OLIVEIRA, SILVA, p.14, 2007 apud MOREIRA, MOREIRA, 2004)

Y

Além dos males ja citados, o lixo eletrbnico exposto a céu aberto libera
diversos poluentes na atmosfera, onde a poeira e o odor ao serem inalados pelo ser
humano podem causar problemas respiratérios e pulmonares, nduseas, mal estar,
desconforto, etc.. Também pode causar a dengue, Chikungunya e Zica, pois muitas
carcacas de eletroeletrénicos podem acumular agua e serem usadas pelo mosquito

Aedes Aegypt para depositar seus ovos, proliferando as doencas.

[...] O excesso de ruido durante as operagfes pode ser responsavel pela
perda parcial ou permanente da audi¢éo e causar cefaleia, tensdo nervosa,
estresse e hipertensdo arterial. Além disso, um dos principais problemas
sdo cortes e ferimentos ocasionados por objetos perfurantes e cortantes
presentes no lixo. (FONSECA, 2008, MARTINS, OLIVEIRA, SILVA, p.7,
2007 apud FERREIRA, ANJOS, 2001)

Sao inimeros os riscos causados a saude pelo lixo eletrdnico descartado de
forma incorreta, onde as pessoas que vivem diretamente da coleta de materiais
reciclaveis, os moradores vizinhos de lixdes, aterros e afins, as pessoas que moram
em localidades sem existéncia de coleta seletiva sdo os que mais sofrem com esse

mal tdo atual, o qual degrada também o meio ambiente.

1.2.1 Impactos ambientais causados pelo descarte incorreto do lixo eletrénico

Quando os residuos dos eletros e eletrdnicos sdo descartados de forma
incorreta causam sérios danos ao meio ambiente. As substancias quimicas contidas
nos mesmos, algumas delas citadas anteriormente, sao terriveis poluentes a terra,
agua e ar. Alguns materiais que demoram muito tempo para decompor como vidro e

plastico reduzem significativamente o tempo de vida dos aterros sanitarios.



[...] em um estudo realizado pela Universidade das Nacbes Unidas em
conjunto com a Unido Internacional das Telecomunicacdes, somente em
2017 foram gerados 44,7 milhdes de toneladas desse tipo de residuo em
todo o mundo, sendo que até 2021 esse numero deve crescer 17%.
(REDACAO PENSAMENTO VERDE, 2018).

Tornam-se preocupantes esses impactos para 0 meio socioambiental, onde o
lixo eletrénico que é constituido de materiais ndo renovaveis € jogado de qualquer
maneira nas ruas, em lixdes sem nenhum controle sanitario/ambiental ou até mesmo
colocado de lado em casa, no quintal, onde pode ser queimado poluindo o solo e 0
ar; ser carregado pela chuva, entupindo bueiros e causando enchentes; entrar em
contato com rios ou plantagcdes, contamina-los com suas substancias toxicas,
causando danos aos seres humanos ao ingerir 4gua ou alimentos colhidos nessas
plantacoes.

Diante de tantos maleficios causados pelo descarte incorreto do lixo
eletrdnico, € indispensavel uma conscientizacdo quanto ao fato, para que seja feita
uma coleta sustentavel, pautada na protecdo ambiental, de modo a amenizar e até

mesmo extinguir a degradacéo que vem sendo causada atualmente.

1.3 Legislacédo pararesiduos de equipamentos elétricos e eletrénicos no Brasil

No ano de 1989 foi realizada a Convencao de Basileia na Suica, que consiste
em “[...] um tratado internacional que visa incentivar a minimizagcdo da geracao de
residuos perigosos, inclusive com mudanc¢as nos proprios processos produtivos e a
reducdo do movimento transformeiro desses residuos”. (FONSECA, 2008,
MARTINS, OLIVEIRA, SILVA, p.18, 2007). Desde entdo varios paises tem adotado
medidas sustentaveis quanto aos REEE.

No Brasil, apesar de existirem poucas intervengcdes quanto ao descarte de
residuos elétricos e eletrbnicos, existem algumas legislagdes no pais que objetivam

minimizar o problema.

1.3.1 CONAMA

O Conselho Nacional do Meio Ambiente pretendendo atualizar a Resolucao
CONAMA n° 257/99, institui a Resolucgdo CONAMA n° 401/08 com intuito de



“estabelecer os limites toxicos contidos nas pilhas e baterias e também os critérios
para sua comercializacdo em territdrio nacional”. (MAZZOLI, p. 8, 2013)

Porém essa lei aplica-se somente a pilhas e baterias, ndo alcancando o
descarte de outros tipos de lixo eletrbnico que também causam degradacéo

socioambiental.

1.3.2 Politica Nacional de Residuos Sélidos

A Politica Nacional de Residuos Solidos foi instituida pelo Congresso nacional
do Brasil em 2010, pela lei 12.305/10 que

“Prevé a prevencdo e a redugdo na geragdo de residuos, tendo como
proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel e um conjunto de
instrumentos para propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizacdo dos
residuos sélidos (aquilo que tem valor econdmico e pode ser reciclado ou
reaproveitado) e a destinagdo ambientalmente adequada dos rejeitos
9aquilo que néo pode ser reciclado ou reutilizado).

Institui a responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos: dos
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, o cidadao e titulares
de servicos de manejo dos residuos sélidos urbanos na Logistica Reversa
dos residuos e embalagens pos-consumo. (POLITICA NACIONAL DE
RESIDUOS SOLIDOS, LEI 12.305/10)

Apesar dessa lei ndo tratar especificamente do tratamento dos residuos
elétricos e eletrbnicos, e sim generalizar os residuos, ela cita a importancia da

logistica reversa nesse processo.

1.4 Reciclagem do lixo eletrénico: Logistica reversa

Na maioria das vezes os residuos de equipamentos elétricos e eletronicos
séo jogados no lixo comum e por, em alguns lugares ndo possuirem muito espaco
para aterros, principalmente nos paises industrializados, é realizada a incineracéo,
ou seja, queima desses residuos, juntamente com o0s outros tipos de lixos,
resultando em uma séria poluicdo atmosférica devido a liberacdo de gases toxicos;
sem contar que 0s metais mais pesados nao atingem a combustdo como os lixos
mais leves, ficando amontoados em meio as cinzas da incineracao.

Existem algumas maneiras de reduzir os residuos de equipamentos elétricos

e eletronicos, onde a mais facil delas consiste em passar para outra pessoa 0



produto que ndo esta mais em uso na casa, seja por doacdo ou venda por um preco
compativel com o estado o qual se encontra.

Outra maneira é levar o produto em uma loja de concerto e assim efetuar a
reutilizacdo do mesmo. Porém, devido ao surgimento de equipamentos elétricos e
eletrbnicos cada vez mais modernos, multifuncionais e de precos chamativos e
satisfatorios, torna-se, na maioria dos casos, inviavel pagar pelo concerto do
produto, uma vez que o valor a ser pago esta quase o mesmo valor de um item

novo.

1.4.1 Reciclagem

Uma forma de reduzir os danos socioambientais causados pelos residuos
elétricos e eletrbnicos é a reciclagem, que reaproveita os componentes dos
mesmos, porém nem tudo € reaproveitavel, fazendo com que as sobras sejam
descartadas em aterros controlados que nao evitam nenhum tipo de contaminacgao
do meio ambiente ou em aterros sanitarios que causam menos impacto ambiental.

Existe também as unidades de segregacdo ou compostagem que consiste em
separar o lixo manualmente em esteiras rolantes. Porém, onde ndo ha coleta
seletiva, torna-se mais dificil essa separacao, pois 0s residuos se misturam a restos
de comida e outros materiais que podem comprometer a qualidade dos

componentes a serem reaproveitados.

[...] Alétm dos beneficios ambientais promovidos pela coleta seletiva e
consequente destinagdo dos residuos para reciclagem e compostagem,
podemos considerar também os beneficios de inclusdo social dos
catadores, caso eles sejam o0s parceiros preferenciais na coleta seletiva.
(MMA, p.22, 200-?)

A reciclagem geralmente é feita em galpdes, em alguns casos por associacao
de catadores que montam cooperativas, e recolnem o material a ser reciclado nas
ruas, e/ou recebem lixo de empresas que se comprometes a levar o lixo que

produzem ate o local.

1.4.2 Logistica Reversa



A logistica reversa constroi um elo entre o fornecedor, a empresa e o
consumidor final, garantindo um processo rapido de circulacdo da mercadoria, tanta
em sua saida, quanto ao seu retorno se for o caso. E também uma maneira
sustentavel de impedir que o produto quando considerado lixo eletrénico seja
descartado de forma inadequada, pois 0 mesmo retorna a empresa para que a
mesma decida pela reutilizacdo de pecgas, reabilitagcdo do produto ou outra maneira
de reaproveita-lo, evitando assim, o desperdicio e acumulo dos REEE e

consequéncias ao meio ambiente.

As atividades de logistica reversa variam desde a simples revenda de um
produto até processos de que abrangem inUmeras etapas como: coleta,
inspecdo, separacdo, levando a uma remanufatura ou reciclagem. A
logistica reversa envolve todas as operagdes relacionadas a reutilizagdo de
produtos e materiais, na busca de uma recuperacdo sustentavel. Como
procedimento logistico, trata-se também do fluxo de materiais que retornam
por algum motivo: devolucéo de clientes, retorno de embalagens, retorno de
produtos e/ou materiais para atender a legislacéo. [...] (FONSECA, SOUZA,
p.2, 2009)

Com as crescentes inovagdes tecnoldgicas, os clientes tendem a nao utilizar
um aparelho elétrico ou eletrdénico por muito tempo e sente-se incomodado a esperar
pelo retorno da assisténcia quando acontece de seu produto apresentar algum
defeito. Assim, além da empresa estar atualizada quanto ao que ha de mais novo no
mercado para oferecer em seu quadro de vendas, a mesma deve ter um servico
logistico bem planejado para obter sucesso na logistica reversa que retorna o
produto — de acordo com a necessidade -, que fora enviado anteriormente, ao
destino final para retornar ao fornecedor, restituir o cliente, reciclar ou descartar em
altimo caso, contribuindo assim, para a reducdo dos custos caso ndo seja bem

planejado o processo.

1.5 Importancia da Logistica reversa para a sustentabilidade empresarial

Os recursos utilizados para a producdo de equipamentos elétricos e
eletrbnicos ndo sdo renovaveis e cada vez mais esses equipamentos Ss&o
produzidos e acumulados devido as funcionalidades e praticidade modernas na
utilizacao, ocasionando o descarte de produtos com fungdes inferiores, que feitos de

maneira incorreta acarretam sérios danos ao meio ambiente.



[...] torna-se, cada vez mais, imprescindivel ao desenvolvimento ambiental,
econdmico, financeiro e operacional das empresas. Sendo que esse
processo representa uma ferramenta indispensavel na busca de vantagem
competitiva e controle operacional das atividades da empresa, além de
subsidiar acfes relacionadas a todas as dimensdes do desenvolvimento
sustentavel. (MOORI, SANTOS, SHIBAO, p. 14,15, 2010)

Portanto, além das leis que exigem responsabilidade ambiental das
empresas, a logistica reversa traz vantagens como status de empresa sustentavel,
levando em conta que muitos consumidores levam essa questdo bem a sério na
hora de comprar um produto, reducdo de custos no que diz respeito a volta dos
REEE para reutilizacdo dos componentes na producdo, reducdo sustentavel de
produtos ultrapassados no mercado, instigando a compra de novos pelos
consumidores, etc..

Assim, a logistica reversa proporciona a reciclagem, descarte e reuso dos
REEE reduzindo a emissao de elementos quimicos na atmosfera, e desse modo a
poluicdo do ar. E permite recuperar materiais que seriam jogados fora de qualquer
maneira, sem o cuidado devido, causando danos a saude humana e ao meio

ambiente.

2 METODOS E RESULTADOS

2.1 Procedimentos metodoldgicos

De acordo com Gil (p. 27, 2008) o estudo se classifica, quanto aos fins, como
uma pesquisa exploratoria, visando tornar o tema claro e explicito. Apresenta,
guanto aos meios, estratégias de investigacdo, como: levantamento de material
bibliografico e pesquisa de campo com aplicacdo de um questionario estruturado
destinado a coleta de dados quantitativos.

A pesquisa bibliografica do que foi utilizado — livros, legislagbes, matérias de

sites, etc. — realizou-se periodicamente ao longo de 04 meses, com inicio em marco.



No més de abril do presente ano, houve a aplicacdo do questionario estruturado
quantitativo; contendo 10 questbes, questionando o participante: se conhece algum
lugar de coleta de lixo eletrénico, o destino dado ao lixo eletrénico produzido em sua
residéncia, se sabe que os produtos eletrbnicos descartados inadequadamente
contaminam o0 meio ambiente, e causam risco a saude, se conhece 0S riscos
causados a saude pelo descarte do lixo eletrbnico de maneira incorreta, se envia
aparelhos eletronicos depois de danificados para concerto, efetuando sua
reutilizacdo, se ja procurou alguma informagdo a respeito do descarte
ecologicamente correto dos aparelhos eletronicos,se acha importante a realizacéo
de conscientizacdo dos consumidores pelas empresas no que diz respeito ao
descarte do lixo eletrénico, sabe o que é logistica reversa; a 197 universitarios, dos
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Sistemas de Informacao, escolhidos
aleatoriamente, na Instituicdo de Ensino Doctum de Tedfilo Otoni (MG). Apds o
recolhimento dos questionarios, os mesmos foram processados, contabilizados e
posteriormente transformados em graficos no programa Excel do Office.

A Instituicdo de ensino Doctum esta instituida na cidade de Tedfilo Otoni
desde 2005, e oferece diversos cursos de formacdo a universitarios da cidade e

municipios vizinhos.
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