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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: AS DIFICULDADES DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS NO PROCESSO ESTRATEGICO.

Damares Pereira de Souzal

Kelly Cristina Oliveira Lopes?

RESUMO

Analisando e apontando as principais particularidades das Micro e Pequenas
Empresas, confrontando com as caracteristicas necessérias para execucdo eficaz
do plano estratégico, o presente artigo tem por objetivo encontrar fatores que
impedem o bom desenvolvimento do plano estratégico nas micro e pequenas
empresas, visando identificar os motivos pelos quais 0S empresarios nao
conseguem obter o éxito e alcancar as metas e objetivos tracados ap6s implantar o
planejamento estratégico. Com a revisdo da literatura de natureza descritiva foi
possivel identificar que as Micro e Pequenas empresas ndo costumam estar com o
plano bem estruturado para a gestao estratégica o que as levam a agir de forma

reativa ao mercado. Area de Concentracio: Planejamento estratégico.

Palavras-chave: Administracdo; Planejamento Estratégico; Micro e Pequenas

Empresas.

INTRODUGCAO

O processo de planejamento estratégico proporciona analise e melhor contato

da empresa com seu ambiente interno e externo, encontrando as ameacas e
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fazendo um melhor aproveito das oportunidades. Sua importancia esta dessa forma
no auxilio as micro e pequenas empresas no direcionamento dos seus recursos para
acOes da empresa, tendo em vista o alcance dos objetivos pretendidos.

Este € um Artigo Cientifico de Conclusdo do Curso de Administracdo de
Empresas na area de planejamento estratégico com o intuito de avaliar as
dificuldades das pequenas empresas no processo estratégico.

Espera-se que esse artigo possa contribuir com gestores de micro e
pequenas empresas, auxiliando-os na manutencdo do processo estratégico,

pretendendo-se que faca o melhor uso dessa técnica.

Este artigo a principio seria de natureza descritiva e carater qualiquantitativo
com levantamento de dados, mas, durante o periodo de elaboracdo houve grande
dificuldade de coletar essas informacgdes, portanto, o artigo foi realizado a partir de
revisdes bibliograficas baseadas em livros, revistas e artigos que colaboraram com o

enriqguecimento da pesquisa.

O artigo é composto de cinco capitulos: o primeiro apresenta o planejamento,
gue tem como objetivo detalhar o conceito e importancia. O segundo fala da micro e
pequena empresa, sua definicdo, conceitos, caracteristicas e classificacdo. O
terceiro apresenta a importancia do planejamento estratégico na micro e pequena
empresa, pois é importante para a busca do sucesso da organizacdo. O quarto
capitulo apresenta as dificuldades do planejamento estratégico nas micro e
pequenas empresas onde listam alguns pontos que influenciam o bom
desenvolvimento do processo estratégico. O quinto as consideragfes finais do

artigo.

1. PLANEJAMENTO

Sabe-se que o planejamento é umas das ferramentas mais utilizadas dentro

das organizacdes, pois é ele quem indica a previsdo e minimiza as dificuldades em



alcancar os resultados e maximiza os facilitadores no processo de tomada de
decisdo, permitindo assim, que o gestor aja de forma bastante assertiva, Orlickas.
(2010,apud. SILVA, LEON 2012, p. 02).

O processo de planejamento, conforme Maximiano (2000) é utilizado para
administrar relacdes futuras. As decisdes que influenciam ou que sédo colocadas em

praticas no futuro, sdo decisfes de planejamento.

De forma mais detalhada, Oliveira (2004) diz que as organizacdes devem
focar acdes que interferem no momento atual e acompanhar seus efeitos no
decorrer do tempo, pois o critério de validacdo dessas acBes se modifica
constantemente devido aos imprevistos que podem acontecer e gerar alteragdes no
planejamento. O atributo mais importante do planejamento é a capacidade de

prever, identificar e lhe dar com o inesperado.

Em outro aspecto, Ackoff (1976, apud OTA, 2014, p. 23) fala sobre como se
da o processo do planejamento, que é formular o que fazer e como fazer, ele pode
ser conceituado como uma forma racional de organizar os meios para alcangar os
objetivos e metas desejados, ou seja, € uma projecdo de onde a organizacado

gostaria de estar e quando ela deseja atingir esse estado.

Consequentemente, a menos que se tome uma atitude, apenas o ato de
pensar e avaliar as agfes ndo é o suficiente para mudar um cenario no qual se
acredita, afirma, Ackoff (1976, apud OTA, 2014, p. 23).

Terense tem 0 mesmo ponto de vista que Ackoff quando afirma a definicdo de

planejamento.

Significa o desenvolvimento de um programa para a realizacdo de objetivos
e metas organizacionais, envolvendo a escolha de um curso de acéo, a
decisdo antecipada do que deve ser feito, a determinacdo de quando e
como a acédo deve ser realizada. Desta forma, o planejamento proporciona a
base para a acdo efetiva que resulta da capacidade da administracdo de
prever e preparar- se para mudancas que poderiam afetar os objetivos
organizacionais (MEGGINSON et al.,1986, apud. TERENCE, 2002,p. 10).

Stoner e Freeman (1995, apud TERENCE, 2002, p. 10), também dizem que é
necessario tracar primeiramente quais sdo 0s objetivos da organizagcdo e escolher

0S meios para alcanca-los.Estes aspectos basicos do planejamento apoiam-se em



meétodos, planos ou ldgica, ndo sendo, portanto, intuitivos. Desta forma, a

organizacao define seus objetivos e o0 melhor procedimento para alcanca-los.

Para Oliveira (2002), a conceituacao da funcdo planejamento nas empresas
nao é tarefa das mais faceis, muito em funcdo de sua amplitude e abrangéncia.
Assim, o planejamento pode ser conceituado como um processo concebido para se

atingir uma situagcéo almejada, de maneira eficiente, eficaz e efetiva.

Sendo assim, todo ato de planejar se baseia em uma analise de decisdes

tomadas no presente que implicardo em impactos futuros, (OLIVEIRA, 2012, p. 05).

O uso eficaz do planejamento pode proporcionar muitos beneficios para as
organizacdes, como encoraja-las a pensar sistematicamente no futuro e a melhorar
as interacdes entre 0s seus gestores assim como obriga-los a definir melhor seus
objetivos e suas politicas, s6 assim saberdo obter e aplicar os recursos necessarios.
O planejamento possibilita também que os seus membros realizem atividades
consistentes em relacdo aos objetivos e procedimentos escolhidos, proporcionando
assim, padrées de desempenho mais faceis de controlar e adotar acdes corretivas
caso o resultado de sua acdo ndo seja satisfatorio. Kotler e Armstrong (1993 e
Stoner; Freeman, 1995, apud. TERENCE, 2005, p. 10).

O planejamento formal, para Oliveira (2012), € um processo, previamente
calculado que estrutura a organizacao, para que esta consiga alcancar, através da
utilizacdo dos seus recursos, uma situacdo futura, também previamente

determinada, do modo mais eficiente, eficaz e efetivo.

Esta estrutura é composta por trés partes/niveis: estratégico, tatico e
operacional. Enquanto o planejamento no nivel estratégico realiza a formulacédo de
um plano de visdo geral para a organizacdo objetivando o crescimento de longo
prazo, o planejamento tatico é a decomposicdo dos objetivos estratégicos em
orientacdes mais detalhadas para cada departamento de forma separada, com
horizonte temporal de médio prazo suficiente para avaliar a desempenho da
organizacdo, portanto, com foco na eficiéncia. (ACKOFF, 1976, apud OTA, 2014, p.
23).

1.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO



O conceito de estratégia nasceu da guerra, em que a realizagdo de objetivos
significa superar um concorrente, que fica impedido de realizar os seus. Cada um
dos dois lados quer derrotar o outro. Fora do contexto militar, a palavra estratégia é
de uso corrente e indica uma forma de enfrentar um problema ou uma forma de
realizar objetivos, (SILVA, LEON 2012, p. 05).

Segundo Oliveira (1991 apud. TERENCE, 2002, p.. 9), o planejamento
estratégico é considerado um instrumento administrativo relacionado a estratégia
empresarial, pois € a sustentacdo do desenvolvimento e da implementacdo de
estratégias empresariais.

O planejamento estratégico é definido sempre pela cupula da empresa, ou
seja, pelo nivel estratégico.

O planejamento estratégico é o0 processo administrativo que visa
proporcionar sustentagcdo metodologica para se estabelecer a melhor
direcdo a seguir, visando uma interagc&o otimizada com os fatores externos.
E de responsabilidade dos niveis mais altos da organizacdo e consiste na
formulacdo dos objetivos da organizag¢éo e os cursos de acdo para alcanca-
los. E de longo prazo, de ampla amplitude e trata das atividades fins e
meios. (FINKLER, 2012, p. 16).

O Planejamento Estratégico traca suas metas e objetivos visando a empresa

sempre de forma holistica.

[...]é o processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica
para se estabelecer a melhor direcéo a ser seguida, visando ao otimizado
grau de interagdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e
diferenciada. O planejamento estratégico €, normalmente, de
responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e diz respeito a tanto a
formulacdo de objetivos quanto a sele¢cdo dos cursos de agdo a serem
seguidos para sua consecucdo, levando em conta as condi¢cdes
externas.Também considera as premissas basicas que a empresa, como
um todo, deve respeitar. (OLIVEIRA, 2004, apud. RIBEIRO; ANDRADE,
2012, p.23).

Hopkins e Hopkins (1997 apud. SILVA, LEON 2012, p. 27), descrevem 0
planejamento estratégico com um processo que faz uso de critérios sistematizados e

investigagédo rigorosa para formulagéo, implementacéo e controle da estratégia.

Ansoff (1990, apud OTA, 2014, p. 26) descreve o planejamento estratégico
como um processo analitico com o objetivo de tomar as decisfes estratégicas

Otimas, tendo como base as variaveis empresariais, econdémicas e tecnologicas.



O processo de planejamento estratégico compreende andlise racional dos
pontos fortes e fracos internos da empresa compatibilizando os objetivos da
organizacdo com as oportunidades oferecidas e as ameacas existentes no meio
externo (ANSOFF, 1990, apud OTA, 2014, p. 26)

Para Drucker (1998, apud OTA, 2014, p. 26), o planejamento estratégico
também é um processo continuo de tomada de decisdo, realizado a partir da
sistematizacdo das atividades necessarias a execucdo das decisbes, e com a maior
guantidade de informacdo possivel, ainda segundo o autor, 0 planejamento
estratégico esquematiza o agir agora com a finalidade de produzir um futuro

desejado, na qual cada decisdo tomada tem um risco envolvido.

Segundo Kotler (1992) planejamento estratégico € definido como um
processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacdo razoavel entre os

objetivos e recursos da empresa e as mudancgas e oportunidades de mercado.

Para Maximiano (2004, apud OLIVEIRA, 2010), o planejamento estratégico é
um processo que define os objetivos organizacionais que a empresa deve alcancar e
facilitar a escolha dos melhores caminhos para atingi-los. Ele acrescenta dizendo
gue o planejamento deve envolver todas as areas da organizacdo e pode ser

subdividido em estratégias operacionais para facilitar sua aplicabilidade.

7

Para elaboracdo do planejamento estratégico é necessario a analise de
alguns fatores como os ambientes externos e interno fazendo assim a detec¢éo de
ameacas e oportunidades que poderdo afetar a empresa. Mas isto ndo sera
detalhado neste trabalho, pois o foco esta nas dificuldades que sdo encontradas na

implantac&o deste processo.

2. MICRO E PEQUENA EMPRESA

No ambito nacional, varias séo as definicbes adotadas em relagdo as MPEs,
em geral, levam-se em consideracdo critérios quantitativos, como numero de
empregados por setor de atividade e/ou faturamento anual bruto, (SANTOS.; KREIN
e KALIXTRE; 2012).
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Sendo assim, ndo ha unanimidade sobre a delimitacdo do segmento das
micro e pequenas empresas. Existem varios critérios para a sua definicdo tanto por
parte da legislacdo especifica, como por parte de instituicbes financeiras oficiais e
orgdos representativos do setor, podem ser baseados no valor do faturamento, no
namero de pessoas ocupadas ou em ambos. A utilizacdo de conceitos heterogéneos
decorre do fato de que a finalidade e os objetivos das instituicbes que promovem
seu enquadramento sao distintos (regulamentacao, crédito, estudos, etc.), (IBGE,
2003, p. 17).

As caracteristicas em comum sao: estrutura organizacional simples, o
dirigente principal é o responsavel pelas tomadas de decisGes, numero de diretores
€ pequeno, as fontes de financiamento sdo escassas ou de dificil acesso, a méo de
obra normalmente € ndo especializada, existe uma falta de dominio do setor que
atuam, normalmente sdo subordinadas as empresas de grande porte e existe um
vinculo estreito entre o dono e a empresa, 0 que pode provocar problemas na
administragao (COSTA; LEANDRO, 2012, p. 03).

2.1. Conceito de micro empresa e pequena empresa

Analisando a receita bruta anual o SEBRAE (2003), define microempresa a
sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario, devidamente registrados nos 6rgaos
competentes, que aufira em cada ano calendario, a receita bruta igual ou inferior a
R$ 360.000,00. Se a receita bruta anual for superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior € R$ 4.800.000,00, a sociedade sera enquadrada como empresa de
pequeno porte. Estes valores referem-se a receitas obtidas no mercado nacional. A
empresa de pequeno porte ndo perdera o seu enquadramento se obter adicionais de

receitas de exportacado, até o limite de R$ 4.800.000,00.

Quadrol: Classificacdo das MPE’s:

CLASSIFICACAO: CRITERIOS:
Microempresas empresas com até 5 pessoas ocupadas
Pequenas Empresas empresas com 6 a 19 pessoas ocupadas

Fonte: Quadro criado pelos autores com base nos dados do IGBE (2003).
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As pequenas empresas contribuem inquestionavelmente para o bem estar
econdbmico da nacdo, colaborando com o desenvolvimento e oferecendo
contribuicbes excepcionais, na medida que oferecem novos empregos, introduzem
inovacoes, estimulam a competicdo, auxiliam as grandes empresas e produzem
bens e servicos com eficiéncia, afirma Longenecker et al. (1997 apud. OLIVEIRA,
2010).

O IBGE (2003) aponta outros itens como caracteristicas especificas das micro

e pequenas empresas citados no quadro abaixo:

Quadro 2: Caracteristicas das MPE’s.

- baixa intensidade de capital;

- altas taxas de natalidade e de mortalidade: demografia elevada;

- forte presenca de proprietarios, sécios e membros da familia como
mao-de-obra ocupada nos negécios;

- poder decisoério centralizado;

- estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, nao se distinguindo,
principalmente em termos contdbeis e financeiros, pessoa fisica e juridica;

- registros contabeis pouco adequados;

- contratacdo direta de mao-de-obra;

- utilizacdo de méao-de-obra ndo qualificada ou semiqualificada,

- baixo investimento em inovacao tecnoldgica;

- maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro;

- relacdo de complementaridade e subordinacdo com as empresas de
grande porte.

Fonte: Elaborada pelos préprios autores com os dados do IBGE (2003, p.18).

3. IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA MICRO E PEQUENA
EMPRESA

Oliveira (2010) afirma que o problema da pequena empresa é a falta de
competéncia para dominar todas as etapas da cadeia de valor, aléem da propria
capacidade de gestdo de todas as suas etapas. Também é muito improvavel que
economicamente uma pequena empresa possa dominar todas as fungcdes da cadeia
produtiva. Tal situacdo acaba prejudicando o desenvolvimento estratégico da

empresa e, consequentemente, sua competitividade dentro de um setor.

Santos (2004) acredita que o estudo de metodologias disponiveis para que

as empresas, em especial as MPEs, realizem o monitoramento do ambiente para a
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deteccdo de tendéncias e se reorganizem, € de relevante importancia para a busca
do sucesso da organizacdo, sendo que o planejamento estratégico mostra-se como
a ferramenta mais acessivel e eficaz para a MPE, capaz de preencher os requisitos

do monitoramento necessario

4. DIFICULDADES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

As MPE’s trazem consigo caracteristicas préprias que influenciam nos seus
resultados e por isso, exigem ndo s6 uma gestao bem estruturada mas também, um
processo estratégico diferenciado, essas caracteristicas podem variar de acordo que
0s contextos (comportamento, cultura e estrutura) mudam de uma para outra, no

entanto, as citadas abaixo sdo as mais comuns, (TERENCE; FILHO, 2002).

Quanto a cultura comportamental:

As particularidades comportamentais estdo relacionadas aos aspectos
pessoais do pequeno empresario, refletindo seus valores, ambigdes,
ideologias, visdo, comportamento etc. De forma geral, estas particularidades
referem-se ao conservadorismo e individualismo, a centralizacéo de poder,
a tendéncia ao obsoletismo, a falta de habilidade na gestdo do tempo e a
utilizacdo de improvisacdo em relagdo a acdo planejada (ALMEIDA, 1994;
OLIVEIRA, 1994; PINHEIRO, 1996; NAKAMURA; ESCRIVAO FILHO; 1998;
ALMEIDA 2001, apud., TERENCE; FILHO, 2002).

Quanto a estrutura organizacional:

As particularidades estruturais sdo as mais citadas na literatura e referem-
se aos aspectos internos decorrentes da forma de organizagcédo da pequena
empresa. Entre as particularidades estruturais estdo: a informalidade das
relagBes na pequena empresa, a estrutura organizacional ndo formalizada e
reduzida, a falta de recursos e pessoal qualificado, a inadequagédo ou nao
utilizacdo das técnicas gerenciais e consequentemente de planejamento,
entre outras (ALMEIDA, 1994; OLIVEIRA, 1994; PINHEIRO, 1996; TIFFANY
& PETERSON, 1998; NAKAMURA, 2000,apud., TERENCE; FILHO, 2002).

Quanto ao contexto:

As particularidades contextuais referem-se ao ambiente externo da pequena
empresa e ndo sdo controlaveis pela acdo individual dos dirigentes
empresariais. Entre as particularidades contextuais estdo: a caréncia de
informacéo sobre a evolugédo do mercado e de seus produtos, a dificuldade
de acesso a processos de treinamento gerencial, a dificuldade de acesso a
fontes de financiamento para novos projetos e a falta de andlise sobre a
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evolucdo do mercado e a forma de atuacdo no mesmo (GIMENEZ, 1998;
QUEZADA et al. 1999; ALMEIDA, 1994, apud., TERENCE; FILHO, 2002).

Segundo Migliato (2004, apud., SILVA, LEON 2012) o planejamento
estratégico tem como intuito pesquisar o futuro da empresa e formular estratégias, o
autor diz que € possivel desdobrar o planejamento em etapas para melhor
entendimento da técnica, sendo que, o desdobramento é feito da seguinte maneira:
visdo da empresa; missdo da empresa; andlise externa; analise interna; objetivos e

metas; estratégias e planos; implementacao de estratégias e controle estratégico.

Um dos problemas de se implementar o planejamento estratégico nas MPEs
€ a informalidade das decisdes, sendo os detalhes imprecisos e as comunicacfes
internas ndo sao escritas e sim verbais, fazendo com que essa informalidade cause
transtornos na comunicacdo interna, metas e estratégias empresariais (BOSSA,
2011, p. 09).

No entanto, Terence (2002) listam alguns pontos identificados com maior
frequéncia nas MPE’s que influenciam diretamente e que impedem o bom

desenvolvimento do processo estratégico:
Desconhecimento da técnica;

Falta de pessoal qualificado;

Falta de visdo de longo prazo;
Imediatismo de resultados;

Dificuldade em aceitar mudancas;

Falta de tempo e recursos;

Dificuldade na identificacdo da missao;

O fato de os valores do pequeno empresario confundirem-se com os valores da

empresa;

Dificuldade em avaliar as ameacas;
Dificuldade em obter informagfes do ambiente;
Viséo subestimada da concorréncia,;

Dificuldade em avaliar os pontos fracos;
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Dificuldade em obter informacdes internas;

Dificuldade em identificar as habilidades e os recursos indispensaveis para o

sucesso da empresa;

Centralizagdo do processo no pequeno empresario;

Dificuldade na definicdo das metas e de objetivos claros;
Desconhecimento da estratégia atual;

Dificuldade do proprietario em divulgar o plano aos funcionarios;
Falta de comprometimento dos funcionérios.

Porém Bossa (2011) resume como principais problemas existentes na dificuldade
para implementacdo da estratégia a resisténcia do poder dirigente na
implementacdo da descentralizacdo do poder, falta de um sistema de gestdo que
sustente as mudancas e numero reduzido de recursos humanos qualificados para as

unidades estratégicas de negocios e de um sistema participativo de gestéo.

Para ter uma organizagdo que olhe para o futuro, que aproveite
oportunidades, que se previna de ameacas e gue procure se manter ativa e
préspera em um mundo globalizado, modificavel a todo momento, € necessario
haver um planejamento estratégico sério, ativo, continuo e criativo. Caso contrario, a

administracdo estara apenas reagindo ao seu ambiente (TERENCE, 2002).

CONSIDERACOES FINAIS

Apos a leitura da literatura, o planejamento estratégico pode ser caracterizado
como uma ferramenta que tem por finalidade tracar o direcionamento das
organizacdes para que seja alcancada as metas estabelecidas baseado na analise
dos ambientes interno e externos. Por isso, procura-se com 0 presente estudo
estimular uma atitude reflexiva quanto ao uso da ferramenta de gestao,

planejamento estratégico, em micro e pequenas empresas.

Este estudo teve o propésito de identificar os desafios no uso do

planejamento estratégico encarados pelas micro e pequenas empresas. Para isso,
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foi feito um levantamento bibliografico para um embasamento tedrico das afirmacdes
gue constatou-se ao final do trabalho que as principais dificuldades das micro e
pequenas empresas estdo relacionadas as questdes contextuais, ou seja,
relacionadas diretamente com os ambientes onde a Micro e pequena empresa esta
inserida. As MPE's possuem caracteristicas proprias que levam a resultados
diferenciados na aplicacdo do plano estratégico, 0 que sugere um estilo de gestao
muito bem estruturado. Essas caracteristicas variam de acordo com a cultura,

estrutura e o contexto organizacional.

A cultura comportamental, que diz sobre as acfes do empresario que na
maioria das vezes centraliza o poder de decisao em si, ndo conseguindo fazer uma
boa gestdo do tempo o que o leva a improvisacdo ao invés de seguir as acdes

tracadas pelo planejamento para alcancar os objetivos almejados;

Estrutura organizacional, que diz respeito ao ambiente interno das MPE's,
podemos citar a informalidade que existe ao repassar as informacoes, a falta de um
organograma bem definido para uma melhor visualizacéo e execuc¢ao das funcoes, e

a ma ou nao utilizacdo de ferramentas de suporte ao planejamento estratégico;

E as caracteristicas contextuais, que levam a observar o contexto onde a
MPE esté inserida, ou seja, 0 ambiente que a rodeia. Sendo assim, ndo podem ser
controladas pela gestdo da MPE. Nessa caracteristica podemos destacar como um
empecilho para o bom desenvolvimento do plano estratégico a falta de informacées
sobre o estado de evolucdo do mercado, a forma como 0s concorrentes estédo
atuando, a dificuldade de acesso a treinamento dos gestores, e a dificuldade das

MPE's ao acesso a financiamentos para executar novos projetos;

Sucintamente, 0 que causa a dificuldade em exercer o plano estratégico nas
micro e pequenas empresas € a resisténcia da direcdo em descentralizar o poder de
decisdo, a deficiéncia no quadro de funcionarios qualificados para exercer as
estratégias de negocios e um sistema atualizado para sustentar as mudancas
continuas da organizagdo. Assim, pode-se concluir que as micro e pequenas

empresas tem dificuldades em elaborar um planejamento formal e bem estruturado.

Espera-se que este projeto possa contribuir para os académicos, no auxilio da
administracdo de empresas no futuro, precipitando-os aos problemas compativeis

com a realidade das micro e pequenas empresas; para os gestores, com 0 aumento
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do controle para a tomada de decisdes, e também contribua para o conhecimento

cientifico no campo da gestao estratégica de pequenos empreendimentos.

Como recomendacdo de pesquisas futuras na area de processo estratégico
em micro e pequenas empresas, o desenvolvimento de estudos que abordem o
comportamento dos proprietarios, pois este € o fator que tem maior influéncia na

gestao das MPE'’s.
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