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LOGISTICA REVERSA DE MEDICAMENTOS: O DESCARTE DE
MEDICAMENTOS NA CIDADE DE TEOFILO OTONI (MG)

Hannely Camargos Coimbra Monteiro?!

Thiago dos Santos Silva?

RESUMO

A proposta deste artigo € pesquisar a promoc¢ado de politicas de Logistica
Reversa nas empresas e a divulgacdo da mesma, na cidade de Teofilo Otoni. Visto
que o descarte inadequado de medicamentos pode causar diversos impactos
ambientais, para desenvolver este tema foram realizados questionarios para a coleta
de dados, a fim de perceber se haveria conscientizacdo da populacdo abordada
acerca do tema. Também foi aferido as farméacias que séo referéncia na cidade, que
foram submetidas a um questiondrio para averiguar se ha preocupacdo sobre as
logisticas reversas, mas em segundo momento especificou-se, a partir dos
resultados, em apenas uma, a Indiana. Com isso foi possivel compreender que nao
ha entendimento da populacdo sobre o tema mas, que a empresa abordada possui
tal politica e projetos para melhorar a logistica reversa atual e o descarte de
medicamentos. Entretanto ndo ha divulgacdo dessas praticas a quem é parte

inerente do processo, o cliente.
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INTRODUCAO

O presente artigo intitulado como “Logistica Reversa De Medicamentos: O
Descarte de Medicamentos na Cidade de Tedfilo Otoni (MG)” foi desenvolvido como
Trabalho de Conclusédo de curso de Administracdo, com area de concentracdo em
Logistica.

O artigo objetivou verificar a promocao de politicas de Logistica Reversa nas
empresas e a divulgagdo da mesma, na cidade de Tedfilo Otoni, através da
aplicacao de questionarios para obtencdo de dados e revisao bibliografica.

As demandas ambientais tém se tornado motivo de varios debates e
discussdes por todo o mundo. As fontes naturais estdo se esgotando, o préprio ar ja
ndo é mais puro, e de forma lenta e gradual tudo estd se acabando (GRECCO,
1998).

O descarte inadequado de medicamentos € um dos fatores que tem
contribuindo ndo s6 com degradacdo do meio ambiente, mas causando riscos
consideraveis a salude humana. Pesquisas realizadas tém apontado a presenca de
residuos de medicamentos nas aguas e solo, causando efeitos adversos a saude,
seja humana ou de espécie animal (BILA; DEZOTTI, 2003).

O desperdicio de medicamentos tem varios precedentes, dentre as quais se
destacam: a dispensacdo de medicamentos além da quantidade exata para o
tratamento do paciente, a interrupcdo ou mudanca de tratamento, a distribuicéo
aleatéria de amostras-gratis; e o0 gerenciamento inadequado de estoques de
medicamentos por parte das empresas e dos estabelecimentos de salude (ANVISA,
2009).

Além do descarte de medicamentos em desuso no lixo doméstico, a propria
eliminacao urinaria ou fecal pode ser considerada uma fonte causadora da presenca
de farmacos na natureza (UEDA et al.,, 2009). Entretanto, neste artigo, seréo

abordadas apenas as causas e impactos do descarte doméstico de medicamentos.



Assim, torna-se imprescindivel a utilizacdo da Logistica Reversa de modo que
venha contribuir com o descarte desses medicamentos, buscando diminuir ou até
mesmo dissipar com esse problema na sociedade.

O artigo a seguir ira tratar, em seu primeiro capitulo, do progresso da logistica
até chegar a logistica reversa de medicamentos, os fatores que corroboram para a
admissao da logistica reversa pelas empresas, causas e consequéncias do descarte
de medicamentos e por fim a legislacéo e praticas no Brasil.

No segundo capitulo sera abordado sobre a pesquisa feita para obtencéo dos
dados, analise dos mesmos e a metodologia utilizada para isso. Por fim, segue-se

com a conclusao da pesquisa.

1 LOGISTICA

O Conceito da Logistica segundo o Council of Logistics Management (1996),
a logistica pode ser definida como o processo de planejar, implementar e controlar o
fluxo e o armazenamento, eficiente e capaz em termos de custos, de matérias-
primas, estoque em processo, produtos acabados e as informacfes correlatas desde
o ponto de origem até o ponto de consumo, com o propésito de obedecer as
exigéncias dos clientes. Como o0 progresso tende aumentar a eficiéncia de
operacdes, a logistica permaneceu no mundo empresarial, trazendo vantagens

singulares e assim surgiu a Logistica Empresarial.

1.1 Logistica Empresarial

A logistica empresarial trata-se de uma gestao coordenada de processos, que
gerencia toda a cadeia de suprimento, com o objetivo de apoiar as decisbes
estratégicas das organizacdes, agregar valores aos produtos e servigos, satisfazer

os clientes e aumentar as vendas.



Ballou (2007, p.24) afirma o seguinte:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentagdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢éo
da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacdo que colocam os produtos em movimento, com o propésito de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.

Dessa maneira, a logistica empresarial avancou de transporte, armazenagem

e depdsito, para nivel estratégico de uma organizacédo e originou a logistica reversa.

1.2 Logistica Reversa

O modelo econbmico atual incentiva o aumento do consumo e a demanda de
novos produtos ou por modelos mais modernos pelos consumidores, por iSso 0
conceito de logistica reversa se disseminou por diversos setores, a consciéncia
social sobre a importancia da preservacdo do meio ambiente e a manutencdo da
qualidade de vida. Portanto, a logistica reversa € de extrema relevancia para
contribuir com a redugao dos impactos ambientais (LEITE, 2009).

Entretanto, os produtos que chegaram ao fim da sua vida Gtil ou inutilizados
por algum motivo, devem ter um destino ambientalmente adequado (LEITE, 2009).

E nesse cenario que surge a logistica reversa, que é responsavel pelo fluxo
inverso de bens de consumo. Para Leite (2009, p. 17), a logistica reversa “tem como
objetivo tornar possivel o retorno dos bens ou de seus materiais constituintes ao
ciclo produtivo ou de negocios”.

De acordo com Stock (1998, apud Leite, 2009), o termo logistica reversa
refere-se ao papel da logistica no retorno de produtos, reducdo na fonte,
reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposicdo de residuos,
reforma, reparagcédo e manufatura.

Outro ponto de vista da logistica reversa é citado por Leite (2009):

Entendemos a logistica reversa como a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo a as informacdes logisticas



correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda e de pds-consumo
ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valores de diversas naturezas:
econdmico, de prestacdo de servicos, ecoldgico, legal, logistico, de
imagem corporativa, dentre outros. (LEITE, 2009, p. 17).

A PNRS - Politica Nacional de Residuos Solidos de acordo com a Lei n°

12.305/2010 Decreto n°® 7.404/2010 também expde um conceito de logistica reversa:

[...] instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por
um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacéo final ambientalmente adequada. (BRASIL, 2010, Art. 3, XII).

Segundo Santos (2012, p. 29), com o objetivo de impedir perdas no retorno
dos produtos e agregar valor aos clientes, “muitas organizacdes tem sentido
necessidade de encontrar formas adequadas para o gerenciamento de seus
residuos e, sempre que possivel, também procuram recuperar o valor destes
produtos”.

A logistica reversa ramifica-se em duas grandes areas: logistica reversa de
pos-venda e logistica reversa de pds-consumo. A logistica reversa de pés-venda é
relacionada ao fluxo reverso dos bens de pés-venda ndo usados ou com pouco
uso, que sédo devolvidos por razbes comerciais, falhas no processamento dos
pedidos, garantia dada pelo fabricante, deformidades ou falhas de funcionamento,
defeitos no transporte, entre outros (LEITE, 2009).

A logistica reversa de pos- consumo € responsavel pelo fluxo reverso dos
bens de pdés-consumo descartados pela populacdo por ser inaproveitavel ao
proprietario original, por produtos que chegaram ao fim de sua vida atil e por
residuos industriais (LEITE, 2009).

A PNRS explana a destinacéo final ambientalmente adequada como:

[...] destinacdo de residuos que inclui a reutilizagdo, a reciclagem, a
compostagem, a recuperagdo e 0 aproveitamento energético ou outras
destinacdes admitidas pelos 6rgdos competentes do Sisnama, do SNVS
e do Suasa, entre elas a disposicdo final, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude
publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos.
(BRASIL, 2010, Art. 3, VII).



A disposicéo final é interpretada na mesma lei como “distribuicdo ordenada
de rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas de modo a
evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos
ambientais adversos ” (BRASIL, 2010, Art. 3, VIII).

Associado a geracdo dos residuos a PNRS faz uma observacdo: a lei
determina que o gerenciamento dos residuos soélidos deve obedecer a seguinte
ordem de prioridade: ndo geracao, reducgao, reutilizacdo, reciclagem, tratamento
dos residuos sdlidos, e por dltimo ndo menos importante, disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos. Também ¢€ licito a utilizacdo de tecnologias
que objetivem a recuperacdo energética dos residuos solidos urbanos, desde que
confirmada a viabilidade técnica e ambiental e implantado o programa de
monitoramento de emissdo de gases toxicos aprovado pelo 6rgdo ambiental
(BRASIL, 2010).

Tendo tais argumentos em vista, a admissdo da logistica reversa pelas

empresas possui diversas vantagens que serdo salientadas no capitulo seguinte.

1.2.1 Fatores que corroboram para a admissao da logistica reversa pelas empresas

O crescimento constante da conscientizacdo ambiental, a imposicdo dos
consumidores, os ganhos de imagens, a competitividade e concorréncia do
mercado, e a instituicdo de legislacao especifica sdo elementos cruciais que levam
as organizacoes a adotarem o processo logistico reverso. Figueiré (2010) justifica a

necessidade de tais mudancas:

Ha pouco tempo, os fabricantes ndo eram responsabilizados pelos seus
produtos, apds o consumo destes. Os residuos e embalagens, em sua
totalidade, eram jogados fora, sem nenhum cuidado ambiental. Mas,
como pode-se perceber, legislacdbes somadas a conscientizagdo dos
consumidores tendem a levar as empresas a repensarem sua
responsabilidade sobre os produtos apés o fim de sua vida util.
(FIGUEIRO, 2010, p. 29).

Os processos de adequacéo as atividades da logistica reversa fizeram-na se
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subdividir em dois meios, dos quais Leite (2009) estabelece algumas oportunidades
geradas pela logistica reversa de poOs-venda, citando a fidelizagdo de clientes, a
competitividade pela imagem corporativa, a competitividade pela imagem de pratica
de responsabilidade empresarial, a competitividade de servicos ao cliente e a
competitividade de custos (que pode acontecer em funcdo de uma nova alocacao
de estoques em excesso, nova captura do valor do produto retornado, obtencao de
valor na prestacdo de servicos de pés-venda, busca de feedback de qualidade,
predizer a legislacéo).

Outra oportunidade citada por Leite (2009) para a logistica de pds-consumo
€ a concorréncia dos custos operacionais pelas organizacfes na confec¢do do
produto (através da reutilizacdo de componentes e materiais constituintes), a
concorréncia de imagem corporativa e a concorréncia de custos (em funcdo da
adaptacao fiscal).

Portanto, em concordancia com tais vantagens e a conscientizacédo
ambiental, as empresas precisam se atentar para a forma correta de descartar os

medicamentos.

1.2.2 Descarte medicamentos: consequéncias e possibilidades

Medicamentos sdo desenvolvidos por diferentes elementos quimicos, que
podem ser danosos ao meio ambiente se descartados de maneira indevida. Os
medicamentos, quando projetados no lixo comum ou na rede de esgoto, podem
causar contaminacdo do solo, das aguas e acabar contaminando também a fauna,
a flora e o ser humano (UEDA et al., 2009).

Os farmacos tém papel indispensavel na nossa sociedade, desde o
combate das doencas até prorrogar a longevidade humana. As pessoas compram
medicamentos para tratamentos de salde e, muitas vezes, esses medicamentos
ndo sao totalmente consumidos. Os restos de medicamentos que Ssao
armazenados para consumo posterior, muitas das vezes, acabam sendo jogados

no lixo doméstico ou no esgoto comum (UEDA et al., 2009).
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Ao que se refere a quantidade de medicamentos descartados anualmente no

Brasil, as estimativas apontam os seguintes indices, conforme Brandao (2013):

Quanto ao descarte inadequado, estimativas baseadas em estudos
académicos, em experiéncias voluntarias de coleta e na experiéncia
internacional de programas de coleta (no Brasil, ndo hd uma prética
estabelecida de coleta de medicamentos descartados pela populagéo)
apontam para um total entre 10,3 e 19,8 mil toneladas de medicamentos
descartados, anualmente, no Pais. (BRANDAO, 2013, p.8).

Além disto, uma pesquisa realizada pela UFRGS - Universidade Federal do
Rio Grande do Sul estima que cada pessoa inutiliza, em média, dois quilos de
medicamentos por ano (BRANDAO, 2013, p. 10).

A reproducédo de residuos de farmacos acontece principalmente pelas sobras
dos mesmos apds o tratamento ou pela validade expirada. A caréncia de orientacdo
sobre o procedimento ap0s expirada a validade dos medicamentos ou aos nao
utilizados sobressalentes, aliados a falta de entendimento da populacdo sobre os
maleficios causados pelo descarte dos medicamentos em locais inapropriados estdo
entre os principais motivos para que o descarte ocorra de forma inadequada (UEDA
et al., 2009).

Ueda et al. (2009) realizaram uma pesquisa com 141 pessoas da populacéo
da UNICAMP e os resultados apontaram que, das pessoas entrevistadas, 88,6%
descartam suas sobras de medicamentos no lixo doméstico e 9,2% os descartam
pelo esgoto.

A pesquisa mostrou, ainda, que apenas 28,4% dos entrevistados ja se
atentaram sobre a questdo do impacto ambiental causado em funcdo do descarte
inadequado dos medicamentos vencidos ou em desuso (UEDA et al., 2009).

Entre as principais causas para a presenca de medicamentos vencidos ou
ndo utilizados nas residéncias estdo: a super prescricdo ; a super prescri¢ao,
ocasionada pela a automedicacdo sem nenhuma orientacdo por parte de um
meédico ou profissional habilitado; a distribuicdo de amostras gratis; a administracao
inadequada de estoques (FISCHER; FREITAS, 2011).

Os efeitos colaterais provenientes do descarte desacertado destes
medicamentos em desuso para 0 meio ambiente e para a saude podem ser

diversos, como por exemplo: a degradacdo dos solos e das aguas e o
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envenenamento das pessoas e animais que podem vir a ter contato com esse tipo
de residuo (ANVISA, 2009).

As caracteristicas quimicas dos medicamentos apresentam um risco
potencial a salde publica e ao meio ambiente. Seus residuos possuem
alguns componentes resistentes, de dificil decomposicdo, que podem
contaminar o solo e a agua. De fato, em todo o mundo, andlises em
esgoto doméstico, aguas superficiais e subsolos detectaram a presenca
de farmacos como antibiéticos, anestésicos, hormonios, anti-
inflamatérios, entre outros (UEDA et al., 2009, p. 3).

As consequéncias para o ambiente natural e para a saude humana e animal
esclarecem a importancia de se estipular uma politica de descarte adequado de
medicamentos, que pode acontecer através logistica reversa. Previamente, €
possivel pensar em maneiras de restringir a quantidade de residuos gerados pelos
medicamentos vencidos ou em desuso (ANVISA, 2009).

Dentre as alternativas mais usadas para o descarte correto de medicamentos
estdo os aterros licenciados para residuos perigosos e a incineracdo. Ainda assim,
de acordo com Ueda et al. (2009, p. 4), a incineragdo (uma das alternativas mais
efetivas) ndo é totalmente eficiente, uma vez que reduz a quantidade, mas ainda
restam fragmentos a serem depositados em aterros, além de propiciar a emissao de
dioxinas.

Por tais motivos, faz-se necesséria a utilizacdo de uma estacdo coletora de
residuos de farmacos, a fim de intermediar a coleta dos medicamentos ao descarte,
oferecendo comodidade as pessoas e menos impacto ambiental, de acordo as
normas técnicas (ANVISA, 2009).

Segundo a ANVISA (2009), foram instaladas inicialmente em 11 estados a
estacdo coletora de residuos de medicamentos, nomeadas de Ecomed. A estacdo
conta com coletores diferenciados para, pomadas e comprimidos, liquidos e sprays,
caixas e bulas, que devem ser rasgadas antes do descarte.

Os coletores, possuem capacidade de armazenar até 20KG de rejeitos e tem
portas com fechamento a chave, impedindo a retirada e o reaproveitamento do
material depositado (ANVISA, 2009).
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Figura 1: Estacao Coletora de Medicamentos

1- SEPARE NA SUA CASA

SEUS mmw[[,:‘,‘g; 0 que pode ser depositado nas estagoes:
® 254 Verifique na sua casa a data de DOMADAS E LQUIDOSE CADASE
vencimento de seus medicamentos. COMPRIMIDOS SPRAYS BULAS
Separe os vencidos e aqueles que 5 ‘ *'
vocé sabe que ndo serao mais é ! 2
usados.
2 - DESCARTE CORRETAMENTE Faga sua parte:

e

4 )
Leve-os com suas respectivas hraricio \“/ /\
(N MEDICAMENTO

caixas a uma das farmacias
participantes.

Na estacao coletora siga a

-
"
. H . e v,
orientacdo de registro, separacio, {o/ /\
inutilizacdo das embalagens e _,;,‘_\E@ff,’jﬁﬁ'l'_?
Estaciio coletora deposite separadamente nos locais o -

ECOMED indicados

Fonte: http://www.asscontas.org.br/lendo-noticias/ler/617/descarte-consciente-de-medicamentos

O fabricante da estacéo coletora deve disponibilizar ao ponto de recebimento
temporéario, documentos contendo instrucées sobre procedimentos de montagem,
utilizacdo e manuseio do equipamento. Apés o ponto de recebimento temporario ter
atingido o limite méaximo de capacidade da sua unidade coletora, deve ser
comunicado a prefeitura municipal, principal 6rgdo competente nas cidades, com
antecedéncia para destinacao final dos rejeitos (ANVISA, 2009).

Para tal decisdo, os 6rgaos competentes devem ter como base a legislacédo

vigente, que sera tratada no topico seguinte.

1.2.3 Legislacéo e praticas no Brasil

Em relacao a administracao e destinacéo final dos residuos de medicamentos
domésticos, o Brasil ndo atua com vigor. O tema é exposto em algumas resolucdes,
mas de forma genérica, sem especificacbes muito claras. Fischer e Freitas (2011)
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salientam as seguintes legislacfes que norteiam o assunto de alguma forma:

a) Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 358/05
(BRASIL, 2005), que trata do gerenciamento dos residuos dos servicos de saude
(RSS) sob o prisma da prevencao dos recursos naturais e do meio ambiente e define
a competéncia aos orgdos ambientais estaduais e municipais para estabelecerem
critérios para o licenciamento ambiental dos sistemas de tratamento e destinacéo
final dos RSS;

b) Resolucédo de Diretoria Colegiada (RDC) n°® 306/04, a ANVISA - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (BRASIL, 2004), que regula o controle dos
processos de segregacdo, acondicionamento, armazenamento, transporte,
tratamento e disposicao final dos RSS;

c) Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei 12.305/10
(BRASIL, 2010), que dispde sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos sélidos, incluindo os perigosos, as responsabilidades
dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos aplicaveis.

Além disso, existe a Resolucéo da Diretoria Colegiada — RDC N° 44, de 17 de
agosto de 2009, que dispbe sobre as boas praticas farmacéuticas (BRASIL, 2009).
Nesta resolugdo contém um artigo que relata que as farmacias sao capazes de
promover programas de recolhimento de medicamentos descartados pela
comunidade, porém a legislacdo ndo é objetiva quanto a forma deve ocorrer este
processo.

A PNRS estimulou inidmeros setores na busca de colocar em pratica um
processo integrado de logistica reversa e de gerenciamento dos residuos e, mesmo
qgue essa legislacdo ndo tenha declarado nada especifico sobre medicamentos,
comecaram a acontecer acoes lideradas pela ANVISA e pelo Ministério da Saude na
tentativa de criar de um processo de logistica reversa de medicamentos no pais.

Para isso, foi criado o Grupo de Trabalho Tematico (GTT) de Medicamentos,
com propodsito de desenvolver uma proposta de logistica reversa para os residuos
de medicamentos, realizar estudos de viabilidade técnica e econbmica e participar
da construcdo do edital de convocacdo para o acordo setorial (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, 2013).

Portanto, para que 0os programas sejam eficientes é necessario investimento
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continuo na divulgacéo e conscientizacdo da populacéao, para que os consumidores

levem seus medicamentos vencidos ou em desuso aos pontos de coleta.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E TECNICOS

2.1 Classificacéo da Pesquisa

Pesquisas sao classificadas de formas divergentes de acordo com a
referéncia escolhida. “A tendéncia a classificagdo é uma caracteristica da
racionalidade humana. Ela possibilita melhor organizacdo dos fatos e
consequentemente o seu entendimento” (GIL, 2010, p. 25).

A presente pesquisa tem como propdsito gerar contribuicdes tedricas
relevantes ao objeto de estudo na préatica e identificar razdes de como e por que
determinadas técnicas séo utilizadas (WESTIN; ROBERTS, 2010).

Para este artigo, o método de estudo escolhido foi revisdo bibliogréafica, que
permite uma analise meticulosa e ampla de publicacdes correntes a area de estudo
abordada.

Houve também uma classificacdo segundo a abordagem da pesquisa que
pode ser: qualitativa ou quantitativa. A presente pesquisa € de abordagem
guantitativa, através de coleta de dados (questionarios e entrevistas), sendo
direcionando ao publico alvo (empresas farmacéuticas e alguns moradores da
cidade de Tedfilo Otoni — MG).

Foram aplicados dois questionarios, o Questionario 1 possui 11 perguntas
fechadas, onde foi possivel classificar de 1 a 5, com base na escala Likert, o nivel de
percepcao da contribuicdo das farméacias e conhecimento da populacdo de Tedfilo
Otoni sobre Logistica Reversa de Medicamentos. A escala Likert, conforme Gil
(2010), possibilita avaliar o nivel de concordancia para o determinado tema variando
entre uma resposta mais negativa para mais positiva, sendo que 1 indica

insatisfatério e 5 muito satisfatoério.
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As entrevistas estruturadas com base no questionario 1 foram reproduzidas a
100 individuos, no dia 01 de Abril de 2018, nas imedia¢Bes do Anfiteatro na Praca
Tiradentes, pela manha.

E foi possivel constatar, de acordo com as respostas deste questionario, que
uma farmacia sobressaiu, a Indiana, portanto foi elaborado um segundo questionario
mais especifico, a fim de confirmar se a empresa possui um programa de logistica
reversa e se ha preocupac¢édo em informar aos clientes.

Tal questionario possui 9 perguntas fechadas, aos quais foram respondidas
com sim, ndo ou parcialmente e foi aplicado a um funcionario desta farmacia, na
manh& do dia 04 de Abril de 2018, no CDI, Centro de Distribuicdo da Indiana.

Estes questionarios e entrevistas foram base para analise de dados e

elaboracao da conclusao do projeto.

2.2 Anélise dos Dados

Foi feita a classificacdo e andlise de dados através do levantamento do
questionario 1, que foi aplicado a 100 consumidores, com intuito de indicar qual nivel
de conhecimento da populacéo de Teodfilo Otoni sobre o tema Logistica Reversa de
Medicamentos e verificar se as farmacias tém contribuido positivamente com

propagacéo deste tema.

Quadro 1: Questionario sobre o nivel de conhecimento dos consumidores

EM QUAL FARMACIA VOCE CLIENTE
COSTUMA COMPRAR SEUS
MEDICAMENTOS? 80% 5% 10% 5%

VOCE CLIENTE, SABE O QUE E LOGISTICA 75% 5% 5% 0% | 15%
REVERSA DE MEDICAMENTOS?
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VOCE CLIENTE, PERCEBE A ATENCAO DA
EMPRESA PARA LOGISTICA REVERSA DOS
MEDICAMENTOS?

VOCE CLIENTE, ACREDITA QUE A
FARMACIA FAZ O DESCARTE CORRETO
DE MEDICAMENTOS?

75%

25%

0%

10%

5%

20%

5%

10%

10%

35%

VQCE CLIENTE, CONFIA QUE A FARMACIA
NAO COMERCIALIZA MEDICAMENTOS
IMPROPRIOS?

15%

5%

5%

0%

75%

VOCE CLIENTE, ACREDITA QUE A
FARMACIA FAZ O SEU PAPEL AMBIENTAL?

A FARMACIA DEIXA CLARO O SEU PAPEL
AMBIENTAL QUANTO AO DESCARTE DE
MEDICAMENTOS?

30%

80%

5%

0%

20%

0%

20%

0%

25%

20%

A FARMACIA INFORMA VOCE CLIENTE
QUANTO A IMPORTANCIA DA LOGISTICA
REVERSA DE MEDICAMENTOS?

0OS FUNCIONARIOS DA FARMACIA
ORIENTAM CORRETAMENTE QUANTO AO
DESCARTE DE MEDICAMENTOS?

80%

85%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

20%

5%

OS FUNCIONARIOS DA FARMACIA SAO
BEM PREPARADOS PARA PRESTAREM
ESSA ORIENTACAQO?

VOCE CLIENTE, SE SENTI BEM
INFORMADO?

80%

75%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

10%

10%

Fonte: Dos pesquisadores a partir dos dados da pesquisa



ApoOs aplicacdo e tabulacdo do questionario 1, viu-se a necessidade de
aplicacdo de um segundo questionario sé que voltado para as empresas
farmacéuticas.

Atualmente, Tedfilo Otoni possui 83 farmacias entre grande, médio e pequeno
porte, sendo a: Indiana; Pacheco; e Trabalhador as farmacias de maior demanda
dentro da cidade respectivamente de acordo com informacbes passadas pelo
Sindcomércio Tedfilo Otoni, no dia 26 de margo de 2018.

No questionario 1 foi percebido que a farmacia com maior demanda é a
Indiana, com um indice de 80% de procura. Sendo assim, foi formulado e aplicado
um segundo questionério voltado para a Indiana, onde o Eduardo Soares gerente/
responsavel pelo setor de Prevencdo e Perdas do CDI — Centro de Distribuicdo

Indiana, respondeu as seguintes perguntas abaixo:

Quadro 2: Questionario sobre o comprometimento da empresa com politicas de
Logistica reversa.

A FARMACIA SABE O QUE E LOGITICA REVERSA?

A FARMACIA DESENVOLVE O PROCESSO DE LOGISTICA
REVERSA DENTRO DA EMPRESA?

A FARMACIA TEM UM PROGRAMA OU PROCESSO
FOCADO EXCLUSIVAMENTE PARA A LOGISTICA
REVERSA DE MEDICAMENTOS?

A FARMACIA DESENVOLVE ALGUM TIPO DE CONTROLE
PARA MENSURAR O RESULTADO DA LOGISTICA
REVERSA DE MEDICAMENTOS?

A FARMACIA BUSCA ORIENTAR SEU CLIENTE COMO
FAZER O DESCARTE CORRETO DE MEDICAMENTOS?
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A FARMACIA SE SENTI RESPONSAVEL PELO DESCARTE
CORRETO DE MEDICAMENTOS DENTRO DA CIDADE DE
TEOFILO OTONI?

A FARMACIA BUSCA FAZER CAMPANHAS DE
CONSCIENTIZACAO ENTRE SEUS FUNCIONARIOS E
TAMBEM DE MANEIRA EXTERNA PARA SEUS CLIENTES?

A FARMACIA TREINA SEU TIME DE PROFISSIONAIS
PARA ORIENTAR SEUS CLIENTES COMO FAZER O
DESCARTE CORRETO DE MEDICAMENTOS?

A FARMACIA TEM ALGUM PONTO DE COLETA DE
MEDICAMENTOS DENTRO DA CIDADE DE TEOFILO
OTONI?

Fonte: Dos pesquisadores a partir dos dados da pesquisa

Ao confrontar os dois questionarios, nota-se discrepancias entre o grau de
conhecimento dos clientes abordados e o que a farméacia Indiana relata fazer e
possuir a respeito do tema. Uma vez que o gerente da Indiana afirma possuir
politicas de logistica reversa e que busca informar seus clientes sobre, mas em
contrapartida, ndo h& conhecimento dos clientes entrevistados em relagdo ao
assunto abordado.

N&do h& davidas que a Indiana siga algum tipo de programa de logistica
reversa de medicamentos, mesmo porque a ANVISA, desde a RDC n° 306/04,
passou a requerer que todos os estabelecimentos de servigos de saude disponham
do PGRSS - Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude (BRASIL,
2004).

Entretanto, com base nos questionarios 1 e 2 fica subtendido que a Indiana
possui um programa de logistica reversa de medicamentos, porém, voltado mais
para a area interna da empresa.

De acordo Eduardo Soares, gerente e responsavel do setor de Prevencao e
Perdas do CDI, a Indiana j4 tem em maos um projeto para a implantacdo de uma

estacdo coletora de medicamentos na cidade de Tedfilo Otoni. O projeto ainda esta



20

em processo de verificacdo de viabilidade, pois o custo desse equipamento pode
chegar até R$ 185.000,00 anual.

CONCLUSAO

Apesar das legislacdes citadas serem completas, especificas ao que se refere
todo o processo de gerenciamento dos medicamentos e ciéncia da aplicacédo pela
Indiana, de acordo com o conteudo abordado, do ponto de vista dos clientes, boa
parte afirmou desconhecer o tema logistica reversa de medicamentos.

Isso se revela como dado preocupante, uma vez que as legislacdes e autores
pertinentes anteriormente citados comprovam que todo tipo de medicamento
descartado de forma inadequada, pode ocasionar, dentre outros fatores, a
contaminacg&o dos rios e solo, além de causar problemas na saude ndo s6 em seres
humanos, mas em animais.

Percebe-se de acordo o questionario 2, que a empresa evidenciada faz uso
de uma politica de logistica reversa mas, confrontando com o questionario 1 a
mesma nado busca meios de conscientizar seus clientes da importancia desta
politica, visto que estes fazem parte do ciclo de comprovacdo das praticas da
logistica reversa.

O descarte de medicamentos é uma discussdo ampla que requer o
envolvimento da sociedade, bem como de varios setores privados e publicos e,
embora a entrevista feita com empresa farmacéutica apontar falhas no que se trata
da disseminacdo do tema, ao final ela se mostra interessada em aprimorar seus
projetos de logistica reversa. Estes fatores tornam relevante este artigo e o leva a
um estudo futuro, em que podera ser feita uma discussdo ampla voltada para a
melhoria da logistica reversa dentro da cidade de Tedfilo Otoni apds sua
implantagé&o.

Portanto, tal implantacdo beneficiaria a populacdo e ao meio ambiente da
cidade de Tedfilo Otoni, uma vez que envolveria os habitantes acerca do problema e

reduziria o impacto ambiental causado pelo descarte incorreto de medicamentos. O
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tema proposto € bastante atual e por isso é de interesse cientifico e académico que
seja explanado a fim desenvolver novas metodologias de logistica reversa, de

maneira mais efetiva.
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