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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMO DIFERENCIAL COMPETITIVO:
UM ESTUDO NA MICROEMPRESA “X”.

Cleidiane Aparecida Soares Lopes *.

RESUMO

Este artigo teve como objetivo principal pesquisar sobre planejamento
estratégico como diferencial competitivo e apresenta como titulo: Planejamento
estratégico como diferencial competitivo: Um estudo na microempresa “X”, tendo o
planejamento estratégico como sua area de concentracdo. Utilizou-se para o
desenvolvimento desse estudo uma metodologia de pesquisa descritiva, baseado
em revisdo bibliogréfica, bem como uma pesquisa documental, de maneira em que
os resultados foram obtidos pelo método quali-quantitativo. Visto que o planejamento
pode ser definido como o processo de antecipacdo daquilo que se espera para 0
futuro, a implantacdo de um planejamento estratégico apresenta grandes
contribuicdes no gerenciamento das atividades de uma organizagdo, uma vez que a
efetividade de seus processos esta relacionada diretamente com a devida utilizacéo
de seus recursos, com o desenvolvimento de estratégias, com o desenvolvimento de
habilidades conceituais e principalmente com a tomada de decisdes assertivas que

envolvam tanto o momento presente quanto os resultados projetados a longo prazo.

Palavras - chave: Micro Empresa; Planejamento Estratégico; Objetivos; Estratégias.

1 Bacharelando em Administracéo; residente a Rua Pedro Vieira, n°30 - Bairro: Floresta, Poté — MG,
Cep 39827000; Email: Cleidiane2105@gmail.com



INTRODUCAO

Este trabalho trata-se de um Artigo cientifico com a finalidade de concluir o
curso de graduacao em Administracdo e tem como titulo: “Planejamento Estratégico
como Diferencial Competitivo: Um Estudo na Micro empresa “X”, sua area de
concentragdo do conhecimento é o Planejamento Estratégico, sendo que o principal
objetivo do estudo é pesquisar sobre planejamento estratégico, identificando se sua
implantacdo na micro empresa “X” seria um diferencial competitivo.

Atualmente diante do cenario econbmico apresentado, muitas sdo as
dificuldades enfrentadas para que micros e grandes empresas mantenham a sua
permanéncia no mercado. A concorréncia acirrada, a variabilidade de produtos, as
distintas politicas de precos adotadas sao fatores que influenciam diretamente os
resultados econdmicos organizacionais.

Sabendo-se que o0 segmento com a maior taxa de mortalidade é o das micro
empresas e que a sobrevivéncia das mesmas no mercado esti relacionada as
estratégias desenvolvidas, a analise dos mais diversos aspectos e a avaliacdo dos
possiveis cenarios, bem como o posicionamento das organizacdes diante dos
desafios e construgdo de uma estrutura organizada, pergunta-se: O planejamento
estratégico poderia ser um diferencial competitivo para uma microempresa?

A principal metodologia aplicada no desenvolvimento deste artigo pesquisa
foi o levantamento bibliografico acerca do tema e uma pesquisa documental
realizada na micro empresa “X”, sendo esta pesquisa de natureza descritiva e quali-
quantitiva.

Os capitulo 1 e 2 tratam de uma revisdo de literatura, visto que sao
apresentados pensamentos de grandes autores acerca do tema em estudo. O
capitulo 3 apresenta a metodologia adotada para o desenvolvimento do estudo
proposto. O capitulo 4 apresenta um estudo de caso na Micro empresa em questao
sendo realizada uma entrevista com o gestor da micro empresa “X”, onde sé&o
analisados aspectos fundamentais no desenvolvimento das atividades comerciais,
apresentando também sub capitulos referentes a coleta, analise e apresentacdo dos

resultados. Dessa forma as consideracdes finais apresentam recomendacdes



relacionadas a implantacdo do planejamento estratégico, com base na maximizagao

dos resultados da micro empresa “X”.

1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em um cenario de constantes transformacdes muito se discute a respeito do
posicionamento das organizacbes no mercado, sendo abordados aspectos
fundamentais para que as mesmas possam permanecer com o desenvolvimento das
atividades, uma vez que o planejamento estratégico se tornou essencial no
gerenciamento das organizacdes. Grandes autores apresentam uma ampla
abordagem sobre 0 assunto em questao.

Segundo Peter Drucker (1962, p.131), “o planejamento ndo diz respeito a
decisbes futuras, mas implicagdes presentes’. J& Boucinhas (1972, p. 17)
estabelece que a estratégia de obtencao de resultados satisfatérios parece ser a que
melhor descreve a pratica de planejamento da empresa. Sendo que para Chiavenato

(2010, p.141) o planejamento estratégico

esta orientado para o futuro em um horizonte temporal de longo prazo e
como nao se tem dados ou informagdes sobre ele é necessario haver uma
boa dose de intuicdo, discernimento e julgamento, onde as duas

z

dificuldades basicas em lidar com o planejamento estratégico é a
complexidade ambiental e a projecéo de acdes para o futuro.

Com base na visao de Oliveira (1996, p. 294) o planejamento pode ser
definido como um processo que visa alcancar uma situacdo desejada de forma
eficiente e eficaz, com o melhor aproveitamento de esfor¢os e recursos. Enquanto
Lorange e Vancil (1976, p.75) dizem que ndo existe uma metodologia universal de
planejamento estratégico, uma vez que as empresas diferem no tamanho, em tipos
de operacdes, em forma de organizacdo, em filosofia e estilo administrativo. De
acordo com Fischmann e Almeida (1991, p. 25) o planejamento estratégico cria a

consciéncia das suas oportunidades e ameacgas, dos seus pontos fortes e fracos



para o cumprimento da sua misséo, e dos propositos de direcdo que a organizacao
deverd seguir para aproveitar as oportunidades e evitar ameacas nas organizacoes.

Paralelamente Kotler (1992, p.63), define o “planejamento estratégico como o
processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacdo razoavel entre os
objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades de mercado”. Em
conformidade com as abordagens dos autores citados anteriormente Vasconcelos
(1978, p. 10), acrescenta que o planejamento estratégico é o conjunto de tomada
deliberada e sistematica de decisdes envolvendo a dire¢cdo que a empresa deve
seguir, através da descoberta e definicdo de objetivos validos e ndo subjetivos.

Visto que o planejamento estratégico envolve a analise tanto do ambiente
interno quanto do ambiente externo, a analise organizacional e a definicdo das
estratégias, a elaboracdo em um planejamento estratégico deve compreender as

respectivas etapas de planejamento de acordo com Chiavenato (2010, p.143):

Figura 1: Fases do Planejamento Estratégico

L (Aonde queremos chegar?)

A

Anélise Ambiental Externa ] } Oportunidades Ambientais

[ Determinacao dos Objetivos }

(O que hd no ambiente?) Ameagas Ambientais

Anilise Organizacional Interna Forgas e Potencialidades Internas

P (O que temos na empresa?)

v

Formulagao de Alternativas
(O que fazer?)

-

Elaboracdo d; Planejamento
(Como fazer?)

Fragilidades Internas

Implementacgao e Execugdo
(Como tornar realidade?)

L) Avaliagao dos Resultados
| 2 (Como estamos indo?) ]

Retroaga

Fonte: CHIAVENATO, 2010, p.143.

Sabendo-se que o planejamento estratégico é fundamental para o devido

gerenciamento das atividades de uma micro empresa, o0 mesmo é elaborado com



base em um diagndéstico estratégico, sendo apresentado posteriormente a
abordagem de alguns autores sobre o tema em questéo.

2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Diante dos diversos fatores que influenciam diretamente o desenvolvimento
das atividades econdmicas e a estabilidade financeira das micro empresas, o devido
diagndstico estratégico tornou-se fundamental para que as mesmas possam diminuir
0s aparentes riscos, detectando as possiveis ameacas, de maneira que o0 adequado
desenvolvimento de estratégias possam maximizar os resultados.

De acordo com Thompson (1976, 189 p.) o simples fato de reconhecer os
elementos ambientais relevantes diminui a incerteza de uma empresa. Ja Quigley
(1993, p.36) demonstra preocupacdo tanto com a abordagem pratica do
delineamento quanto com a aplicacdo da visdo e dos valores da empresa, que
representam o0s aspectos gerais que sao utilizados no delineamento de questdes

estratégicas. O diagndstico estratégico de acordo com Oliveira (2004, p. 87),

corresponde a primeira fase do processo de planejamento estratégico e
procura responder a pergunta basica “ qual a real situagcdo da empresa
guanto a seus aspectos internos e externos?”, verificando o que a empresa
tem de bom, de regular ou de ruim em seu processo administrativo.

Sabendo-se que o planejamento estratégico estabelece a melhor direcdo no
processo de tomadas de decisdes de uma empresa, 0 mesmo deve apresentar um
diagnéstico estratégico de forma integrada entre 0s niveis organizacionais
(estratégico, tatico e operacional), ocorrendo-se assim o0 relacionamento das
estratégias que serdo adotadas com 0s objetivos organizacionais de longo prazo.
Com base na avaliacdo dos ambientes internos e externos, nos objetivos e metas
definidos pela empresa, a elaboracdo de um diagnéstico estratégico deve apresentar

a missao, a visao e os valores pré-definidos pela organizacao.



2.1 Anélise SWOT

De acordo com as mudancas nos mais respectivos aspectos que englobam o
desenvolvimento econdmico das organizacbes percebe-se a importancia da
realizacdo de andlises detalhadas no que tange os fatores internos e externos, uma
vez que o levantamento das forgas e fraquezas, bem com as potenciais ameacas e
oportunidades possibilitam a criacdo de estratégias, por sua vez a realizacdo da
analise SWOT é de grande relevancia no crescimento organizacional. Para Serra,
Torres e Torres (2004, p. 28) “a fungéo primordial da SWOT é possibilitar a escolha
de uma estratégia adequada — para que se alcancem determinados objetivos — a
partir de uma avaliacao critica dos ambientes internos e externos”.

Segundo Boucinhas (1972, p. 28), os fatores ambientais aliados a uma
aceleracdo da taxa de mudanca e consequente reducdo do tempo necessario para a
tomada de decisbes podem trazer impacto mais ou menos contundente sobre a
empresa. Enquanto para Glueck (1980, p.9) a determinacdo do que a empresa
pretende fazer em termos de oportunidades ambientais e do que ela pode fazer em
termos de capacidade e habilidade deve ser levado a um ponto de equilibrio étimo
entre o que a empresa pretende fazer e o que ela realmente pode fazer. Contudo o
realizacdo da analise SWOT e a formalizacdo da missao e visdo, a definicdo dos
valores e objetivos sdo importantes no desenvolvimento das atividades e na

efetividade das mesmas.

2.2 Missdo da Empresa

Visto que a misséo da empresa deve ser composta daquilo que a organizagao
pretende oferecer aos clientes, afim de satisfazer as necessidades através de um
produto ou prestacdo de servico, a mesma deve apresentar as caracteristicas

fundamentais do negacio.
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De acordo com Kotler (1980, p. 83) a missédo da empresa deve ser definida
em termos de satisfazer a alguma necessidade do ambiente externo e ndo em
termos de oferecer algum produto ou servico ao mercado. A definicdo da missao,
segundo Oliveira (2004, p. 129),

importante, porque é nesse ponto que se procura descrever as habilidades
essenciais da empresa. Essas habilidades sao, tipicamente, mais amplas do
gue as dimensdes genéricas do produto ou servico. E as habilidades
secundarias séo as criticas, pois afetam o que a empresa pode vender e a
quem.

Dessa forma a missdo da microempresa em questao deve abranger os pontos
principais no desenvolvimento de sua atividade comercial, com base no
estabelecimento dos propdsitos atuais e potenciais; na estruturacdo e debate de
cenarios e o estabelecimento de uma postura estratégica. Visto que a definicdo da
missdo € fundamental no desenvolvimento das atividades comerciais, Drucker
(1975, p. 101) ressalta que definir a finalidade e a missdo de uma empresa é dificil e
arriscado. Mas € s6 assim gue se consegue estabelecer objetivos, desenvolver
estratégias, concentrar recursos e comecar a trabalhar. E s6 assim que uma
empresa pode ser administrada para o desempenho.

Deste modo a definicdo da missdo deve compreender fatores importantes que
englobam desde a comercializacdo de produtos, a prestacdo de servicos e a
satisfacdo das necessidades dos potenciais clientes, bem como a definicdo de suas
metas com base nas habilidades da organizacdo, onde um fator importante na

elaboracdo de um planejamento estratégico € a definicdo da visdo da empresa.

2.3 Visdo da Empresa

Para Oliveira (2004, p. 88) a visdo da empresa proporciona o0 grande
delineamento do planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado pela
empresa, representando o que a empresa quer ser, enquanto Quigley (1993, p. 4)

define que a visdo é algo que se vislumbre para o futuro desejado da empresa.
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Kanter (1977, p. 14) ressalta que os lideres que oferecem uma viséo clara, coerente
e sustentada tém a elevada base de poder para conduzir os destinos da empresa.
Visto que a visdo da empresa é composta pelos objetivos a serem alcancados
pela mesma através do desenvolvimento de suas atividades, bem como a
determinacao do prazo para o obtencdo dos resultados, deve ser realizada tanto a
andlise das variaveis internas da organizacdo que compreende a identificacdo dos
pontos fortes e fracos, quanto a identificacdo das varidveis externas que
possibilitam a criacdo de condi¢cdes favoraveis diante as oportunidades e o
diagnéstico das possiveis ameacas, uma vez que as atividades desenvolvidas

devem ser orientadas pelos valores organizacionais.

2.4 Valores

Em sintese, conforme Quigley (1993, p. 41) deve ocorrer a certificacdo de que
a viséo e os valores séo direcionados aos focos basicos, ou seja, aos consumidores,
que sdo os mais importantes, funcionarios e fornecedores.

De acordo com Deal e Kennedy (apud Freitas 1991, p.14), os valores sao
crengas e conceitos basicos de uma organizacao. Eles formam o coracéo da cultura,
definem o sucesso em termos concretos para 0os empregados e estabelecem os
padrbées que devem ser alcancados na organizacao. Freitas (1991) ressalta também
que os valores devem conter mensagens que aguentem o teste do tempo, devem
ser compativeis com a adaptacao e orientacdo de mudanca, expansao, crescimento.

Mintzberg et al. (2006, p. 261) destacam os valores da organizacdo como
parte integrante do processo estratégico, sendo que estes podem ser uma forca
condutora e uma influéncia estabilizadora na estratégia.

Dessa forma, os valores sdo o0 conjunto de crengas que nortearam o
desenvolvimento das atividades de uma empresa, sendo que os valores pessoais
dos gestores influenciaram diretamente o processo de tomada de decisdes,
direcionando 0 posicionamento organizacional, uma vez que as acoes

desempenhadas impactaram nos resultados, possibilitando a utlizagdo das
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estratégias que visam o0 crescimento organizacional e a realizacdo dos objetivos

propostos.

2.5 Objetivos

A definicdo dos objetivos na elaboracdo de um planejamento estratégico € um
componente primordial, uma vez que estes orientaram o0 processo de tomadas de
decisbes da organizacdo, sendo que os resultados pretendidos pela mesma tém
ligacdo direta com a realizagdo das acdes necessarias, bem como o
desenvolvimento de mecanismos que propiciem que as metas pré estabelecidas
possam ser alcancadas.

De acordo com Maximiano (2008, p. 237) “os objetivos que podem ser
enunciados como alvos muito preciosos ou inteng¢des, focalizam qualquer indicador
de desempenho que sirva para medir os resultados da organizacao: participa¢do no
mercado, retorno sobre investimento, satisfagdo do cliente e assim por diante”.
Enquanto Oliveira (2004, p.163) ressalta que € interessante o estabelecimento dos
objetivos e desafios em uma etapa inicial, a medida em que chegam as ideias
basicas através de debates, apresentando a importancia da hierarquizacdo dos
objetivos e desafios dentro de determinadas classificacdes. Ja Valadares (2002, p.
65) define objetivo como um alvo ou um ponto que a empresa deseja alcancar,
atingir no futuro, onde o0 mesmo devera ser quantificado e possuir um prazo para a
sua realizacéao.

No entanto a definicdo dos objetivos organizacionais deve estar relacionada
com a disponibilidade de recursos, sendo que o devido planejamento financeiro
indicara as diretrizes da organizacdo no processo de tomadas de decisdes, onde o
devido orcamento é um fator determinante no que tange o sucesso do planejamento

estratégico.
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2.6 Orcamento

Sabendo que o orcamento financeiro € um ponto chave no desenvolvimento
do planejamento estratégico por auxiliar o gestor na devida alocacéo e utilizacao de
recursos em uma organizagédo, o mesmo deve ser bem definido, uma vez que este
possibilita 0 acompanhamento e avaliacdo do desempenho financeiro.

Segundo Oliveira ( 2004, p. 80), o0s instrumentos quantitativos devem ser
considerados, sendo que estes sdo representados pelo planejamento orcamentério
na metodologia de elaboracdo e implementacdo do planejamento estratégico, uma
vez que o planejamento orgcamentério consolida os aspectos de realizacdes da
empresa, quanto a receitas, despesas e investimentos e esta inserido no processo
decisorio do dia-a-dia.

De acordo com Chiavenato (2010, p.60) os recursos financeiros garantem o0s
meios para a aquisicdo ou obtencdo dos demais recursos necessarios a empresa,
sendo que estes definem boa parte da eficacia da empresa no alcance de seus
objetivos, por possibilitarem a empresa adquirir 0S recursos necessarios para suas
operacdes dentro de um volume adequado. Por sua vez, Gitman (1997, p. 588)
ressalta que o processo de planejamento financeiro se inicia com a projecdo de
planos financeiros a longo prazo, que direcionam a formulacdo de planos e
orcamentos operacionais a curto prazo, onde o principal motivo de ocorréncia de
dificuldades e faléncias de empresas é a falta de planejamento a longo prazo.

Levando em consideracdo esses aspectos percebe-se a importancia do
devido gerenciamento dos recursos financeiros, sendo que a obtencdo de lucros e
maximizacdo dos resultados estdo relacionados com a efetividade dos processos
realizados e a devida gestdo financeira dos recursos disponiveis. Com base nos
argumentos apresentados de autores citados anteriormente serd apresentado o

estudo realizado na microempresa “X”.
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3. METODOLOGIA

Quanto aos fins a pesquisa em questdo se classifica como descritiva, pois
houve a coleta dados e interpretacdo dos fatos que ocorreram espontaneamente
sem qualquer interferéncia para modificad-los, sendo utilizadas técnicas especificas:
a realizacdo de entrevista com 0 gestor da micro empresa em questdo e
observacao direta.

Quanto aos meios, a pesquisa se classifica como uma pesquisa bibliografica
e pesquisa documental. Para Lakatos e Marconi (1987, p. 66) a pesquisa
bibliografica trata-se do levantamento, sele¢cdo e documentagcédo de toda bibliografia
ja publicada sobre o assunto que esta sendo pesquisado em livros, enciclopédias,
revista, jornais, folhetos boletins, monografias, teses, dissertacbes e material
cartografico. Uma vez que foram coletados dados de bibliografias ja existentes, bem
como informacgdes registradas em documentos da micro empresa em questao.

No tratamento de dados, os resultados foram obtidos tanto pelo método
qualitativo quanto pelo método quantitativo, ou seja, a pesquisa foi quali-quantitativa
por deduzir conceitos, opinibes, satisfacbes, bem como valores numéricos
determinantes  na conclusdo do estudo. A pesquisa tem como natureza
transdisciplinaridade (investigacdes contidas entre areas distintas dentro da mesma
ciéncia, ou seja, administracdo mercadoldgica e planejamento estratégico), na qual

foi realizada para a coleta de dados uma observacéo participante.

4 ESTUDO NA MICROEMPRESA “X”

Com base nas variagdes de um mercado cada vez mais competitivo, ocorre a
divulgacdo de dados referentes aos numeros de microempresas que hao
conseguem manter o desenvolvimento de suas atividades. De acordo com dados do
SEBRAE (2016) a taxa de sobrevivéncia de até dois anos das microempresas

constituidas em 2012 foi de apenas 55%, uma vez que estas constituem o grupo que
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tem maior peso no fechamento dos pequenos negdcios, visto que € elevado o
namero de empresas deste porte no grupo dos pequenos negocios.

Sabendo-se que atualmente muitos sdo os desafios encontrados pelas micro
empresas para garantirem sua permanéncia no mercado, foi realizado um estudo
na microempresa “X” afim de identificar quais sao os fatores internos e externos que
influenciam diretamente nos resultados.

A micro empresa em questao apresenta mais de 20 anos no mercado, onde 0
responsavel pelas decisdes que envolvem diretamente a organizacdo € o proprio
proprietario, a mesma nao conta com um planejamento estratégico, ndo tem visao,
missdo e valores pré estabelecidos. Com intuito de identificar quais sdo os
principais fatores que influenciam nos resultados e os possiveis riscos e ameacas
no cenario atual que afetariam o desenvolvimento das atividades econdémicas e a
permanéncia da micro empresa “X” no mercado, foi realizada uma entrevista com o
gestor e uma coleta de dados com base nos registros da organizacdo, onde estes

serdo apresentados posteriormente.

4.1 Coleta e Analise dos Dados

A fim de entender quais sdo as projecBes da micro empresa e qual é a
situacdo atual, foram coletados dados do ano de 2017, uma vez que estes foram
comparados com dados do ano de 2018, sendo analisados os seguintes aspectos: 0
volume de vendas e o volume de despesas durante o respectivo periodo. Nas
tabelas a seqguir serdo apresentados dados referente aos 8 primeiros meses de

2018, uma vez que a coleta dos mesmos ocorreu em Setembro de 2018.



Tabela 1: Desempenho Financeiro Micro Empresa "X": Vendas
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Més Ano Crescimento %
Janeiro 2018 10,61
Fevereiro 2018 -3,91
Marco 2018 10,68
Abril 2018 -0,98
Maio 2018 -16,66
Junho 2018 3,63
Julho 2018 -3,65
Agosto 2018 7,01

Fonte:Elaborada pela autora, 2018.

De acordo com a tabela anterior percebe-se que a micro empresa “X”

apresentou um crescimento significativo em meses intercalados no volume de

vendas, visto que nos meses de janeiro, marco, junho e agosto a mesma conseguiu

maximizar sua rentabilidade o que se deve a obtencao de resultados satisfatorios,

sendo que nos meses de fevereiro, abril, maio e julho sdo apresentadas quedas

representativas no percentual de crescimento das vendas comparados a0 mesmo

periodo do ano anterior (2017). Com intuito de quantificar as despesas foi elaborada

a tabela a sequir:

Tabela 2: Desempenho Financeiro Micro Empresa "X" : Despesas

Més Ano Crescimento %
Janeiro 2018 -8,67
Fevereiro 2018 15,05
Marco 2018 4,83
Abril 2018 -0,28
Maio 2018 -9,63
Junho 2018 -12,67
Julho 2018 12,48
Agosto 2018 -5,78

Fonte:Elaborada pela autora, 2018.

Percebe-se na tabela anterior que a microempresa “X” conseguiu reduzir suas

despesas nos meses de janeiro, abril, maio, junho e agosto. Enguanto nos meses
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de fevereiro, margo e julho a mesma apresentou um aumento significativo em suas
despesas, sendo que esses dados foram obtidos através da comparagdo do
exercicio atual com o mesmo periodo do ano anterior (2017).

Segundo o gestor da micro empresa “X”, atualmente tem sido adotadas
estratégias que possibilitem a reducdo de despesas, uma vez que 0S custos totais
sdo elevados, sendo que fatores relevantes como a carga tributaria atual por
exemplo influenciam diretamente nos resultados obtidos. O mesmo apresenta
observacdes importantes no que tange os fatores internos e externos a organizacao,
apesar da micro empresa estar situada em um ponto estratégico de constante
circulacdo de veiculos e pessoas, sdo observadas mudancas em relacdo ao
comportamento dos clientes, uma vez que a quantidade de empresas na cidade e
regido apresentou uma grande elevacdo, o que favorece a migracdo destes de
acordo com os padrdes estabelecidos de compras, ou seja ocorre a divisdo da fatia
do mercado e a diminuigéo de clientes potenciais.

Outro ponto fundamental apresentado durante da realizacao desde estudo é a
situacdo econdmica atual do pais, uma vez que é observada uma taxa elevada de
desempregados, onde percebe-se que a economia encontra-se estagnada, o que
proporciona a diminuicdo do poder de aquisicdo da populacdo, 0 que causa
gradativamente uma queda no consumo de bens e servi¢os, sendo relatado pelo
gestor da micro empresa “X” a diminuicdo no indice de vendas, o que ocasionou

uma reducédo no quadro de funcionarios.

4.2 Apresentacdo dos Resultados

Com base nos dados coletados anteriormente e em pontuacdes feitas pelo
gestor da micro empresa “X”, percebe-se que apesar de ser uma micro empresa
com atividades comerciais consolidadas, a mesma apresenta dificuldades em sua
gestdo, uma vez que as variagdes nos resultados financeiros indicam uma

instabilidade em relacdo ao crescimento organizacional, uma vez que atividades
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desenvolvidas nédo séo direcionadas de acordo com uma misséo, uma visao e com
valores, pois até entdo estes ndo sao formalizados.

De acordo com a visdo da pesquisadora a micro empresa em questdo tem
grandes possibilidades de crescimento mesmo diante do cenario apresentado
anteriormente, onde se torna necessario a implantacdo de um planejamento
estratégico, uma vez que este estabelecera uma direcdo a ser seguida. A micro
empresa “X” carece da elaboracdo de um orcamento o que possibilitaria a melhor
utilizacao dos recursos disponiveis, bem como a devida distribuicdo destes ao longo
do ano ou até mesmo de acordo com periodos sazonais.

Segundo os colaboradores algumas mudancas em relacdo a cultura
organizacional poderiam maximizar os resultados da micro empresa “X”, sendo que
reunides em periodos determinados possibilitariam o repasse de feedback, bem
como a identificacdo de oportunidades e aproveitamento de sugestdes através de
brainstorming. Outro ponto de grande relevancia é a auséncia da formalizagcdo da
misséo, visdo e dos valores, uma vez que estes direcionam as atividades realizadas
pelos mesmos, visto que a criacdo de indicadores de desempenho influenciaria
diretamente nos resultados organizacionais.

Percebe-se que a micro empresa “X” busca adaptar-se as condi¢cdes do
mercado o tempo todo, onde suas atividades sao voltadas para o ambiente para o
ambiente externo, sendo assim a formalizacdo da missdo, da visdo e dos valores
orientariam o desenvolvimento de estratégias voltadas para a melhoria continua,
sendo que a mesma alcancaria a satisfacdo das necessidades e desejos de seus
clientes a partir da criacdo de diferenciais competitivos. A implantacdo do
planejamento estratégico agregaria valor as atividades desenvolvidas, visto que a
formalizacdo do plano estratégico orientariam a criacdo de meios e a definicdo de
métodos necessarios de acordo com as diretrizes e objetivos definidos, o que
possibilitaria a micro empresa minimizar os possiveis riscos, preparando-se para
possiveis ameacgas, potencializando suas for¢as e principalmente maximizar seus

resultados com base no aproveitamento de novas oportunidades.
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CONCLUSAO

Neste trabalho foram abordados os aspectos fundamentais na implantacdo de
um planejamento estratégico na micro empresa “X’, sendo analisados fatores
importantes no desenvolvimento das atividades comerciais, uma vez que o estudo
realizado teve como objetivo principal pesquisar sobre planejamento estratégico,
identificando se a sua implantacdo em uma microempresa, seria um diferencial
competitivo.

O tema escolhido é de grande relevancia, uma vez que a microempresa onde
foi realizado esse estudo € o atual ambiente de trabalho da pesquisadora, o que
possibilitou a aquisicdo de conhecimentos especificos, visto que a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos no ambito universitario contribuiu diretamente para a
realizacdo do mesmo, no qual o ganho académico é imensuravel. Sabendo-se que o
resultado do estudo proposto poderd contribuir no desempenho futuro da
organizacdo, sendo que a implantacdo de um planejamento estratégico impactara
nas tomadas de decisfes e no desenvolvimento da microempresa, 0 ganho social é
um fator determinante na realizacdo desse estudo, onde a comunidade é impactada
diretamente pelas atividades desempenhadas pela mesma, pois um possivel
crescimento envolvera a geracdo de novos empregos, a integracdo com os clientes
(ambiente externo) e principalmente o desenvolvimento dos colaboradores.

Visto que a auséncia de métodos e objetivos definidos interfere nos
resultados da organizacgéo, a implantacdo de um planejamento estratégico facilitaria
a administracdo dos recursos disponiveis, bem como o a maximizacdo dos
resultados através de decisdes assertivas, onde este poderia ser um diferencial
competitivo que proporcionaria a efetividade das atividades desempenhadas e o
direcionamento para as proje¢des organizacionais a longo prazo.

Diante do resultado do estudo proposto a hipotese HO ndo se aplica ao
mesmo, uma vez que esta reforca a idéia que a implantacdo do planejamento
estratégico ndo impactaria nos resultados da microempresa, sendo que a postura

organizacional ndo condiz com os principios especificos de planejamento. Por outro
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lado apés a conclusdo do estudo na micro empresa “X” foram validadas as
respectivas hipoteses:

H1: A utilizacdo de um diagndstico estratégico poderia avaliar qual a real situacao da
microempresa, apontando quais sao as principais falhas e problemas estratégicos.
H2: A determinacdo da visdo, da missédo e propdsitos facilitariam a definicdo dos
objetivos organizacionais, a definicdo das aplicacdes dos recursos disponiveis.

H3: A implantacdo do planejamento estratégico possibilitaria a indicacdo de
provaveis diretrizes, o estabelecimento de objetivos e desafios, direcionariam o
desenvolvimento das atividades na microempresa em questao.

Deste forma a implantacdo do planejamento estratégico possibilita a
implantacdo do diagndstico estratégico, uma vez que a partir da situacao atual da
microempresa “X” ocorre a definicdo de metas e objetivos organizacionais, onde o
devido direcionamento das atividades econbmicas esta diretamente ligado a
determinacdo da missdo, visdo e valores, sendo que as hipoteses H1, H2 e H3
apresentam pontos fundamentais no gerenciamento dos recursos disponiveis e
influenciam diretamente a efetividade dos processos desenvolvidos.

De acordo com a realizacao do estudo na micro empresa “X” conclui-se que a
implantacéo do planejamento estratégico seria fundamental no desenvolvimento das
atividades desempenhadas, bem como no crescimento organizacional da mesma,
visto que a formalizacdo de um plano é primordial no processo de orientacdo no
processo de tomadas de decisfes, onde a utilizacdo do diagndéstico estratégico por
sua vez possibilita que a organizagcéo conheca tanto o seu ambiente interno quanto
o ambiente externo, sendo possivel a partir da analise dos seus pontos fracos e
fortes desenvolver de maneira consistentes estratégias que agreguem valor na
comercializacao de seus produtos.

Levando em consideracdo esses aspectos percebe-se que a implantacdo do
planejamento estratégico seria um diferencial competitivo na gestdo da micro
empresa “X”, visto que as contribuicbes advindas a partir de sua implantagao
proporcionaria a efetividade de seus processos, garantindo-se assim maior
lucratividade, o desenvolvimento de estratégias condizentes com a realidade atual,
onde o planejamento, o controle, a organizacdo e direcdo garantiriam a devida

utilizac&o dos recursos disponiveis e a maximizagédo dos resultados.
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