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1. INTRODUGAO

Conhecer seu publico, podendo identificar qual a sua necessidade para saber
0 que oferecer ao cliente em um estoque de moto pecas precisa ter a disposicao ao
maximo de possibilidades possiveis, incluindo de modelos mais antigos e raros,
alguns itens tém muito mais procura que outros.

O lider de uma empresa precisa criar formas para ter maior engajamento,
para atrair mais novos clientes, lembrando que o mesmo ja se encontra a um
determinado tempo no mercado. Em virtude da sua preocupagdo com 0 meio
ambiente o mesmo faz o descarte devido das pegas velhas. Nesse ponto, um projeto
de objeto de oficina mecanica que tenha como base conceitos de modernizacéo e
investimento em tecnologias podera alavancar as vendas e colocar esse

estabelecimento em destaque no mercado.

Segundo Pedrosa (2010)

Para que o ambiente se envolva sobre a influéncia e interfere em uma
grande diversidade de aspectos, seja qual for, cuja interacdo ndo pode ser
ignorada, esse cenario com constantes oportunidades e ameacas, podendo
deixar que pequenas decisdes influenciarem em grandes resultados. Esse
cenario de mudancas de ambiente se agrava a cada vez que as evolugdes
tecnoldgicas se avangam rapidamente.

Qual o meu maior problema que estou enfrentando? Processos e organizagoes, e
como posso solucionar isso? Como nos mesmos podemos observar a cada 150
metros se deparamos com uma oficina de moto, e a maioria sdo oficinas que nao
sao tao chamativas, tem sua cobertura toda aberta, as vezes sdo o chio de terra, a
gente se depara com pogas de Oleo pela oficina, isso tudo que se deparamos € a

falta de organizacgao, limpeza e até mesmo de processo. Podemos ver que a maioria
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das pessoas vem se repetindo as mesmas coisas, deixando as oficinas em um
padrao muito ruim, desorganizados e sujo.

Segundo Muller (2014) havera uma grande vantagem para a empresa com um
planejamento para a que nao ter um planejamento, tais como: o conhecimento sobre
a organizagao/gestdo, mercado, as concorréncias, fornecedores, agilidade,
fundamentacgéo nas decisdes, mao de obra qualificada, direciona os lideres a chegar
nos mesmos objetivos.

Fazendo algumas pesquisas vemos que 0 maior medo € de investir um pouco mais,
para essas empresas, mais vimos que ndo precisa de tanto dinheiro para se
organizar assim, se vocé colocar uma fachada que dar para ler e entender, entradas
das motos com o chao limpo, sem pocgas de 6leo, funcionarios uniformizados, as
pecas todas nos seus devidos lugares com plaquinhas de identificacdo, pecas
limpas, tudo isso trara uma transparéncia melhor de sua oficina, isso tudo também é
questao de bom senso e querer se organizar.

Outro ponto é deixar as motos desorganizadas dentro do estabelecimento, se
chegou varias motos na oficina, se organize, se planeje, ndo deixe tudo de qualquer

maneira, se ndo esta dando conta, pega a ajuda a alguém.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Propor um Planejamento estratégico para a empresa VM motos lbitirama, ES, para
propor equipamentos tecnolégicos, para assim entregar melhor nossos resultados,
elaborar pesquisas com os clientes para nos avaliarmos, para vermos como esta

sendo nosso desempenho e nosso atendimento.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propor um planeamento através de software, como analise SWOT, para assegurar
um melhor resultado para a empresa.
Elaborar pesquisas/perguntas com os clientes para poder avaliar a loja e seu

atendimento.



Deixar uma caixinha de sugestdes para os clientes se sentirem a vontade para
descrever em que podemos melhorar o nosso desempenho e nosso atendimento.
Mostrar um bom atendimento em equipe para o cliente se sentir mais seguro quanto

ao atendimento da loja.

ANALISE DE CONTEUDO

Quando vem a palavra lideranga em nossa cabeca, o que pensamos? Lideranga nao
€ sO o lider chegar & e s6 comandar, lideranga tem uma responsabilidade enorme
com o lider dele sempre estar disposto a enfrentar qualquer problema, chamar a
responsabilidade para ele resolver, influenciar as pessoas a trabalharem de maneira
motivada e organizada, saber lidar com os clientes, saber usar suas estratégias,
muitos profissionais desejam ter esse cargo mesmo sem saber o que significa na
pratica.

Lider € o individuo que exerce liderangca sobre outros, que tem a capacidade de
administrar conflitos, motivar e direcionar os sentimentos individuais e coletivos para
o atingimento de um bem comum. O lider € a pega fundamental para que uma
equipe consiga alcangar o maximo desempenho em seu trabalho, para que seus
liderados possam crescer coletiva e individualmente, e se destaca por meio de

resultados positivos e consistentes.

As pessoas nem todas pensam iguais, pois sempre algumas podem ter umas ideias
melhores, mais isso néo significa que ela ndo podera ser um lider, por isso existe
treinamentos para esses tipos de caso, existe varios tipos de lideranga, depende de
como cada lider vai querer liderar sua equipe de acordo com o comportamento
deles.

Nossa empresa de mecanica de motocicletas vem agregando esses métodos, pois &
uma empresa que vem ganhando muito espago no comercio, vem crescendo tanto
comercialmente quanto fisicamente, e investir nesse treinamento de lider tem sido
essencial para as empresas, muito das empresas tem um o6timo profissional, mais
nao tem aquele extinto de liderancga.

Carlzon (2005, p.43) descreve que um lider ndo é escolhido porque sabe tudo e

pode tomar qualquer decisdo. E escolhido para reunir o conhecimento disponivel e



entdo criar os pré quesitos para a realizagao do trabalho. Elabora os sistemas que
Ihe permitem delegar responsabilidades para as operagdes do dia-a-dia.

Com isso podemos ver como o lider faz toda diferenca dentro de uma instituicao, ele
tem a funcdo de juntar quanto mais conhecimentos, informagdes para se juntar ao
seu grupo de trabalho para por em pratica, desempenhando seus papeis proprios

mais chegando nos mesmos objetivos.

A comunicag&o hoje em dia e essencial dentro de um comercio, ndo tem como vocé
fechar aquele negdcio sem antes ter aquela conversa, quando for oferecer um
produto, ou quando for fazer um bom atendimento, comunicagao nao tao simples de
s6 chegar e falar, mais também tem que ser compreendido do que se trata o
assunto, hoje em dia a comunicagdo, tornou uma coisa do nosso cotidiano, nao
existe vida sem comunicagao, seja ela por imagem, por aparelho celular, por jornais,

por gestos, sons, e verbal.

A comunicagdo se trona uma interagcdo melhor entre os gestores, organizarem
reunides uma vez por semana com o objetivo de trazer os resultados da empresa e
colocar em pauta as metas tragadas para chegar naquele resultado, aquele gestor
que nao tiver uma boa comunicagao, sera mal visto pelos outros, isso trara
consequéncias para a empresa, pois um gestor que nao for de uma boa
comunicacao, nao trara tanta confianca aos demais, sem falar que iram trabalhar

desmotivado.

A comunicacgao funciona como uma lideranca, a pessoa tem que se aperfeicoar para
ir para a frente, um lider tem que ter uma comunicagdo fundamental para a
organizacao sobreviver e ter um bom relacionamento com esses diferentes publicos.

Mas ela s6 se da através do processo de interagdo que a empresa desenvolve.

Segundo Moscovici (2007, pag.184);

Nenhum grupo pode existir sem comunicagao: a transferéncia de
significados/conhecimentos entre seus membros. Apenas através da
transferéncia de conhecimentos de uma pessoa para outra & que as
informagdes e as ideias conseguem ser transmitidas. A comunicagao,
contudo, é mais do que simplesmente transmitir uma ideia ou um
conhecimento. Ela precisa ser compreendida. Em um grupo em que um
individuo fala apenas francés e os demais ndo sabem o idioma, ele ndo



conseguira ser bem compreendido. Portanto, a comunicagao precisa incluir
a transferéncia e a compreensdo de mensagem.

A comunicacdo é necessaria em qualquer empresa, e tem que ser especifica para
que a outra parte ndo tenha duvidas do que foi dito, para obter a valorizagao e

excelentes resultados, através de uma comunicacgao formal.

A vida se vez por meio da comunicagdo, sem a comunicagao nao iremos a lugar
nenhum, todo mundo precisa se comunicar para conseguir alguma coisa, alguma
ideia, tem que ser dirigida a ponto de que a outra pessoa entenda da melhor forma

possivel, por isso temos como a comunicacao formal, informal, comunicagao de

4. METODOLOGIA.

Esse estudo nos proporciona ver que toda empresa passa por suas dificuldades,
esse estudo mais aprofundado vem nos mostrar que apesar de ser uma mera oficina
de motos, temos que nos preparar para o futuro, adquirir programas para facilitar
nossos atendimentos, facilitar os agendamentos para o cliente, sair um pouco do
padrao, ter um melhor plano de acao.

A empresa de hoje em dia tem que se adequar as necessidades do século XXI,
investir em instalagées, manter o local sempre limpo, descartar os matérias de
maneira certa que nao prejudique o meio ambiente, o cliente que gosta de um lugar
mais limpo, ele vai reparar nesses pequenos detalhes, aquele cliente que é chato
com suas coisas, que tem medo de deixar sua motocicleta com qualquer um, entao
0 mecanico tem que passar aquela total confianga para o seu cliente antes de fazer
qualquer manutencao nas motocicletas.

Outro ponto que podemos citar é investir em um funcionario mais qualificado para o
trabalho, colocar alguém que n&o tem experiéncia naquele ramo néo passa tanta
confianga para seu cliente, além também de passar uma solugao mais rentavel para
o0 seu cliente, e ele vai achar a solugdo mais rapido fornecendo um diagndstico
melhor, além de investir em equipamentos mais tecnolégicos que ira ajudar tanto o

mecanico quanto aquele cliente que estiver com aquela pressa no dia.

Iremos elaborar um questionario de 12 perguntas relacionadas ao tema do trabalho

ao objetivo que queremos chegar ao assunto e o problema da empresa, deixaremos



também alguns questionarios em branco para os clientes deixarem suas sugestdes
e depois depositarem em uma caixinha na empresa que iremos deixar 14, pois as
vezes alguns clientes ndo se sintam a vontade de responder a certas perguntas na

hora.

E para realizagao desse processo, usaremos as técnicas de pesquisa bibliografica e
de campo, elaboramos um questionario de 12 perguntas para cada entrevistado, a
empresa VM motos realizara algumas entrevistas com certas pessoas ou até mesmo
com os proprios clientes pela cidade onde se localiza, que é na cidade de Ibitirama
ES, se pudermos também iremos a certas regides préximas, pois as vezes
recebemos clientes de outra cidade, que esta situada na regido do Caparad, o
periodo dessa entrevista estamos pensando em fazer durante 15 dias essas
pesquisas de dados, estipulado entre 0 més de abril € maio de 2022 que € quando
estaremos elaborando a primeira versdo do projeto e fazendo a sua devida revisao.
Vamos a procura de dados sobre esse planejamento que estamos trabalhando,
realizar um levantamento das pessoas que forem entrevistadas, tentar atingir
principalmente aquelas que tenham motocicletas, mais iremos entrevistar até
mesmo as que nao tenham, estamos elaborando pelo menos de 50 a 100 pessoas
para serem entrevistadas, sejam mulheres, adolescentes, pessoas mais velhas,
pessoas que tenham ou ja teve motos, para assim ouvir suas diferentes
personalidades e suas diferentes opinides, para ficar bem claro como atingiremos

nossas clientelas na empresa.

Para o levantamento de dados da empresa, estaremos analisando as pessoas
entrevistadas e as seguintes variaveis: idade, perfil, suas condi¢des no ambiente de
trabalho, como vocé é visto para seu lider, como vocé se sente trabalhando com seu
lider, como € o relacionamento dentro da empresa, qual sua satisfacido dentro da
empresa, posicionamento do lider para alcangar seus objetivos, como € sua
qualificagéo no trabalho (APENDICE).

CONCLUSAO

O brasil por sua vez é considerado um pais nao tdo desenvolvido quanto os outros,
mais ja era para estar na frente de muitos paises, as tecnologias veem tomando
cada vez mais 0s espacos das pessoas no mercado de trabalho, esse trabalho por
sua vez tem como o objetivo se aprimorar com essas novas tecnologias sem perder



o foco nos resultados finais € sem perder seus funcionarios, e isso necessita de
analises de mercado de oficinas mecanicas, para assegurar que nao iremos investir
no estabelecimento em vao, entdo foi proposto uma pesquisa com certas pessoas e
clientes em campo para levantarmos essas analises, para mostrarmos também
como funciona bem o trabalho em equipe e as relagcbes entre eles funcionam,
também mostrar como um lider em uma empresa tem sua importancia, para poder
liderar uma equipe com empatia para que seus liderados trabalhem mais motivados,
o trabalho a seguir podera nos mostrar como isso pode fazer toda diferenca.
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APENDICE

Questionario Aplicado aos Colaboradores de uma Empresa de Moto Situado
em lbitirama, ES
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1) Sexo do entrevistado?
() Feminino ( ) Masculino

2) Idade do entrevistado?
( )20a28 ( )29a39 () Acimade 40

3) Vocé e a equipe tem os mesmos objetivos em comum?
() Concordo ( ) Discordo

4) O seu lider te inspira a realizar o trabalho de uma forma mais satisfatéria?
()sim ( )Néo

5) Vocé acha que seu lider realmente conhece sua equipe?
() Sim () Nao

6) Seu lider reconhece seus esforgos e te dar créditos por isso?
( )Sim ( )AsVezes ( )Nao

7) Seu lider conversa com vocés frequentemente?
() Sim () Nao

8) Vocé se sentiria confortavel em liderar antigos colegas de trabalho?
() Sim () Nao

9) Seu lider promove gratificagbes ou comissdées, que motive a equipe com
frequéncia?
()Sim ( )AsVezes ( )Nao

10) Quando algum conflito acontecer no seu trabalho vocé sabe a quem recorrer?
( )Sim ( )Nao

11) Seu lider se preocupa em proporcionar treinamentos para sua melhor qualificagao
no trabalho?
( )sim ( )Néo

12) Vocé concorda que seu lider estd exercendo seu cargo de maneira correta?
( )Sim ( )Nao



