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1. INTRODUCAO

No atual cenario mundial, a crescente preocupacdo com o0 meio ambiente sinalizou a
respeito do papel das organizagGes na sustentabilidade ambiental, e a necessidade do reuso e
consequente reducdo de residuos, tendo em vista que as empresas se apresentam como
agentes que utilizam maior nimero de recursos naturais, por conduzirem atividades de
producdo (MATTOS; SANTOS, 2014). Por conseguinte, ao invés da realizacdo de um fluxo
Unico dos materiais, passou-se a pensar e acrescentar no processo de producdo, a concepgdo
de um ciclo bidirecional, que leva em conta o fluxo direto e indireto.

As legislagdes ambientes nas Gltimas décadas tornaram mais duras no que se refere
aos impactos ambientais, exigindo das empresas comportamentos ambientais mais ativos,
fazendo com que se responsabilizassem pela completa gestdo do ciclo de vida de seus
respectivos produtos, visando reduzir os impactos ambientais que acontecem ndo somente nos
processos, mas também daqueles ocasionados pelas atividades de descarte. Paralelamente
observa-se entre os clientes a crescente consciéncia voltada para a reciclagem e por processos
de manufatura que sejam mais limpos, em que se espera que para cada novo produto
adquirido um produto antigo seja reciclado (KRIKKE, 2001 apud GARCIA, 2006).

Diante disso, entende-se que a o ciclo dos produtos na cadeia comercial ndo acaba
apos serem utilizados e descartados pelos consumidores, mas por meio da logistica pés-
consumo, que tem seu inicio através de uma visdo ecoldgica empresarial, compreende-se que
tais produtos devem ser redirecionados para serem descartados em locais seguros ou
reutilizados (MUELLER, 2005).

Para Leite (2002) a logistica reversa evidencia-se como uma importante aliada das
organizacGes empresariais, visando a otimizacdo dos seus préprios recursos, por tornar
possivel o retorno dos bens ou de seus materiais constituintes ao ciclo produtivo ou de
negocios, agregando valor econdmico, ecoldgico, legal e de localizagdo. Em concordancia
com o autor anterior, Jodo et al. (2008) disserta que “a logistica reversa pode ser entendida
como a area da logistica empresarial responsavel pelo planejamento, operacdo e controle
através das informacGes dos fluxos reversos de diversas naturezas através dos canais de
distribuicao reversos”.

Segundo Carlos e Zorzo (2019), a logistica apresenta-se como uma area de estratégia
integrada, de suma importancia para as organiza¢des na busca por lucros e desenvolvimento
sustentavel, com significativa atuacao, eficécia e eficiéncia, que ocorre desde a producéo até a
comercializacdo do produto e/ou servigo, associando qualidade e menor custo. Logo,
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corresponde a uma area que se preocupa com o gerenciamento daquilo que foi para o
mercado, tendo atendido ou ndo a completa satisfacdo do consumidor, de forma a retorna-lo
ao inicio da cadeia produtiva.

Diversos sdo os motivos que evidenciam a logistica reversa como assunto t&o
relevante na atualidade, dentre os quais se podem citar: a diminuicdo do ciclo da vida
mercadoldgico dos produtos, o aparecimento de novas tecnologias e materiais em suas
constitui¢bes, sua precoce obsolescéncia e a ansia dos consumidores por novos langamentos,
bem como, aos altos custos de reparos dos bens em concordancia com o seu preco de mercado
(GUARNIERI et al., 2008). Para Garcia (2006) a velocidade com que essa area ird se
desenvolver na empresa dependerd do estagio que se encontra 0 pensamento estratégico em
relacdo a sustentabilidade, percepcdo de valor sobre as questdes socioambientais que se
relacionam como o p6s- consumo, sobre a oferta de servi¢os no pés-venda e oportunidades de
uso da cadeia reversa sendo uma vantagem competitiva.

Neste contexto, o presente trabalho parte da probleméatica: Como a logistica reversa
nas organizacdes empresariais pode atuar como ferramenta de diferencial competitivo?

O objetivo geral é analisar a importancia da presenca da logistica reversa nas empresas
como vantagem competitiva comercial no atual cenario global e tem como objetivos
especificos: Identificar o papel da sustentabilidade, legislacdo e preferéncia do consumidor na
organizacdo empresarial em resposta as demandas comerciais, identificar as estratégias
empresariais relacionadas a logistica reversa, analisar a relacdo das empresas que tem
utilizado a logistica reversa com a amenizagdo dos problemas ambientais.

No que tange os aspectos metodoldgicos, o presente estudo trata-se do tipo revisdo
bibliografica exploratéria, de carater qualitativo e descritivo, utilizando-se para coleta bases
de dados de natureza nacional e internacional, realizada a partir de diferentes fontes de
pesquisas como artigos cientificos, livros, revistas, em banco de dados como “Google
Académico” e “Scientific Electronic Library Online (SciELO)”. A partir dos resultados
obtidos, as publica¢es foram selecionadas e analisadas conforme o seu envolvimento com o
tema e se correspondiam com o objetivo da busca.

O tema se justifica partindo do pressuposto que no atual cenario do mercado
competitivo as crescentes preocupacfes ecoldgicas e sociais dos consumidores tém
influenciado diretamente nas politicas empresariais, de modo que a qualidade dos servicos
oferecidos aos clientes é tdo importante quanto a qualidade do fluxo de bens do processo
produtivo (GUARNIERI et al., 2008). Dessa forma, acreditamos que esse estudo pode
contribuir significativamente para um melhor entendimento sobre a importancia do tema
como uma fonte de vantagem competitiva e para o melhor desempenho das empresas. Sendo a
sua presenca essencial como ferramenta ndo somente de reducdo de custos e melhoria
ambiental, mas como area estratégica para vantagem competitiva.

2. ANALISE E COMENTARIO DO CONTEUDO

No atual cenario comercial mundial, diversos fatores tém corroborado para o
estabelecimento de uma politica que leve em consideragdo ndo somente o fluxo de materiais,
mas da mesma forma o fluxo reverso destes materiais (JOAO, 2008). Tendo em vista que 0
ciclo de vida do produto ndo acaba ao chegar ao seu consumidor final, pois parte dos produtos
precisa retornar aos seus fornecedores por motivos comerciais, garantias dos fabricantes, erros
no processamento dos pedidos ou até mesmo falhas de funcionamento (MULLER, 2005).

Dentre esses fatores encontram-se a clara tendéncia de que a legislagdo ambiental se
direcione de modo a fazer com que as empresas tornem-se cada vez mais responsaveis pelo
completo ciclo de vida de seus produtos, sendo legalmente responsaveis pelo seu destino
depois da entrega dos produtos aos clientes e de seus impactos no meio ambiente; 0 aumento



da consciéncia ecologica dos consumidores, que esperam que as organizacdes diminuam o0s
impactos negativos de suas atividades no meio ambiente; a diferenciagdo por servigo, uma vez
que as empresas acreditam que os clientes valorizam organizagdes que possuem politicas mais
liberais relacionadas ao retorno de produtos; e os considerdveis retornos para as empresas
decorrentes das iniciativas relacionadas a logistica reversa, como 0 reaproveitamento de
materiais e o desenvolvimento de melhorias nos processos, resultando na reducdo dos custos
(LACERDA, 2005).

Dessa forma, as regulamentacbes governamentais aliadas ao movimento de
valorizacdo do consumidor elevaram o nivel de exigéncia e as possibilidades de acdo da
populacdo no que se refere a bens e servicos de méa qualidade e o aumento da sensibilidade e
preocupacio ecoldgica (JOAO, 2008). As legislacbes ambientais na Gltima década tornaram-
se mais rigidas, exigindo das empresas um comportamento ambiental mais ativo, mostrando-
se assim, como uma forca propulsora para mudanca e a necessidade de tornar os canais de
retorno mais eficientes (MULLER, 2005).

Por ser considerada muito dindmica, a realidade empresarial encontra-se
frequentemente sujeita a oscilagbes comportamentais do mercado consumidor, que possui 0
perfil atual marcado pela preocupacdo com o meio ambiente, com consciéncia dos danos que
0s dejetos podem provocar ao planeta em um futuro proximo. Provocando discussdes a nivel
mundial a respeito da falta de aterros sanitarios e o continuo aumento das emissbes de
poluentes, até mesmo nos paises desenvolvidos. Por conseguinte, esta preocupacdo reflete-se
nas organizagdes, que passam a ser responsabilizadas pelo aumento de residuos (MULLER,
2005). Dessa forma, para Guarnieri et al. (2008), as crescentes exigéncias advindas da
produtividade e qualidade do servico oferecido, fizeram com que as empresas passassem a se
preocupar com a qualidade do fluxo de bens decorrentes do processo produtivo, visando
atender bem aos clientes e por consequéncia fideliza-los, a partir da mudanca de estratégias.

O novo ambiente concorrencial que surgiu ap6s a globalizacdo dos mercados leva as
empresas a frequentes mudancas em seus sistemas produtivos, de visdo de negdcios e
atendimento aos clientes. Evidenciando a necessidade de se ter uma visdo empreendedora e
maior énfase na melhoria dos processos produtivos, agilidade de resposta dada aos
consumidores e na nova consciéncia ecolégica social (GUARNIERI et al., 2008). Segundo
Carlos e Zorzo (2019), a busca de manter uma marca reconhecida pelos clientes, tem feito as
organizagOes buscarem constante aprimoramento de suas areas e processos, tornando-se mais
eficazes e eficientes, acarretando em reducdo de custos, elevacdo do valor da imagem
corporativa, e da preocupacdo ambiental, através de acBes criativas e empreendedoras,
gerando assim, uma vantagem competitiva desejada.

Neste cenario, a logistica reversa vem ganhando destaque no &mbito empresarial, por
conseguir unir todos os objetivos descritos anteriormente, mediante o planejamento e controle
do fluxo de produtos, do consumidor final ao fabricante, seja a partir do retorno de po6s- venda
ou pés- consumo (MULLER, 2005). A principio a atengdo destinada a logistica reversa
focava-se especialmente nas questdes ambientais, devido a reciclagem se apresentar como um
dos pontos primordiais. Tendo em vista que a mesma preocupa-se COm O manuseio e
gerenciamento de materiais, produtos e componentes a serem recuperados. Entretanto,
iniciativas concernentes a logistica reversa vém possibilitando vastas oportunidades de
melhoria ou ganho para as empresas através da reutilizacdo dos materiais no ambito de
producdo (ARAUJO; MACEDO, 2021).

De acordo com os autores citados anteriormente, a logistica corresponde a um
conjunto de processos voltados para atender a uma finalidade, seja como produto e/ou servico,
com o0 objetivo de garantir a satisfacdo dos clientes, sabendo que existem diversos
intermediarios que podem mudar o resultado final, logo, resultando na eficiéncia nos servigos
ofertados pelas empresas. Portanto, trata-se de todas as atividades relacionadas a



movimentacao e armazenagem que ajudam o fluxo de produtos desde o ponto de obtencdo da
matéria prima até ao ponto de consumo final, bem como dos fluxos de informagdo que
incorporam os produtos em movimento, visando providenciar niveis de servicos apropriados
aos clientes a um custo acessivel.

A sua implementacdo reflete em vantagens competitivas as organizacdes empresariais,
por viabilizar menores custos, melhoria de servico ao consumidor e pensamento estratégico
em relacdo a questdo ecologica. Por consequéncia, as empresas que nao integram um fluxo
logistico reverso acabam perdendo clientes, por ndo apresentarem uma solugéo eficiente para
lidar com pedidos de substituicdo de produtos e/ou devolugdes (MULLER, 2005).

Segundo Leite (2002), a realizacdo de projetos de cadeias de distribuicdo reversa,
evidencia os principais fatores que determinam a necessidade de tornar possivel este fluxo, os
quais modificam a estrutura e organizacdo de tais canais. Para o referido autor, a logistica
reversa apresenta-se como uma importante ferramenta estratégica de competitividade
organizacional, pois por meio dela é possivel agregar valor econdmico, visdo corporativa, e
complemento de marca ou de conformidade legal. Para Muller (2005), isso ocorre devido a
implementacdo deste sistema promover o conceito de administracdo ndo apenas da entrega do
produto ao cliente, como também de seu retorno, encaminhando- o para ser reutilizado ou
descartado.

3. METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste estudo optou-se por uma pesquisa bibliogréfica buscando a
resolucdo de um problema por meio de referenciais tedricos publicados, utilizando
publicacdes em inglés e portugués catalogadas sob as palavras- chave: Logistica Reversa,
OrganizacGes Empresariais, Diferencial Competitivo, Sustentabilidade Ambiental, Reverse
Logistic,Business Organizations, Competitive Differential, Environmental Sustainability.

Através dessa representacdo nas pesquisas bibliograficas pretendemos demonstrar
como a logistica reversa tem contribuido para as organizacGes. Segundo Leite (2003), a
logistica reversa evidencia-se como uma importante aliada das organiza¢es empresariais,
visando a otimizacdo dos seus préprios recursos, por tornar possivel o retorno dos bens ou de
seus materiais constituintes ao ciclo produtivo ou de negdcios, agregando valor econémico,
ecologico, legal e de localizacgéo.

Averiguando e debatendo as varias atribuicGes cientificas, usando o método
qualitativo, em que os dados coletados sdo descritos, com o intuito de evidenciar o maior
nimero de elementos do estudo (RAMPAZZO, 2005). A pesquisa qualitativa visa o
desenvolvimento de conceitos, através de ideias, fatos ou opinides para interpretacdao dos
dados descobertos. Essas observacdes estdo no entendimento de Pope e Mays (2005).

A pesquisa qualitativa ou naturalistica, segundo Bodgan e Biklen (1982), “envolve a
obtencdo de dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a situagao
estudada, enfatiza mais 0 processo do que 0 produto e se preocupa em retratar a perspectiva
dos participantes” (LUDKE; ANDRE, 2014, p. 14).

A partir dos resultados obtidos, as publicagdes foram selecionadas e analisadas
conforme o seu envolvimento com o tema e se correspondiam com o0 objetivo da busca, que é
“analisar a importancia da presenca da logistica reversa nas empresas como vantagem
competitiva comercial no atual cenario global”.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo buscou apresentar a importancia da logistica reversa nas organizacfes
empresariais como ferramenta de diferencial competitivo. Partindo do pressuposto que no



atual cenario concorrencial empresarial as crescentes preocupacdes ecoldgicas e sociais dos
consumidores tém influenciado de forma direta nas politicas empresariais, fazendo com que a
qualidade dos servicos oferecidos aos clientes seja considerada tdo importante quanto a
qualidade do fluxo de bens do processo produtivo. Dessa forma, a logistica reversa manifesta-
se como resultado do pensamento estratégico em relacdo a sustentabilidade na organizacéo,
agregando valor as questdes socioambientais que se relacionam como o p6s- consumo e pos-
venda.

Conforme o tema apresentado, o estudo teve como objetivo analisar a importancia da
presenca da logistica reversa nas empresas como vantagem competitiva comercial no atual
cenario global. Foi realizada uma pesquisa bibliogréfica de carater qualitativo e descritivo,
buscando selecionar e analisar as publicagdes conforme o seu envolvimento com o tema e se
correspondiam com o objetivo da busca.

No atual cenario empresarial a nivel mundial as discussdes sobre sustentabilidade
ambiental sinalizaram a respeito do papel das organizagdes na preservacdo e manutencdo do
meio ambiente, evidenciando a necessidade do reuso e consequente diminui¢do dos residuos,
ja que as empresas por conduzirem uma atividade de producdo, apresentam-se como
importantes agentes que utilizam os recursos naturais. Neste contexto, a realizacdo de um
processo de producdo que compreende uma concepcdo de ciclo bidirecional, ao invés da
realizacdo de um fluxo Unico dos materiais, apresenta-se como uma valiosa aliada para as
organizac0es empresariais.

Com a obtencdo dos resultados constatou-se, que através de uma visao ecoldgica
empresarial e posterior otimizacdo dos seus proprios recursos, as empresas conseguem
agregar valor ecologico, econdémico, legal e de localizacdo ao ciclo produtivo ou de negocios.
Fazendo com que a logistica reversa se apresente como uma area de estratégia integrada
relacionada a logistica empresarial, a qual € responsavel pelo planejamento, operacdo e
controle dos seus produtos, por meio dos fluxos reversos e dos canais de distribuicdo reversos.

Neste contexto, em decorréncia das constantes discussdes sobre a sustentabilidade e
regulamentacfes governamentais associadas ao movimento de valoriza¢do do consumidor, a
implementacdo da logistica reversa nas empresas evidencia-se como uma importante
vantagem competitiva, por possibilitar que as organizacGes se constituam de modo que
consigam associar qualidade e menor custo, bem como, obtencéo de lucros e desenvolvimento
sustentavel, com importante atuacdo, eficcia e eficiéncia desde a producdo a comercializacédo
do produto e/ou servico.

Em suma, conclui-se que a presenca da logistica reversa nas organizacdes empresariais
é essencial como ferramenta estratégica de competitividade organizacional, atuando na
reducdo dos custos, melhoria ambiental e incorporar valor econémico, entre outros. Ademais,
julga-se que sejam realizadas futuras pesquisas sobre o tema em si, em vista do seu tamanho e
relacionamento com organiza¢fes empresariais € mercados concorrentes.
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