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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo investigar se o uso dos artefatos da contabilidade
gerencial tém impactado de forma positiva o resultado financeiro das empresas de
capital aberto de Minas Gerais. Os artefatos gerenciais sdo ferramentas que
mensuram e analisam informagdes gerenciais, com 0 objetivo de auxiliar os
gestores. Os dados foram coletados através de questionarios enviados para as
empresas, sobre quais artefatos elas utilizam e depois comparados com o0s
resultados financeiros dos Ultimos trés anos. Os resultados mostraram que as
empresas tiveram melhoria em seus resultados no periodo, e identificamos que o
uso dos artefatos pode ajudar nesse processo. Porém néo foi possivel confirmar que
a causa do beneficiamento dos seus resultados foi essa devido as restricbes das
informacgdes, entretanto as empresas demonstraram através dos questionarios que

estéo satisfeitas com os artefatos que utilizam.

Palavras-chave: Artefatos gerenciais, contabilidade gerencial, desempenho

operacional.
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1. INTRODUCAO

A contabilidade gerencial assume grande importancia para a sobrevivéncia da
empresa. Com as grandes concorréncias, o mercado esta cada vez mais acirrado e
abrangente. E necesséario entdo adotar métodos mais eficientes que consigam
atender as expectativas dos seus acionistas e colaboradores.

Com as variagdes que o mercado vem sofrendo nos ultimos anos, é possivel
afirmar que ha sempre duas hipoteses: grandes riscos ou grandes chances de se
investir em qualquer empresa no Brasil.

Com isso, cabe a contabilidade gerencial fazer a apuracdo dos custos para
obter resultados operacionais mais préximos da realidade possivel, e usar dessas
informagdes como instrumentos de maximizar o valor das a¢des das companhias de
capital aberto.

Existe uma relacdo entre a contabilidade gerencial e a contabilidade de
custos, pois a contabilidade de custos utiliza dados quantitativos ndo monetarios,
colhendo , trabalhando, organizando, e os combinando, ajudando assim na producéo
de informacg6es gerenciais de alta relevancia.’

Conforme Atkinson et al, o papel da informacdo gerencial é orientar as
decisdes e solugdes de problemas. A medida que mensuragbes sdo feitas em
grupos, individuos ou operagdes, o procedimento decisdrio muda, focando-se em
variaveis e comportamentos que estdo sendo mensurados, prestando menos
atenc&o ao que n&do é medido.?

Kaplan e Norton complementam esta ideia argumentando que a gestédo do
negocio se faz por meio da determinacdo de metas e objetivos, sendo que para
garantir o alcance dos mesmos € necessario existir formas adequadas de
acompanhamento e controle. ® Portanto, segundo Davenport, medidas s&o
necessarias: “se ndo podemos medir, ndo podemos controlar. Se ndo podemos

controlar, ndo podemos gerenciar” *

! LEONE, George S. Guerra.Contabilidade de Custos no Final do Segundo Milénio. Revista
Brasileira de Contabilidade n° 120, Brasilia; 1999.

2ATKINSON, A.A.; BANKER, R.D.; KAPLAN, R.S.; YOUNG, S.M. Contabilidade Gerencial. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

3 KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A estratégia em acdo: Balanced Scorecard. 5. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1997.

* DAVENPORT, T. Reengenharia de processos. Rio de Janeiro: Campus, 1994.
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No campo das informagdes geradas pela contabilidade, é possivel identificar
na literatura que essas devem abranger ndo s6 aspectos financeiros e econémicos,
mas também fisicos e de produtividade, ou seja, é necesséario que as empresas
déem énfase na divulgacdo de todas as informag¢des que permitam a avaliacdo da
sua real situagdo, abastecendo os seus usuérios de informagBes importantes para
seu processo decisério.’

De acordo com Atkinson essa pratica deve ser entendida como um processo
para onde devem ser direcionadas as necessidades informacionais dos individuos
internos da empresa e deve orientar suas decisdes operacionais e de investimentos.
Portanto, dar-se o nome de controle gerencial o processo em que se gera
informag®es operacionais e financeiras para uso dos gestores dentro da empresa.’

Entdo, podemos considerar a contabilidade gerencial como um elemento
principal para conduzir os gestores no processo de decisdo. Podemos afirmar que
ela é a principal ferramenta de controle gerencial

O presente estudo visou observar em quais niveis evolutivos da contabilidade
gerencial se encontram as aplicacdes dos artefatos dentro das empresas de capital
aberto de Minas Gerais. E também, saber se o desempenho operacional das
mesmas tem sido impactado de maneira positiva pelo uso deles.

Portanto, buscou responder a seguinte questdo: o uso dos artefatos de
contabilidade gerencial contribui para se alcangar o objetivo de maximizagdo do
valor das companhias de capital aberto brasileiras? Atestando a seguinte hipétese:

HO: O desempenho operacional, nas companhias de capital aberto no Brasil
tem sido positivamente impactado pela implementagéo de artefatos de contabilidade
gerencial.

Primeiramente serdo coletados dados sobre o uso dos artefatos da
contabilidade gerencial através de questionarios enviados para as empresas, depois
serdo aplicados os indices de andlise com base em 3 (trés) anos das demonstracdes
financeiras das empresas, sendo eles a DRE (Demonstragdo Do Resultado do
Exercicio) e o Balango Patrimonial. Utilizaremos indicadores operacionais, para que

atraves dos resultados possamos concluir a andlise.

5 CRUZ, Céssia Vanessa Olak Alves; CORRAR, Luiz Joao; SLIOMSKI. Valmor. Efeitos da
Divulgacdo de Informagdes Contabeis Econbmicas sobre as doa¢8es Individuais para
Entidades do Terceiro Setor. ENANPAD, 2008 Rio de Janeiro. Anais. Rio de Janeiro ANPAD, 2008.
CD-ROM.

® ATKINSON, A.A. et al. Contabilidade Gerencial. Traduc&o André Olimpico Mosselman Du Chenoy
Castro; revisao técnica Rubens Fama. Sao Paulo: Atlas, 2000.
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Este trabalho foi subdividido em topicos. Sendo o primeiro a apresentagéo do
trabalho. O segundo apresentando a revisdo tedrica, 0os conceitos, a evolu¢do da
contabilidade gerencial, as teorias importantes, os artefatos por ela utilizados e o
desempenho operacional apresentado pelas empresas. O terceiro € a metodologia
usada para a pesquisa. O quarto € a apresentacdo dos resultados obtidos na

andlise, com o fechamento nas consideracdes finais.
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2.  REVISAO TEORICA

2.1. Contabilidade de Custos

Silva descreve que a contabilidade de custos € um ramo da contabilidade que
identifica, mensura, registra e informa os custos dos produtos, mercadorias ou
servigcos vendidos, utilizando os principios contabeis, com a objetivo de apurar
resultados e dar valor aos estoques, auxiliando os administradores a respeito dos
resultados para que fagam as devidas correcdes.’

A contabilidade de custos nas empresas reflete sua utilidade como ferramenta
gerencial do planejamento e do controle, e principalmente, na tomada de decis&o.
Pode-se afirmar entdo, que ela mensura e demonstra informagdes financeiras e nao

financeiras relacionadas a obtencao e ao consumo de recursos pela organiza(;ao.8

2.2. Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial em toda sua amplitude nos proporciona varios
métodos e formas de atingir resultados. Tem como finalidade auxiliar na apuracao e
demonstracdo dos resultados, na tomada de decisdo dos gestores, ou atrair novos
investidores.

Essa pratica também pode ser entendida como um processo de “[...]
mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e comunicar informagdes que
auxiliem os gestores a atingir os objetivos organizacionais.”

Caracteriza- se contabilidade gerencial o segmento da ciéncia contabil que
reine o conjunto de informaces complementares as obtidas na contabilidade
financeira. E essencial em um processo de planejamento operacional da empresa,

sendo fundamental para a tomada de decis&o.™°

" SILVA, Benedito Albuquerque da. Custos e Estratégias de Gestdo. Apostilado de pés-graduaco,
2008.

8MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos, 10 ed. Sao Paulo,Atlas, 2010

9(HOTNGREN; SUNDEM; STRATTON, 2008, p.4)". Contabilidade Gerencial. 12 ed. Sédo Paulo:
Prentice Hall, 2008

19 PADOVEZE, Clévis. Luis / Contabilidade Gerencial. Curitiba: IESDE Brasil S.A, 2012:
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2.3. Conceitos

2.3.1.Contabilidade de custos e suas classificacdes

e Custos Diretos

S&0 os custos que estdo diretamente relacionados a produgdo ou fabricacao
de um determinado produto, sdo mais facies de serem identificados e medidos, por
isso € um meio economicamente viavel (custo efetivo). Como exemplo tem-se:
matéria-prima, mdo de obra dos operarios, ou servicos diretamente ligados ao

produto.™

e Custo Indiretos

S&o os custos que estdo indiretamente relacionados a producéo ou fabricacao
de um determinado produto, mas ndo podem ser facilmente identificados. Os custos
indiretos sé@o atribuidos ao produto através de um método de alocacdo de custo
denominado rateio. A alocagao tem de ser feita de maneira estimada e muitas vezes
arbitraria. Exemplo: aluguel da fabrica, depreciacdo (método linear), manutencao,

seguro.*?

e Custo Fixos

Sao aqueles cujos valores sdo os mesmos independente do volume de
producdo da empresa. E o caso, por exemplo, do aluguel da fabrica, pois ele sera
cobrado pelo mesmo valor qualquer que seja o nivel da producéo, inclusive se a
fabrica ndo produzir. Exemplos: Imposto Predial, depreciacdo dos equipamentos

(pelo método linear), salarios de vigias e porteiros da fabrica, prémios de seguros.™

' LIMA, Eugenize Bezerra. Contabilidade de Custos. Apostia do Conselho Regional de

Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro, 2014.

12 FERREIRA, José Antonio Stark Ferreira. Contabilidade de Custos. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2008.

3 |IMA, Eugenize Bezerra. Contabilidade de Custos. Apostila do Conselho Regional de
Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro, 2014.
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e Custos Variaveis

S&o0 aqueles cujos valores se alteram em fungéo do volume de produgéo da
empresa, ou seja, eles aumentam ou diminuem conforme o volume de unidades
produzidas. Exemplos: matéria-prima consumida, materiais indiretos consumidos,
depreciagdo dos equipamentos quando esta for feita em fungédo das horas/maquina

trabalhadas, gastos com horas horas-extras na producéo.**

2.3.2.Contabilidade gerencial

Com menor complexidade, a contabilidade gerencial baseia-se em relatorios
financeiros e operacionais que séo repassados para 0s gestores da empresa, para
que possam tomar as decisdes adequadas e elaborar medidas estratégicas. Evita-se
assim um descontrole financeiro na empresa com préaticas para a reducdo de
custos.®

A contabilidade financeira € o ramo da contabilidade responsavel pelas
divulgac@es. das informagfes contabeis. As suas informagdes apresentam relatérios
da real situagéo financeira da empresa que evidenciam o resultado da gestéo atual.

Podemos dizer assim que ela é fundamental para a condug&o futura da empresa.®

 LIMA, Eugenize Bezerra. Contabilidade de Custos. Apostia do Conselho Regional de

Contabilidade do Estado do Rio de Janeiro, 2014.

15 PADOVEZE, C. L. Contabilidade Gerencial: um enfoque em sistemas de informacdo Contabil;
32 ed. Sao Paulo: Atlas,2000.

18 HANSEN, D. R.: MOWEN, Maryanne M.. Cost management. 2nd. edition, Cincinnati, Ohio: South-
Western College Publications, 1997
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Quadro 1- Caracteristicas diferenciadoras da contabilidade financeira e
gerencial

ASPECTOS CONTABILIDADE FINANCEIRA CONTABILIDADE GERENCIAL

Externa: acionistas, credores, Interna: funcionarios, gerentes e

Audiéncia . T ,
autoridades tributarias. executivos.

Fornecer feedback, controlar o
desempenho operacional e suprir 0s
gestores com informacdes para
tomada de decisdes.

Relatar o desempenho passado
Propdsito ao publico externo; contratos
com proprietarios e credores.

Temporalidade Historica: atrasada. Atual: orientada para o futuro

Desregulamentada: sistemas e

Regulamentada: orientada . ~ .
informacgdes determinados pela

por principios contabeis

Restricbes : administracao para atender as
geralmente aceitos e por . o
. . necessidades estratégicas e
autoridades governamentais. AN
operacionais.
Mensuracdes financeiras,
Tipo de Elabora apenas mensuracgtes operacionais e fisicas sobre
informacéo financeiras. processos, tecnologias, fornecedores,
clientes e concorrentes.

Natureza da Obijetiva, auditavel, confiavel, Mais subjetiva e sujeita a juizo de
informacéo consistente e precisa. valor; valida, relevante e precisa.
Escopo Agregada; relatérios sobre a Desagregada; informa decisbes e

organizacao total. acoes locais.

Fonte: Atkinson et al*’

De acordo com a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM):

O objetivo da contabilidade financeira é: permitir a cada grupo de usuarios a
avaliacdo da situacdo econdmica e financeira da entidade num sentido
estatico, bem como fazer inferéncias sobre tendéncias futuras. Para
consecucao desse objetivo, é preciso que as empresas deem énfase a
evidenciacado de todas as informacdes que permitam nédo s6 a avaliacdo da
sua situagdo patrimonial e das mutacdes desse patrimdnio, mas, além disso,
que possibilitem a realizacio de inferéncias sobre o seu futuro. *

Os artefatos da contabilidade gerencial podem ser interpretados como
métodos e formas de custeio. Segundo Soutes os artefatos de contabilidade

gerencial podem ser segregados nos trés grupos:*

17 ATKINSON, A.A.: BANKER, R.D.;: KAPLAN, R.S.: YOUNG, S.M. Contabilidade Gerencial. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

8 A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) é uma autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda do
Brasil, instituida pela Lei 6.385, de 7 de dezembro de 1976, na gestdo do presidente Ernesto Geisel.
Juntamente com a Lei das Sociedades por Ac¢bes (Lei 6.404/76), disciplina o funcionamento do
mercado de valores mobiliarios e a atuacdo de seus protagonistas. A CVM tem poderes para
disciplinar, normalizar e fiscalizar a atuacdo dos diversos integrantes do mercado. Seu poder de
normalizar abrange todas as matérias referentes ao mercado de valores mobiliarios

1 SOUTES, D.O. Uma investigacdo do uso de artefatos da contabilidade gerencial por
empresas brasileiras. 2006. 116 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Programa de
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e Meétodos e sistemas de custeio;
e Meétodos de avaliagcdo e medidas de desempenho;
¢ Filosofias e modelos de gestao.

As formas de custear referem-se & maneira em que sdo utilizados esses
artefatos para apuragdo dos custos. Os artefatos da contabilidade gerencial que
fazem parte deste grupo séo classificados como: Custeio por Absorgdo, Custeio
Variavel, Custeio Padrao, Custeio com Base em Atividades (ABC). Pra Crepaldi,

“Custear significa acumular, determinar custos [...]"*°

2.4. Evolucgéo da Contabilidade Gerencial

A Revolugdo Industrial foi um fator de extrema importancia que muito
contribuiu para a contabilidade, pois foi exatamente nesta época que surgiu a
contabilidade gerencial, como forma de complemento a contabilidade financeira.
Antes da Revolugédo Industrial havia apenas alguns registros, mas nada t&o
especifico como hoje, eram informagBes bem simples apenas para controle
interno.*

ApoOs a Revolugdo Industrial, houve a necessidade de precificar o valor do
processo de transformagdo da méao-de-obra e dos materiais em novos produtos,
verificando se as organizagdes estavam tendo resultado em relagdo aos recursos
que consumiam na producdo. Com as operagbes em grande escala, surgiu a
necessidade do uso da contabilidade voltada aos interesses internos das
organizaces e de registros contabeis como meio de controle administrativo.?

Com isso surgiu a necessidade de maior contratagéo de colaboradores sendo
indispensavel a mensuracdo dos custos e despesas tanto para o controle da
empresa quanto para saber se 0 que produziam trazia um retorno financeiro

rentavel.

Po6s-Graduacdo em Controladoria e Contabilidade, Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, S&do Paulo, 2006.

20 CREPALDI, S.A. Curso Basico de Contabilidade de Custos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004

L vasconcelos, Charlyton. Origem da Contabilidade Gerencial. 2 de fevereiro de 2009

22 pAMPLONA, Edson de O. A Contabilidade Gerencial. 1998.
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Figural: Estagio evolutivo da Contabilidade Gerencial
X

Estagio

Em
Transformacgad

B
Determina¢ao Informacgao Redugac de Criagao de Froeo
de custo e para controle e perdas de valor através
controle planejamento recursos no do uso
financeiro gerencial processo efetivo dos

operacional recursos

Fonte: Soutes*®

2.5. Teorias econdmicas importantes para a contabilidade
gerencial

2.5.1.Teoria da informacéo

Pinheiro?* cita que existe uma diferenca entre ter conhecimento e obter
informacdo de um determinado assunto. Segundo ele, obter informacdo é algo
externo que é recebido, e o conhecimento é interno, onde nao é recebido e sim
obtido ao decorrer do tempo. Dessa forma, a passagem de informagdo para
conhecimento corresponde a toda informacédo coletada apropriada e devidamente

interpretada por quem a recebe.

% SOUTES, D.O. Uma investigacdo do uso de artefatos da contabilidade gerencial por
empresas brasileiras. 2006. 116 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Programa de
Po6s-Graduacdo em Controladoria e Contabilidade, Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade, Universidade de Séo Paulo, S&o Paulo, 2006.

2 PINHEIRO, L. V. R. (2004). Informacdo - esse obscuro objeto da Ciéncia da Informagcéo.
Revista Eletrénica em Ciéncias Humanas, 2(4)
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A teoria da informacdo estima a exatiddo e dominio de um determinado
assunto sobre uma série de corrente informativa, procurando servir de referéncia

para qualquer outra forma de comunicag&o.?

2.5.2.Teoria da decisao

A Teoria da Deciséo aparece para auxiliar na determinagdo da escolha que
poder& proporcionar-lhe o melhor resultado. Seu papel, portanto, é fornecer meios
gue nos permitam otimizar os resultados das decisfes.

Segundo Glautier e Underdow, o processo decisério pode ser utilizado
seguindo uma sequéncia de eventos através das seguintes fases:

e Identificar a existéncia de um problema ou a necessidade de tomada de
decisao;

o Definir todas as opgdes para a resolugao dos problemas;

e Coletar todos os dados importantes para as alternativas de solugéo;

e Medir e classificar a importancia das alternativas de solucéo;

e Determinar a melhor alternativa de solugdo, selecionando a mais bem
classificada;

e Confirmar a decis&o por meio das informacées de feedback. %

2.5.3.Teoria da mensuracao

O mecanismo da mensuragdo € como um conjunto de métodos propostos a
atribuir nimeros a objetos e eventos com o0 objetivo de promover informagdes
validas, confiaveis, adequadas e econémicas para os tomadores de decisodes. 21

Chambers dividiu a mensuragdo em trés pontos bésicos:

e Quais 0s objetos e eventos que devem ser medidos;
¢ Qual a escala a ser utilizada;

e Qual a dimens&o da unidade de mensuragéo. %

* PELEGRINI, C. H. Significado contemporaneo de teoria matematica da comunicacao.
Caderno.com, 4(2). 2009

% GLAUTIER, M. W. E.; UNDERDOWN, B. Accounting: theory and practice. London, Pitman
Publishing Limited, 1976.

27 MOCK, Theodore J.: GROVE, Hugh D. Measurement, accounting and organizational
information. New York, John Wiley & Sons, 1979.
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2.6. Artefatos utilizados pela contabilidade gerencial

O termo artefatos é utilizado dentro da contabilidade gerencial de forma
genérica, referindo-se ao uso de ferramentas com o objetivo de medir e interpretar
dados com informagdes que auxiliam os gestores.

Artefatos sdo como produtos de determinado trabalho, projetos e pesquisas.
S&o muito usados como meios para obter e gerar informagdes relevantes. Eles s&o
como técnicas estratégicas que facilitam um processo de gerenciamento dentro de
uma organizagao.

Observamos que a Contabilidade Gerencial tem por meio dos artefatos por
ela utilizados a captura de informacdes para o controle e para o planejamento
gerencial. Faremos a subdiviséo desses artefatos abaixo.

Artefatos modernos foram classificados como: ABC, Custeio Meta,
Benchmarking, Kaizen, Just-in-Time (JIT), Teoria das Restricbes, Planejamento
Estratégico, GECON (Gestdo Econbémica), EVA, simulacdo, Balanced Scorecard e
Gestéo Baseada em valor (VBM).*°

Artefatos tradicionais foram classificados como: custeio por absorcéo, custeio
variavel, custeio-padrdo, preco de transferéncia, retorno sobre o investimento,

moeda constante, valor presente, orcamento e descentralizagéo.*

2 CHAMBERS, Raymond J. Accounting, evaluation and economic behavior. Englewood Cliffs,
New Jersey: Prentice-Hall, Inc. 1966.

* HORNGREN, C. T.; SUNDEM, G. L.; STRATTON, W. O. Contabilidade gerencial. 12 ed. S&o
Paulo: Prentice Hall, 2008. 4 p.

% SOUTES, D. O. Uma investigacdo do uso de artefatos da contabilidade gerencial por
empresas brasileiras. 2006.

i1 SOUTES, D. O.; GUERREIRO, R. Estagios evolutivos da contabilidade gerencial em empresas
brasileiras. In. ENCONTRO DA ANPAD, 31, 2007, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD,
2007.
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1° ESTAGIO | 2° ESTAGIO 3°ESTAGIO | 4° ESTAGIO
Determinacdo | Informacao para Reducdo de Criagéo de
perdas de
do custo e controle e valor pelo uso
Foco : recursos no .
controle planejamento efetivo de
. ; ; processo
financeiro gerencial . recursos
operacional
Custeio
Custeio por baseado em
Métodos e absorcao atividades
Sistemas de (ABQC)
custeio Custeio Custeio-Meta
Variavel (Target
Custeio padréo Costing)
Métodos de Preco de
mensuracao e Retorno sobre transferéncia Economic
avaliacao e o investimento Moeda Benchmarking | Value Added
medidas de constante (EVA)
desempenho Valor presente
Kaizen Gestéo
Orgcamento Just in time Econdmica
JIm (GECON)
Teoria das : ~
. , . Simulagéo
Filosofias e restricbes
modelo de Planejamento | Balanced
gestéao .. | estratégico Scorecard
Descentralizagéo =
Gestao ~
Gestao
baseada em
e baseada em
atividades valor
(ABM)

Fonte: Adaptado de Soutes™

% SOUTES, D.O. Uma investigacdo do uso de artefatos da contabilidade gerencial por
empresas brasileiras. 2006. 116 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Programa de
Po6s-Graduacdo em Controladoria e Contabilidade, Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade, Universidade de S&o Paulo, S&do Paulo, 2006.
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2.7. Artefatos de contabilidade gerencial aplicados

2.7.1.Métodos e sistemas de custeio

Segundo Padoveze, a pratica de custeio é a base tedrica mais importante na
gestdo de custos, uma vez que todos os demais fundamentos e processos
decisoérios deverdo ser adaptados ao método de custeio adotado. Embora sejam
variados os métodos de custeio, sdo todos utilizados para obter informacdes, reduzir
0s custos, eliminar gastos desnecessarios e muito auxiliam nas tomadas de

decisfes.®

e Custeio por Absorcéao

O custeio por absor¢do € um método muito usado pelas empresas, pois nele
os produtos absorvem todos os custos ocorridos na fabricagdo, ou seja, leva em
consideracéo tanto os custos diretos e indiretos quanto fixos e variaveis. **

Segundo Leone o custeio por absor¢édo é aquele que faz uso dos custos dos
produtos da area de fabricacdo, sejam eles custos definidos como custos diretos ou
indiretos, fixos ou variaveis, de estrutura ou operacionais. O objetivo é fazer com que

cada produto ou servico absorva a parcela dos custos diretos e indiretos.>

e Custeio Variavel

Segundo Martins, custos varidveis sdo os que tém seu valor definido em
funcdo das alteracdes proporcionalmente de acordo com o nivel de produgéo ou
atividades.*®

De acordo com Ferreira custeio variavel também é considerado como método
de custeio direto, em razdo dos custos variaveis serem, como regra, diretos. Mas,
como nesse método sdo apropriados a produgdo tanto os custos variaveis diretos

quanto os variaveis indiretos, usa-se a expressao de sistema de custeio variavel. '

% PADOVEZE, C. L.. Introduc&o a contabilidade — com abordagem para n&o-contadores. S&o0
Paulo: Thomson, 2006. 456p.

34 MEGLIORINI, Evandir. Custos. Séo Paulo: Makron Books, 2002

% LEONE, George S. G. Curso de Contabilidade de Custos. Sdo Paulo: Atlas, 1997

3 MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 82 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2001.

%" EERREIRA, José Antonio Stark. Contabilidade de Custos. Sdo Paulo: Personal Prentice Hall,
2007.
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e Custo Padrao

KAPLAN et al. apresentam o custo-padrdo, como metas eficientes e atingiveis
pré-atribuidas para os custos da producdo que devem ser consumidas por cada
produto. O custo-padréo € definido baseado na andlise das variagfes dos custos da

producéo.®®

e Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Segundo Brimson, o ABC parte do principio de que as atividades consomem
recursos, enquanto produtos, clientes ou outros objetivos de custo consomem
atividades. O custeio € feito atraves do rastreamento dos custos indiretos de
fabricacdo de um produto ou servico, através da identificacdo direta com as
atividades relacionadas e pela determinagdo de quanto de cada atividade é

direcionada ao objetivo de custo. *

e Custo Meta

Sakurai entende o custo-meta como um método de gerenciamento
estratégico desenvolvido para reduzir o custo do produto desde o seu
planejamento. Possui dois objetivos principais: o primeiro é manter a alta
qualidade, reduzindo os custos totais, o segundo é formular planos estratégicos

visando o aumento dos lucros.*

e Custeio RKW

O método de custeio RKW (abreviacdo de Reichskuratorium fur
Wirtschaftlichtkeit) € uma forma de alocagdo de custos e despesas, que é feito
através do rateio ndo sé dos custos de producdo como também de todas as

despesas da empresa, inclusive a financeira, englobando todos os produtos.*

3% KAPLAN, Robert S. et al. Contabilidade Gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

3 BRIMSON, James A. Contabilidades por Atividades. Sao Paulo: Atlas, 1996.

40 SAKURAI, Michiharu. Trad.: Adalberto Ferreira das Neves. Gerenciamento Integrado de Custos.
Sao Paulo: Atlas, 1997.

“1 MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009
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Ferreira relata que o RKW néo é exclusivamente um sistema de custeio, pois
ndo se limita a apropriacdo de custos, mas é um sistema de alocacdo de custos e

despesas.*

2.7.2.Métodos de avaliacdo e medidas de desempenho

As medidas de desempenho devem apresentar a estratégia em toda a
entidade organizacional, para que todas as pessoas da companhia possam
compreender o0 que ele é, e como o0 seu desempenho esta vinculado aquela

estratégia em geral.*®

e Benchmarking

O Benchmarking pode ser definido como um processo continuo e sistematico
para avaliar produtos, servigos e processos de trabalho de organizagbes que se
destacam como representantes das melhores préaticas, com o objetivo de melhoria
organizacional.**

A técnica do Benchmarking se concentra em explorar, compreender, analisar
e utilizar as solugbes de uma empresa, concorrente ou nao, diante de determinado
problema. E uma excelente tecnologia de gest&o organizacional e oferece aos que a
utilizam, alternativas que melhoram processos organizacionais, produtos e

servigos.*

42 FERREIRA, José Antonio Stark. Contabilidade de custos. Sdo Paulo: Personal Prentice Hall,
2007.

* HRONEC, Steven M. Sinais Vitais: usando medidas do desempenho da qualidade, tempo e
custo paratragar arota para o futuro de sua empresa. Sao Paulo, Makron Books, 1994

44 SPENDOLINI, Michael J. Benchmarking. Sdo Paulo: Makroon Books, 1993.

%5 ARAUJO, Luis César G. De. Benchmarking: ser o melhor entre os melhores. Organizacéo,
sistemas e métodos e as tecnologias de gestado organizacional. Sao Paulo: Atlas, 2001.



26

e Valor presente

Segundo Silvestre e Souza, valor presente é aproximagdo do valor de um
fluxo de caixa futuro para a moeda corrente, na atividade normal das operagdes da
entidade.*®

Segundo Atkinson esse método de valor atual, pode ser definido como uma
formula de se definir o valor presente de pagamentos ainda futuros descontados a

uma taxa de juros correntes, deduzindo o custo do investimento inicial. *’

¢ Moeda Corrente

De acordo com Padoveze a moeda corrente pode ser vista através da
conversédo dos valores presentes nas demonstragdbes em uma moeda distinta, com

equilibrio monetario tornando possivel comparagées ao longo do tempo .*
e Anélise do Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio € uma das principais ferramentas para a analise do
custo relacionado ao lucro. Seria entdo, o niumero de unidades que precisam ser
vendidas para uma empresa atingir o equilibrio, ou seja, ter um resultado que néo

implique em lucro ou prejuizo, mas sim um resultado nulo.*

e Preco datransferéncia

De acordo com Vicente Rosseto a melhor definicdo seria que o prego de
transferéncia é a expressdo monetaria da movimentacéo de bens e servigos entre

unidades organizacionais de uma mesma empresa.

* SILVESTRE, G. C.; SOUZA Jr., J. F. NBC T 19.17 - Ajuste a Valor Presente CPC 12. Fevereiro
2008. Disponivel em: . Acesso em: 13 nov. 2016.

47 ATKINSON, A. A.: BANKER, R. D.: KAPLAN, R. S.: YOUNG, S. M. Contabilidade Gerencial.
Tradug&o de André Olimpio Mosselman Du Chenoy Castro. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

48 PADOVEZE, C. L. Contabilidade Gerencial: um enfoque em sistemas de informacg&o Contabil;
32 ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.

49 JIAMBALVO, James. Contabilidade Gerencial, tradutor: Tatiana Carneiro Quirico, ed. LTC, Rio de
Janeiro, 2000.

* ROSSETO, Vicente. Preco de Transferéncia nas exportacdes do setor de celulose — um
estudo de caso no aspecto tributario. Dissertagdo para obtencao do titulo de Mestre entregue a
PUC-SP, 2003.
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e Economic Valued Added (EVA)

Faria e Costa mencionam que este indicador pode ser determinado como a
diferenca entre os resultados operacionais apés a tributagdo e o custo do capital
empregado para gerar tais resultados. Ou seja, o EVA é um resultado operacional
liquido depois dos impostos, deduzindo os encargos do capital correspondente a
quantia de lucro necessaria para cobrir as despesas de juros monetarios e distribuir

um retorno adequado aos investidores.>

2.7.3.Filosofias e modelos de gestéo

Para Rodriguez € necessario que exista um modelo de gestdo para um
adequado funcionamento de uma empresa, ele pode ser um dos principais
responsaveis pelo seu desenvolvimento. Classifica modelo de gestdo como sendo a
forma estruturada e organizada de como ocorre a integracdo entre os sistemas
internos. Essas filosofias e modelos de gestdo orientam os gestores nas melhores

opcdes para executar sua misséo com qualidade e eficécia. >

e Orcamento

Segundo consideragdes de Welsch o orgamento empresarial das empresas
tem a finalidade de ser um parecer organizado da administracdo da organizagéo, por
meio de processos administrativos, com base no planejamento e controle de
resultados, por meio do qual se torna a coordenacdo efetiva e posicionada um

controle dinamico das operacées das empresas.>

51 FARIA, A. C. de; COSTA, M. de F. G. Gestdo de custos logisticos: custeio baseado em
atividades (ABC), Balanced Scorecard (BSC), Valor Econdmico Agregado (EVA). Sao Paulo:
Atlas, 2005.

*? RODRIGUEZ, V.R. Martius. Gestdo empresarial: organizacdes que aprendem. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2010.

> WELSCH, G. A. Orcamento Empresarial. 4° edicdo. S&o Paulo: Atlas, 1989.
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e Simulagdes

Simulacdo € um sistema planejado de forma estratégica e acompanhada da
tomada de decis6es em torno de uma estratégia, na qual os integrantes assumem

como principais gestores de uma empresa simulada. **

e Descentralizagcao

E a acdo de redirecionar tomadas de decisbes para categorias inferiores. De
acordo com os autores, existem algumas razbes para a descentralizagdo ajudar as
empresas: o melhor acesso a informagédo dentro da empresa; melhor percep¢ao;
resposta em tempo mais favoravel; gestdo central de forma evidenciada;
treinamento, avaliagdo e motivagdo dos gestores de segmentos; e competicdo

destacada.”®

e Teoriadas RestrigOes

Trata-se de uma abordagem de gestdo empresarial, um padrdo ou modelo
que abrange ndo somente seus conceitos, principios de gerenciamento e

prescricdes, mas também suas ferramentas e aplicagées.>®

e Balanced Scorecard

7

O Balanced Scorecard € um meétodo de avaliagdo de desempenho
organizacional que ndo esta restrito somente as informag¢des produzidas pelos
indicadores financeiros tradicionais, pois esses indicadores sao insuficientes na

avaliacdo da rentabilidade em longo prazo.*’

4 GIMENES, R. M. T.; BERNARD, R. R. S. A utilizacdo das técnicas de simulacdo empresarial
associada a construcao e aplicacao de sistemas de informagc8es gerenciais e de apoio as
decisdes no ensino da contabilidade gerencial. Revista Ciéncias Empresariais da UNIPAR,
Toledo, v.2, n.1, jan/jun, 2001

s HANSEN, Don R., MOWEN, MARYANNE M. Gestdo de Custos: Contabilidade e Controle. 32 ed.
Sao Paulo: Editora Cengace Learning, 2010

*® DETTMER, H. William. Goldratt's Theory of Constraints — A System Approach to Continuous
Improvement, ASQ Quality Press, Milwaukee, Wisconsin, USA, 1997. p. 2 —56.

> GIMENES, Régio Marcio Toesca et. al. O Gerenciamento pelas Diretrizes e o Balanced
Scorecard como uma ferramenta de Gestdo  Estratégica. Disponivel em:<
http://eco.unne.edu.ar/contabilidad/costos/VIlicongreso/015.doc.>. Acesso em: 12 de nov. de 2016.


http://eco.unne.edu.ar/contabilidad/costos/VIIIcongreso/015.doc.
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e Justin time

Shingo sugere que a concentragdo apenas no tempo de entrega, pode gerar
uma superproducdo antecipada resultando em acumulos desnecessarios. Cada
processo ter seu abastecimento somente com os itens necessarios, em quantidades
necessarias, no momento adequado — just-in-time, ou seja, no tempo certo, sem

geracdo de estoque®®

e Kaizen

O kaizen é definido como uma filosofia de constante melhoramento de todos
os colaboradores da organizagcdo, de maneira que desenvolvam suas tarefas um

pouco melhor a cada dia. >

e Anédlise da Cadeia de Valor

Uma cadeia de valor representa o conjunto de atividades executadas por uma
organizacédo desde a relagdo com seus fornecedores e ciclos de producdo e de
venda até a etapa da distribuic&o final.

Os autores Hansen & Mowen sugerem que esta analise serve para consolidar

a posicao estratégica de uma empresa. **

*® SHINGO, Shigeo. O Sistema Toyota de Produc&o: do ponto de vista da engenharia de producso.
2.ed. Porto Alegre: Bookman, 1996.

¥ CHIAVENATO, Idalberto. Os novos paradigmas: como as mudancas estio mexendo com as
empresas. 4%ed. Sao Paulo: Atlas S.A. 2003.

% PORTER, M.E - Vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1990.

81 HANSEN, D.R. & MOWEN, M.M. Gestdo de custos: contabilidade e controle. S0 Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2001.
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2.8. Desempenho operacional

De acordo com Etzioni e Robbins, somente o uso de um processo de
planejamento pode ser ineficaz se ndo houver um acompanhamento das agdes dos
gestores. E direcionado a fase de execucgéo e controle do planejamento, pois tem o
objetivo de gerar informagdes para auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes,
gue proporcionem a corre¢cao de desvios encontrados entre os resultados realizados
e os planejados. %

De forma geral, o planejamento pode ser dividido em indicadores que estédo
ligados em forma de sistemas, onde o desequilibrio de um pode afetar os outros,
onde os gestores sdo 0s responsaveis pela manutencdo nos niveis almejados. O
monitoramento de suas acdes, e 0 estabelecimento de regras trazem puni¢cdes ou
recompensas pela execucdo ou ndo de seus objetivos, sendo uma protecao para a
organizac&o.®®

Autores como Oliveira ® , Cohen e Fink ®, Pereira ®® e Anthony e
Govindarajan®’ destacam alguns meios utilizados como métodos de avaliagdo do
desempenho operacional, sdo eles:

e critérios de avaliagdo: para a avaliagdo de desempenho, deve-se conhecer
exatamente o que sera avaliado e de que forma;

e entendimento dos critérios de avaliagdo pelos avaliados: é necessério que
aqueles que sao avaliados entendam o motivo e a forma que seus
desempenhos seréo observados;

e medidas justas de mensuragéo: as formas de mensuracdo do desempenho

devem ser reconhecidas como justas por todos os integrantes do processo;

2 ROBBINS, Stephen Paul. O processo administrativo: integrando teoria e pratica. Sdo Paulo:

Atlas, 1978.

% POCKET MENTOR. Giving Feedback: expert solutions to every day challenges. Boston: Harvard

Business School Press, 2006.

% OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizacdes & métodos: uma abordagem
erencial. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

> COHEN, Allan R.; FINK, Stephen L. Comportamento organizacional: conceitos e estudos de

caso. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

% PEREIRA, Carlos Alberto. Avaliacdo de Resultados e Desempenhos. In: Controladoria: uma

abordagem da gestdo econdmica — GECON. Armando Catelli (coordenador). Sdo Paulo: Atlas,

2001. p.196-267.

57 ANTHONY, Robert N.: GOVINDARAJAN, Vijay. Sistemas de Controle Gerencial. Sdo Paulo:

Atlas, 2002.
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e recompensas e puni¢des: deverdo ser estabelecidos principios claros de
gratificagdo e penalidade para os casos de bons ou maus desempenhos

encontrados.

2.9. Indicadores de desempenho

Com a aplicagdo dos indicadores de desempenho consegue-se obter um
resultado desejado e satisfatério, ja que eles podem ser usados como ferramentas
estratégicas em niveis de departamentos e, até mesmo, localidades de uma mesma
organizacéo.®®

Desse modo, podemos concluir que os indicadores de desempenho e os
artefatos da contabilidade gerencial juntos possuem um papel importante na
contabilidade, j& que ambos possuem adjetivos que facilitam no processo decisorio

da empresa, seja na geracao de relatérios ou tomadas de decisao.

2.9.1.Conceitos

Indicadores de desempenho operacional € um método muito eficiente e usado
por gestores para conseguir alcangar o objetivo com vigor. De acordo com Hronec,
as medidas de desempenho séo o que quantificam e qualificam a maneira de como
as atividades executadas atingem suas metas.®

Em outras palavras, os indicadores permitem medir o desempenho de uma
empresa. Um sistema de medicdo de desempenho é um conjunto de medidas
referentes & organizacdo como um todo, as suas particdes (divisdo, departamento,
sec¢do etc.). HA para cada indicador certas caracteristicas do desempenho para cada

nivel gerencial interessado.”

68 SOUTES, D.O.; GUERREIRO, R. Estéagios evolutivos da contabilidade gerencial em empresas
brasileiras. In: ENCONTRO DA ANPAD, 31, 2007, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ANPAD,
2007.

% HRONEC, Steven M. Sinais vitais: usando medidas de desempenho da qualidade, tempo e
custo para tragar a rota para o futuro de sua empresa. Sao Paulo: Artur Andersen — Makron
Books, 1994

© MOREIRA, Daniel. Administracéo de Producéo e Operacdes. S&o Paulo: Pioneira, 1996
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2.9.2.Caracteristicas

7

Para falar de um processo, € indispensavel destacar todas as suas
informacdes e caracteristicas existentes. Para medir o desempenho € necessario as
seguintes caracteristicas: identificar quais s@o as principais necessidades do cliente;
ser compreensivel; permitir uma interpretacdo clara e uniforme; permitir uma base

adequada para a tomada de decisdo. "*

2.9.3.Classificacéao

E importante ressaltar que os niveis dos indicadores sdo em funcdo do
processo ou do produto e do nivel de controle e avaliagdo existente. A medicdo de
desempenho € construido por diversos indicadores que sdo utilizados quanto a
eficiéncia e eficacia.”

A classificagdo dos indicadores de desempenho sédo apresentadas em duas

caracteristicas: Indicadores de qualidade e indicadores de produtividade.

e Indicadores de qualidade

Os indicadores sdo uma das formas de informagéo para auxiliar na tomada de
decisdo dentro da empresa, portanto, ele funciona como o instrumento de
quantificacdo da efetividade da acéo da qualidade .”

Ainda, como medida de desempenho em qualidade pode citar:

a) Qualidade de fabricacdo, incluindo numero de processos controlados
estaticamente;

b) Indicadores da efetividade da manutengéo preventiva;

c) Medidas diretas de satisfacdo dos clientes;

d) Custo da qualidade

™ SILVA, Leandro. Painel de Indicadores de Desempenho: Ferramentas Gtil na Medi¢so de
Resultados da Organizag&o. Rio de Janeiro 2010 p. 11.
"2 SILVA, Leandro. Painel de Indicadores de Desempenho: Ferramentas Gtil na Medic&o de
Resultados da Organizag&o. Rio de Janeiro 2010 p. 12.
" SILVA, Leandro. Painel de Indicadores de Desempenho: Ferramentas til na Medicao de
Resultados da Organizacéo. Rio de Janeiro 2010 p. 13
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e Indicadores de produtividade
Os indicadores de produtividade medem diferentes processos da empresa, 0S
dados coletados sdo usados como ferramenta de tomada de decisdo, devem ser
apresentados de forma simples e direta. E interessante as informacdes serem

apresentadas em graficos para proporcionar melhor visualizacdo.”

2.10. Breve apresentacao das empresas

e Arezzo IndUstria e Comércio S.A.

Fundada em 1972, pelos irmédos empreendedores Anderson e Jefferson
Birman, a Arezzo é hoje a maior marca de varejo de calcados femininos fashion da
América Latina, reunindo conceito, alta qualidade e design contemporaneo.

A consolidacdo da marca no mercado nacional pode ser observada também
por seu histérico de premiacdes: eleita sete vezes Melhor Franquia do Brasil no
Segmento Vestuario, Calcados e Acessoérios (Revista Pequenas Empresas &
Grandes Negdcios); Prémio Alshop Visa, recebendo ainda o Prémio HorsConcours
pelo voto do consumidor; oito anos de Exceléncia em Franquias (Associagao
Brasileira de Franchising), Top ofMind (La Cl€) e esta no ranking das Marcas Mais
Valiosas do Brasil (Isto E Dinheiro).

Hoje a rede de franquias Arezzo possui mais de 356 lojas distribuidas em 180

municipios e esta presente em todos os estados brasileiros.”

e Direcional Engenharia S.A.

A Direcional foi fundada em 19 fevereiro de 1981 por Ricardo Valadares
Gontijo, que na época ja era reconhecido no mercado de construcao civil nacional
em razédo do grande volume de empreendimentos populares que construiu como
diretor de obras da construtora Andrade Valladares. Ao longo de sua trajetoria,
Ricardo Valadares Gontijo coordenou a incorporagéo e construgédo de mais de 55 mil

unidades residenciais distribuidas em 26 cidades brasileiras.

™ SILVA, Leandro. Painel de Indicadores de Desempenho: Ferramentas Gtil na Medig3o de
Resultados da Organizacéo. Rio de Janeiro 2010 p. 14
5 Fonte: https:/Aww.arezzo.com.br/institucional/sobreArezzo - Acesso em: 12 de nov. de 2016


https://www.arezzo.com.br/institucional/sobreArezzo
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A Companhia iniciou suas atividades na cidade de Belo Horizonte,
incorporando e construindo pequenos Empreendimentos Populares, bem como
realizando obras para 6rgdos do setor publico. A partir de meados dos anos 80, a
Direcional deu inicio ao processo de consolidacdo de sua marca no Estado de Minas
Gerais. J4& com presenca reconhecida na capital deste Estado, a Companhia
participou e ganhou importantes concorréncias publicas para o desenvolvimento de
obras de infra-estrutura em diversos municipios do Estado, principalmente no setor
de saneamento bésico e obras na area de saude. Além disso, a Direcional realizou
diversas obras por empreitada para grandes empresas privadas.

Em 1992, a Companhia iniciou seu processo de expansao para fora do
Estado de Minas Gerais com o primeiro empreendimento em Brasilia. Ao longo de
sua histéria, a Direcional firmou diversas parcerias com a Caixa Econdmica Federal
(CEF) para o financiamento de obras destinadas as camadas economicamente
menos favorecidas da populacdo, o que lhe permitiu adquirir elevada experiéncia
nos tramites legais envolvidos nos programas habitacionais administrados pela CEF.

Em 29 de fevereiro de 2008, obteve o registro de companhia aberta na CVM.

Em marco de 2008, o Fundo Tarpon Real Estate ingressou na Companhia
mediante subscricdo de Acgdes correspondentes a 25,0% do total de Agbes emitidas
naquela data.

Em julho de 2009 foi considerada a 5% maior construtora do Brasil em
metragem langada e 62 em termos de metragem total em construcéo pela publicacédo

"O Empreiteiro".”

e Energisa Minas Gerais — Distribuidora de Energia S.A.

Inovacao e credibilidade séo atributos que definem o Grupo Energisa, um dos
principais conglomerados privados do setor elétrico do pais. H4 110 anos, oferece
solugdes integradas para o mercado de energia elétrica no Brasil, em distribuigéo,
geracgao e comercializagao.

O Grupo Energisa controla 13 distribuidoras, localizadas nos estados
de Minas Gerais, Paraiba, Sergipe, Rio de Janeiro, Mato Grosso, Mato Grosso do

Sul, Tocantins, Parana e Sdo Paulo, em uma area de 142.385 km2. Presente em 788

® Fonte: http:/ri.direcional.com.br/show.aspx?idCanal=S18Q22yGVvBFjxLURWLCHQ==. Acesso em:
12 de nov. de 2016.


http://ri.direcional.com.br/show.aspx?idCanal=SI8Q22yGVvBFjxLuRWLCHQ==.
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municipios, emprega mais de 10 mil colaboradores e atende 6 milhdes de unidades
consumidoras, o que corresponde ao total de 16 milhGes de pessoas - 7 % da
populagdo brasileira. Juntas, essas distribuidoras respondem por um sistema elétrico
composto por mais de 4 mil km de linhas de transmisséo, mais de 132 mil km de
redes de distribuicédo e 144 subesta¢cGes com capacidade total de 2.830 MVA.

Outras trés empresas integram o Grupo. Compete a Energisa Geracdo a
construgcdo de projetos de geragao e desenvolvimento de novos empreendimentos
de energia renovavel. A Energisa Comercializadora, especializada em solugbes
integradas, atua no mercado de contratagdo livre — Ambiente de Contratagéo Livre
(ALC) — em condigBes comerciais vantajosas para a empresa. Ja a Energisa
Solugbes tem atuagcdo predominante em clientes industriais, unidades geradoras,
transmissoras e distribuidoras, com escopo de servigos voltado para a operagéo e

manutencdo de empreendimentos elétricos.”’

e Magnesita Refratarios S.A.

Uma empresa completa, dedicada a mineracdo, producdo e comercializagdo
de extensa linha de materiais refratarios e a diversos servicos.

Oferecemos mais de 25 mil tipos de produtos refratarios diferentes, com a
mais ampla oferta de produtos para a industria. Nossa linha de produtos vai de
materiais monoliticos e tijolos convencionais a ceramicas nobres, cujo objetivo é
revestir equipamentos que operam em altas temperaturas.

Na mineragdo, atuamos na exploragdo de minerais industriais, tanto para a
producdo de refratdrios quanto para outros segmentos, como cosméticos e
alimentagdao.

Oferecemos servigos completos e personalizados ligados ao nosso core
business, desde manuten¢gBes simples a montagens industriais e auxilio na
operacgao dos nossos clientes.

Comprometida com os melhores resultados de seus clientes, a Magnesita

possui um modelo pioneiro de prestacdo de servicos chamado CPP — Custo por

" Fonte: http://www.energisa.com.br/institucional/Paginas/sobre-energisa.aspx. Acesso em: 12 de
nov. de 2016


http://www.energisa.com.br/institucional/Paginas/sobre-energisa.aspx.
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Performance — em que a remuneracgdo esté ligada diretamente a performance do

cliente e ndo apenas & quantidade de refratarios vendida.”

e Usinas Siderurgicas de Minas Gerais S.A. — USIMINAS

Mais do que o ago, a Usiminas oferece solugbes para os maiores desafios
industriais do Pais. No carro, no navio. Na geladeira, no fogdo. Na plataforma de
petroleo, no trator. Nas maquinas das industrias e muito mais. Nao a toa € um dos
principais complexos siderurgicos das Américas.

O aco Usiminas esta presente onde o conhecimento e a inovacdo ditam o
futuro. Por isso, a empresa investe na modernizagdo de suas unidades e em
produtos de contetdo tecnolégico diferenciado, sempre em sintonia com tendéncias
mundiais de pesquisa e aplicagao.

Na base de tudo, uma equipe capacitada, que conjuga experiéncia e
desenvolvimento constante na busca por produtividade.

E quem busca a exceléncia sabe que os resultados podem ser
compartilhados. Por isso, a Usiminas atua com sustentabilidade e responsabilidade
social. Por meio da Fundagdo S&o Francisco Xavier, investe em educagédo e saude.
Com o Instituto Cultural Usiminas, apoia a cultura e o esporte. E ainda promove
iniciativas ambientais como o Projeto Xerimbabo, com mais de dois milhdes de
visitantes em quase trés décadas.

Com tecnologia, conhecimento e qualidade. E dessa forma que a Usiminas

constréi o futuro. ™

"8 Fonte: http://www.magnesita.com/a-magnesita/quem-somos/. Acesso em: 12 de nov. de 2016.
" Fonte: http://www.usiminas.com/quem-somos/iniciativas-socioambientais/. Acesso em: 12 de nov.
de 2016


http://www.magnesita.com/a-magnesita/quem-somos/.
http://www.usiminas.com/quem-somos/iniciativas-socioambientais/.

37

3. METODOLOGIA

O trabalho consta em uma pesquisa explicativa e exploratéria com o objetivo
de reconhecer se as empresas de capital aberto de Minas Gerais utilizam os
artefatos da contabilidade gerencial, através de um estudo de caso.

Sobre a pesquisa explicativa, Andrade define como um tipo de pesquisa mais
complexa, pois além de registrar, analisar, classificar e interpretar os fenébmenos
estudados, identifica seus fatores determinantes. Ela tem por objetivo aprofundar o
conhecimento da realidade, procurando a razéo dos fatos.®

A importéancia desse tipo de pesquisa se baseia na afirmacdo de Gil, que
defende o conceito de que ela identifica fatores que contribuem e determinam a
ocorréncia de fen6bmenos, também sendo uma pesquisa mais aprofundada no
conhecimento da realidade.®*

Na pesquisa exploratoria, se considera como principal objetivo desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, levando em consideragéo a formulagéo de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores.®?

O estudo de caso é estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que proporcione seu amplo e detalhado conhecimento.®

Os dados foram coletados da seguinte forma: Primeiro foram identificadas
através da Bovespa as empresas que sdo de capital aberto, com a sede em Minas
Gerais. Neste ponto foram identificadas 11 (onze) empresas em atividade. Porém
dessas, apenas 5 (cinco) retornaram o questionario respondido, que foram: Arezzo
Industria e Comércio S.A, Direcional Engenharia S.A., Energisa Minas Gerais —
Distribuidora de Energia S.A, Magnesita Refratarios S.A e Usinas Siderurgicas de
Minas Gerais S.A. — USIMINAS, conforme apresentadas anteriormente.

O questionario utilizado foi o modelo proposto por Freitas e Silva®*, que se

estruturou da seguinte forma:

% ANDRADE, Maria Margarida de. Como Preparar Trabalhos para Cursos de Pés-Graduac&o:
Noc@es praticas. 5. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

81 GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

82 GIL, Antonio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 5. Ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

8 GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 5. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

% EREITAS, Deise Aparecida da S., SILVA, Elenice Maria da, A influéncia do isomorfismo
institucional na adocéo dos artefatos da contabilidade gerencial: survey de uma cooperativa
de crédito no municipio de Caratinga, Caratinga, FIC-Faculdades Integradas de Caratinga, 2016.
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e Bloco 1 - Apresentacéo e identificagdo da pessoa que respondeu o questionario.
e Bloco 2 - Identificagéo dos artefatos gerenciais e informacdes a respeito do uso
deles.
e Bloco 3 — Motivagao para o uso dos artefatos.
Ap6s a coleta dos dados, os mesmos foram organizados, separados,

analisados e comparados com indicadores de desempenho.

3.1. Indicadores Utilizados

Os indicadores de desempenho séo definidos como um conjunto de pessoas,
processos, métodos e ferramentas que, juntos analisam, expdem, descrevem,
avaliam dados e todas as informagdes sobre as variadas dimensdes do desempenho

sendo elas individual, em grupo ou operacional. %

e Margem Bruta
A margem bruta corresponde a quanto a empresa adquiriu de retorno das
vendas, ja considerando os custos das mercadorias vendidas e servigos prestados.

Ou seja, quanto sobra ap6s ser considerados estes custos..?®

Vendas—Custo de Mercadorias Vendidas
a="_ ) x 100

Margem Brut
Vendas

e Margem Operacional
Os lucros operacionais sdo chamados de ‘puros, porque é apenas o lucro
sobre as operagOes, desconsiderando os juros, impostos e dividendos de agdes

preferenciais.?’

Lucro Liquido
Recita Operacional

x 100

Margem Operacional =

8 MACEDO-SOARES, T. Diana L. A.; RATTON, Claudio A. Medicao de Desempenho e Estratégias
Orientadas para o Cliente. RAE - Revista de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 39, n. 4, p.
46-59, out./dez. 1999

8 SANTOS, José Luiz dos; SCHMIDT, Paulo; MARTINS, Marco Antonio. Fundamentos de analise
das demonstracfes contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 2006. (Colecao de resumos de contabilidade;
v.21)

8 ASSAF, Alexandre. Estrutura e Andlise de Balanc¢os. Sao Paulo.2012. Edtora Atlas S.A
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e Margem Liquida
A margem liquida corresponde a quanto a empresa adquiriu de retorno das

vendas, considerando todos os custos e despesas. 88

L (Vendas — CMV — Despesas Variaveis e Fixas)
Margem Liquida = x 100
Vendas

e Giro do Ativo

Giro do Ativo corresponde a um dos principais indicadores do ativo da empresa,
relaciona o total de vendas produzidas com o ativo da empresa. Ele aponta quanto o

ativo girou nesse periodo. No entanto é um indice de eficiéncia. ®°

Receita de Vendas
Giro Do Ativo = - x 100
Ativo Total

e Retorno dos Investimentos (ROA)

O ROA conhecido como retorno sobre o investimento (ROI) mostra a taxa de
retorno obtida pela empresa para seus financiadores, seja ele capital préprio ou

capital de terceiros. Quanto maior o ROI maior sera o retorno obtido.

Lucro Liquido
Ativo Total

ROA :( )xlOO

88 SANTOS, José Luiz dos; SCHMIDT, Paulo; MARTINS, Marco Antonio. Fundamentos de analise
das demonstra¢fes contabeis. Sdo Paulo: Atlas, 2006. (Colecao de resumos de contabilidade;
v.21)

8 SILVA, Joellen Felicio da. Planejamento tributario e sua relevancia na criacdo de valor para os
socios: Um Estudo Empirico no Setor Hoteleiro da Cidade dg Jodo Pessoa-PB. Jodo Pessoa, 2010.
59f. Monografia de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, UNIPE.
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No primeiro bloco do questionario foram coletados os dados dos

representantes das empresas que estavam respondendo o questionario, abrangendo

seu cargo, sua formagdo e o tempo que exerce a fungdo. Os dados sé&o

apresentados conforme quadro abaixo:

Quadro 3 - Dados descritivos dos entrevistados

Empresa Cargo Tempo de Funcao Formacao Académica
) MBA em Administragéo
Arezzo Analista de RI 6 meses
de Empresas
Analista de
Direcional Engenharia Rela¢des com 3 Anos Administracdo
Investidores
Energisa Diretor 4 anos Ciéncias Contabeis
) Administragéo e
Magnesita Controller 2 anos o )
Ciéncias Contébeis
o Gerente de o )
Usiminas 2 Anos Ciéncias Contébeis

Contabilidade

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme os dados coletados, todas as pessoas que responderam tem sua

formacédo na area de Administragéo e Ciéncias Contébeis, o que traz garantia de que

eles conhecem os artefatos que utilizam. Atuam em uma média de 2 (dois) anos no

setor, com a excecgdo da Arezzo, pois seu representante tem apenas seis meses de

experiéncia, os demais representantes apresentam experiéncia na fungéo.

O segundo bloco da pesquisa buscou identificar os artefatos gerenciais que

sdo utilizados pela empresa. Na primeira parte foram os métodos e sistemas de

custeio. O grafico a seguir representa quais artefatos sé@o utilizados, conforme os

representantes:
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Grafico 1 - Métodos e Sistemas de Custeio

METODOS E SISTEMAS DE CUSTEIO

Custeio-Meta Custo RKW 0%

21% Custeio por
Absorgéo 29%

Custeio Variavel
Custeio por 7%
Atividade (ABC)

29%

Custeio Padrao
14%

Fonte: Dados da pesquisa

O gréfico demonstrou que os métodos de custeio mais utilizados pelas
empresas sao o custeio por absorc¢éo e custeio por atividade com 29% de uso dentre
as empresas, seguido do custeio-meta com 21%, o que demonstra que esses
artefatos sdo considerados pelas empresas, como o0s que trazem melhores
resultados.

Em contra partida nenhuma empresa utiliza o custeio RKW, ndo podemos
concluir se é menos utilizado devido a falta de conhecimento das empresas ou por
nao gerar resultados que séo satisfatorios.

Na segunda parte desse mesmo bloco da pesquisa, foram observados quais
sdo os métodos de avaliagcdo e medidas de desempenho sdo utilizados pelas

empresas, conforme grafico demonstrado a seguir:
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Grafico 2 — Métodos de avaliacdo e medidas de desempenho

METODOS DE AVALIAGAO E MEDIDAS DE DESEMPENHO

EVA 16% Benchmarking
21%

Preco de
Transferéncia
11%

Valor Presente
Analise do 26%
Ponto de

Equilibrio 21%

Moeda
Constante 5%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme demonstrado no grafico, todos os métodos de avaliacdo sé&o
utilizados por pelo menos uma empresa, dentre eles se destacam o valor presente
com 26% de uso dentre as empresas. Depois 0 Benchmarking e a analise do ponto
de equilibrio com 21%.

O método menos utilizado é a moeda corrente, com apenas 5%, conclui-se
entao que ndo é considerado de grande importancia para as empresas.

Na terceira parte desse bloco da pesquisa, foram analisados o uso das

filosofias e modelos de gestao, conforme gréafico abaixo:
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Grafico 3 - Filosofias e modelos de gestao

Gestio )| OSOFIAS E MODELOS DE GESTAO

Baseadaem
Valor (VBM)

13% \
Kaisen 0%
N

Junstin Time
(IT) 8%

GECON 4%

Orgcamento 21%

Balanced Q _ )
Scorecard (BSC) T Simulacéo 21%
13% -

Teoriadas
Restricdes 8% Descentralizagéo
13%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme demonstrado no grafico, os métodos mais usados é o de orgcamento
e simulagcdo com 21% das empresas. Sendo as ferramentas que mais auxiliam a
gestdo das empresas estudadas. Por outro lado alguns métodos sédo pouco
utilizados como o Just in Time e a teoria das restricbes com 8% e o GECON com
apenas 4%. Sendo o Kaisen o Unico que n&o é utilizado por nenhuma empresa.

O terceiro bloco da pesquisa trouxe perguntas especificas, onde os
representantes respondiam e justaficavam sua resposta, com o objetivo de encontrar
a motivacdo das empresas em utilizar os artefatos, no quadro abaixo podemos

observar as respostas:

Questao 1 — A divulgagédo ou mengao dos artefatos dentro e fora da empresa
através dos relatérios de administracédo ocorre pelo nome comercial do artefato? Por

exemplo, quando fala sobre o BSC, a empresa usa o termo BSC?
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Gréfico 4 — Resultados apresentados questdo 1 (um)

60,00%
40,00%

Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Os representantes demonstram que pouco mais da metade ndo utilizam o
nome comercial dos artefatos na hora de divulgar os resultados, o que pode resultar
em falta de conhecimento e entendimento deles, para aqueles que utilizam os
relatorios na tomada de deciséo.

Questao 2 — Os artefatos foram introduzidos por alguma empresa de
consultoria? Por qué?

Grafico 5 — Resultados apresentados questéo 2 (dois)

60,00%
40,00%

Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Demonstram também que pouco mais da metade comecou a utilizar os
artefatos através de empresas de consultoria, 0 que ressalta a importancia da
divulgacao dos varios artefatos existentes e suas aplicacdes.

Questao 3 — Qual a influéncia do governo ou de legislacdes especificas na

adocéao dos artefatos?
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Grafico 6 — Resultados apresentados questao 3 (trés)

80,00%
20,00%
Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Os representantes em sua grande maioria dizem que néo tiveram influéncia
do governo nem nenhuma legislacéo para a adogéo dos artefatos gerenciais.

Questao 4 - Qual a sua participacdo na adogao dos artefatos gerenciais?

Grafico 7 - Resultados apresentados questdo 4 (quatro)

80,00%
20,00%
Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa

A grande maioria dos representantes, mais especificamente 80%, afirmam
gue exerce algum tipo de influéncia e participagcdo direta na adogcdo desses
artefatos.

Questdo 5 — A empresa utiliza alguma organizacdo como referéncia na

adocao ou substituicdo dos artefatos gerenciais? Por qué?
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Grafico 8 — Resultados apresentados questéo 5 (cinco)

100,00
%

0,00%

Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa
De acordo com os dados obtidos em todas as empresas entrevistadas,
nenhuma delas usaram outras empresas como referéncia para a adocao e o uso dos
artefatos gerenciais.
Questdo 6 — H4 em vista a adog&o de novos artefatos gerenciais?

Grafico 9 — Resultados apresentados questéo 6 (seis)

100,00
%

0,00%

Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa
Todas as empresas entrevistas disseram quem elas ndo pretendem utilizar
novos artefatos gerenciais, ou pelo menos ndo ha em vista necessidade de adogéo
de novos por agora.
Questdo 7 — Em caso afirmativo, o que levou a empresa a buscar essa nova
pratica?
Grafico 10 - Resultados apresentados questdo 7 (sete)

100,00
%

0,00%

Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa
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Sendo assim, todas as empresas entrevistas ndo receberam nenhum tipo
influéncia e ndo adotaram nenhum novo artefato.
Questao 8 — Vocé considera que os atuais instrumentos de gestédo estdo em

pleno funcionamento na organizagao?

Grafico 11 — Resultados apresentados questéo 8 (0ito)

100,00
%

0,00%

Sim N&o

Fonte: Dados da pesquisa
E todas as empresas consideram que os artefatos que sdo utilizados
atualmente estdo em pleno funcionamento e estdo satisfeitos com o resultado
gerado para a organizagao.
Apé6s a analise dos dados coletados pelos questionarios, foram extraidas as
informagcbes das demonstracfes contabeis que apresentaram 0s seguintes

resultados:

Grafico 12 — Margem Bruta

50,00%
0,
45,00% |42, 47%42,67% 44.21%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

30,08%

30,75% 32,53%
730

23,26% .
21,06% 23,14% 20,79%

13,81%
11,50%
8,83%

1,69%

Arezzo Direcional Energisa Magnesita Usiminas
Engenharia

B 2013 m2014 ©2015

Fonte: Dados da pesquisa
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Conforme Gitman, margem de lucro bruta tem o objetivo de medir a
porcentagem para cada unidade monetaria das vendas apés a dedugéo dos custos.
Sendo assim, quanto maior a margem bruta, melhor é o resultado da empresa.”

Assim podemos observar que a margem bruta de todas as empresas
aumentou de 2013 a 2015. Sendo de forma mais significativa da Usiminas e da
Energisa, que aumentaram mais de 100% dentro do periodo. As outras obtiveram
um resultado menos significativo.

Tendo em vista que os métodos de sistema de custeio mais utilizados pelas
empresas € custeio por absorcdo e atividades, podemos concluir que o controle e
identificacdo dos gastos com o0s custos, trds vantagem no resultado da empresa,

pois sua identificacdo permite a reducdo dos mesmos.

Gréafico 13 — Margem Operacional
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Fonte: Dados da pesquisa

A margem operacional calcula a porcentagem de cada unidade monetéria das
vendas, apl6s a deducdo dos custos operacionais (todos os custos e despesas,
exceto juros, imposto de renda e dividendos). Sendo assim, quanto mais alta for a

margem operacional, melhor é o resultado da empresa.®*

% GITMAN,Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira. 12 Ed. Person Prentice Haal, Sdo
Paulo, 2010.p.58
1 GITMAN,Lawrence J. Principios de Administracédo Financeira. 12 Ed. Person Prentice Haal, Sdo
Paulo, 2010.p.58
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Conforme o grafico, as empresas prosseguiram em obter aumento em seus
resultados no periodo. Nesse indice, a Energisa, Magnesita e Usiminas iniciaram o
periodo de andlise apresentando resultados negativos, sendo a Usiminas com o
maior prejuizo apresentado, e a Energisa com o menor, porém todas conseguiram
alavancar seus resultados.

A Direcional e a Arezzo prosseguem em apresentar aumentos positivos,
porém menos expressivos do que as outras. Entdo podemos concluir que a
identificacdo dos custos pelos métodos de sistema de custeio continuam se
apresentando como uma ferramenta importante, para a identificacéo e reducdo dos

custos.

Grafico 14 — Margem Liquida
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Fonte: Dados da pesquisa

A margem liquida mede a porcentagem de cada unidade monetéria das
vendas apés a deducao de todos os custos e despesas, incluindo juros e impostos.
Sendo assim, quanto maior for sua margem liquida, melhor é o resultado da
empresa.”

Conforme observamos no gréfico, novamente todas as empresas
aumentaram seus resultados nos periodos analisados. A Magnesita e a Usiminas

terminaram 2013 com resultados de em média pouco mais de 30% de prejuizo, o

2 GITMAN,Lawrence J. Principios de Administracédo Financeira. 12 Ed. Person Prentice Haal, Sdo
Paulo, 2010.p.59
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gue representou um resultado altamente negativo, porém terminaram 2015 de forma
positiva. A Usiminas prosseguiu com um valor relativamente baixo, mas ambas
sairam do prejuizo anteriormente apresentado.

A Energisa apresentou um aumento de quase 5%, a Arezzo e a Direcional
seguiram com resultados pouco abaixo, mas ainda assim satisfatérios. O que se
conclui que a identificacdo e mensuracdo dos custos por meio dos métodos de

sistemas de custeio, contribuem para a melhoria dos resultados.

Gréfico 15 — Giro do ativo
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Fonte: Dados da pesquisa

O giro do ativo representa a eficiéncia dos ativos das empresas em gerar
receitas. Apresentando assim, a porcentagem das suas receitas com relacdo ao
ativo total. De modo que quanto maior o giro do ativo maior é a eficiéncia, indicando
se as operacdes foram financeiramente eficientes. %

Conforme o0s resultados apresentados no gréafico identifica-se que as
empresas tiveram aumento na eficiéncia dos seus ativos, com a excecdo da
Energisa que teve queda de 20% em 2014, recuperou pouco em 2015, mas néo o
suficiente para cobrir a queda em 2014. No entanto a Arezzo se destaca com um
retorno de mais de 130% do seu ativo, 0 que mostra uma grande eficiéncia de suas
operacgoes.

% GITMAN,Lawrence J. Principios de Administracédo Financeira. 12 Ed. Person Prentice Haal, Sdo
Paulo, 2010.p.54
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Tendo em consideracdo os métodos de avaliagdo e medidas de desempenho,
pode-se concluir que ao se analisar o desempenho com uso desses métodos, pode
trazer um resultado satisfatorio para as empresas, tendo em vista que ao identificar o
desenvolvimento de suas operagOes, medidas para a melhoria dos resultados

possam ser tomadas.

Grafico 16 — Retorno dos investimentos (ROA)
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Fonte: Dados da pesquisa

Também chamado de ROA (Retorno sobre o ativo total), o retorno sobre o
investimento (ROI), identifica a eficiéncia geral dos ativos em gerar resultados.
Quanto maior o indice de retorno sobre o ativo, melhor é o resultado da empresa.**

Conforme o gréfico, podemos observar que novamente a Energisa, Magnesita
e Usiminas apresentaram valores negativos no inicio do periodo, porém
conseguiram recuperar e terminaram 2015 com um pequeno valor positivo. A
Magnesita foi a empresa que apresentou a melhora mais significativa, j& que seu
prejuizo foi o maior demonstrado. A Arezzo e a Direcional seguem aumentando seus
resultados nos periodos.

Sendo assim conclui-se que o uso dos métodos de avaliacao de desempenho
podem ser uma ferramenta muito importante para a alavancagem dos resultados das

empresas.

% GITMAN,Lawrence J. Principios de Administracédo Financeira. 12 Ed. Person Prentice Haal, Sdo
Paulo, 2010.p.60
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As filosofias e modelos de gestdo podem ser uma importante ferramenta para
auxiliar os gestores. Pois ao utilizar indicados financeiros para mensurar seus
resultados monetarios, a utilizacdo de novos meios e filosofias para a gestdo podem

ser ferramentas para novas medidas a fim de melhorar os resultados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo identificar se os resultados financeiros das
empresas de capital aberto de Minas Gerais tém sido positivamente impactados pelo
uso dos artefatos da contabilidade gerencial.

A hipétese levantada mediante a pesquisa € sobre a utilizacdo da
contabilidade gerencial e seus artefatos como uma ferramenta constante que
contribui para melhorar o desempenho operacional das empresas aqui estudadas.

Foram enviados questionarios para todas as empresas listadas na BOVESPA,
com a matriz em Minas Gerais, contendo varios métodos de custeio, métodos de
medidas de avaliacdo de desempenho e métodos de filosofias de gestdo, e outras
perguntas sobre como as empresas viam e utilizavam os artefatos. Porém apenas
cinco dessas empresas retornaram o questionario respondido.

Entdo foram montados os gréaficos com as respostas obtidas através dos
questiondrios. Depois foram aplicados os indices de desempenho nas
demonstragdes dos ultimos trés anos, para uma comparacao e andlise.

Podemos concluir que os artefatos da contabilidade gerencial podem impactar
de forma positiva nos resultados das empresas, pois ajudam em uma melhor
visualizagdo dos gastos. As empresas de forma geral apresentaram grande melhoria
nos resultados financeiros dentro do periodo estudado.

Porém, devido a restricdo das informagdes gerenciais nas demonstragcfes
contabeis, ndo podemos concluir se a razdo da melhoria nos resultados foi devido ao
uso dos artefatos da contabilidade gerencial.

Podemos concluir entdo que o uso dos artefatos da contabilidade gerencial
traz um retorno positivo e satisfatério para as empresas, pois podemos observar
através dos questionarios respondidos que nenhuma das empresas tém interesse
em buscar novos métodos.

Esperamos que o estudo possa incentivar outras empresas a utilizar os
artefatos e outras pessoas para darem continuidade no estudo utilizando outras

organizacoes.
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ANEXO A

/& (S8 5 A\CHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

A.

Ref.: Pesquisa para Trabalho de Conclusé&o de Curso

Solicitamos autorizagdo para realizacdo da pesquisa: Artefatos de
contabilidade gerencial e desempenho operacional em companhias de capital aberto
de Minas Gerais, pelas alunas Alana Chagas Marques e Sarah Soares Sousa,
orientadas pelo professor Manoel Richardson Soares Grilli.

A pesquisa tem como objetivo geral investigar como o uso dos artefatos da
contabilidade gerencial contribuem para alcancar o objetivo de maximizag&o do valor
das companhias de capital aberto mineiras.

Os dados serédo coletados a partir de um questionario, o qual devera ser

respondido pelo departamento responsavel.

Caratinga,23 de agosto de 2016.

Silvia Helena Martins Manoel Richardson Soares Grilli
Coordenadora do Curso Orientador
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Bloco 1: Informacgdes geraisagcdes gerais

Caracterizagdo do respondente

1) Qual é o cargo ocupado?

2) H& quanto tempo exerce esta fungao?

3) Qual é a sua formacéo académica?

4) Quantos e quais foram os MBA'’s ou Pés-graduacao que vocé ja fez? E
guando foi isso?

5) Em que instituicdo de ensino estudou? (Tanto graduagéo quanto na pos-
graduagéao)

6) Por que esta instituicéo foi escolhida?

7) As especializa¢des foram pagas pela cooperativa?

Bloco 2 — Identificagdo dos artefatos gerenciais

Métodos e Sistemas de Custeio

Utiliza Nao Utiliza

Custeio por Absorcao

Custeio Variavel

Custo Padrao

Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Custo Meta

Custeio RKW

Com relacdo aos Métodos e Sistemas de Custeio marcados como utilizados:

Desde quando eles séo utilizados?

De quem foi iniciativa de adota-los?

O que se pretendia ao adota-los?

Os objetivos foram alcangados?

Métodos de Avaliacdo e Medidas de Desempenho

Utiliza Nao Utiliza

Benchmarking

Valor Presente

Moeda Constante

Analise do Ponto de Equilibrio

Preco de Transferéncia

EconomicValued Added (EVA)

Com relacéo aos Métodos de Avaliacdo e Medidas de Desempenho marcado
como utilizados:

Desde quando eles séo utilizados?

De quem foi iniciativa de adota-los?
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O que se pretendia ao adot4-los?

Os objetivos foram alcangcados?

Filosofias e Modelos de Gestao

Utiliza Nao Utiliza

Orcamento

Simulacdes

Descentralizagcéo

Teoria das Restricbes

Balanced Scorecard

GECON

Just in Time

Kaisen

Andlise da Cadeia de Valor

Com relacdo as Filosofias e Modelos de Gestao marcados como utilizados:

Desde quando eles séo utilizados?

De quem foi iniciativa de adota-los?

O que se pretendia ao adota-los?

Os objetivos foram alcancados?

Bloco 3 — Motivagdes para o uso dos artefatos

1. A divulgagdo ou mencao dos artefatos dentro e fora da empresa através dos
relatorios de administrag@o ocorre pelo nome comercial do artefato? Por
exemplo, quando fala sobre o BSC, a cooperativa usa o termo BSC?

2. Os artefatos foram introduzidos por alguma empresa de consultoria? Por
qué?

3. Qual a influéncia do governo ou de legisla¢cfes especificas na adogéo dos
artefatos?

4. Qual a sua participacdo na adogao dos artefatos gerenciais?

5. A cooperativa utiliza alguma organizagéo como referéncia na adogéao ou
substituicdo dos artefatos gerenciais? Por qué?

6. Ha em vista a adocao de novos artefatos gerenciais?

7. Em caso afirmativo, o que levou a cooperativa a buscar essa nova pratica?

8. Vocé considera que os atuais instrumentos de gestéo estédo em pleno
funcionamento na organizagcao? Quais sdo as justificativas?




