rededeensino

DOCTUM

FACULDADES INTEGRADAS DE CARATINGA
TRABALHO DE CONCLUSAQ DE CURSO

FORMULARIO 11

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO

7 DADOS DO ALUNO OU EQUIPE
TRABALHO DESENVOLVIDO: ( x )} Individual ( )Em Equipe

Curso: Ciéncia da computagio

| Autor (es): _
7 Vinicius Hastenreiter Rodrigues CPF.: 12316669603
h CPF.:
CPF.:

MEMBROS DA BANCA DE AVALIACAO

Professor Orientador: Fabricia Pires Souza

Professor Orientador: Jonilson Batista

Professor Orientador: Wanderson Miranda

DO TRABALHO

Data da defesa: 13/12/ 2018.  Titulo do Trabalho: Melhores Praticas da Metodologia ITIL em Service Desk: Estudo
Aplicado a Faculdade Faveni

DA AUTORIZACAO

Autorizo(zamos) as Faculdades Integradas de Caratinga, a disponibilizar o texto integral da publicacéo
supracitada, de minha (nossa) autoria, para fins de leitura, impressao e/ou download da Internet, a titulo
de divulgacéo da producao cientifica gerada pela Instituicdo a partir desta data, na forma abaixo:
1) A Instituicdo de ensino dispora deste trabalho apenas para fins de publicacdo e divulgacéo
gratuita de trabalhos académicos, ndo permitidas publicagcbes em formato de livro;
2) Em caso de publicacdo no formato de livro 0 mesmo se regera por instrumento particular alheio
a este;
3) Sera drgdo veiculador do trabalho a Biblioteca da Faculdade, o site institucional mantido pela

Rede de Ensino Doctum e a “Revista Eletronica”, também mantida por esta Instituicdo de Ensino.
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Observacéo: formulario preenchido pelo aluno ou equipe.



