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RESUMO

Sob o impacto de um Estado que vem diminuindo sua acdo social frente a uma sociedade que
apresenta demandas cada vez maiores, cresce a consciéncia nas pessoas fisicas ou juridicas que
€ necessdrio posicionar-se proativamente no espago publico através do desenvolvimento social
sustentdavel. O Terceiro Setor se configurou, no decorrer dos ultimos vinte anos, dentro de um
contexto social, econdmico e politico marcado pela complexidade, incerteza, instabilidade e
mudancas aceleradas, em uma dimensao globalizada e de grande desenvolvimento tecnolégico
e cientifico. Em contrapartida, de muita pobreza e desigualdade social. Portanto, a dimensao e
o significado do terceiro setor necessitam ser compreendidos dentro da conjuntura social,
econOmica e politica que tem determinado a sua configuragdo no contexto contemporaneo.
Neste sentido, a Casa do Cidadao desempenha prestacdo de servicos sécio juridico as familias
do municipio e regido em um mecanismo que agrega ensino, pesquisa e extensdo, sendo um
braco extensor da rede Doctum, tornou-se referéncia pela grande demanda e procura pelos
servicos prestados. Além de proporcionar aos académicos do curso de direito o contato real
com a pratica profissional da advocacia, a casa do cidadao destina-se ao desenvolvimento de
todas as atividades de extensdo dos cursos da Instituicao, abrigando seus diversos nicleos de
atendimento a comunidade em situa¢do de vulnerabilidade social da cidade e regido, dentre
eles, atendimento a comunidade através do projeto Engenheiros do Povo do curso de
Engenharia. Frente ao exposto cabe indagar, enquanto 6rgio do terceiro setor, qual € o papel
social da Casa do Cidadao?

Palavras-chave: terceiro setor, casa do cidaddo, servigo social, questdo social, Estado.
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APRESENTACAO

O presente trabalho tem como objetivo discorrer sobre o papel social da Casa do
Cidadao e debater a respeito do terceiro setor. A pesquisa proposta surgiu como sistematiza¢ao
da experiéncia enquanto alunas estagidrias no estagio supervisionado I, II, Il e IV na Casa do
Cidadao que desenvolve atuacdo de cunho sdcio juridico a sociedade da cidade de Caratinga.
Este trabalho afirma-se com embasamento tedrico sobre o tema apresentado, pautado em
autores como: Carlos Montafio, Maria Carmelita Yazbek, Marilda Villela lamamoto e Vicente

de Paula Faleiros, entre outros.

Na busca de uma andlise critica, expositiva dos dados e informacdes em debate,
pretende-se discutir e contextualizar no capitulo I a globalizacao, neoliberalismo, reestruturagao
produtiva no Brasil e os processos que se inter-relacionam. No mesmo sentido, pretende-se
discorrer no capitulo II o Servigo Social e o Terceiro Setor, os desafios presentes. Pretende-se
também desenvolver em forma de pesquisa semiestruturada, entrevista com usudrios que
utilizam dos servicos prestados na Casa do Cidaddao e com Assistente Social esta pesquisa

baseasse-a em perguntas que servirao para andlise dos dados e resposta ao tema exposto.



MARCO TEORICO

CAPITULO I - GLOBALIZACAO, NOELIBERALISMO, REESTRUTURACAO
PRODUTIVA NO BRASIL: PROCESSOS QUE SE INTER-RELACIONAM.

1.1 O contexto socio historico da restruturacdo produtiva no Brasil e os pilares para a

entrada do neoliberalismo.

Chamada também de “A Terceira Revolugao Industrial”, a Reestrutura¢do Produtiva
trouxe ao mercado a nova fase do setor produtivo a partir da introdugdo das tecnologias surgidas
na segunda metade do século XX. Assim, € necessdrio compreender a trajetdria histdrica do
capitalismo no Brasil, sinalizando para periodos que foram divisores de dguas e projetaram
transformacgdes em todas as esferas brasileiras.

Singer traga historicamente os passos brasileiros ao capitalismo:

O governo, na Primeira Republica, estava basicamente ligado aos interesses
da cafeicultura, que constitufa um ramo semi-capitalista'. A industrializa¢do
era subordinada aos interesses hegemonicos da agricultura dirigida ao
mercado externo, no seio do qual ainda sobreviviam elementos servis. A
dominacdo social e politica, na Primeira Reptblica, se apoiava numa vasta
camada de trabalhadores rurais, que carecia da autonomia do proletariado
urbano, devido a sua dependéncia ao latifindio. Enquanto, nas cidades, o
nascente proletariado industrial formava sociedades de resisténcia e
enfrentava o capital em lutas por direitos bésicos. (SINGER. 1987, p. 70)

Comeca ai o surgimento das organizagdes do proletariado, mesmo que por timidos
avancos o periodo marcado nos anos 30, a era Vargas, e a industria brasileira se expandiam

(1344

gradualmente. (Singer 1987) descreve “” Getilio, no inicio dos anos 30, se preocupou em
defender a cafeicultura paulista assim como a agroindustria agucareira do Nordeste. Mas, ao
mesmo tempo, ele também procurou defender os interesses do capital industrial.

E importante destacarmos as organizagdes sindicais e as lutas de classe, a luta do

trabalhador brasileiro em alforriar-se das excessivas jornadas de trabalho, condi¢cdes desumanas

10 capitalismo nio se desenvolveu naturalmente no Brasil, antes foi imposto pela associacio das classes dirigentes nacionais
e o capitalismo internacional. Sendo que as classes dirigentes brasileiras sequer formavam uma burguesia nacional coesa, eram,
na verdade, representantes de grandes oligarquias rurais que defendiam tdo somente seus préprios interesses. A associago
destes grupos nacionais se realizou com o capitalismo em sua fase imperialista, ou seja, tratava-se da associag@o da oligarquia
brasileira com o capital industrial e o capital financeiro europeus. O pais ficou imerso as regras deste novo modelo. O modelo
de desenvolvimento imposto ao Brasil previa que o pais passasse pelos mesmos estagios que os paises de capitalismo adiantado
ja haviam passado. Na impossibilidade de se desenvolver autonomamente, coube ao Brasil queimar etapas, dando saltos
desenvolvimentistas para acompanhar seus parceiros mais desenvolvidos. O pais iniciou um oneroso processo de modernizac¢ao
e industrializa¢do. Disponivel em: www.historialivre.com © 2014 by Marcos Emilio Ekman Faber. Acesso em: 02/09/2016
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nos cendrios fabris da época, direitos basicos e garantias salariais, a criagdo do Ministério do
Trabalho.

O mercado de produgdo e de consumo é totalmente transformado, as demandas e a
competitividade crescem acentuadamente, dando-se a passagem do capital de competitividade
ao capital monopolico.

Segundo Singer:

A implantag@o da industria automobilistica ilustra bem a forma com que se
deu no Brasil a passagem do capitalismo de competitivo a monopdlico. A era
automobilistica tem inicio no Brasil apds a Primeira Guerra Mundial, quando
se inicia a construcdo de rodovias e se criam as primeiras industrias
montadoras, de capital estrangeiro. (SINGER, 1987, p. 76)

O autor destaca a importincia do governo do presidente Juscelino Kubitschek? no
processo brasileiro de industrializacdo. Kubitschek traca metas de industrializacio objetivando
um crescimento econdmico e industrial para compensar, o que considerou uma estagnagao de
evolucdo econdmica do pais, intensificando a participacdo do Estado nesse processo.

Como resultado, no mesmo periodo ganha forca a organizacdo das classes
trabalhadoras, estabelecendo as bases definitivas para a “resisténcia” sindical corporativa cujos
desdobramentos alcancaram a vida publica com o surgimento de legendas e liderancas
partidarias que passaram a influir diretamente nos rumos da atividade politica e social do pais.

Montafio descreve:

No contexto de expansdo capitalista, tenso e conflituoso e ameagador, o
capital vé-se obrigado, justamente pelas pressdes trabalhistas e lutas de classe,
a incorporar demandas dos trabalhadores no interior do seu projeto
hegemonico, que ocorre num contexto de crise, sinalizando para. [...] Essa
crise se pde como o campo mais fértil para o capital processar a desconstrucao
e reversdo dos ganhos e conquistas trabalhistas e sociais desenvolvidas ao
longo da histéria. A “reestruturagdo produtiva”. Dada a necessidade de o
capital controlar/ diminuir as lutas de classes e dada a acirrada concorréncia
intercapitalista, afirma que a “ (contra-) reforma do Estado, a chamada
reforma do Estado estd articulada com o projeto de liberar, desimpedir e
desregulamentar a acumulagdo de capital, retirando a legitimagao sistematica

20 desenvolvimentismo econdmico que o Brasil viveu durante o mandato de JK priorizou o investimento nos setores de
transportes e energia, na industria de base (bens de consumos durdveis e ndo durdveis), na substituicio de importacdes,
destacando a ascensdo da industria automobilistica, e na Educac¢io. Para JK e seu governo, o Brasil iria diminuir a desigualdade
social gerando riquezas e desenvolvendo a industrializa¢do e consequentemente fortalecendo a economia. Sendo assim, estava
lancado seu Plano de Metas: “o Brasil iria desenvolver 50 anos em 5”. Para ampliar o desenvolvimentismo econémico
brasileiro, JK considerava impossivel o progresso da economia sem a participacdo do capital estrangeiro. Para alcancar os
objetivos do Plano de Metas era necessaria uma intervengdo maior do Estado na economia, priorizando, entdo, a entrada de
capitais estrangeiros no pais, principalmente pela industria automobilistica. Ressalta-se que nesse periodo o Brasil iniciou o
processo de endividamento externo. CARVALHO, Leandro. "Governo Juscelino Kubitschek"; Brasil Escola. Disponivel em:
http://brasilescola.uol.com.br/historiab/juscelino-kubitschek.htm. Acesso em 02/09/2016.
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e o controle social da “logica democratica” e passando para a “logica da
concorréncia” (MONTANO, 2010, p. 29.)

Forjada em padrao técnico cientifico informacional, a reestruturacdo produtiva
revolucionou os antigos métodos de produgdo, oriundos da Revolugdao Industrial inglesa,
caracterizada pela atuagdo automdtica e repetitiva dos trabalhadores, focados numa forma
especifica de producdo, gerando até mesmo certa alienacdo das atividades desenvolvidas em
outros setores de uma mesma empresa. Orientado por uma participacao direta do Estado, este
formato pautava a transformacio dos meios de produgdo e era conhecido como o Estado do
Bem Estar Social®.

No presente contexto, Souza sinaliza que;

Esping - Andersen apresenta como questdo original a indagacao sobre o que é
o Welfare State? Como saber, e quando € que um Welfare State responde
funcionalmente as necessidades da industria ou a reproducio e legitimacao do
capitalismo? E como indicar o Welfare State que corresponde as demandas de
uma classe trabalhadora organizada? Para tal questao, haveria trés tipos de
regime como respostas. Uma resposta: € preciso comecar com a transformacgao
histérica das atividades do Estado. Em um Welfare State genuino, a maioria
de suas atividades rotineiras deve estar voltada para as necessidades de Bem-
Estar de familias. (SOUZA,1999, p. 48)

De forma histoérica, toda industria que se conhece passou por transformagdes que
evoluiram os modos de produgao, ampliando e se ajustando de acordo com a naturalidade que
a propria producgdo, trabalho e homem exigiam. A forca de trabalho descobre-se a cada dia um
bem precioso, bem esse que comega a ser aplicado para valor, uso e troca®. Interesse inerente
do Capital, que se renova e progride em face dessas transformacdes. Compreender a evolucao
e os modos de producdo torna-se essencial ao que se deu a Restruturacdo Produtiva e o

liberalismo com sua nova roupagem.

30 Estado do Bem-estar também é conhecido por sua denominacdo em inglés, WelfareState. Os termos servem basicamente
para designar o Estado assistencial que garante padrdes minimos de educacio, saide, habitagdo, renda e seguridade social a
todos os cidaddos. Renato Cancian, Especial para a Pdgina 3 Pedagogia & Comunicacdo 29/05/2007. Disponivel em:
http://educacao.uol.com.br/disciplinas/sociologia/estado-do-bem-estar-social-historia-e-crise-do-welfare-state.htm. Acesso
em: 05/09/2016.

4 O uso da Forga de Trabalho € o Trabalho. Este deve ser util para realizar valores de uso. O processo de trabalho é composto
por: atividade do homem, objeto de trabalho e meios de trabalho. Uma matéria prima é um objeto ja trabalhado. O que distingue
uma época econdmica de outra sdo os meios de trabalho, verificando-se que a quantidade de mao de obra diminui com a
evolucdo dos meios. O capital compra, pois, o valor de uso da for¢a de trabalho, sendo esta sua pertenca. Contudo, ela ndo quer
apenas produzir uma coisa ttil, quer acima de tudo uma mais valia, que o valor desta mercadoria ultrapasse o das mercadorias
necessdrias para o produzir». O valor desta mercadoria € determinado pelo tempo socialmente necessdrio a sua producio (se
for despendido mais tempo ou usados instrumentos mais caros, o capitalista sé estard a perder dinheiro). Disponivel em: Karl
Marx - Parte III. Produgdo do Valor de Uso e da Mais Valia http://www.economiabr.net/economia/l_hpe8.html. Acesso em:
05/09/2016
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A industria mundial se expande, nascem os principios de administracao criados por
Taylor, que de forma essencial, introduz um avango na producdo, com aplicacao rigorosa do
método cientifico, sendo esta uma aplicagdo dos principios da Organizacdo e do método
cientifico aos trabalhos de qualquer natureza.

Segundo o autor César Cantanhede;

O fundador do Taylorismo foi o engenheiro americano Frederick Winslow
Taylor (1856-1915), que se dedicou a estudos de metodizacao e modernizagdo
dos processos de trabalho na industria, obedecendo, sempre, a uma orientacao
cientifica nas suas observacdes e experimentacdes. Taylor comegou a
trabalhar na inddstria como operdrio da Midvale Steel aos 22 anos de idade e
dai, devido aos seus conhecimentos especiais e a sua cultura, galgou posi¢coes
até chegar, seis anos depois (1884), ao cargo de engenheiro chefe da mesma
companhia. (CANTANHEDE, 1976, p. 41)

Deste modo, os trabalhos que estavam devotados a sua direcao, procurou sempre
introduzir em seu percurso da sua vida industrial métodos de observacao e experimentacao que
oferecessem melhoria as condi¢cdes de rendimento dos trabalhos aumentando a produtividade
dos trabalhadores.

(1344

Na concepg¢ao de César Cantanhede “”” uma das criticas apresentadas ao sistema Taylor
€ que ele s6 admite homens excepcionais, predominando sempre a preocupacao de adaptar o
homem a maquina ”” (CASTANHEDE, 1903, p. 42) sendo uma critica que nao procedia, pois
para ele, uma organizacdo metodizada era necessaria atribuir a cada operario uma tarefa ha mais
que lhes fossem permitido as suas aptidoes, a fun¢do que fosse designada para cada homem
deveria conter em sua atividade um encargo mais elevado, sendo este apropriado as suas
habilitagdes e possibilidades, requerendo a cada operario o maximo de producao que se pudesse
esperar de um operdrio habil de sua categoria. “A priori” e determinacdo € necessaria em todo
o trabalho organizado para se obter uma tarefa precisa e segura onde se € fixada depois de
estudos prévios para verificar as melhores condi¢des de atividade, para o trabalho e também
para o trabalhador; a principal orientagdo de Taylor em seus trabalhos era a economia retribuida,

obtencdo de mao-de-obra barata e saldrios mais elevados.

Segundo o autor César Cantanhede;

Essas duas condicdes (saldrios elevados — preco de custo baixo)
aparentemente antagonicas e contraditdrias, ndo o sio, todavia, e Taylor, em
todas os seus escritos frisava que em qualquer trabalho industrial, sem
excecdo, a presenca ou auséncia dessa combinagdo bésica constitui o melhor
indicio do bom ou mau resultado futuro da empresa, da sua boa ou ma diregao.
(CANTANHEDE, 1976 p. 43)
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Todavia, t€ém-se com essas duas condi¢des uma preocupacao permanente de Taylor
em melhorar os saldrios, tendo em vista a capacidade dos operarios de executar determinada
tarefa e assim o preco final do produto serd baixo devida 4s melhorias na rotina e nos processos
de fabricacdo; uma visdo de Taylor € que em uma organizagdo que niao se obedece a
sistematizag@o ocorre um prejuizo para o empregado e o empregador.

(1344

Nesta visdo, no conceito de César Cantanhede *“” a respeito do tempo necessario para
a execucgdo dos diversos trabalhos, e em sua indiferenca e, ainda ignorancia acerca do melhor
sistema a ser adotado ou do melhor método a aplicar em cada caso ”” (CANTANHEDE, 1903,
p. 43); e assim para o empregado hd uma tendéncia para se trabalhar com mais lentidao,
trabalhar de uma forma vagarosa ocorrendo outra tendéncia, em modificar para pior ou
conservar essa marcha devido 4 raciocinios falsos, difundida por propaganda mal orientada e
inoculada na massa trabalhadora, tendo uma parcela de “culpa” dos empregadores que nao
aplicam com justica os principios estabelecidos.

Na concepcdo de Taylor hd uma preocupacdo de estudo cientifico de tempo e de
medida onde se estabelece cronometragem de todas as operagdes realizadas para execugao de
qualquer trabalho, liga-se aos movimentos verificando quais os executados pelo trabalhador
devendo ser eliminados por prejudiciais, antagdnicos ou intuteis no conjunto de movimentos
que € obrigatdrio a ele no trabalho que lhe foi determinado. H4 uma tendéncia em ventilar os
problemas, sejam eles quaisquer, subordinados a um ponto de vista de observacgdo cientifica;
sendo este o conceito da organizacao cientifica do trabalho tendo uma referéncia de condenagao
do homem excepcional que estd totalmente ligada a organizac¢io funcional que Taylor sugere
aos trabalhadores industriais, obtendo a concepc¢do que o tipo de organizacdo militar requer
homens de valor excepcional para as fungdes superiores de administracdo, sendo este contexto
de obter homens superiores que Taylor concebeu a estrutura do tipo funcional.

Na percep¢ao de César Castanhede compreendemos que “”’ depois dos trabalhos de
Taylor, uma preocupacdo de medida e de estudo cientifico do tempo, estabelecendo-se
cronometragem de todas as operacdes realizadas para a execu¢do de qualquer trabalho
(CANTANHEDE, 1903, p. 44).

Podemos analisar pontualmente o que esta ocorrendo, como se deve ocorrer e pontuar
uma melhor maneira de execugdo, podem-se introduzir modificacdes que representa uma

grande economia para o trabalho e diversas vantagens para o trabalhador.
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A separacdo entre as fun¢des de execucao e preparagdo €¢ um dos principais pontos do
trabalho de Taylor, deve-se obter capacidade técnica bem elevada de modo poderd todo o
momento ensinar o operario a realizar o trabalho e fazer com que ele compreenda as instrug¢des
destinadas a ele.

Compreende que o taylorismo foi se construindo através de uma nova cultura de
trabalho sendo esta uma ci€ncia do trabalho, exigindo uma postura e prética renovada de patrdes
e empregados, tendo sempre um espirito sem conflitos e essencialmente coorporativo nao
podendo conter resisténcias a nova administra¢ao por parte dos sindicatos e trabalhadores.

Portanto, a Reestruturagdo Produtiva constituiu-se na consolida¢do do modelo flexivel
de trabalho industrial denominado capitalismo flexivel, em que o trabalho repetitivo visando a
producdo em massa cede lugar a flexibilidade no trabalho em que o individuo precisa se adaptar
a diversidade dos vérios setores de uma mesma empresa para atenderas necessidades advindas
da tecnologia introduzida na producdo.

Braga enfatiza que;

O modelo de producio em massa fordista foi universalizado e combinado com
as técnicas de administracdo cientifica tayloristas, ao passo que foram
ampliados diversos direitos sociais, 0 que suavizou temporariamente o
conflito inerente a relacdo capital-trabalho até a crise de seu padrdo de
acumulacdo. (BRAGA, 1995, p. 96).

No século XX, o fordismo foi o sistema de producdo que mais se desenvolveu e foi
responsdvel pela producdo em massa de mercadoria das mais diversas espécies, tendo a
perspectiva de reduzir os custos de producdo ao maximo, barateando o produto para poder
vender para diversos consumidores. Nao era necessario utilizar a mao de obra muito capacitada
visto que dentro de sua etapa de producdo cada trabalhador executava uma pequena tarefa.

Segundo a autora Maria da Graca Druck;

Deve compreender o fordismo, ele ndo apenas representa a amplificagdo do
taylorismo, sua difusio e consolidagdo. O fordismo consegue realizar o que
Taylor sabia como fundamental, para garantir a hegemonia da geréncia
cientifica sobre outras formas de administragcdo. (DRUCK, 1999, p. 47)

Por conseguinte, ¢ uma forma de racionalizacdo da producdo capitalista baseada em

técnicas e inovagdes organizacionais articuladas, visando por um lado o consumo em massa e
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por outro lado a produ¢do em massa, sendo este mercado de massa criado para que todos
pudessem comprar o automovel.

Ainda de acordo com Druck;

Explicita-se a esséncia das politicas de gestdo do trabalho, isto é, a busca
incessante, pelo capital, do controle social, que comecga pelo controle do
trabalho, configurando uma luta politica ininterrupta pela denominacio e pela
direcdo hegemonica na fabrica e na sociedade. (DRUCK, 1999, p. 49)

Destaque, as novas condi¢des historicas efetuadas por mudangas tecnoldgicas, pelo
consumo de massa, pela inclusdo e integracdo dos trabalhadores e ainda pelo novo modelo de
industrializacdo caracterizado pela producdo em massa definindo o fordismo enquanto novo
padrdao de gestdo do trabalho ou do Estado tendo assim, uma nova etapa de redefinicdo do
padrdo de acumulagdo do capital. Reafirma-se a esséncia do fordismo apds a Segunda Guerra
Mundial onde a era de Ford se estabelece, pois, 0 modo americano de viver e trabalhar necessita
resistir a0 novo modelo socialista de viver e trabalhar, em constru¢do desde a Revolucgao Russia,
sendo indispensavel o fortalecimento e amplificacio das praticas fordistas e assim o Estado de
bem-estar social abre um novo periodo de disputa politica no plano mundial entre socialismo e
capitalismo e nos planos nacionais, surgindo também como uma resposta a0 movimento
obtendo um caréter mais geral.

Druck enfatiza que;

As contribui¢des mais recentes acerca do fordismo podem ser compreendidas.
Os desdobramentos do modelo fordista, ja apontados por Gramsci desde a
década de 30, avancam de tal forma no pds-guerra, no ambiente da Guerra
Fria, que impde novos estudos para explicar os seus reordenamentos e
implicacdes. (DRUCK, 1999, p. 50)

Houve jornadas de trabalho absurdas e poucos direitos trabalhistas onde o fordismo
apontou um sistema de producao que explorava a mao de obra e assim houve uma produtividade
crescente ocorrendo o barateamento de bens de saldrio fazendo que o modo de vida dos
operdrios industriais melhorasse substancialmente, denominada ‘“era de ouro” esse
desenvolvimento fordista nos EUA, gerou o crescimento econdmico.

Entdo, o desenvolvimento fordista ndo existiu em um unico modelo, pois pode ser
aplicado em quaisquer pais e regido, sendo assim, pode ir além das fronteiras da América, para

estabelecer formas nacionais de fordismo foram determinantes o nivel de desenvolvimento



16

econOmico, as relagdes e forcas politicas em cada nacdo e as diferencas societarias, Druck e
Ferreira discorrem:

Druck contextualiza que;

A sua difusdo para os paises europeus ocidentais e para o Japao no pos-guerra
se d4 de forma diferenciada e assume conotac¢des proprias em cada um desses
paises. Para explicar estas diferencas, Boyer constréi uma tipologia de
“configuracdes nacionais”. (DRUCK, 1999, p. 52)

Neste contexto Ferreira discorre:

O caso japonés configuraria o que ele chama de “fordismo hibrido”, na ex
Alemanha Ocidental teriamos um “fordismo flexivel” ou “flex fordismo”, na
Suécia um “fordismo democritico” na Itdlia um “fordismo retardatirio e
imperfeitamente institucionalizado”, na Franca um “fordismo impulsionado
pelo Estado”, na Gra-Bretanha um “fordismo falho ou defeituoso” enquanto
nos Estados Unidos seria o pais “fordismo genuino” (FERREIRA, 1993, p.6)

Consideram-se as diferencgas histéricas de cada nacdo que consolidou a nog¢do de
“fordismo periférico”, designando aplicagdes do fordismo nos paises considerados semi
industrializados, incluindo o Brasil onde o mesmo foi implantado de maneira precdria e
incompleta.

Sendo assim, o fordismo tenta evitar a0 maximo o desperdicio e reduz ao minimo o
ciclo das transformag¢des visando o maximo de trabalho com o minimo de pena ou fadiga
procurando evitar a “surmenange” introduzida no processo de trabalho sendo esta um novo
conceito de ritmo e as relacdes entre empregador, operdario e consumidor € um dos pontos
fundamentais do trabalho industrial; iniciou o conjunto de fordismo, através de um resultado
do trabalho bem orientado e persistente de um homem que deu inicio a sua vida profissional
dirigindo os seus trabalhos em um unico objetivo que sempre foi respeitado e seguido durante
todo o transcurso de sua carreira industrial.

Entretanto, taylorismo e fordismo tinham o objetivo de ampliacdo do lucro dos
detentores dos meios de producdo; visaram a ampliacdo da producio sem se preocupar com as
condi¢des e direitos de trabalho dos operdrios. Sendo estas uma forma de organizacido da
producdo industrial e durante o século XX revolucionaram o trabalho fabril visando sempre a
maximizacao do lucro e da produgao, provocando mudangas significativas no ambiente fabril

e objetivavam-se na ampliacdo da produ¢dao em um tempo menor e os lucros advinham através
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da exploracdo da forca de trabalho dos operdrios, e assim, diversas impressas adotaram o
método do taylorismo e fordismo e algumas industrias utilizam esses métodos nos dias atuais.

No entanto, o modelo fordista entra em crise devido a seu padrao de demanda, com
toda essa faléncia cria-se altera¢do no ritmo de producdo seguindo a orientacdo da demanda, e
nao mais da estocagem. Tendo como referéncia o Japdo e suas inovagdes tecnoldgicas na
producdo automobilistica nos anos 70, esta fase ganhou a alcunha de Toyotismo’, em
contraponto ao termo Fordismo, que caracterizou o inicio da fase anterior com as industrias
Ford, nos Estados Unidos.

Ohno sinaliza que;

O Sistema Toyota de Producdo, ou toyotismo, foi concebido para eliminar
absolutamente o desperdicio e superar o modelo de producdo em massa
americano. As bases desse sistema se ancoraram em dois pilares, sendo o just-
in-time (JIT) e a automagdo com um toque humano. (OHNO, 1997)

Sendo assim, inovagdes tecnoldgicas, menos erros, aceleracdo da producdo foram
fatores que trouxeram na sua esteira inevitdveis conflitos de ordem social e trabalhista,
reavivando os eternos conflitos ideolégicos que permeiam o confronto Capital versus Trabalho
como se esse confronto fosse inevitdvel, como sugerem algumas correntes mais intransigentes.
O surgimento do emprego temporario refém da demanda, contratos precarios, eleva¢ao eventual
do desemprego e a queda da média salarial foram vistos pela iniciativa privada como efeitos
colaterais de um processo que precisa pagar um preco social para alcancar a maior parte da
sociedade com seus beneficios de progresso e geracao de riqueza.

Por outro lado, as classes trabalhadoras viram-se no novo modelo, que no Brasil foi
introduzido com relativo atraso em meados dos anos 80, com o fortalecimento da presenca das
multinacionais, uma consolida¢do da hegemonia neoliberal, com o Estado abdicando de seu
papel provedor e permitindo a espolia¢do da forca de trabalho.

Oliveira destaca;

O Brasil instaurou de forma atrasado a industrializacdo interna, destaca que
neste momento, ocorre a introducdo de um novo modo de produgdo,
qualitativa e quantitativa distinta da estrutura agraria exportadora e que certos
aspectos, passam a desempenhar o papel de enorme importincia. A
regulamentacido em relagdo, trabalho e capital ¢ um dos mais importantes, se
ndo o mais importante. Interven¢do do Estado na esfera da economia,

SToyotismo é um sistema de organizacio voltado para a producido de mercadorias. Criado no Japdo, apés a Segunda Guerra
Mundial, pelo engenheiro japonés Taiichi Ohno, o sistema foi aplicado na fébrica da Toyota. Disponivel em:
http://www.suapesquisa.com/economia/toyotismo.htm Acesso em: 11/06/2016.
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operando e regulamentando os demais fatores, além do trabalho. (OLIVEIRA,
2013, p. 36)

Davam-se entdo os pilares do neoliberalismo no Brasil, como reflexo de mudancgas
histéricas, econdmicas e produtivas de uma esfera mundial. Tudo se refletia no Brasil e tudo se
recebia de fora. Entrava-se em um novo cendrio econdmico e politico, em uma nova relacio de
trabalho, demandas, capital e trabalhador. Na esteira deste confronto, foram e continuam sendo
buscadas férmulas de convivéncia que possibilitem um equilibrio nas relagdes. Mas esta busca
esbarra com frequéncia em fatores externos ao processo produtivo poder, ideologia, religioes,
que levam com frequéncia a fracassos e decepcdes histéricas, marcadas por distor¢des
interpretativas das decisdes publicas.

O Neoliberalismo trata-se de uma redefini¢do do liberalismo, influenciado pelas
teorias econOmicas, esses “novos liberais” sdo um conjunto de ideias politicas e econdmicas
capitalistas que defendem a nao participacdo do Estado na economia, onde deve haver total
liberdade de comércio, para garantir o crescimento econdmico e o desenvolvimento social de
um pais. Originalmente defendida desde o século XX pelo economista austriaco Frederich
August Hayek, o neoliberalismo, veio em buscada pouca interven¢do do governo no mercado
de trabalho, a politica de privatizacdo de empresas estatais, a livre circulacdo de capitais
internacionais, a abertura da economia para a entrada de multinacionais, a ado¢do de medidas
contra o protecionismo® econdmico, a diminuicio dos impostos etc. De acordo com os
defensores do neoliberalismo, este sistema deixa a economia mais competitiva, proporciona o
desenvolvimento tecnoldgico e, através da livre concorréncia, faz os precos e a inflagao cairem,
mas em contra partida.

Netto e Braz ressaltam que;

A ideologia Neoliberal sustenta a necessidade de “diminuir” o Estado e cortar
as suas “gorduras”, justifica o ataque que o grande capital vem movendo
contra as dimensdes democraticas da interven¢do do Estado na economia.
Contudo, melhor que ninguém, os representantes dos monopdlios sabem que
a economia capitalista ndo pode funcionar sem a intervengao estatal; por isso
mesmo, o grande capital continua demandando essa intervencdo. (NETTO,
BRAZ. 2007 p. 227).

SProtecionismo é a teoria que propde um conjunto de medidas econdmicas que favorecem as atividades econdmicas internas
em detrimento da concorréncia estrangeira. Tal teoria € utilizada por praticamente todos os pafses, em maior ou menor grau e
é bastante difundida pelo mundo. BARRAL, Weber. O Brasil e o protecionismo. 2002. Disponivel em
http://www.suapesquisa.com/ Acesso em 04/09/2016.
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Nesta concepg¢do, observamos que o capital necessita intervir nas demandas do Estado
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como destacam Netto e Braz ‘“’ na obten¢do de incentivos fiscais, no apoio e assisténcia
regulatéria comercial, diplomadtica, politica e cobertura militar. 7 (NETTO, BRAZ. 2007 p.
227).

Os governos de outros paises da Europa tiveram dificuldade na implantacdo do projeto
neoliberal, isso ocorreu por causa da resisténcia das organizagdes e movimento populares,
especialmente dos sindicatos que lutaram até o ultimo instante para manter os direitos ja
adquiridos, ocorreram em diversos paises como na Alemanha, Franca, Espanha e Itélia.

No Brasil ndo foi diferente, aderimos a l6gica neoliberal de forma “atrasada”, em um
periodo de crescente mobilizacdo social, durante os anos 70 e 80, a busca do pensamento
neoliberal consistia na reorienta¢do do desenvolvimento brasileiro e na redefini¢ao do papel do
Estado, apresentada no governo Collor, mas somente com eleicdo de Fernando Henrique

Cardoso e o Plano Real constituido na administra¢do Itamar Franco que foi implantado.

Fiori enfatiza que;

FHC’ € que foi concebido para viabilizar no Brasil a coalizdo de poder capaz
de dar sustentagdo e permanéncia ao programa de estabilizagdo do FMI, e
viabilidade politica ao que falta ser feito das reformas preconizadas pelo
Banco Mundial. (FIORI, 1997, p. 14)

O discurso de Collor dizia promover a passagem de um capitalismo organizado pelo
Estado para um capitalismo moderno, baseado na eficiéncia e competitividade. *“” Tratava-se
de ideias apregoadas por parte dos politicos e da burguesia, acerca da necessidade do pais de
um choque de capitalismo ”” (BRUM, 2002, p.181-182).

Vendo seu plano econdmico ndo apresentar o desempenho imaginado, o regime de alta
inflacdo ser mantido, Collor teve seu nome ligado a corrupcdo, fato este que o levou a ser
retirado da presidéncia e assim ter postergado por algum tempo a entrada definitiva do
Neoliberalismo no Brasil. Concluido o processo de impeachment, o vice-presidente Itamar
Franco assumiu o posto para completar os dois tltimos anos restantes daquele mandato. Suas
principais orientacdes eram resgatar a ética na politica e preparar o pais para implantacdo de
um novo plano de estabilizacdo, esta nova tentativa foi idealizada por um grupo de economistas
comandados pelo Ministro da Fazendo, Fernando Henrique Cardoso. O sucesso de sua
estratégia, o Plano Real, levou a vencer as eleicdes em 1994 e dar prosseguimento em seu

projeto, este plano faz parte de uma série de medidas que visavam a estabilizagdo da

7 Fernando Henrique Cardoso - FHC
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hiperinflagdo, estes planos adotados no continente latino-americano sao da mesma ordem do
Consenso de Washington®. ** Este na realidade, organizou um plano tnico de ajustamento das
economias periferias, organizadas por érgaos como FMI e Banco Mundial ™ (FIORI, 1997, p.
52).

Esta estratégia tinha o seguinte objetivo de combate a inflagdo, através da valorizagcao
das moedas nacionais, associado a necessidade de ajuste fiscal.

De acordo com Souza e Carvalho:

O Plano Diretor da Reforma do aparelho do Estado, concebido pelo governo
FHC, esta centrado na busca de melhoria da atuag@o burocrética, pela via da
valorizagdo do servidor que integra as chamadas fun¢des exclusivas de Estado
e na separagdo das atividades de regulacdo das de execucdo, transferindo a
execucdo, principalmente, para as Organizagdes Sociais. (SOUZA
ECARVALHO, 1999. p. 42)

Na d6tica do governo Cardoso era preciso que o Estado ndo somente sustentasse a
competitividade, mas também se reestruturasse, visando programar uma administragdo publica
gerencial que deveria se orientar pela eficiéncia e qualidade dos servigcos (FALEIROS, 2004).
O governo aduziu como unica alternativa para a resolucdo dessa crise a “reconstrucdo do
Estado”, ou seja, reforma-lo.

Em agosto de 2002, Bresser Pereira concluiu:

A Reforma do Aparelho do Estado voltada para a gestdo e busca de resultados,
inclusive com indicadores, metas e avaliacdo de desempenho, é um processo
de mudangas da instrumentalidade da acdo do Estado, dos meios da
governanga, no manejo ou gerenciamento de seus recursos econdmicos e
sociais, na busca da eficiéncia (BRESSER et.al, 2004. p. 39).

Em suma, o Estado neoliberal se pretende o minimo e renuncia a suas
responsabilidades sociais, outra grande delimitacdo do espago de atuacdo do Estado é a
terceirizagdo, mediante a qual o governo transfere para o setor privado, através de licitacao
publica e contratos. “”’ Na prética, a terceirizac¢do se estendeu a outros tipos de servico como a

saude ”” (GOMES SILVA, 2003).

8Trata-se de uma reunido sem carater deliberativo, realizado ano de 1989, entre académicos e politicos norte americanos e
latino-americanos para buscar solu¢des que findassem com a estagnag@o reinante por mais de vinte anos na América Latina,
mediante processo em que acabou se usando muito mais a persuasdo do que a pressdo econdmica direta. O Consenso de
Washington, além de contraditério com as praticas dos Estados Unidos e dos paises desenvolvidos em geral, contém, como
pudemos apreciar, vdrias incoeréncias nos seus proprios termos. Revela-se em especial inadequado quando se tem em conta
que sua avaliac@o e prescri¢des se aplicam de maneira uniforme a todos os paises da regido, independentemente das diferengas
de tamanho, de estdgio de desenvolvimento ou dos problemas que estejam concretamente enfrentando.

NOGUEIRA, Paulo. A visdo neoliberal dos problemas latino-americanos. 1994. Disponivel em
http://www.consultapopular.org.br/ Acesso em 04/09/2016.
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Ao se utilizar o mecanismo de terceirizacdo dos servicos publicos para empresas
privadas ou ONGs visto que o governo via como necessario o cardter competitivo na drea social,
estes passaram a serem consideradas mercadorias. Infelizmente € quando o caréter de direito
social € perdido, pois os servicos ficaram disponiveis aqueles que tiverem recursos financeiros
para adquiri-los, passando a no¢ao de direitos sociais para a no¢cao de um mercado de politicas
sociais, individualizam os direitos sociais, transferindo para o mercado a efetivacdo dessas
necessidades.

Contudo, a ideia de solidariedade, presente na Constitui¢do de 88 é mudada pela
competitividade, expressa a elevacdo das questdes econdmicas em primeiro lugar, onde a
questao social se v€ inserida na l6gica neoliberal de restricdo dos gastos sociais. A escolha por
politicas sociais focalizadas, pelo racionamento dos gastos, pela redu¢do da responsabilidade
do Estado enquanto provedores de direitos sociais basicos a populag¢do foram, portanto, direitos
da negacdao de uma politica social inclusiva que durante o governo de FHC, passaram a
depender de uma ajuda monetdria relevantes como forma de subsisténcia. Acredita-se e €
evidente a importancia de mecanismos de transferéncia de renda para segmentos carentes, no
entanto, esse nao pode ser o nucleo de politicas sociais ou de uma politica de reducdo da

desigualdade, pois inviabilizar o projeto de desenvolvimento social.

1.2 A reforma do Estado Brasileiro nos ditames neoliberais.

Sintetizado anteriormente, as politicas econdmicas e sociais do projeto neoliberal, no
Brasil passaram a serem implementadas com o governo de Fernando Collor de Mello e,
posteriormente, intensificadas por Fernando Henrique Cardoso. A conducdo da politica
brasileira esteve claramente em convergéncia com o idedrio neoliberal. A intensificacdo da
circulagao financeira, a desobstru¢do ao mercado internacional, uma marcante desvalorizacao
cambial, intensivo processo de privatizacdo e medidas voltadas a estabilizacdo monetéria tendo
expressao no Plano Real, sdo politicas voltadas a inser¢cdo econdmica do pais no contexto da
nova ordem e estdo salientadas as principais medidas adotadas com relacio ao panorama
econdmico. Uma nova era de uma politica industrial visando desenvolvimento e
competitividade, este processo suscitou diversas correntes de opinido quanto a defini¢@o precisa

deste fendmeno.
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Dentro da perspectiva econdmica, a globalizacdo estd intimamente ligada a uma

. ~ . 9 . ~ . . . . .
orientacdo neoliberal” que traria o aumento da dependéncia financeira da economia nacional,
antes vulnerabilizada, como no caso do Brasil, no que € corroborado por Dowbor (1998), *”
também com uma perspectiva critica acerca dos acirramentos recentes € maiores entre paises
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pobres e ricos 7. O neoliberalismo como uma orientagc@o politica reinante na década de 90,
tanto nos paises centrais, quanto nos periféricos, ¢ um mal distribuidor de riqueza e mau gerador
de empregos. “’ A classe dirigente, que se basearia nas formulacdes neoliberais, ndo estaria
fazendo as propostas necessdrias para a nacao que representa, mas, sim, gerando politicas para
a manutencao de um status politico de subalternidade ”” (DOWBOR, 1998b).

O auto beneficiamento da classe dirigente € definida pelo autor como sendo portadora
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de uma légica centrada nos interesses do capital, a saber; “”’ o territério nacional € o espaco
para o interesse do capital globalizado ou a mecanizacdo do atraso. ”” (DOWBOR, 1998a, p.
70).

Sabe-se que as influéncias do neoliberalismo, as benesses e os danos na América
Latina tém como marco o que se convencionou chamar de “Consenso de Washington” como
orientagdo politico-econdmica dominante para os paises em desenvolvimento, dentre eles, o
Brasil que apresentou relativo destaque na incorporacdo e implementacdo das reformas
sugeridas pelo referido consenso. O plano de ajustamento das economias periféricas, endossado
pelo FMI e pelo BIRD para ser adotado nos paises do Sul'® (FIORI, 1995).

A América Latina, a partir da década de 90, tornou-se bastante disponivel para a
expansdo dos fluxos internacionais de bens, servicos e capital; para o acirramento da
concorréncia nos mercados internacionais € para a maior integracdo entre oS sistemas
econOmicos nacionais, o que abrangeu também aspectos ambientais, culturais, politicos e
sociais (GONCALVES, 1998, p.39).

De toda forma, o neoliberalismo se apresenta como uma volta do liberalismo cléssico,
essa nova constru¢dao do pensamento politico onde era defendido o Estado minimo, o Estado

como um agente que deveria se recolher ao maximo, transferindo a tomada de decisdes, de

°Segundo Cano (2000), o neoliberalismo dentro de uma perspectiva politico econdmica apresenta trés aspectos, dois
relacionados a economia e um relacionado a politica. Ele € autoritario (politico); inexistem medidas efetivas para as questdes
sociais (econdmico) e, os direitos dos trabalhadores, decorrentes de um processo histérico tem sido desmontados, regredindo
os ganhos trabalhistas dos trabalhadores através da flexibilizacdo do trabalho (econdmico). Esses aspectos politicos e
econdmicos tem demonstrado ser deficientes para resolver as questdes sociais. Disponivel emhttp://pepsic.bvsalud.org/ acesso
em 28/09/2016.

10A primeira experiéncia do neoliberalismo na América do Sul, se nfio, na propria histéria contemporanea foi com Pinochet no
Chile a partir de 1973, cujo conjunto de medidas envolviam a desregulacdo, desemprego massivo, repressdo sindical,
redistribui¢do da renda em favor dos ricos, privatizagdo Barbaréi. Santa Cruz do Sul caracterizou o processo. Todas essas
reformas se davam sobre um regime de ditadura militar, um dos mais cruéis instaurados na América Latina (FIORI e
PACHECO 1995).
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forma crescente, para o plano privado e repassando servicos bdsicos estatais para as maos de
empresas particulares, deixando assim a sociedade sob a égide da “eficiéncia” e da “livre
concorréncia”.
Neste sentido, Boito Jr, acrescenta;
Essa ideologia de exaltacdo do mercado se expressa através de um discurso
polémico: ela assume, no mais das vezes, a forma de uma critica agressiva a

interven¢do do Estado na economia. O discurso neoliberal procurava mostrar
a superioridade do mercado frente a acdo estatal (BOITO JR, 1999, p. 45).

Basicamente o neoliberalismo tomou para si a posi¢ao de reformulagdo das fungdes
do Estado, resgatando a ideia de Estado Minimo e de livre mercado, onde de certa forma esta
contida a no¢do de tendéncia ao equilibrio. O mercado como sendo o espaco da produgdo e
reproducdo do capital sem a interferéncia politica do Estado, ou seja, como espaco de
neutralidade. Contudo, a perda da capacidade de regular os fluxos de capitais e mercadorias que
circulavam na economia configurou-se na reducdo da capacidade dos governos de regular o
mercado interno, coordenando a alocac¢ao dos investimentos.

Nesta perspectiva, Santos afirma;

Dentro de uma abordagem sistémica, a intensificacdo do capital em um
determinado espaco, artificializando as relagdes sociais e excluindo mais do
que incluindo populag¢des vulnerdveis, sendo necessdrio, com isso, incorporar,
na andlise critica acerca da globalizac¢do, a compreensao da ideia de conflito e
das relagdes sociais como necessidades e suficiéncias diferenciadas e
subjugadas nos processos de interagdes. (SANTOS 1999. p. 58)

O capitalismo fortalece e expande o mercado, as transicdes econdmicas, OS
investimentos internacionais € concorrenciais prosseguiam em crescimento expansivo, dando-
se o fendmeno da globalizacao.

Lacerda discorre:

O processo de internacionalizacio da producio que avangou substancialmente
a partir dos anos oitenta tem provocado transformag¢des nos planos
tecnoldgico, organizacional e financeiro, que tem intensificado a concorréncia
em escala mundial. Nio existe consenso a respeito do conceito de
globalizac¢do. H4 autores que o associam ao “grau, extensdo, natureza e padrao
da concorréncia a escala mundial”’. No entanto, se ndo ha um consenso a
respeito do conceito de globalizagdo, ndo hd ddvida de que esse é um
fendmeno complexo que assume caracteristicas distintas nas diferentes esferas
das relacdes econdmicas internacionais- produtiva-real, monetaria-financeira,
comercial e tecnolégica. (LACERDA, 1998. p. 19)
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Descrever a globalizacdo!! é percorrer os passos da evolugio do capitalismo, entender
o encurtamento das distancias mundiais de produgdo, que foi favorecido pelas tecnologias e o
acumulo de capital, proliferando as corporagdes industriais, provocando a concentracdo de
riquezas na escala mundial. Caracterizada pelo ideal Neoliberal, as transformacdes nos paises
desenvolvidos davam o inicio de muita desigualdade social e nos paises subdesenvolvidos
provocou o aumento das desigualdades sociais, crescendo o setor informal. > A globaliza¢do
do mundo expressa um novo ciclo de expansiao do capitalismo, como modo e processo de
alcance mundial ””” (IANNI, 1996). Houve uma expansao do fluxo de capitais em todo o sistema
financeiro internacional, a¢des, empréstimos, financiamentos, moedas e titulos, atingindo ndo
somente os paises desenvolvidos, mas os subdesenvolvidos também. Consequéncia destes
fatos, o crescimento da concorréncia € inevitavel, cresce a disputa de mercado, corrida por
espaco nas transagdes, na comercializa¢io, nos valores, investimentos e todo envolvimento
monetdrio englobado. Projecdes para novos dinamismos do capitalismo global, as forcas
produtivas e as relacdes de producdo assumem um desenvolvimento intensivo € extensivo,
atravessando fronteira, redescobrindo diversas formas de organizagdo social do trabalho e
producdo. Neste sentido, entende-se que a globalizacdo se se encadeou consequente ao
neoliberal.

Aprofundando ao que citamos anteriormente € dentro da analise do cendrio no Brasil.
“’ Iniciou-se no Brasil um amplo processo de liberalizagdo comercial. Essa liberalizacdo fazia
parte da Nova Politica Industrial, que tinha por objetivo a modernizacdo e o aumento do parque
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industrial, e propunha beneficios fiscais. ”” (LEAL, 1992, p.57). Historicamente o pais passava
por uma grande crise, afundado na inflacao, problemas econdmicos e divida externa exuberante,
um cendrio histérico apés quase trinta anos sem eleicdes. As eleicdes diretas'?, elegem
Fernando Collor de Melo por voto popular Presidente da Reptiblica no Brasil,

Contextualizando a vitéria de Collor, Figueiredo, descreve:

A vitéria de Collor comega, na realidade, logo ap6s o Plano Cruzado. Baixado
para solucionar o problema espiral inflaciondrio e estabilizar a situacdo

'N#o h4 um consenso a respeito do conceito de globaliza¢do, ndo hé divida de que esse é um fendmeno complexo que assume
caracteristicas distintas nas diferentes esferas das relagdes econdmicas internacionais- produtiva-real, monetdria-financeira,
comercial e tecnoldgica. Nao obstante, parecem haver dois elementos comuns a dindmica do sistema econdmico mundial,
independentemente da esfera, que sdo a aceleragdo da internacionalizag@o e o acirramento da competi¢do. A globalizacdo é um
conceito novo e util & medida que envolve a sincronia desses dois elementos. O Brasil na economia globalizada.
Antdnio Corréa de Lacerda. Disponivel em: http://www.revistas.unifacs.br/index.php/rgb/article/viewFile/157/160 Acesso em:
26/09/16.

12A eleigdo é diretas quando os ocupantes dos cargos legislativos e executivos sdo escolhidos pelo voto dos eleitores - € ndo
por um colégio ou assembleia. No Brasil, as elei¢des diretas para Presidente da Reptblica estiveram em vigor entre 1945 e
1964, ano em que ocorreu o golpe militar. Em 1989, foi reinstituida a escolha direta. Disponivel em:
http://www jusbrasil.com.br/topicos/295354/eleicao-direta 30/09/2016 Acesso em: 30/09/2016
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econdmica no inicio de 1986, o plano havia representado uma melhora real
dos saldrios e, com um congelamento geral dos precos, levou a explosdo do
consumo e da popularidade do governo Jose Sarney e do partido Democratico
Brasileiro. (FIGUEIREDO, 1994. p. 49)

Via-se no contexto brasileiro a chance de um novo caminho, a populagdo sofria com

13 - . . L, . . . .
o Plano Cruzado ™, insatisfeita com o cendrio que viviam, elegeram um presidente que durante
a campanha mostrou-se ser a op¢ao de “salvador da pétria”, utilizou da midia como faceta de
marketing, principalmente a televisdo, apresentava-se a populagdo uma esperangca de um
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presidente jovem, com raizes na politica, bonito e de fala consistente. “”’ a partir de 1990, apds

a posse de Collor, a liberacio da politica comercial foi grandemente acelerada. Logo apds sua
posse o governo anunciou, entre outras medidas, o fim do controle administrativo.
(GONCALVES, 1998. Pag. 105). O que ninguém esperava aconteceu, o “salvador” tornou-se
um desastre para a economia brasileira. Instauraram-se medidas de modernizag¢ao

administrativas para uma nova economia, dando-se ai o plano Collor.

De acordo com Filgueiras;

“Com o Governo Collor e seu plano econdmico, assistiu-se a uma ruptura
econdmico-politica que marcou definitivamente a trajetéria do
desenvolvimento do Brasil na década de 1990. Pela primeira vez, para além
de uma politica de estabilizacdo, surgiu a proposta de um projeto de longo
prazo, que articulava o combate a inflacdo com a implementac¢do de reformas
estruturais na economia, no Estado e na relagdo do pais com o resto do mundo,
com caracteristicas nitidamente liberais. No entanto, esse projeto, conduzido
politicamente de maneira bastante indbil, acabou por se inviabilizar naquele
momento.” (FILGUEIRAS 2000. p. 84)

O Plano Collor trouxe ainda alguns reflexos para sociedade que perduram até o os dias
atuais, o plano que acarretou o retorno do cruzeiro, congelamento de salérios, altissimo indice
de desemprego, congelou o preco dos produtos no mercado, confiscou depdsitos bancérios,
bloqueio de contas corrente e poupangas, privatizou empresas e envolveu-se em escandalos de

corrupc¢ao.

130 plano Cruzado previa reajuste automatico, por meio de um dispositivo chamado “gatilho salarial” ou “seguro-inflagdo”,
sempre que a inflacdo alcangasse 20%. Com a economia muito aquecida, houve excesso de demanda. Os juros da economia
estavam negativos, algo que desestimulava a poupanca e pressionava o consumo. O avango do consumo em todas as classes
sociais pressionou a inflagdo, mas trouxe uma noticia nunca antes vista no Brasil: o nivel de desemprego chegou a 2,16%
durante o plano. Nunca mais na histdria, o pais voltou a ter um indice tdo baixo de desemprego. A volta da inflagdo e a perda
rapida da popularidade néo refletem os resultados econdmicos do governo Sarney, que assentam firmemente no Plano Cruzado.
Em 1986, por exemplo, o crescimento do PIB foi de 7,49%. Disponivel em: http://www.josesarney.org/o-
politico/presidente/plano-cruzado/Copyright © 2016 José Sarney.  Acesso em: 30/09/2016
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Sobre a importancia da globalizacdo no governo de Collor, Gennari destaca;

No Governo Collor, teve inicio o mais radical processo de abertura comercial
j4 registrado desde pelo menos a chamada mudanca do eixo dindmico, nos
anos trinta, brilhantemente descrito por Celso Furtado em sua obra Formacao
Econdmica do Brasil. As aliquotas médias passaram de 30,5% em 1989 para
32,2% em 1990. Baixaram para 25,3% em 1991 e reduziram mais ainda para
20,8% em 1992, ultimo ano de governo efetivo de Collor de Mello que sofreu
processo de impeachment em outubro de 1992 devido as dentincias de
corrupcdo num ambiente de completo fracasso do Plano Collor II.
(GENNARI. 2002. p. 38)

Como descrito, Collor ndo teve uma gestdo bem-sucedida com seus planos de governo,
mas tem destaque na abertura do comércio, nas mudancas do eixo da economia, mesmo gerando
um desastroso desmonte a sociedade, onde o “salvador da patria” se tornou uma “propaganda
enganosa”. Envolvido em escandalo familiar, entregue os jornais pelo irmdo Pedro Collor'?,
levado ao congresso, gerando uma repercussao histérica do movimento social das diretas ja e
das caras pintadas, encerra o governo de Fernando Collor de Melo.

A econOmica brasileira necessitava encontrar uma estabilizacdo e controlar o alto
indice de inflacdo, vivia historicamente um dos momentos mais dificeis do pais. Apés Collor
quem assume a presidéncia é Itamar franco', em abril de 1993, cumprindo com o previsto na
Constituicdo, o governo fez um plebiscito para a escolha da forma e do sistema de governo no
Brasil. O povo decidiu manter tudo como estava: escolheu a Republica (66% contra 10% da
Monarquia) e o Presidencialismo (55% contra 25% do Parlamentarismo). No governo de Itamar
Franco foi elaborado o mais bem-sucedido plano de controle inflacionario da Nova Republica:
o Plano Real. Montado pelo seu Ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso, o plano
visava criar uma Unidade Real de Valor - URV para todos os produtos, desvinculada da moeda

vigente, o Cruzeiro Real.!®

O governo de Itamar foi o que lancou FHC, o comeco do Plano real
que futuramente seria fomentado e ajustado no governo de Fernando Henrique Cardoso.

Singer esclarece:

Quando FHC tomou posse, em 1/1/95, o Plano Real j4 estava em vigor havia
um semestre e tinha alcangado o seu principal objetivo: a estabilizagao dos
precos. Nao obstante, para os meios de comunicacido de massa o Plano Real

14Ver mais em Passando a Limpo - a Trajetéria de um Farsante. Pedro Collor de Mello, 1992- Editora Record.

STtamar Franco assumiu a presidéncia apds o Impeachment de Fernando Collor de Mello de forma interina entre outubro e
dezembro de 92, e em cardter definitivo em 29 de dezembro de 1992. Disponivel em:
http://brasilescola.uol.com.br/historiab/itamar-franco.htm. Acesso em: 29/09/2006

15Disponivel em: http://brasilescola.uol.com.br/historiab/itamar-franco.htm Acesso em: 29/09/2016
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mal tinha comecgado e sua realizagdo seria a principal razio de ser do governo
de FHC. Isso se explica por uma convengio, que parece predominar na
maioria dos paises, qual seja, a de que planos ou revolugdes s6 acabam quando
fracassam ou sdo explicitamente revogados. (SINGER 1999. p. 25)

A partir dai, assim que assume a presidéncia FHC comeca a privatizar empresas,
estabelecer medidas para baixar a inflacdo e correcdo, aumento dos juros e diminui¢do dos
gastos publicos. Suas medidas o levaram a permanecia por oito anos no governo federal,
conseguindo aceitacdo e valoriza¢do da moeda, diminuicao da inflagdo, em contra partida um
significado aumento da divida externa. FHC programou mudancas na gestao, na prestacao de
servicos e no papel do Estado.

O Estado desviou-se de suas fungdes bdsicas para ampliar sua presenga no setor
produtivo acarretando a deteriorac@o dos servigos publicos recorrendo em particular, a parcela
menos favorecida da populacdo; na concep¢ao de Fernando Henrique Cardoso compreendemos
que “” A reforma do Estado passou a ser instrumento indispensdvel para consolidar a
estabilizacdo e assegurar o crescimento sustentado da economia. Somente assim serd possivel
promover a correcdo das desigualdades sociais e regionais . (BRASIL, Presidente, 1995 — F.
H. Cardoso). Neste sentido hd um desafio histérico que o Pais se dispde a enfrentar onde se
articula um novo modelo de desenvolvimento que traga a perspectiva de um futuro melhor para
o conjunto da sociedade brasileira.

Registrado em BRASIL, Presidente;

O Estado, cuja competéncia e limites de atuacdo estdo definidos
precipuamente na Constituicdo, deriva seu poder de legislar e de atribuir a
populacdo, da legitimidade que lhe outorga a cidadania, via processo eleitoral.
A sociedade, por seu turno, manifesta seus anseios e demandas por canais
formais ou informais de contato com as autoridades constituidas. E pelo
dialogo democratico entre o Estado e a sociedade que se definem as
prioridades a que o Governo deve ater-se para a constitui¢do de um pais mais
préspero e justo. (Brasil, Presidente, 1995 - F. H. Cardoso, p.13)

Ocorreu em todo o mundo um debate a respeito do que o Estado deve desempenhar na
vida contemporanea e o grau de intervencao que se deve ter na economia, em razao do modelo
de desenvolvimento adotado, no Brasil este contexto tem uma relevancia particular, pois o
Estado se desviou de suas func¢des precipuas para atuar com grande énfase na esfera produtiva
acarretando neste ultimo ano distor¢des crescentes tornando-se insustentaveis na década de 90

onde passou a conviver com artificialismos.
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De acordo com BRASIL, Presidente;

Sem divida, num sistema capitalista, o Estado e mercado, direta ou
indiretamente, sdo as duas instituicdes centrais que operam na coordenagdo
dos sistemas econdmicos. Dessa forma, se uma delas apresenta funcionamento
irregular, € inevitdvel que nos deparemos com uma crise. Foi assim nos anos
20 e 30, em que claramente foi o mau funcionamento do mercado que trouxe
em seu bojo uma crise econdmica de grandes proporc¢des. J4 nos anos 80 € a
crise do Estado que pde em xeque o modelo econdmico em vigéncia. (Brasil,
Presidente, 1995 - F. H. Cardoso, p.14)

Assim, a crise agravou-se de forma incontroldvel, levou-se a necessidade de uma
redefini¢ao do papel do Estado. Esse cendrio destacava-se mundialmente, refletindo de forma
interna da economia nacional e externa na economia mundial, tornando-se inadidvel ponderar
a questdo da reforma ou da reconstru¢do do Estado que ndo conseguia mais atender com
eficiéncia a sobrecarga de demandas a ele direcionadas com éxito, em destaca na drea social.

(1344

Na percepc¢ao de Brasil, “” a reforma do Estado ndo é, assim, um tema abstrato: ao

contrério, € algo cobrado pela cidadania, que vé frustradas suas demandas e expectativas ~”
(BRASIL, Presidente, 1995 - F. H. Cardoso, p14). Expressava a dificuldade do Estado em
continuar a administrar as grandes expectativas relacionadas a politica de bem-estar que era
aplicada com éxito no pds-guerra sendo esta a desordem econdmica, havendo diversas
tentativas de explicacdo ficou clara que o motivo da desaceleracio econdmica nos paises
desenvolvidos e dos graves desequilibrios no Leste Europeu e na América Latina era a crise do

Estado onde ndo soube processar adequadamente a sobrecarga de demandas a ele destinado.

BRASIL, Presidente discorre:

A primeira Grande Guerra Mundial e a Grande Depressao foram o marco da
crise do mercado e do Estado Liberal. Surge em seu lugar um novo formato
de Estado, que assume um papel decisivo na promocdo do desenvolvimento
econdmico social. A partir desse momento, o Estado passa a desempenhar um
papel estratégico na coordenacdo da economia capitalista, promovendo
poupanga forgada, alavancando o desenvolvimento econdmico, corrigindo as
distor¢des do mercado e garantindo uma distribuicao de renda mais igualitéria.
(Brasil, Presidente, 1995 - F. H. Cardoso, p.14 a 15)

Assim, esse modelo se mostrou superado nos ultimos 20 anos, sendo vitima de
distor¢des decorrentes da tendéncia que ocorreu em grupos de funciondrios e empresirios que
estavam em busca de utilizar o Estado para seu proprio beneficio e também vitima da economia
mundial.

BRASIL, Presidente sintetiza:
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A crise do Estado define-se entdo como: (1) uma crise fiscal, caracterizada
pela crescente perda do credito por parte do Estado e pela poupanga publica
que se torna negativa; (2) o esgotamento da estratégia estatizante de
intervengdo do Estado, a qual se reveste de varias formas: o Estado do bem-
estar social nos paises desenvolvidos, a estratégia de substituicdo de
importa¢des no Terceiro Mundo, e o estatismo nos paises comunistas; e (3) a
superacdo da forma de administrar o Estado, isto € a superagdo da
administragdo publica burocritica. (BRASIL, Presidente, 1995 - F. H.
CARDOSO, p. 15).

Nesta analise torna-se clara a crise no Brasil a partir da segunda metade dos anos 80
onde suas manifestacdes foram mais evidente sendo a prépria crise fiscal, ocorrendo o
esgotamento da estratégia de substituicao de importagdes inseridas em um contexto mais amplo
para superar as formas de intervencdo econdmica e social do Estado; a relutdncia imediata a
crise apos a transi¢ao democrética foi ignora-la.

A partir dos anos 90 houve uma resposta sélida com o desafio de superacdo da crise
onde se teve a ideia da reconstru¢do do Estado com finalidade de resgatar sua autonomia
financeira e sua capacidade de programar politicas publicas.

De acordo BRASIL, Presidente;

Entende-se por aparelho do Estado a administracdo publica em sentido amplo,
ou seja, a estrutura organizacional do Estado, em seus Trés Poderes
(Executivo, Legislativo e Judicidrio) e trés niveis (Unido, Estados-membros e
Municipios). O aparelho do estado € constituido pelo governo, isto é, pela
cupula dirigente nos trés Poderes, por um corpo de funciondrios, pela forca
militar. O Estado, por sua vez, € mais abrangente que o aparelho, porque
compreende adicionalmente o sistema constitucional-legal, que regula a
populacd@o nos limites de um territério. (BRASIL, Presidente, 1995 - F. H.
Cardoso, p. 16 a 17)

Portanto, fica nitido que o Estado tem o poder de tributar e legislar a populacao de um
determinado territério € 0 mesmo € uma organiza¢do burocritica que tem o monopdlio da
violéncia legal, e se distingue a reforma do aparelho do Estado da reforma do Estado onde a
reforma do aparelho do Estado tem um propdsito mais restrito sendo orientada para tornar a
administracao publica mais voltada para a cidadania e mais eficiente e ja a reforma do Estado
objetiva-se 4s vdrias dreas de governo e ao conjunto da sociedade brasileira.

BRASIL, Presidente enfatiza que;

A reforma do Estado deve ser entendida dentro do contexto da redefini¢do do
papel do Estado, que deixa de ser o responsdvel direto pelo desenvolvimento



30

econdmico e social pela via da producdo de bens e servigos, para fortalece-se
na funcdo de promotor e regulador desse desenvolvimento. No plano
econdmico o Estado é essencialmente um instrumento de transferéncia de
renda, que se torna necessdrio dada a existéncia dada a existéncia de bens
publicos e de economias externas, que limitam a capacidade de alocagdo de
recursos do mercado. (BRASIL, Presidente, 1995 - F. H. CARDOSO, p.17)

Contudo, a reforma do Estado significou transferir para o setor privado as atividades
que o mercado podia controlar a descentralizacdo para o setor publico ndo estatal da execucao
de servicos que nao envolvem o exercicio do poder de Estado, mas deve ser subsidiado pelo
mesmo e € um contexto que ndo estd tao claro, sendo denominado de “publicizacdo”.

Na concepcdo de BRASIL, Presidente “” A reforma do Estado envolve muiltiplos
aspectos. O ajuste fiscal devolve ao Estado capacidade de definir e implementar politicas
publicas. Através da liberalizagdo comercial, o Estado abandona a estratégia protecionista da
substituicdo de importagdes ““” (BRASIL, Presidente, 1995 - F. H. Cardoso, p. 18). Assim faz
com que o Estado reduza o seu papel de prestador de direito de servicos ou executor pois se
mantém no papel de provedor e regulador ou até mesmo promoter destes, nos servicos sociais
como saude e educacdo também pois 0s mesmo sdo essenciais para o desenvolvimento; tendo
uma nova perspectiva deve-se buscar o fortalecimento das fungdes de regulacdo e de
coordenagdo do Estado e em particular a nivel federal e a descentralizacdo vertical para os
niveis municipal e estadual, das fungdes executivas no campo de infraestrutura e da prestagdo
de servigos sociais.

Entretanto, o Estado tem a capacidade de governar, pois existe uma transicao
programada de um tipo de administragdo publica burocrética, rigida e ineficiente que € voltada
para si mesmo e para o controle interno para se obtiver uma administracdo publica gerencial,
eficiente e flexivel que seja voltada para o atendimento do cidaddo. BRASIL, Presidente relata
que; “’ O governo brasileiro nao carece de “governabilidade”, ou seja, de poder para governar,
dada sua legitimidade democritica e o apoio com que conta na sociedade civil. ” (Brasil,
Presidente, 1995 - F. H. Cardoso, p.19) Contudo, o governo enfrenta um problema de
governancga, pois 0 mesmo em que sua capacidade de executar as politicas publicas € limitada
pela imobilidade e falta de eficiéncia da maquina administrativa.

ABRUCI e COSTA contextualizam;

No contexto mais amplo do governo Fernando Henrique Cardoso, o projeto
de reforma administrativa esteve fortemente vinculado ao ajuste fiscal e a
reducdo de custos. Isto ndo significa que o idedrio do governo tenha sido o
mesmo do inicio da gestido Collor, em que se propugnou a demissdo do maior
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nimero de servidores como forma de resolver a crise do Estado. Trés fatores
tornaram a gestdo do presidente Fernando Henrique Cardoso muito diferente
da “politica do desmanche”. (ABRUCI e COSTA - Fundacdo Konard, 1998,
p- 62)

Assim, ressaltando ainda que hé diferencas entre Fernando Henrique Cardoso e Collor,
pois Fernando Henrique Cardoso ndo teve nenhum tema para sua peca fundamental de
campanha ja Collor, tentou constituir um governo que era baseado no marketing do “cacador
de marajis” sendo que Fernando Henrique nao era vinculado a um ideal de Estado minimo ou
ultra liberal.

Na concepg¢do de Abrtcio e Costa “” foi o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (1995) que deu uma feicdo diferenciada a reforma administrativa do presidente
Fernando Henrique Cardoso, fazendo-o avangar além da estratégia fiscalista sem nega-la por
completo. ”’ (ABRUCIO E COSTA FUNDACAO KONARD, 1998, p. 63).

Este Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado basicamente se constituiu em
obra politica e intelectual do ministro Bresser Pereira, em muitas das vezes o governo esteve
aquém deste projeto; optando primeiramente pela estratégia fiscalista e teve como second best
o modelo de administragdo publica gerencial e assim a €nfase da reforma administrativa foi
colocada no aspecto fiscal.

No contexto de setor publico, Abrucio e Costa discorre;

No que se refere ao setor publico, a intervencdo do governo Fernando
Henrique Cardoso desdobrou-se em dois programas da reforma: de um lado,
o Executivo aprovou no Congresso uma reforma profunda do capitulo da
ordem econOmica, eliminando os mecanismos de reserva de mercado,
protecionismo e monopdlio estatal que inibiam o investimento privado e a
privatizacdo ou concessdo dos setores de infraestrutura; de outro, empenha-se
em aprovar reforma na Previdéncia e na Administracio Publica.
(FUNDACAO KONARD, 1998, p. 13)

Destacando que na reforma administrativa, o objetivo principal é reduzir os gastos
publicos, principalmente nos estados e também de flexibilizar a administracao publica, para se
tornar possivel a modernizacdo da gestdo dos 6rgdos publicos obtendo a criacdo de novas
formas de provisdao dos servigos, como se € proposto no Plano Diretor para a Reforma do
Aparelho do Estado. Consequentemente trazia as refracdes da questdo social cada vez mais
presente, gerando desemprego, desigualdade e pobreza. Criavam-se entdo estratégias para
minimizar ou retardar essas refracdes, como uma estratégia desse novo Estado, que ndo

assumiria uma “paternidade” presencial e ativa, mas redistribuiria sua funcao.
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Silva diz que, “” avaliou-se que as politicas neoliberais foram insuficientes para abrir
um novo ciclo de desenvolvimento econdmico, sendo necessdrio aprimora-las. ”” (SILVA

2001) O autor em epigrafe aponta para;

De acordo com Souza, o Plano Diretor da Reforma do aparelho do Estado,
concebido pelo governo FHC, estd centrado na busca de melhoria da atuagdo
burocrética, pela via da valorizacdo do servidor que integra as chamadas
funcgdes exclusivas de Estado e na separagdo das atividades de regulacdo das
de execucdo, transferindo a execucido, principalmente, para as Organizacdes
Sociais”. (SOUZA e CARVALHO. 1999. p. 94)

O governo buscava reestruturar € encontrou saida na sua ‘“desresponsabilizacdo”,
ampliando a participagao popular e social, dando e repassando a responsabilidade econdmica
de suprir as demandas. Compreende-se que o governo FHC separou e reorganizou o Estado e
suas funcoes, que prevalecem seguindo forma até o presente. O neoliberalismo, como conceito
de “novo”, adapto ainda mais as estratégias liberais, para corresponder a um capitalismo
crescente e demandas econdmicas e produtivas. O governo aduziu como unica alternativa para
a resolucdo dessa crise a “reconstru¢do do Estado”, ou seja, reforma-lo (Gomes Silva, 2001).

Em agosto de 2002, Bresser Pereira concluiu'’;

A Reforma do Aparelho do Estado voltada para a gestao e busca de resultados,
inclusive com indicadores, metas e avaliacdo de desempenho, é um processo
de mudangas da instrumentalidade da agcdo do Estado, dos meios da
governanga, no manejo ou gerenciamento de seus recursos econdmicos e
sociais, na busca da eficiéncia. (BRESSER PEREIRA apud FALEIROS,
2004, p. 51)

Surge entdo a terceirizagdo, o governo comeca a distribuir fungdes que eram sua
demanda, repassando-as as empresas privadas, a populacdo e a sociedade. Por meio do
Programa Nacional de Publicizacdo (PNP), o governo transferiu para “o setor publico ndo
estatal” - o chamado terceiro setor -, a producio dos servigos competitivos ou nao, exclusivos
do Estado, estabelecendo-se um sistema de parceria entre Estado e sociedade para seu
financiamento e controle (BRASIL, 1995). Segundo (Bresser Pereira 1998). As organizacdes
sociais, executoras das atividades da drea social, seriam controladas ndo apenas através da
administracdo gerencial, mas também e principalmente através do controle social e da

constituicio de quase mercados'®.

17 AURORA ano II niimero 3 - DEZEMBRO DE 2008 ISSN: 1982-8004 www.marilia.unesp.br/aurora acessado em 13/06/2016
1SAURORA ano Il nimero 3 - DEZEMBRO DE 2008 ISSN: 1982-8004 Disponivel em: www.marilia.unesp.br/aurora acessado
em 13/06/2016
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A Reforma do Estado no governo Cardoso articulou medidas legislativas, mudanca
regulatdria e agdes governamentais para uma reordenacgdo estratégica do papel do Estado, que
deveria passar de impulsionador do desenvolvimento para o de impulsionador da
competitividade da economia. Para tanto, transferiu patrimonio publico para o mercado, mudou
a relacdo do Estado com o mercado e a sociedade, considerando o Estado como complementar
ao mercado.' Deu-se entiio a Reforma do Estado, a terceiriza¢o de servicos, a reorganizacio
do aparelho do Estado, das fungdes estatais e da compreensdo da passagem de funcdes a

sociedade e a privatizac¢do dos servicos. Instaurando pelo viés do neoliberalismo.

1.3 O Terceiro Setor como aparato no enfrentamento da Questao Social

A dinamica societdria no final do século XX traz um conjunto de transformacgdes
socias histéricas que surgem na relacdo entre Estado e sociedade. Sobre esta relacdo,
destacamos a transferéncia de responsabilidades no enfrentamento das expressdes da questao
social para o mercado, acarretando um processo de profundas modificagdes nas respostas as
sequelas sociais. Este processo é acompanhado de mudancas também na esfera do trabalho,
onde através da Reforma do Estado, os servigos publicos sdo reduzidos, os gastos
governamentais se enxugam ao mdximo. Dessa forma, evidencia se um ataque do projeto
neoliberal contra o Estado do Bem-Estar Social através da desarticulacao do poder do Estado,

dos sindicatos dos trabalhadores, visando com isso, impor sua politica de ajuste monetario.
Conforme Motta;

As transformacdes que ocorrem no mundo do trabalho, com o processo de
acumulacdo capitalista e a flexibilidade no processo de trabalho, apresentam
a desregulamentagdo dos direitos do trabalho. Impulsionado pelo avanco
tecnoldgico passa a requerer uma nova estruturagdo nos servicos financeiros
gerando uma imensa desigualdade no desenvolvimento entre as regides.
(MOTTA 2008, p. 47)

Este avanco tecnoldgico sao reflexos da globalizacdo mundial, contexto da atualidade
baseada na hegemonia do capital onde, com o atrelamento do capital bancario ao capital

industrial e o avango constante da tecnologia, percebe-se a alteracdo na producdo e na gestao

19 AURORA ano II nimero 3 - DEZEMBRO DE 2008 ISSN: 1982-8004 Disponivel em: www.marilia.unesp.br/aurora
acessado em 13/06/2016
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do trabalho o que por sua vez, gera o crescimento da exclusdo ndo somente social, mas
econOmica, politica e cultural das classes subalternas. A consequéncia desse processo € visivel
no crescente nimero de desempregos gerando a criagdo de uma postura critica quanto a politica

governamental limitada em face de este processo.

Para garantir a rentabilidade nos lucros, as empresas se tornam "enxutas", através do
processo de terceirizacdo, 0 que por sua vez precariza as relacdes de trabalho, reduzindo ou até

mesmo eliminando os direitos sociais garantidos no periodo pds-guerra.

O mercado de trabalho apresenta tendéncias na classe trabalhadora, onde pequena
parcela possui trabalho estdvel e a grande maioria em trabalhos precarios. A modernizacdo no
processo de trabalho implica neste contexto, na redu¢do da demanda de trabalhadores e

expulsdo da mao-de-obra do mercado de trabalho.

(X313

Surge entdo, o que lamamoto chama de

da populagdo ndo tem acesso ao mercado de trabalho. ”” (IAMAMOTO 2007, p. 33)

uma nova pobreza”, onde uma ampla gama

O Estado fica submetido cada vez mais economicamente e politicamente aos interesses
dominantes, refletindo nas politicas sociais que tornam focalizadas, descentralizadas e
privatizadas. Com o enxugamento da participacdo do Estado, os servicos sociais publicos sdo
escassos, percebe-se, que o Estado distribuiu o fundo publico de forma desigual, favorecendo

a sustentagdo do capital.

O processo de reestruturacdo do capital ou reestruturac@o produtiva foi a forma que o
capital encontrou para vencer sua propria crise. Através da reconstru¢do de sua estrutura
econOmica e da relacdo entre mercado e Estado, este processo exigiu uma modificacdo das
formas de sociabilidade capitalista, gerando aos trabalhadores uma nova forma de

(1344

sociabilidade, conforme Motta pontua sdo construidas de forma a fraturar suas formas
historicas de organizagdo e aderindo a uma cultura politica que comporta alternativas a ordem

do capital. 7’ (MOTTA 2008)

Com o processo de terceirizacdo, os problemas dos trabalhadores comeg¢am a surgir
através da fragmentagao objetiva do trabalhador coletivo, trabalhadores formais, estaveis, e o0s
trabalhadores informais, instaveis, precarios e desprotegidos.

Assim, esta dinamica reflete a exclusdao dos trabalhadores do mercado formal de
trabalho criando uma forma funcional de inclusdo econdmica, pois ao terceirizar a producgdo de
mercadorias, consequentemente o capital consegue reduzir custos. Como afirma Antunes, “” a
atual tendéncia do mercado de trabalho é reduzir o nimero de trabalhadores centrais e empregar

cada vez uma forca de trabalho que entra facilmente e € demitida sem custos. ”” (ANTUNES,
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2007), Neste contexto, os trabalhadores excluidos do trabalho estavel sdo incluidos no trabalho
informal de forma precaria, desprotegida e correndo o risco do desemprego permanente.

Com a terceirizagdo, o capital se desresponsabiliza da manuteng¢do dos direitos e
encargos sociais e trabalhistas dos funciondrios de forma direta, transferindo-os para as
empresas terceiras que absorvem esses trabalhadores e disponibilizam os servigos. Com essa
dindmica emerge as expressdes da questdo social, como, o desemprego, falta e restricdo aos
servicos sociais publicos, desorganizacdo familiar e a emergéncia das diversas formas de
violéncia advindas da desigualdade e exclusao social. A questdo social insere-se no contexto
do empobrecimento da classe trabalhadora com a consolidagdo e expansdo do capitalismo, bem
como o quadro da luta e do reconhecimento dos direitos sociais e das politicas publicas
correspondentes. Na sua génese histdrica, percebe-se a presenca de lutas operdrias e da
repressao que se segue nessas lutas relacionadas entre o direito a privacidade e o direito ao
trabalho.

Segundo Netto;

A expressao questdo social foi utilizada para evidenciar um fendmeno novo
advindo da Primeira Revolucdo Industrial, ou seja, o pauperismo, que no
contexto do surgimento do capitalismo urbano-industrial atingiu a populacdo
trabalhadora. A nova questio social foi caracterizada pela alteragdo no perfil
da pobreza inserida no mundo do trabalho. O aumento da exclusdo social
aconteceu devido um conjunto de fatores relacionados ndo apenas ao aumento
da desigualdade, mas também, como ao regime politico e a democracia, onde
esta € falha pela inexisténcia da garantia dos direitos. (NETTO 2001, p.38)

Na contemporaneidade, a questdo social ndo desapareceu nem foi equacionada, teve
sim sua roupagem renovada com a insercdo da exclusdo social em seu contexto. Deve-se
observar, portanto, que as lutas sociais e as manifestacdoes da sociedade foram o motivo pelo
qual a questdao social se transformou numa questdo publica e politica. A questdo social é
compreendida como a expressdo das desigualdades sociais produzidas e reproduzidas na
dindmica contraditdria das relacdes sociais e nas suas configuragcdes assumidas pelo trabalho e
pelo Estado dentro do contexto globalizado atual e se torna mais grave, na medida em que o
Estado garante liberdade ao capital especulativo, transferindo lucros para sua economia. A
mundializacdo ou a chamada globalizacdo atrela de forma isolada a reforma do Estado, a
reestruturacdo produtiva, a questdo social e o neoliberalismo, conforme afirma lamamoto, “” O
neoliberalismo desencadeia um grave movimento de regressdo dos direitos e das politicas

publicas, principalmente na América Latina e no Brasil, o que provoca o agravamento da
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questao social e o aumento do nimero de excluidos dos mercados de trabalho. ”” (IAMAMOTO
2005. p. 52)

Como jé sinalizado anteriormente, a reestruturacao produtiva no Brasil € visivel pela
ampla abertura de capital, privatizagdo de empresas estatais, terceirizacdo de trabalhadores,
demissao e produtividade cada vez mais alta. Economicamente os trabalhadores sdo excluidos
de seus empregos estdveis e se transformam em trabalhadores informais, sem garantias nem
direitos e sem esperanca de ser inserido novamente no mercado de trabalho estavel, seguro.

A vulnerabilidade vinculada ao mundo do trabalho envolve a precarizagdo do
trabalho?’, seja por diminuicdo dos postos de trabalho, instabilidade e irregularidade
ocupacional ou desemprego duradouro. Neste contexto, verifica-se também a fragilizacio e
precariza¢do nao somente do mundo do trabalho, mas na relacao socio familiar, o individuo se
percebe cada vez distante dos seus valores e relagdes que estruturam seu cotidiano. No ambito
familiar, as transformagdes produtivas e financeiras sdo causadoras de uma fragilidade que,
inviabilizam suportes de protecdo e reconhecimento a seus membros.

Conforme Faleiros;

A exclus@o é um processo dialético e histérico decorrente da exploragdo e da
dominag@o com vantagens para uns e desvantagens para outros com impactos
de disparidade, desigualdade, distanciamento, inferiorizacdo, perda de lagos
sociais, politicos e familiares com desqualificacio, inacessibilidade a servigos,
insustentabilidade e inseguranca. (FALEIROS 2006, p.45)

A desigualdade passa a ser a condi¢do de existéncia do capitalismo, mesmo que por
diversas vezes mascaradas sobre uma aparente "igualdade". Essa desigualdade existe e cresce
no sentido de existir exploragao de uns sobre outros, concentraciao de poder e riqueza, geracao
de beneficios para uns em detrimento de outros. No cendrio capitalista a consequéncia é a
desigualdade, através do processo da globalizacdo identifica-se a globalizacdo da questdo

social, que evolui proporcional a evolucao tecnoldgica e capitalista.

A sociedade mundial a cada dia tem sido abalada pelas transformagdes ocorridas
continuamente no mundo do trabalho, seja pela primeira Revolucdo Industrial seja pela

chamada Reestruturacdo Produtiva e Acumulaciao Capitalista e até mesmo pela Globalizagao.

2(ANTUNES, 2011, p. 06). A precariza¢do do trabalho significa o desmonte dos direitos trabalhistas. A diminui¢do de
encargos trabalhistas para o empregador, resultando assim em mais empregos e produtos com preco mais baixo para o
consumidor. Daf a importancia de refletir sobre essa temadtica, sobre a l6gica perversa do capitalismo, avaliando formas de
manter garantias ao trabalhador, que € o lado mais frdgil desse conflito. Disponivel em http://brasilescola.uol.com.br/acesso
em 14/10/2016.
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A desigualdade acontece no momento da ma distribuicdo de renda e lucro gerado pelo capital
que priva a sociedade trabalhadora de seus direitos € ndo garante 0 minimo para sua
sobrevivéncia. Dentro deste cendrio, a informalidade passou a ser uma caracteristica do
mercado de trabalho, a populacdo excluida do mercado formal sobrevive através de praticas
estratégias que incluem contrabando, prostitui¢do, trafico de drogas, assaltos, sequestros e
tantas outras formas de violéncia e crime.

Assim, a questdo social como parte do resultado da evolugdo econdmica da
globalizagdo, tal globalizacdo que nao promove o desenvolvimento da sociedade e sim agrega
valores para si, distribuindo a riqueza socialmente produzida de forma desigual, fragmentando
a sociedade civil, que levou ao Estado encontrar em todas essas transformacdes e desigualdade
crescentes uma forma de distribuir suas funcdes, envolveu a privatizagdo de servicos e a

participacao da sociedade civil, que qualificou e gerou o crescimento do chamado terceiro setor.

Assim, pressuponha-se que analisar e compreender o Terceiro Setor € indispensavel,
pois o seu termo e conceito tem sido debatido e compreendido por diferentes linhas de
pensamento, a partir de uma andlise de fontes tedrico politico criam-se debates sobre sua
defini¢do concreta, seu conceito e até aqueles que agregam parte.

Carlos Montafio contextualiza;

O “terceiro setor” ndo parte do conceito de um fendmeno isolado, mas, por ter
como ponto de partida o movimento e as tendéncias das transformacdes do
capital como um todo, chega ao “terceiro setor”” como um fendmeno participe
dessas transformagdes gerais, como produto delas. (MONTANO, 2010 p. 54-
55).

Compreende-se que o terceiro setor é fruto das transformagdes econdmicas, do
neoliberalismo e suas ag¢des. Seu surgimento estd diretamente ligado ao quadro econdmico do
século XX, que envolve a crise do capital e a reestruturagdo produtiva. A origem do conceito
segundo Francisco Paulo de Melo Neto j4 existia a décadas nos Estados Unidos?! “” A defini¢do
de Terceiro Setor surgiu ja na primeira metade do século, nos Estados Unidos. Ele seria uma
mistura dos dois setores econdmicos cldssicos da sociedade: o publico, representado pelo
Estado, e o privado, representado pelo empresariado em geral. ”” (MELO, 1999. p. 5). Observa-
se trés divisdes, o Estado na primeira, o Mercado na segunda e a sociedade em terceiro com
acOes nao governamentais e nao sejam diretamente lucrativas a si mesmas, constitui um carater

privado, visa o consumo coletivo, abrange e abraca o voluntarismo.

2l Ver mais em: Responsabilidade Social & Cidadania Empresarial: A Administracdo do Terceiro Setor. — Rio de Janeiro:
Qualitymark Ed., 1999.
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Fernandes (1994) discorre;

Surge no mundo um terceiro personagem. Além do Estado e do mercado, ha
um ‘terceiro setor’. ‘Ndo governamental’ e ‘ndo lucrativo’, é, no entanto,
organizado, independente, e mobiliza particularmente a dimensao voluntaria
do comportamento das pessoas. As relagdes entre o Estado e o mercado, que
tém dominado a cena publica, hdo de ser transformadas pela presenca desta
terceira figura — as associacoes voluntédrias. (FERNANDES 1994b, p. 19)

(1344

Assim, continua Fernandes, 0 conceito (terceiro setor) denota um conjunto de

organizacdes e iniciativas privadas que visam a producdo de bens e servicos publicos™
(FERNANDES 1994b, p. 21) assim, ndo geram lucros e respondem a necessidades coletivas;
ou seja, inimeras acgdes de individuos, grupos e institui¢des que t€m como fim suprir

11113

necessidades coletivas. Na verdade, Fernandes afirma que ““‘ a ideia de um terceiro setor supde
um primeiro e um segundo. 7’ (FERNANDES 1994b, p. 127), respectivamente o Estado e o
mercado, no qual o terceiro setor assumiria responsabilidades sociais que estariam, na légica
dominante, fora da competéncia dos outros “setores”, caracterizando-se como ‘“‘sociedade civil
organizada” 22,

Por isso, Fernandes define o terceiro setor como um;

[...] composto de organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas pela
énfase na participacdo voluntdria, num ambito ndo governamental, dando
continuidade as praticas tradicionais da caridade, da filantropia e do mecenato
e expandindo o seu sentido para outros dominios, gragas, sobretudo, a
incorporag@o do conceito de cidadania e de suas multiplas manifestacdes na
sociedade civil. (FERNANDES 1994a, p. 3)

Pode-se observar que o conceito ndo € definido de uma forma concreta, e surge das
transformagdes ja citadas que por sua vez, proporcionou sua existéncia. Carlos Montafio
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descreve quatro debilidades tedricas sobre o termo, “”’ a primeira debilidade tedrica do termo
questiona que o terceiro setor se descaracteriza, surge para tentativa de solucionar o problema
de dicotomia entre o piblico e privado. ”” (MONTANO. 2010. p.54).

“” Se o Estado estd em crise e o mercado tem uma légica lucrativa, nem um nem o
outro poderiam dar resposta as demandas sociais. O terceiro setor seria a articulacao/interseccao
materializada entre ambos os setores “publico porem privado” ”” (MONTANO. 2010. p.55). A
segunda debilidade tedrica estd ligada a quem compde o terceiro setor. “” Ha o questionamento

e a defesa se € as “organizacdes ndo governamentais”, as “entidades de cunho social”, os

22 Libertas, Juiz de Fora, v.8, n.1, p. 50 - 72, jan-jun / 2008 — ISSN 1980-8518
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“movimentos sociais”, para alguns, apena incluem-se as entidades formais ” (cf. SALAMON,
apud FERNANDES, 1994: 19), para outros. “““ Contam até as atividades informais individuais,
ad hoc (FERNANDES, 1994: 26 e 109) “”; para alguns outros, ““ as fundacdes empresariais
seriam excluidas (FLACSO, apud ACOTTO E MANZUR, 2000) “’; em outros casos, “”’ os
sindicatos, os movimentos politicos insurgentes, as seitas etc, ora sdo considerados
pertencentes, ora sao excluidos do conceito . (MONTANO, 2010 p- 55) 77 A terceira
debilidade descrita por Montafio sinaliza para ideia de um conceito que deveria esclarecer, mas
acaba confundindo.

Montafio indaga;

“Que conceito € esse que reline, no mesmo espago, organizacdes formais e
atividades informais, voluntarias e/ou individuais; entidades de interesses
politico, econdmico e singulares; coletividade; coletividades das classes
trabalhadoras e das classes capitalistas; cidaddos comuns e politicos ligados
ao poder estatal?” (MONTANO, 2010 p. 56).

Observam-se as variacdes encontradas em torno do conceito, por fim, ainda na
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descricdo de Montaiio, a quarta debilidade refere-se ao cardter “ndo governamental”,
“autogovernado” e “ndo lucrativo”, conceitos que se divergem na atuacio. ”” (MONTANO,
2010 p. 56 a 57). E clara expressdo de um conceito ideolégico que ndo dimana da realidade
social, mas tem como pontos de partida elementos formais e uma apreensao da realidade apenas
no nivel fenoménico.

Neste sentido, constamos que o terceiro setor ndo compensa as politicas sociais
deixadas pelo Estado. As a¢des desenvolvidas pelo mesmo servem, assim como na esfera do

N

Estado, para atender as necessidades mais urgentes da populacdo, ndo proporcionando

.

fablg

populacdo a constru¢do de valores que posteriormente venham a levar os sujeitos
emancipagao politica e posteriormente humana.

E relevante ser elucidado que situar os aspectos que envolvem, na contemporaneidade,
o Servico Social no ambito do terceiro setor, se faz de suma importancia, pois tais espacos
demandam a interveng¢do de profissionais que possuem como objeto de intervencao as multiplas
expressoes da questdo social, o trabalho do assistente social no terceiro setor envolve sem
ddvida um complexo de questdes.

Serra salienta;

Constatamos que 0s espacos que surgem no terceiro setor se apresentam de
forma contraditéria ao Servico Social, pelos interesses de classe que
perpassam o surgimento e expansdo deste “setor” na sociedade. Contudo, é
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importante que tais espagos, sejam ocupados por profissionais que busquem
através da efetivagcdo de um projeto profissional critico responder as sequelas
da questdo social, por meio de a¢des que visem a emancipagdo dos sujeitos.
(SERRA, 2000, p. 182)

Segundo Montano, o surgimento das ONGs vinculadas aos movimentos sociais
possuindo a finalidade de organizar tais movimentos, se configurando como canais de renda
para os mesmos constatam-se, na atualidade, que tais organizagdes estdo voltadas para
intermediar a relac@o entre os movimentos sociais e o Estado. Essa relacdo, por vezes, acontece
de forma despolitizada23, buscando a harmonia e a parceira, visando o bem comum, esquecendo
o cardter de classe dos movimentos sociais. Acerca da parceria desenvolvida entre o Estado e

as ONGs, Montaiio vai dizer que:

[...], a chamada 'parceria’ nio € outra coisa sendo o repasse de verbas e fundos
no ambito do Estado para instdncias privadas, substituindo o movimento
social pela ONG. E essa verdadeira transferéncia de recursos publicos para
setores privados ndo ocorre sem uma clara utilidade politica governamental.
O Estado é, portanto, mediante a legislacdo (leis como do 'voluntariado', do
'terceiro setor' das ‘parceiras'’) e repasse de verbas, um verdadeiro subsidiador
e promotor destas organizagdes e agdes do chamado 'terceiro setor' e da ilusdo
do seu servico. (MOMTANO 20009, p. 146).

Desta forma, se por um lado a parceria entre o Estado e as ONGs significam o
financiamento e a continuidade dos projetos desenvolvidos por estas, por outro, como promotor
de tais atividades o Estado vai determinar os servi¢os sociais desenvolvidos por estas
organizacdes. E importante lembrar, que o desenvolvimento dessas acdes se configuram ainda
como forma de terceirizagdo dos servigos prestados a sociedade, o que esclarece parte dos
interesses governamentais em financiar tais institui¢cdes, visto que sai mais barato aos cofres
publicos investir em projetos temporarios que sdo desenvolvidos pelas ONGs do que ampliar
0s servicos e contratacdo de funciondrios na esfera governamental.

H4 uma tendéncia de crescimento nas ONG’s e principalmente no terceiro setor,
pretendendo justificar que as perdas das respostas estatais da questdo social seriam
compensadas pela intervencao deste setor e manifesta que ndo € a hora de enfrentar o fato do
encurtamento do Estado, mas € a hora de concentrar os esforcos por reforcar o crescimento da

sociedade civil; sendo declinada a crise fiscal estatal e sua incapacidade de resposta efetiva a

2 A despolitizagdo acontece quando o Estado deixa de entender como funcionam as relagdes de poder na sociedade, por trds
das relacdes de troca no mercado existem relagdes de exploragdo, por trds das relagdes de voto, existem relacdes de dominagao.
Ocorre a auséncia de compreensdo no que se refere a tudo que existe e que foi produzido historicamente, pelas relacdes entre
os homens e o meio em que vivem.
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questdo social obrigou certas reformas a crise fiscal do Estado onde se identificou diferentes
perspectivas como resultado da perda de arrecadacdo do Estado, aumentando a informalidade
do trabalho sem contribui¢des para os cofres publicos e ocorreu aumento da evasao fiscal onde
era impossivel de controlar.

De acordo com Carlos Montaifio:

Na verdade o fundamento da crise fiscal do Estado tem mais a ver com o uso
politico e econdmico que as autoridades, representantes da classe, t€ém
historicamente feito em favor do capital (e até em proveito prdprio):
pagamento da divida publica (interna e externa), rentincia fiscal, faturamento
de obras, resgates de empresas falidas, vendas subvencionadas de empresas
estatais  subavaliadas, clientelismo politico, corrup¢do, compras
superavaliadas e sem licitacdo, empréstimos ao capital produtivo com retorno
corroido pela inflagdo, taxas elevadissimas de juros ao capital financeiro
especulativo, construcdo de infraestrutura publica necessdria para o capital
produtivo e comercial. (MONTANO, 2002, p-216)

Ressaltando que no financiamento das politicas publicas de interesse econdmico ou
social, a participa¢do do Estado teve em parte de ser financiada devido a elevacdo da carga
tributdria. *“” Assim, a forma de sustentar os elevados custos de um Estado de Bem-Estar foi
por meio da contribuicdo operaria mediante a taxagdo ao salério e, em algum grau, empresarial,
taxando o lucro (declarado) - o que significou um custo extra para o capital . (CARLOS
MONTANO, 2002).

Tratando-se de Welfare State, este custo recompensava-se amplamente pelos
beneficios politicos e econdmicos que o capital recebia e para a classe trabalhadora, a
contribuicao impositiva era “retribuida” com respostas estatais a demandas trabalhistas e neste
contexto, o Estado intervencionista foi promovido pelos trabalhadores organizados da grande
empresa tanto pelo capital monopolista.

Neste contexto, enfatiza Carlos Montafio;

Com isso, a maior socializacdo dos custos de capital gerou mais
despesas sociais do Estado, o que tendeu a constante elevacdo dos
impostos. Porém, a impossibilidade de aumenta-los indefinidamente
levou o Estado a gastar mais do que arrecadava; criou-se, assim, um
hiato fiscal. (MONTANO, 2002, p. 217)

Entdo, por volta dos anos 60 para 70 torna-se verdadeiramente insustentdvel o déficit
fiscal do Estado onde obteve uma profunda crise fiscal entre 70 e 80; levando paralelamente

uma crise de legitimidade que solidifica a partir do crescimento simultineo dos setores
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monopolista e estatal. Este efetivo processo de crise fiscal, foi “justificado” nos anos 80-90 que
se concedeu a (contra-) reforma do Estado no contexto neoliberal.

Como o Estado promove uma relacdo de excessiva protecdo ao necessitado ele €
denominado como “paternalista” gerando assim, uma acomodacao dos setores carenciados pois
desta forma os mesmos ndo sdo estimulados a melhorar a situac@o pelos seus proprios meios,
aceitando sua condi¢do de caréncia onde esta situagcdo € protegida pelo Estado. *“” Ora, como
acusar o Estado brasileiro daquilo que nunca foi? Como taxéd-lo de ‘“‘paternalista” quando
justamente nunca foi? *” (CARLOS MONTANO, 2002).

Ha indagagdes devido o Estado nunca desenvolver um bom e efetivo sistema de
protecdo social, sendo a solu¢c@o ndo necessariamente quando se surge a primeira tentativa de
um Estado protecionista, com a Constituicdo de 88, eliminando o pouco que tem sido
construido, neste contexto seria o de ampliar e reforcar sua funcdo estatal. Na concep¢ao de
Carlos Montafio, “”’ Finalmente, responsabiliza-se a crise fiscal — supostamente confirmada e
ampliada pela burocracia e pelo paternalismo do Estado, particularmente a partir da
Constituicdo de 88- pela crise de “governanca” . (CARLOS MONTANO, 2002, p. 221)

Entretanto, a crise de governanga, limita-se em expressar episddios abusivos onde o
Estado era agente do desenvolvimento, mas isso se tornou seu obstidculo. Montaio discorre, “”
Segundo o ex-ministro, o problema da governabilidade foi provisoriamente equacionado com
o retorno da democracia e a formacao do pacto democratico reformista de 1994””. (CARLOS
MONTANO, 2002).

Sendo este contexto das gestdes de Fernando Henrique Cardoso baseadas em um
excessivo nimero de medidas provisdrias. Ressaltando que com o crescimento da intervencao
da sociedade civil, houve a diminui¢do da interven¢do estatal nas sequelas da questdo social.

Enfatiza Carlos Montafio;

No ambito do Servi¢o Social, pensa-se, em muitos casos, numa passagem de
espacgo ocupacional profissional da érbita estatal para o da sociedade civil, ou,
para usar a terminologia mais empregada, para o “terceiro setor”. Entende-se
que o campo de trabalho se fecha se precariza, ou ndo se abre para os
assistentes sociais na 6rbita do Estado, ¢ compensado pelo espaco ocupacional
que se cria no crescente “terceiro setor”. (MONTANO, 2002, p-22)

Entdo a falta de “responsabilidade” do capital e do Estado com as respostas das
sequelas da “questdo social” é uma parte substantiva da atual estratégia de reestruturacao do
capital e passa a ser demonstrada através da modernizacdo como mecanismos de superacdo da

crise fiscal, tratando isso de uma maneira natural. ‘> O que é um recorte de politicas sociais e
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assistenciais do estado e uma reducao relativa do seu gasto social passa a ser visto como uma
passagem de um setor (o estatal,) para o outro setor (terceiro setor, a sociedade civil) .
(CARLOS MONTANO, 2002)

Contudo, no ambito estatal (primeiro setor), ocorre um paralelo que aumenta a
atividade do terceiro setor (sociedade civil), havendo uma compensacdo das perdas de
responsabilidades, pois se analisa 0 aumento das instituicdes de caridades, da “solidariedade”,
da filantropia, das organiza¢des nao governamentais ou sem fins lucrativos, ou seja, tudo que

engloba o terceiro setor.

Aponta Carlos Montafio;

Ocorrem que muitas ONGs nao tém capacidade de autofinanciar suas
atividades de forma estivel — ainda mais quando o financiamento das
institui¢des internacionais tem focado sua atengdo, nos anos 90, nos paises do
Leste europeu e asidticos, “pds-socialistas”. Ali ingressa no cendrio a chamada
“parceria” entre o Estado e as organizagdes do chamado “terceiro setor”.
(MONTANO, 2002, p. 223)

E desta maneira, descobriram que o Estado havia destinado fontes de recursos obtidas
das privatizacOes de arrecadacdes e de alguns impostos da renudncia fiscal para poder financiar
com a parceria a atividade de algumas organiza¢des da sociedade civil que desenvolveram a
filantropia.

O oficio das parcerias entre as ONGs?* e o estado, ndo é de compensacio, mas sim de
gerar a aceitacdo da populacdo a um processo de clara participacdo na estratégia de
restruturacdo do capital sendo esta uma funcao ideoldgica. “”> Com o forte retraimento atual do
impacto das lutas das classes trabalhadoras, o capital quer se desfazer de todas aquelas
conquistas trabalhistas que ele nunca quis, mas teve que aceitar num contexto de elevada luta
de classes ””. (CARLOS MONTANO, 2002). Sendo cobrados os direitos trabalhistas, Servicos
sociais e assistenciais, politicas e também os direitos democraticos.

Seguindo este contexto, foi inevitdvel ndo criar um processo de convulsdo social, pois
ndo havia jeito de retirar todas as conquistas sem criar este processo e assim levou uma profunda
crise e uma provavel quebra institucional; nos anos 80 as ONGs fortaleceram e evoluiram nos
anos 90 elas cresceram como uma bolha dando uma elevada nos nimeros de ONGs.

Evidencia Carlos Montafio;

A “parceria” entre Estado e “terceiro setor” tem a clara fun¢ao ideoldgica de
encobrir o fundamento, a esséncia do fendmeno — ser parte da estratégia de

24 Organizagdes Nao Governamentais
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reestruturacdo do capital-, e fetichizd-lo em “transferéncia”, levando a
populacdo a um enfrentamento/aceitacio deste processo dentro dos niveis de
conflitividade institucional aceitdveis para a manutencdo do sistema, e ainda
mais, para a manutencdo da atual estratégia do capital e seu projeto
hegemonico: o neoliberalismo. (MONTANO, 2002, p- 227)

Deste modo, o Estado financia o atual crescimento exponencial do conjunto das
organizacdes da sociedade civil, levando reforcar a no¢do de compensagdo da atividade social
e no contexto do Servico Social, na compensa¢cdo do espago ocupacional; este fendmeno de
crescimento do terceiro setor nos anos 90, sendo promovido pelas parcerias com Estado é uma
bolha, pois este estrondo sé ha possibilidade enquanto fundagdes ligadas ao capital e ao Estado
continuar financiando.

s .

“” O interesse do governo neoliberal nas “parcerias” € ideoldgico, é de contestacdo e

2999

aceitacdo ”” (Carlos Montaio, 2002. p. 228); quando se consolida uma vez este processo de
saida do Estado de certa drea social mediante recortes orcamentdrios, focalizacdo,
descentralizacdo, precarizacdo e privatizagcdes, esvazia-se a dimensao do direito universal das
politicas sociais.

Quando se expde as bdsicas determinagdes da atual crise e reestruturacdo do capital,
os eixos centrais do conceito e debate “oficiais” sobre o terceiro setor tem-se o real fendmeno
que a denominacao ideoldgica oculta.

Sublinha Montafio;

Determinar a funcionalidade do debate sobre o “terceiro setor “para com as
transformacdes do capital, exige antes de mais nada, caracterizd-lo como
instrumento, como seu meio de realizacdo. Torna-se necessério, portanto,
conceituar a instrumentalidade, para continuar com nossa andlise.
(MONTANO, 2002, p. 229)

Assim, deve-se analisar que instrumentalidade se remete a qualidade e capacidade de
algo, sendo um meio de obten¢do de finalidades e para se alcangar estas finalidades, deve-se
ser um instrumento para o tal propdsito. “” No processo de trabalho a passagem do memento
da pré-ideacdo para a agdo propriamente dita requer instrumentalidade ™ (CARLOS
MONTANO, 2002).

Contudo, a instrumentalidade € uma categoria para se compreender a funcionalidade
de algo em relacdo a finalidades a um determinado projeto, a modalidade de operacdo em que
comparece para o fim de um instrumento. Assim ressalta-se que o sistema capitalista de
producgdo na sua fase monopolista, transforma todas as relagdes sociais, individuos, institui¢cdes,

valores, atos em meios para a reproducao das relacdes sociais e acumulagdo capitalista onde se
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instrumentaliza todas as esferas da vida social para o seu fim que € a ampliada acumulacdo de
capital.

“” O capitalismo monopolista, orientado pelos principios neoliberais, desenvolve uma
nova estratégia geral de enfrentamento da atual crise, de acumulacao capitalista, de reproducao
das relagdes sociais e de legitimagio sistémica *” (MONTANO, 2002 p. 232). Mas deve-se re-
instrumentalizar institui¢des, praticas, valores e sujeitos, ocorrendo o aumento de desemprego
estrutural, precarizacao das condi¢des de trabalho.

Neste contexto, realca Montafio;

Assim brevemente, tende-se a instrumentalizar os sindicatos- desarticulando-
os em fragdes (se possivel, por empresa), tornando-se uma organizacio
“engajada” com a empresa — a, instrumentalidade da maquina-ferramenta por
controle numérico (o robd) — desapropriando o trabalhador ainda mais do
conhecimento do processo produtivo, substituindo ainda mais a for¢ca de
trabalho por maquinaria, ampliando o exército de reserva a niveis nuca vistos.
(MONTANO, 2002, p. 233)

H4 meios para reduzir a insatisfacao popular e o poder de luta dos trabalhadores, para
esconder os fundamentos da exploracdo, do desemprego, da miséria, da exclusdo social, da falta
de esperanca, ou seja, o capital orientado pela estratégia neoliberal obtém todas as estratégias e
meios para legitimar-se o sistema e assim reproduzir relacdes sociais e desimpedir a

acumulagdo ampliada do capital.
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CAPITULO II - SERVICO SOCIAL E TERCEIRO SETOR: DESAFIOS PRESENTES

2.1 O Servico Social no Terceiro Setor: desafios e perspectivas.

Dentro da andlise historica e no contexto do trabalho coletivo, o Servigo Social surge
na divisdo sécio técnica, na necessidade de intervencdo das consequentes transformacgdes e
acoes do capital. Assim, permite-nos analisar a relacdo do Servigo social enquanto profissdo
na contradi¢do entre capital x trabalho.

Alencar sinaliza;

Para Netto (1992), o surgimento do Servi¢o Social como profissdo vincula-se
as peculiaridades da “questdo social” em um momento histdrico especifico, o
da ordem monopdlica, a partir do qual se internaliza na ordem econdmica,
passando a ser alvo das politicas sociais. No marco histérico de crescente
potencializagdo das contradicdes do capitalismo, alterou-se a dindmica da
sociedade, o qual redimensionou e refuncionalizou o Estado. (ALENCAR,
Monica)®

Neste contexto, essa refuncionalizacdo e as redistribui¢cdes sociais do Estado, que
amparadas pelo liberalismo e a expansao capitalista, inevitavelmente projetam o crescimento
da questdo social, o servigo social vé-se impulsionado a renovagdes e ao reordenamento do
espaco socio profissional. O fazer profissional busca espaco, firmar-se em suas linhas tedricas
que abracam os proletariados e aqueles englobados pela questio social e suas refracoes.

MONTANO enfatiza;

A retracdo do Estado quanto a responsabilidade no enfrentamento da
questdo social, mediante a transferéncia de responsabilidades do Estado
para o “terceiro setor”, identificado erroneamente como a sociedade
civil, altera substantivamente a orientacdo e a funcionalidade das
politicas sociais, e, por consequéncia, a profissdo sofre alteracdes na sua
demanda e no seu campo de atuagdo, na sua modalidade de intervencdo
e no seu vinculo empregaticio (MONTANO, 2002. p. 239).

Ja se sabe que o Terceiro Setor € composto por associagdes ndo governamentais, que
explicitam a sociedade civil organizada, com atuacdo de pessoas que trabalham sem fins

lucrativos, para atender os interesses da populacdo em diversos seguimentos e dreas. As

250 trabalho do assistente social nas organizagdes privadas ndo lucrativas. Monica Maria Torres de Alencar Professora Adjunta
da Faculdade de Servico Social/UERJ
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associacOes e instituicdes que intervém no denominado Terceiro Setor, procura ndo somente
sobreviver, mas intervir com qualidade social. Essa pratica tem sido tolhida por um
procedimento contraditério e até mesmo violento porque a jurisprudéncia social?® trouxe toda
uma proposi¢ao técnica e politica na qual precisam se fundamentar essas associacdes para uma
intervengdo qualitativamente diversificada das praticas de caridade e de assisténcia que de
maneira histérica marcaram o trabalho dessas associagoes.

Em decorréncia disso, podemos destacar também, que o poder estatal tem enxugado
seus investimentos na categoria profissional dos assistentes sociais, o Estado que na atualidade
apresenta-se fomentador do crescimento das organizacdes do terceiro setor, sustentadas por:
voluntdrios atuantes, articulagc@o e associacdo das dreas técnicas e administrativas; organizacao
do planejamento como ferramenta principal de administracdo; o trabalho interligado em rede e
gestdo atuante.

Konno contextualiza;

O movimento que a categoria profissional do Servico Social vem
desenvolvendo com maior énfase a partir da década de 1980, no ambito da
formagdo profissional busca articular a Formacao Profissional e a demanda
posta a profissdo pelo mercado de trabalho, ndo de forma linear as exigéncias
do mercado. A direcdo desta articulacdo, objetiva apreender as demandas
postas a profissdo no contexto nacional, tanto demandas de ordens estatais,
empresariais, como demandas postas pelos movimentos sociais com novas
configuragbes ou como consequéncias das respostas formalmente
desenvolvidas através das politicas sociais as manifestacdes da “questdo
social”. (KONNO. 2006. p. 12)

Nao compreendemos o Servigco Social como saber capaz, isoladamente, de solucionar
problemas, o que observamos € a necessidade de interlocucdo entre as ciéncias, no sentido de
promover as respostas necessarias ao desenvolvimento institucional das entidades também do
terceiro setor. Sendo que a atuacdo do profissional, nesse contexto, acontece de modo
equilibrado e cuidadoso, distinguindo com clareza a contribui¢do que o assistente social pode
trazer para um trabalho de qualidade social no contexto do terceiro setor.

Ainda ao que se refere ao profissional, Konno contextualiza;

Segundo ITamamoto (1997) e Martinelli (1997), o Servigo Social constitui uma
instituicdo que emerge e se desenvolve no interior da sociedade capitalista.
Constituida e desenvolvida na dindmica das relacdes sociais estabelecidas
nesta. Sendo uma particularidade da mesma, por isso ndo estd fora desta
dindmica societdria, uma vez que ¢é realizada e materializada nesta e

26A Jurisprudéncia social trata-se de um conjunto de disposi¢des organicas que se referem 2 estruturagio e aos direitos e deveres
das partes integrantes de uma sociedade civil, comercial ou de natureza econdmica, que sdo registradas no 6rgao competente.
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consequentemente influi e participa na reproducdo e materializacao histérica
desta ordem societdria, de acordo com as caracteristicas das relagdes sociais
desenvolvidas nesta sociedade, apresentadas em contextos sécio- histérico
determinados. (KONNO. 2006. Pag. 8)

Conforme a autora, o exercicio profissional do assistente social, tem carater
interventivo, pois é demandado e contratado como profissional pelo capital, com o objetivo de
intervir nas manifestacoes da “questdao social” sofridas pela classe trabalhadora. “” Diante
desses desafios, torna-se necessario examinar e aprimorar a contribui¢ao politica e profissional
dos assistentes sociais, em face das transforma¢des macrossocietdrias. ”” (SANTOS, 2013. p.
10). A autora destaca a importancia da dialética ao profissional atrelado ao seu arcabouco
metodoldgico tedrico.

Santos, discorre embasado em (Barroco 2008);

Busca-se apreender a dialética que h4 na realidade e as diversidades ou
singularidades, entender e compreender suas formas ontoldgicas, ou seja,
compreender o ser social no seu processo histérico e materialista, tendo como
centralidade as relacdes sociais na categoria trabalho, este entendido enquanto
categoria fundante do ser social, que no seu processo de transformacdo da
natureza transforma-se a si mesmo, porque hi essa necessidade natural
enquanto ser social histérico para realiza¢do de suas necessidades e de seu
objetivo. (SANTOS, 2013. p. 10).

Neste contexto, destaca-se a importancia do Projeto Etico Politico Profissional®’, bases
de superacdo do mediatismo, da precarizacao dos servigos e da realizacdo profissional efetiva,
na viabilizac¢do dos direitos, na capacitac¢ao, instrumentalizacdo e objetividade da profissao.

H4 uma concepgio nova sobre a construgio do projeto Etico-Politico do servico social
e que revela claramente a escassa documentagdo sobre o tema, sendo datada da segunda metade
dos anos 90 do século XX, ocorrendo debates sobre este tema.

Ressalta Ana Elizabete Mota... (et al):

No entanto, o objetivo deste debate e, sobretudo, a propria construcdo deste
projeto no marco do Servigo Social no Brasil tem uma histéria que ndo é
recente, iniciada na transi¢cdo da década de 70 & de 80. Este peridio marca um
momento importante no desenvolvimento do Servico Social no Brasil,
vincado especialmente pelo enfrentamento e pela dentncia do
conservadorismo profissional. E neste processo de recusa critica do
conservadorismo que se encontram as raizes de um projeto profissional novo,

2T Assistente Social, docente do curso de Servigo Social da Universidade Estadual do Oeste do Parand. End: Rua Aimberé, n°
904, apto 15, Perdizes, Sdo Paulo — SP. CEP — 05018-011. Fone- 011-8421-3521 E-mail: cristianekonno@yahoo.com.br.
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precisamente as bases do que se estd denominando projeto ético politico.
(MOTA... (et al), 2007, p. 141 a 142).

Demonstra a teoria social e critica que a sociedade ndo € uma entidade de natureza
teoldgica ou intencional, pois a sociedade ndao ha objetivos e finalidades ela se dispde da sua
propria existéncia que é puramente factual e assim esta mesma teoria frisa que os membros da
sociedade, mulheres e homens atuam sempre teologicamente pois as agdes humanas sempre sao
orientadas para metas, objetivos e fins.

Sublinha Ana Elizabete Mota... (et al):

A acdo humana, seja individual, seja coletiva, tendo em sua base necessidades

e interesses, implica sempre um projeto que, em poucas palavras, € uma
antecipagdo ideal da finalidade que se pretende alcangar, com a invocagao dos
valores que a legitimam e a escolha dos meios para logra-la. (MOTA... (et
al), 2007, p. 142).

Contata-se que os projetos societdrios sao projetos coletivos, mas se constituem como
projetos macroscopicos, como propostas para o conjunto da sociedade e somente eles t€ém essa
caracteristica, pois 0s outros projetos coletivos, ndo contem este nivel de amplitude e
inclusividade.

Contém uma dimensao politica nos projetos societérios, pois envolve relacdes de poder
e essa dimensao nao € diretamente identificada com posicionamento partiddrio, mesmo que seja
considerada que os partidos politicos sejam instituicdes insubstituiveis e indispensdveis para a
organizacdo democrética da vida social no capitalismo contemporaneo; na sociedade em que
estamos os projetos societdrios sao simultanea e necessaria, projeto de classe mesmo que haja
fortes determinacdes de outra natureza.

Neste sentido Ana Elizabete Mota... (et al) discorre:

Efetivamente, as transformagdes em curso na ordem capitalista nao reduziram
a ponderacdo das classes sociais € do seu antagonismo na dindmica da
sociedade, como constataram, entre outros, Harvey (1996) e, entre nds,
Antunes (2001). (MOTA... (et al), 2007, p. 143).

Neste contexto, fica evidente que a experiéncia histérica, mostra que sempre hd em
seu nucleo a marca da classe social, cujo seus interesses essenciais respondem os projetos
societarios que constituem estruturas flexiveis e cambiantes e novas demandas sao incorporadas
e também novas aspiracdes que se transformam e se renovam de acordo com as conjunturas

politicas e histdricas.
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Um fendmeno préprio da democracia politica € a concorréncia entre diferentes
projetos societérios. “”” Num contexto ditatorial, a vontade politica da classe social que exerce
o poder politico vale-se, para a implementacdo do seu projeto societdrio, de mecanismos e
dispositivos especialmente coercitivos e repressivos ‘““’ (Ana Elizabete Mota... (et al), 2007).
Quando se garantem e se conquistam as liberdades politicas fundamentais € que os projetos
distintos societarios podem confrontar-se e disputar o efeito dos membros da sociedade.

De acordo com Ana Elizabete Mota... (et al):

Os projetos profissionais também sao estruturas dinamicas, respondendo 4s
alteragdes no sistema de necessidades sociais sobre o qual a profissdo opera
as transformagdes econdmicas, histéricas e culturais, ao desenvolvimento
tedrico e pratico da prdpria profissdo e, ademais, 4s mudangas na composi¢ao
social do corpo profissional. Por tudo isso, os projetos profissionais
igualmente se renovam, se modificam. (MOTA... (et al), 2007, p. 144).

Neste contexto, os projetos profissionais, contém também insupriveis dimensoes
politicas, tanto no sentido amplo quanto no sentido estrito, mas nem sempre essas dimensoes
sao explicitadas, principalmente quando sdo apontadas para dire¢des reaciondrias ou
conservadoras; € o sujeito coletivo que constrdi o projeto profissional e constitui um universo
heterogéneo que sdo os membros do corpo profissional e sdo necessariamente individuos
distintos, pois o corpo profissional € uma unidade ndo homogénea e nele contem projetos
individuais e societdrios, configurando-os a um espago plural do qual podem surgir distintos
projetos profissionais.

Entretanto, Ana Elizabete Mota... (et al) constata:

Mais exatamente, todo corpo profissional é um campo de tensdes e de lutas.
A afirmacio e consolidagdo de um projeto profissional em seu préprio interior
ndo suprime as divergéncias e contradi¢des. Tal afirmacdo deve fazer-se
mediante ao debate, a discussdo, a persuasdo — enfim, pelo confronto de ideias
e ndo por mecanismos coercitivos e excludentes. Contudo, sempre existirdo
segmentos profissionais que propordo projetos alternativos; por consequéncia,
mesmo um projeto que hegemonia nunca serd exclusivo. (MOTA... (et al),
2007, p. 145).

Deve-se realizar com a nitida consciéncia a afirmacdo e elaboracdo de um projeto
profissional que o pluralismo é um elemento factual da vida social e também da propria
profissdo; sabe-se que é frequente a sintonia entre o projeto hegemoénico de um determinado
corpo profissional € o projeto societdrio hegemonico ocorrendo situacdes de conflito e

contrariedade entre eles.
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Ressaltando que as divergéncias ndo podem ser somente resolvidas no marco do corpo
profissional, pois seu direcionamento positivo necessita da andlise do movimento social e o
estabelecimento de relagdes e aliangas com outros corpos profissionais e segmentos sociais e
aqueles que sdo vinculados ds classes que se dispde do potencial para gestar um projeto
societdrio alternativo ao das classes dominantes e proprietarias.

H4 uma forma de se considerar o pluralismo profissional onde o projeto hegemdnico
de certo corpo profissional supde um pacto entre seus membros; uma espécie de acordo sobre
aqueles aspectos que, no projeto, sdo imperativos e aqueles que s@o indicativos.

Afirma Ana Elizabete Mota... (et al):

Imperativos sdo os componentes compulsorios, obrigatdrios para todos os que
execrem a profissdo (estes componentes, em geral, sdo objeto de regulacio
juridico-estatal); indicativos sdo aqueles em torno dos quais ndo hd um
consenso minimo que garanta seu cumprimento rigoroso e idéntico por todos
os membros do corpo profissional. Se pensarmos no Servi¢o Social no Brasil,
recordamos como componentes imperativos a formagao académica, tal como
reconhecida pelo Ministério da Educagao (isto é, em institui¢des de nivel
superior credenciadas e segundo padrdes curriculares minimamente
determinados), € a inscri¢cdo na respectiva organizagio profissional (CRESS).
(MOTA... (et al), 2007, p. 147).

Contudo, registram-se divergéncias mesmo acerca de componentes reconhecidamente
imperativos onde um deles é relacionado ao Cédigo de Etica das profissdes mesmo sendo um
componente imperativo do exercicio profissional; mesmo alcancando o Cédigo de Etica é
necessdrio o tratamento dos componentes dos projetos profissionais para disseminar dois
aspectos relevantes.

Assim, ressalta Ana Elizabete Mota... (et al):

O primeiro refere-se ao fato de que os projetos profissionais requerem sempre
uma fundamentagdo de valores de natureza explicitamente ética — porém, isto
é: a valoragdo ética atravessa o projeto profissional como um todo, ndo
constituindo um mero segmento particular dele. O segundo diz respeito a que
os elementos éticos de um projeto profissional ndo se limitam a normativas
morais e /ou precisdes de direitos e deveres: eles envolvem, ademais, as
opgoes tedricas, ideoldgicas e politicas dos profissionais — por isto mesmo, a
contemporinea designacdo de projetos profissionais como ético-politicos
revela toda a sua razdo de ser: uma indicacdo ética sé adquire efetividade
histérico-concreta quando se combina com uma dire¢do politico-profissional.
(MOTA... (et al), 2007, p148).
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No Brasil o projeto ético politico se configurou em sua estrutura basica no transito dos
anos 80 aos anos 90, mantendo um cardter aberto e seus eixos fundamentais sendo
suficientemente flexivel para ndo se descaracterizar e também incorpora novas questoes,
assimilando problemadticas diversas e enfrentando novos desafios. Trata-se de um projeto que
também € um processo, em continuo desdobramento.

O valor central deste projeto € o reconhecimento da liberdade, sendo esta liberdade
concebida historicamente; como possibilidade de escolha entre alternativas concretas mantendo
um compromisso com a emancipacdo, autobnomo e com a plena expansdo dos individuos
sociais.

Afirma Ana Elizabete Mota... (et al):

A dimensdo politica do projeto € claramente enunciada: ele se posiciona a
favor da equidade e da justica social, na perspectiva da universalizacdo do
acesso a bens e a servicos relativos 4s politicas e programas sociais; a
ampliacdo e a consolidacdo da cidadania sdo explicitamente postas como
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras.
(MOTA... (et al), 2007, p. 155).

Portanto, tem-se a clareza que o projeto implica 0 compromisso com a competéncia,
tendo como base o aperfeicoamento intelectual do assistente social; dando a énfase de uma
formacdo académica qualificada em concepgoes criticas, solidas e teérico-metodologicas sendo
capaz de viabilizar uma andlise concreta da realidade social priorizando uma nova relacdo com
os usudrios dos servicos prestados pelos assistentes sociais.

Entdo, claramente o projeto assinala um desempenho ético-politico dos assistentes
sociais que sO se torna eficaz se o corpo profissional estiver articulado com seguimentos de
outras categorias profissionais que compartilham de propostas iguais € com movimentos que se
solidarizam com a luta geral dos trabalhadores, Elizabete Mota... (et al): *”’ Pode-se afirmar que
este projeto ético-politico, fundamentado tedrica e metodologicamente, conquistou hegemonia
no Servico Social, no Brasil, na década de 90 do século XX. ”” Neste contexto, ndo se pode
afirmar que este projeto seja o unico existente e consumado no corpo profissional pois ainda
nao se foi desenvolvido as suas possibilidades pois em dominio dos indicativos, para haver
orientacdo de modalidades de praticas profissionais ainda nesta concep¢do hd muito que se
fazer; mas a ruptura com o quase monopélio do conservadorismo do Servigo Social nao supriu
tendéncias neoconservadoras.

Com isso, muitas sdo as divergéncias e debates sobre o objeto de intervengdo do

Servico Social, uns defendem que a profissdo ndo possui um objeto préprio como afirma
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Montafio define da seguinte forma > O Servico Social ndo possui um objeto de conhecimento
préprio “” (MONTANO 2007, p. 136) outros debatem dizendo que o Servico Social possui um

objeto especifico, como afirma lamamoto;

O objeto de trabalho (..) é a questio social. E ela em suas multiplas
expressodes, que provoca a necessidade da agdo profissional junto a crianga e
ao adolescente, ao idoso, a situagdes de violéncia contra a mulher, a luta pela
terra etc. Essas expressoes da questdo social sdo a matéria-prima ou o objeto
do trabalho profissional. IAMAMOTO, 2000, p. 62)

Também, na mesma perspectiva Yasbeck afirma que a questdo social “”’ € a matéria
prima e a justificativa da constituicdo do espago do Servigco Social na divisdo sécio técnica do
trabalho e na constru¢do atribui¢do da identidade da profissdao 7. (YASBECK 1999, p. 91). O
Servico Social na busca do seu objeto de intervengao, equivocadamente define a transformacao
social, sendo o real objeto de sua intervengcao. Com esse equivoco, que ndo se efetivou, foi
possivel a profissdao buscar, entdo, a aproximacdo com as lutas e defesas dos interesses das
classes subalternas e excluidas pelo capitalismo, o que permanece até os dias de hoje. Nessa

l6gica, no processo de reconceituacio do Servico Social®®

orientado pela l6gica da teoria
marxista, se apropria da questao social, como objeto de sua intervencao.

A questdo social também nos faz refletir sobre os aspectos da pobreza, favelizagao,
fome, analfabetismo, trabalho escravo, violéncia, desemprego, trabalho infantil, dentre outros,
que sdo consideradas expressdes da questdo social, provocada por um modelo econdémico
totalmente excludente e desigual. A autora Marilda Iamamoto afirma que tais expressdes da
questao social, “”” vém afetando ndo s6 os direitos sociais, mas o proprio direito a vida, mesmo
com os esforcos e lutas dos movimentos das classes subalternas em busca de impedir que esse
quadro agrave e se amplie. ”” (IAMAMOTO, 2000, p. 38). Afirma ainda que esse fendmeno €
“’ a matéria prima do trabalho profissional, sendo a pratica profissional compreendida como
uma especializac¢do do trabalho participe de um processo de trabalho ™ (IAMAMOTO, 2000,
p 39). Pensar na intervenc¢ao do Servigo Social, tendo como objeto a questdo social, € relevante
enfatizar qual o posicionamento necessario desse profissional, diante do direcionamento de sua
pratica, levando em considera¢do que a partir da década de 70, a categoria profissional, na

(1344

perspectiva de ruptura com o conservadorismo, “”” propde colocar a profissdo a servigco dos

28 O significado do Movimento de Reconceituacdo para o Servico Social representa uma grande mudanga, dada sua busca de
desvinculagido do Conservadorismo e das técnicas importadas do Servigo Social Norte-Americano. Este resumo aborda a
importancia da reflexdo sobre este Movimento que surge com a necessidade de adequar as préticas profissionais a realidade do
Pafs e a ruptura com o Conservadorismo (denominado Servico Social “tradicional”), construindo novos métodos e técnicas a
partir das necessidades populares, para um agir profissional com identidade prépria, condizente com a realidade
social. Disponivel em http://seer.unipampa.edu.br/ acessado em 29/10/2016.
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interesses dos explorados e dominados, buscando novos fundamentos, novos conteidos e
objetivos e novas bases de legitimagdo da acdo profissional ™ (SILVA, 2007, p.15), Diante
disso, o profissional é possibilitado a construir a¢cdes no horizonte dos interesses das classes
subalternas, com inovacdes e com perspectivas de criagao de um espago profissional renovado
disposto a enfrentar as novas propostas trazidas pelas expressoes da questdo social.

Importante salientar que, na perspectiva de apontar novas propostas para superacio
dessas expressoes, requer do profissional a capacidade de acompanhar o movimento da
sociedade, que se altera e apresenta, a cada momento, novas caracteristicas e necessidades
diferenciadas, vivenciadas pelos sujeitos e pelo coletivo, alterando também o direcionamento
metodoldgico e intelectual do profissional, ou seja, requerem do assistente social novos olhares,
novos conhecimentos e novas préaticas, conforme a realidade e o momento histérico em que esta
intervindo. Para tanto, o assistentes social deve se apresentar como um agente politico critico,
capacitado, informado, deixando de ser somente um mero executor das a¢des, € assumindo um
papel de propositor de propostas de superacao das expressoes da sociedade que se manifesta na
vida dos sujeitos/usudrios. Diante dessas requisicoes, se faz necessario compreender que pratica
e a teoria sdo condi¢des que requer a apropriacao um da outra.

Silva discorre:

A teoria do Servigo Social como sistematizagdo abstrata que deve ser
remetidas ao campo das Ciéncias Sociais ou do marxismo, em particular, e
entendem que o nivel do conhecimento do ser social, objeto da construcdo
tedrica, € o mesmo nivel de intervencdo da acdo profissional, ficando
desautorizada a separacdo metodologia do conhecimento e metodologia da
acdo. (SILVA, 2007. p. 85)

Compreende-se que a relagao do servico social com a questao social, ndo deve ser vista
como um posicionamento Unico e acabado, pois € uma discussdo que deve acompanhar o
movimento da prépria realidade, aonde novas demandas e novas atribui¢cdes vao surgindo a
profissdo. Estas demandas que o Servigo Social tem foco a atender sao diversas, portanto todas
emergidas do sistema capitalista, onde a divisdo de classe tem sido cada vez mais fortalecida e
diferenciada, faz-se necessaria a capacidade do profissional de Servico Social, a partir de sua
instrumentalidade, promover a integralidade entre as politicas sociais de modo que drible as
estratégias do capital na busca pela igualdade.

Assim sendo, o terceiro setor € considerado um setor ndo governamental, ndo lucrativo
e esfera publica ndo estatal materializado pelo conjunto de organizagdes da sociedade civil

(134}

consideradas de interesse publico. De acordo com Montaiio, “’ o desenvolvimento do chamado
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‘terceiro setor’ decorre das sensiveis alteragdes nas modalidades de respostas as sequelas da
‘questdo social ”” (MONTANO 2002). Significa uma alteraco no padrio de resposta i questio
social, representando a desresponsabilizacio do Estado, a desoneracdo do capital e
responsabilizacdo do cidaddo e das comunidades locais para essa fungao.

O ambiente favorédvel ao desenvolvimento do terceiro setor, criado com a Constituicao
de 1988, ndo se traduziu em efetivacdo de direitos, conforme anunciado nas propagandas
oficiais do Estado. A descaracterizacdo da Constituicdo de 1988, promovida sob o ideério
neoliberal, nos doze anos seguintes, explica este fato. A promessa de financiamentos ptblicos
ao setor alimentou a fantasia de micro e pequenas iniciativas populares, institui¢des
notoriamente engajadas na luta pela garantia e ampliacdo de direitos, de que o aporte financeiro,
por si s0, seria o bastante para a consecucao de seus objetivos, desconsiderados alguns aspectos
fundamentais, como estrutura organizacional, planejamento estratégico e qualificacdo
profissional. Ainda, o financiamento, privado ou publico, invariavelmente procedeu a todo um
corpo de exigéncias que, para serem cumpridas pelas ONGs, era necessdrio certo
desvirtuamento de suas finalidades originais. A partir dos anos 90, esta relagdo entre ONGs e

movimentos sociais foi descaracterizada, conforme verifica Montafio;

No entanto, na dltima década do século que terminou — tem ocorrido uma
monumental inflexao nesta relacio — movimento social/ONG. Com efeito, as
ONGs passaram paulatinamente, na década anterior, a ocupar o lugar dos
movimentos sociais, deslocando-os de seu espago de luta e da preferéncia na
adesdo popular. (MONTANO, 2007, p. 271)

As relacdes entre assistentes sociais e instituigdes do terceiro setor estdo presentes
desde sua génese, o Servico Social sempre esteve em relagdes constantes com instituicdes de
caridade, filantropia, movimentos sociais, etc. O que se constitui novidade, neste fato, é a
transposicao dos assistentes sociais de um espaco sécio ocupacional publico para outro privado.
Podemos observar que a inser¢ao do assistente social no ambito destas institui¢des tem se dado
por forca maior de exigéncias de 6rgdos financiadores ou de controle social do que pela
identificacdo de demandas especificas do Servico Social.

Costa pontua algumas atribui¢des especificas do assistente social no terceiro setor:

Implantar, no &mbito institucional, a Politica de Assisténcia Social, conforme
as diretrizes da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS /93) e Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS /04), de acordo com a 4rea e o segmento
atendido pela instituicdo;
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Subsidiar e auxiliar a administracio da institui¢do na elaboragdo, execucdo e
avaliac@o do Plano Gestor Institucional, tendo como referéncia o processo do
planejamento estratégico para organizagdes do terceiro setor;

Desenvolver pesquisas junto aos usudrios da instituicdo, definindo o perfil
social desta popula¢do, obtendo dados para a implantag@o de projetos sociais,
interdisciplinares;

Identificar, continuamente, necessidades individuais e coletivas, apresentadas
pelos segmentos que integram a institui¢do, na perspectiva do atendimento
social e da garantia de seus direitos, implantando e administrando beneficios
sociais;

Realizar selecdo sécio econdmica, quando for o caso, de usudrios para as
vagas disponiveis, a partir de critérios pré-estabelecidos, sem perder de vista
o atendimento integral e de qualidade social; e nem o direito de acesso
universal ao atendimento;

Estender o atendimento social as familias dos usudrios da institui¢do, com
projetos especificos e formulados a partir de diagndsticos preliminares;
Intensificar a relagdo instituicao / familia, objetivando uma acao integrada de
parceria na busca de solugdes dos problemas que se apresentarem;

Fornecer orientagdo social e fazer encaminhamentos da populacao usudria aos
recursos da comunidade, integrando e utilizando-se da rede de servigos sécio
assistenciais;

Participar, coordenar e assessorar estudos e discussdes de casos com a equipe
técnica, relacionados a politica de atendimento institucional e nos assuntos
concernentes a politica de Assisténcia Social;

Realizar pericia, laudos e pareceres técnicos relacionados a matéria especifica
da Assisténcia Social, no dmbito da institui¢ao, quando solicitado; (COSTA,
2005, p. 07)

Considerando a gestdo social das ONGs como um exercicio de poder, a mesma ndo
serd oportunizada ao assistente social ou aos proprios sujeitos sem a ocorréncia de conflitos,
cujas respostas se efetivardo em estreita relagdo com as habilidades do profissional. Todavia, o
empoderamento dos sujeitos da acdo institucional, indispensdvel ao fortalecimento dos
movimentos sociais, demanda um amplo e complexo conjunto de habilidades profissionais,
todas naturais ao assistente social.

Conforme sustentado por Ronconi e Wieczinsky;

E neste viés que o Assistente Social deve inserir-se. O terceiro setor para o
Assistente Social € um espaco profissional que deve ser ocupado com
criatividade e competéncia técnica, tedrica e politica. Estes sdo os
pressupostos que devem reger a agdo profissional nestas institui¢des. Devem
ndo apenas ser um executor de programas ou projetos, mas um planejador e
propositor de politicas ptiblicas que possam vir ao encontro dos interesses da
maioria da populacdo. (RONCONI E WIECZINSKY 2010, p. 6)

Ainda segundo Ronconi e Wieczinsky;

As entidades do terceiro setor através do Assistente Social devem assim,
desenvolver agdes que promovam a democracia, a liberdade e a participagio
da sociedade. Devem desenvolver um tipo de gestdo que resgate as demandas
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universalistas, no sentido de cobrar do Estado o desenvolvimento de politicas
publicas, fiscalizar essas politicas e denunciar as irregularidades no
desenvolvimento dessas politicas. Este sim € o pleno exercicio da cidadania.
(RONCONI WIECZINSKY, 2010, p. 07)

Mesmo nas institui¢des que dispdem de assistente social, € possivel verificar que o
mesmo ndo possui autonomia para atuagdo em atividades de gestdo, ou assessoria aos gestores.
Isto ndo significa, entretanto, restricdo ao profissional de Servico Social, mas uma restricdo a
que outra pessoa de qualquer outra formacao venha a exercer poder institucional. Para Netto
(1996), configura-se uma processualidade que produz a fragmentacdo do mercado de trabalho
que pode, inclusive, acarretar a desagregacdo profissional. O terceiro setor se consolida em
objeto de intervencao profissional desde que apreendidas como questdes sociais, uma vez que,
o desempenho insatisfatorio destas instituicdes resulta em maior vulnerabilidade social dos
sujeitos destinatdrios de seus servicos.

De muitos desafios, expde-se um desafio central aos assistentes sociais que atuam em
ONGs, e no terceiro setor de modo geral, de empreender esfor¢os capazes de promover a
participacao consciente e efetiva dos sujeitos destinatarios dos servigcos nas instancias de poder
institucional, criando, a partir desta nova ordem, o contexto favordvel a prética de cidadania e

ampliacdo da democracia.

2.2 O papel social da Casa do Cidadao: O terceiro setor em Debate.

O presente topico ora discutido e aqui exposto vem retratar o objeto de nosso trabalho,
através de uma pesquisa realizada no espacgo sécio ocupacional denominado Casa do Cidadao,
local este onde as trés alunas autoras da pesquisa realizaram o estagio supervisionado.

A Casa do Cidadao foi fundada em marco de 2003 e tornou-se referéncia no municipio
e regido e dispde de inimeros projetos dentre eles:

= Projeto Pensa Caratinga: consiste na realizacdo de pesquisa social com escopo de
resgatar fatos relevantes da histéria e da memoria contemporanea do municipio de

Caratinga, este projeto contempla acdes de extensao prevista no projeto pedagogico dos

cursos de Direito e Servigo Social da Faculdade Integrada de Caratinga, priorizando a

promocao da cidadania através do resgate da memoria social.

= Prevencdo contra acidentes em Instalacao Elétrica e Rural: este projeto visa um estudo
de cunho tedrico sobre acidentes em instalagdes elétricas rurais e residenciais com a

constru¢do de uma maquete funcional que juntamente com pecgas de teatro servird de
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experimento demonstrativo dos perigos da rede elétrica. Tem como objetivo geral atuar
na preservacao da vida, aproximar a institui¢ao e a sociedade, mostrar o potencial do
curso de Engenharia na atuacio quanto agende transformador em nossa regiao. Devido
a grande demanda e procura pelos servigos prestados, criou-se a Casa do Cidadao
Itinerante, esta, foi implantada com o objetivo de atender as pessoas que efetivamente,
por falta de recursos e meios de transporte e outros, tem dificuldade para deslocar-se e

buscar auxilio nas diversas atividades que englobam a Casa.

= Oficina de Gestantes: o objetivo deste projeto € trazer conhecimento as gestantes sobre
as etapas relacionadas a gestacdo, desde o processo de concepcao, até o periodo pos-
puerperal e possam executar as praticas necessdrias de acordo com necessidades
encontradas no decorrer dos meses. Este projeto é contemplado pelo curso de

Enfermagem.

* Comunidade Cidada: este projeto tem como objetivo geral demonstra o qudo a didatica
no curso de Direito pode ser aperfeicoada através de interagdes com atividades de

extensdo voltadas para agdes sociais.

Fazem parte do quadro de profissionais que compdem a Casa do Cidaddo, advogados
que detém plenamente da a¢do institucional, assistente social, estagidrios e secretdria, equipe
cujas praticas também estao ligadas as ac¢des da Instituicao, que obtém saber relativo as acdes
da Casa, mantendo uma posicdo estratégica do ponto de vista de seu ambito, sendo
subordinados aos Advogados e Coordenador da Institui¢ao.

O Escritério Modelo de Assisténcia Juridica— EMAJ tem como finalidade proporcionar
acesso a justica a pessoas de baixa renda da cidade de Caratinga e regido e para tanto, realiza
atendimento juridico nas dreas de direito de familia, civel e penal, por intermédio dos alunos
do Curso de Direito, orientados por advogados que sdo professores orientadores do EMAJ. O
mesmo oportuniza a pratica juridica, no qual o estudante poderd rever o conteiido tedrico
aprendido no decorrer do curso, bem como interagir com a sociedade na relagdo ensino

aprendizagem.

Desde a sua fundagdo até o més de novembro de 2014, foram cadastrados 2.827

clientes? dentre estes, foram encerrados 1.788 processos. No segundo semestre de 2015 foram

2 Cliente é o termo designado as pessoas que utilizam dos servigos prestado na Casa do Cidadio, termo este utilizado pela
drea juridica, que € a drea de predominancia no espaco.



59

realizados 83 atendimentos, incluindo atendimentos juridicos e orientac¢des, foram distribuidas
49 acdes, encerrados 26 processos e realizados 42 audiéncias além do acompanhamento dos
processos ja em andamento, sendo que no primeiro semestre de 2016 foram realizados 283
atendimentos, incluindo atendimentos juridicos e orientagdes, foram distribuidas 35 acoes,
encerrados 14 processos e realizados 47 audiéncias, além do acompanhamento dos processos
j4 em andamento.

Os atendimentos sao realizados a partir de agendamentos no espago da Casa do Cidadao
semanalmente as tercas, quartas e quinta-feira, nos hordrios de 13:00 as 19:00 horas e destina-
se ao desenvolvimento de todas as atividades de extensdo dos cursos da Institui¢do, abrigando
seus diversos nucleos de atendimento a comunidade carente da cidade e regido. O espago serve
principalmente para humanizar os cursos das Faculdade Integradas de Caratinga - FIC, um

mecanismo que agrega ensino, pesquisa e extensao.

A Casa do Cidadao é uma instituicdo privada que tem o projeto de instalagdo como
objetivo ao atendimento juridico a familias em situacdo de vulnerabilidade social, onde &
possivel proporcionar aos académicos do curso de direito o contato real com a pratica
profissional da advocacia a ser exercida ainda na graduacdo, sob o amparo dos professores e
orientadores, em estrutura prépria regulamentada através do Nucleo de Pratica Juridica,
desenvolve atuacdo de cunho sécio juridico a sociedade da cidade de Caratinga, ao mesmo
tempo em que a insercao de instituicdes e associagdes cresce no pais enquadrando-se ao
denominado Terceiro Setor. O ambito juridico propde abordar a temdtica da situagdo da
populacdo, principalmente no que se refere a questdo social e suas refragdes, fazendo uma
intersecdo entre Direito e Servico Social e demais instancias envolvidas, mostrando, dessa
forma, a necessidade de um trabalho interdisciplinar com os alunos do curso de Direito. A
sociedade procura a casa do cidaddo através de encaminhamentos da Defenséria Publica, dos
equipamentos socio assistenciais do municipio ou por ja conhecer o trabalho realizado pela
casa. Os atendimentos sdo realizados através de critério de renda, através da triagem realizada

pelo assistente social.

A Casa do Cidadao como instituicdo de cunho privado e educacional, atua cada vez mais
dentro do municipio abarcando as demandas sdciojuridicas, demandas estas que sdao de
responsabilidade publica. Refor¢cando assim a funcionalidade do terceiro setor na sociedade

capitalista.

Montaiio acrescenta;
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“O objetivo de retirar o Estado (e o capital) da responsabilidade de intervenc¢ao
na “questdo social” e de transferi-los para a esfera “terceiro setor” ndo ocorre
por motivos de eficiéncia, nem apenas por razdes financeiras: reduzir os custos
necessdrios para sustentar a fungio estatal.” (MONTANO. 2012 p.23).

O autor sinaliza para um motivo fundamentalmente politico ideoldgico, retirar e esvaziar
a dimensao de direito universal do cidadao quanto a politicas sociais. “” [...] criar uma cultura
de auto culpa pelas mazelas que afetam a populacdo, e de autoajuda e ajuda mitua para seu
enfrentamento; desonerar o capital de tais responsabilidades. ”” (MONTANO. 2012. p. 23).
Percebe-se no municipio uma escassez da cobertura aos atendimentos por parte da Defensoria
Publica e Estado gerando ainda mais demandas, e essas demandas sdo direcionadas aos servicos
da Casa do Cidadao.

Nesta conjuntura a Casa do Cidaddo contribui para efetivacdo de direitos, fazendo
interlocugdo entre o juridico e a assisténcia social. Na atualidade, compreender o papel do
terceiro setor junto as instituicdes e as politicas de assisténcia social € essencial, ele cresce a
cada dia, e seu crescimento estd potencializado as demandas da sociedade em estado de
vulnerabilidade social.

O Assistente Social desenvolve um papel impar na Casa, usa das ferramentas que a
profissdo dispde articulando junto ao juridico as demandas que chegam a Casa. Assim sendo,
realiza em forma de entrevista as triagens dos usudrios, com objetivo da andlise
socioecondmica, para critério de atendimento. O trabalho do assistente social na Casa se
caracteriza por uma pratica de operacionalizacdo de direitos, de compreensao dos problemas
sociais enfrentados pelos sujeitos no seu cotidiano e suas inter-relacdes com o sistema de
justica, visando atender as demandas e necessidades da populacdo subalterna que recorre e

utiliza estes servigos.

Portanto, com vista a compreender a funcao social da Casa do Cidadao foi realizada
no més de novembro do corrente ano, uma pesquisa por meio de entrevista semiestruturada, por
amostragem com quinze usudrios € com a assistente social que presta servigos na Casa. As
entrevistas semiestruturadas ou ndo dirigidas sdo procedimentos de coleta de dados que se
baseiam na forma de colher informagdes no discurso livre do entrevistado, permitindo ao
entrevistador reformular imediatamente o seu roteiro, conforme os pontos abordados na

pesquisa.
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“” A pesquisa significa indagacdo ou busca minuciosa para averiguacao da realidade;
investigacdo, inquiri¢do, com o fim de descobrir ou estabelecer fatos ou principios relativos a
um campo qualquer do conhecimento ”” (FERREIRA, 1986, p. 1320). A definicao trazida por
Ferreira, nos ajuda a compreender a pesquisa como uma agao de conhecimento da realidade, um
processo de investigacdo, minucioso e sistemdtico, para conhecermos a realidade ou alguns
aspectos da realidade ainda desconhecidos. O mais importante é compreender a pesquisa como
um processo de producdo de conhecimentos para a compreensao de uma dada realidade, isto é,

de conhecimentos que nos auxiliem na interpretacdo da realidade vivida.
Sinaliza Minayo;

Entendemos por pesquisa a atividade bdsica da Ciéncia na sua indagagdo e
construgdo da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a
atualiza frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica,
a pesquisa vincula o pensamento e ag¢do. Ou seja, nada pode ser
intelectualmente um problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar, um
problema da vida pratica (MINAYO, 2002, p. 17).

Sendo assim, a funcdo da pesquisa € a interpretacdo do que vivemos, como afirma
Santos, “” ela € a pratica social de conhecimento”” (SANTOS, 1989, p. 58), esse autor refor¢a o
carater social da atividade de pesquisa. Portanto, a constru¢do da pesquisa significa além de
contribuir na construcao de um campo tedrico-metodoldgico necessario para o desenvolvimento
e consolidacdo da investigacdo, contribuir também para a consolidagdo tedrico-metodoldgica da
reestruturacdo politica da pesquisa como instrumento de producdo e apropriagdo social e

democratica dos conhecimentos.
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GRAFICO 1

SEXO DOS USUARIOS ENTREVISTADOS

12

B Homens

mMulheres

Fonte: Alunas autoras da pesquisa.

Observa-se com a pesquisa que o maior publico entrevistado sdao as mulheres, com sua
inser¢dao no mercado de trabalho, a mulher conquista também, novos espagos na sociedade,
sendo levada a assumir multiplos papeis. Hoje a mulher se encontra com uma ampliagao de
ideais, novos interesses e necessidades, além de seu compromisso profissional, ela ocupa ainda
um espaco amplo no ambito doméstico, ndo podendo se desvincular dele tao facilmente, por se
tratar de uma questao cultural, a legitimagdo das mulheres como sujeitos sociais foi conseguida,
sobretudo, pelo compromisso das mesmas com uma luta organizada em busca de seus direitos
e definicao de seu espago na sociedade.

As mulheres sempre desempenharam um papel fundamental na vida das familias: o
cuidar. E quando ingressaram no mercado de trabalho, os cargos ocupados também estavam
vinculados “ao cuidar’: enfermeira, professora, doméstica.

De acordo com Freitas;

(...) isso é explicado pelo fato de o “cuidado” ser considerado um atributo
tipicamente feminino, adquirido na esfera doméstica, ou seja, os saberes sao
aprendidos na socializacdo da mulher. Desse modo [...] as mulheres aparecem
como mais propensas a certas profissdes por serem consideradas
“naturalmente” qualificadas para elas. (FREITAS 2007, p. 55)

Percebe-se com o passar dos anos que o papel da mulher continua tendo o desempenho
de atividades afetivas como o cuidado e educacao dos filhos e de atividades domésticas, mas €

possivel verificar que as mulheres estdo cada vez mais buscando por novas formas de
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participacao na sociedade, conquistando o seu espaco, se profissionalizando, estudando e ao
mesmo tempo em que € dona de casa, é também estudante e profissional realizando ainda,
tarefas no meio social, o trabalho estd ligado também a prépria subsisténcia e de sua familia,
pois, além de suas tarefas domésticas, no lar, suas atribui¢des também passam a ser de ordem
financeira, visto que sua renda € incorporada a renda familiar.

Desta forma, observa-se que o desdobramento dos novos papéis da mulher teve como
consequéncia uma sobrecarga de func¢des, uma vez que ela foi levada a assumir longas jornadas
de trabalho por acumular tarefas dentro e fora de casa, gerando entdo outros “problemas” no

que se refere ao relacionamento com a familia.

GRAFICO 2

GRAU DE ESCOLARIEDADE

m Ensino superior Completo
Ensino superior incompleto
W Até a quarta série

2 ® Ensino médio completo
1 1 1

Fonte: Alunas autoras da pesquisa.

No que diz respeito ao grau de escolaridade dos usudrios pesquisados, verifica-se que o
maior nimero de usudrios entrevistados possui ensino médio completo, sendo 60% dos
entrevistados. Neste contexto, o Ministério da Educacdo aponta que o analfabetismo de jovens

e adultos vem sendo reduzido no Brasil;

O Brasil reduziu em 4,3 pontos percentuais o nimero de analfabetos de 2001
a2014. E o que aponta a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)
2014, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE). A
taxa de analfabetismo entre brasileiros com 15 anos ou mais foi estimada em
8,3%, o que significa, de acordo com o IBGE, 2,5 milhdes de pessoas
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analfabetas a menos, em relacdo a 2001. (MINISTERIO DA EDUCACAO.
2016) *°.

Mas, apesar dos avangos, o nimero de pessoas que nao sabem ler e escrever ainda é
grande em algumas regides do Brasil. De acordo com o ministro da Educacao José Mendonca

(1344

Bezerra Filho “” o analfabetismo se concentra especialmente na populacdo com mais de 60

anos e, sobretudo, na drea rural, concentrado no Nordeste, no semiarido do Brasil. 7
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2016) 3'. Foi possivel observar com os atendimentos que os
usudrios entrevistados encontram dificuldade em ingressar no ensino superior devido ao
acumulo de func¢des, muitas demandas sendo que ainda existe a concep¢do de que 0os menos
favorecidos ndo tém condi¢des de aprender, devendo aceitar que sdo a mao de obra pesada e

(134]

barata do pais, estando as margens da sociedade. Conforme coloca Zago, entender as
transformagdes nas demandas e nas praticas escolares desta populacao, assim como no perfil
dos estudantes na sociedade contemporanea ¢ fundamental, a inser¢ao de alunos advindos de

escolas publicas no ensino superior. ”” (ZAGO 2006, p. 236).

GRAFICO 3

ESTADO CIVIL

m Solteiro

M Casado

Fonte: Alunas autoras da pesquisa.

Observa-se nos dados apresentados que os usudrios que buscam servigos na casa,

66,66% sao pessoas casadas, ou seja, o individuo que possui uma unido matrimonial através do

30 http://portal. mec.gov.br/component/tags/tag/34167. Acesso em: 27/11/16
31 http://portal. mec.gov.br/component/tags/tag/34167. Acesso em: 27/11/16
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casamento civil, independente do regime de bens adotado. Acerca do estado civil das pessoas, a
desembargadora Maria Berenice Dias, especialista em direito de familia, relata que “” O estado
civil é estabelecido de acordo com o estado ou ndo de casado do individuo, e sofre alteracdes
conforme o vinculo conjugal termina ou dissolve-se. ”” (MINISTERIO DA EDUCACAO) *2. A
identificacdo do estado civil serve para dar publicidade, ndo s6 de sua condi¢do pessoal, mas
também de sua condicao patrimonial, o casamento nada mais € do que uma forma de unido com

regramento pré-estabelecido no Cédigo Civil.

GRAFICO 4

PESSOAS QUE COMPOEM O GRUPO
FAMILIAR
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Fonte: Alunas autoras da pesquisa.

Durante as entrevistas foi abordada a composi¢ao do grupo familiar, a quantidade de
pessoas que residem junto ao usudrio que buscou o servigo, como se observa no gréfico, esses
dados nos permite analisar que hd uma diversidade quanto a composi¢do quantitativa destas
familias, predominando as que possuem trés pessoas em sua formacao.

Ressalta-se que o conceito de familia tem sido redefinido e discutido de forma
contemporanea. Segundo Amaral “” a familia €, uma construc¢io social que varia segundo as
épocas, permanecendo, no entanto, aquilo que se chama de “sentimento de familia”, que se

forma a partir de um emaranhado de emocgdes e acdes pessoais, familiares e culturais, compondo

32 http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/34167. Acesso em: 27/11/16
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o universo do mundo familiar 7. (AMARAL 2001. p. 68). Neste sentido compreendemos que
a familia e seus componentes se formam por bases de registros culturais, costumes, influencias
territoriais, sociais € econdmicas.

Para Kaloustian & Ferrari;

“A familia é o espago indispensdvel para a garantia da sobrevivéncia e da
protecdo integral dos filhos e demais membros, independentemente do arranjo
familiar ou da forma como vém se estruturando. E a familia que propicia os
aportes afetivos e, sobretudo, materiais necessdrios ao desenvolvimento e
bem-estar dos seus componentes.” (KALOUSTIAN & FERRARI. 1994 p. 34)

Entende-se que o grupo familiar sdo todas as pessoas que residem na casa, essas
informacdes sdo indispensdveis para avaliacdo e critério de atendimento, pois a renda é
calculada pelo grupo. Apds os acompanhamentos percebe-se também uma tendéncia a omissao
de informacdes ou a alteragao dessas informagdes por parte dos usudrios, dados apontem que
esse tipo de comportamento estd diretamente ligado ao medo de ndo receber o atendimento e
em alguns casos para que seja atendido, mesmo ndo enquadrando ao perfil, assim o profissional

assistente social encontra desafios para concluir a efetivacao de direitos.

GRAFICO 5

RENDA DO GRUPO FAMILIAR

M Mais de 2 salarios

N

N Aposentadoria
B Sem renda

0 Menos de 1 salario

M De 1 a2 salarios

Fonte: Alunas autoras da pesquisa.

E possivel verificar com o grafico que a maioria dos usudrios entrevistados possuem

renda de até dois saldrios minimos e ao analisar a renda do grupo familiar, verificamos o
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universo marcado pela subalternidade destes usudrios que na maioria das vezes sao
trabalhadores, vistos como pessoas necessitadas das politicas publicas incapazes em relagdo a
sua propria condi¢do, dependente de ajuda.

Sobre este contexto Yazbek pontua;

A nocgdo de pobreza é, portanto, ampla e supde gradagdes e embora seja “uma
concepgao relativa, dada a pluralidade de situa¢Ges que comporta. Usualmente
vem sendo medida por meio de indicadores de renda e emprego, ao lado do
usufruto de recursos sociais que interferem na determinacdo do padrio de
vida, tais como sadde, educacdo, transporte, moradia, aposentadoria e
pensdes, entre outros. Os critérios, ainda que nao homogéneos e marcados pela
dimensdo de renda, acabam por convergir na definicdo de que sdo pobres
aqueles que, de modo tempordrio ou permanente, ndo t&ém acesso a um minimo
de bens e recursos, sendo, portanto, excluidos, em graus diferenciados, da
riqueza social. Entre eles estdo: os privados de meios de prover a sua propria
subsisténcia e que ndo tém possibilidades de sobreviver sem ajuda; os
trabalhadores assalariados ou por conta prépria, que estdo incluidos nas faixas
mais baixas de renda; os desempregados e subempregados que fazem parte de
uma vastissima reserva de mado de obra que, possivelmente ndo serd
absorvida” (YAZBEK, 2009, p. 73-74)

Neste sentido, a assisténcia social surge para garantir a efetivac@o dos direitos e emerge
como uma politica estratégica voltada para o enfrentamento da pobreza buscando os minimos
sociais para estes usudrios que buscam atendimentos nas diversas instituicdes da rede socio

(1344

assistenciais para Sposati, “”’ propor minimos sociais € estabelecer o patamar cobertura de riscos
e de garantias que uma sociedade quer garantir para todos os seus cidadaos. Trata-se de definir
o patamar de dignidade abaixo do qual nenhum cidaddo deveria estar ”” (SPOSATL 1997 p.
10). Assim, para buscar estes minimos sociais € necesséria a verificagdo também das condicoes
materiais, sociais e culturais destes usudrios, em seu acesso e usufruto de politicas sociais,

programas, Servicos, recursos e bens, seus comportamentos, valores, seu modo de viver e de

pensar com objetivo de manter estratégias para reverter o nivel elevado de desigualdade.
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GRAFICO 6

RECEBE ALGUM TIPO DE BENEFICIO
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Fonte: Alunas autoras da pesquisa.

Percebeu-se nas respostas que na grande maioria ndo possui beneficio, 67% nao
recebem nenhum tipo de beneficio. Uma analise a partir do contato com o usudrio constata-se
que hd um grande desconhecimento dos programas sociais ofertados pelo Governo Federal e
politicas publicas, os usudrios nao possuem informagdes e ndo buscam acesso, mesmo estando
dentro do perfil social para ser incluida no Cadastro Unico para programas sociais do Governo
Federal, que atualmente é considerado a porta de entrada para todos os beneficios.

O Ministério do Desenvolvimento Social classifica,

Os beneficios assistenciais fazem parte da politica de Assisténcia Social e sdo
um direito do cidaddo e dever do Estado. Esses beneficios sdo divididos em
duas modalidades: o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social
(BPC) e os Beneficios Eventuais. O Beneficio de Prestacdo Continuada da
Assisténcia Social (BPC) garante a transferéncia mensal de 1 (um) saldrio
minimo a pessoa idosa com 65 anos ou mais e a pessoa com deficiéncia de
qualquer idade. Nos dois casos, o cidaddao que pleiteia o beneficio deve
comprovar nao possuir meios de se sustentar ou de ser sustentado pela familia.
Os Beneficios Eventuais sdo caracterizados por serem suplementares e
tempordrios, prestados aos cidaddos e as familias em casos de nascimento,
morte, situacdes de vulnerabilidade proviséria e de calamidade publica.
(MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL)*

Neste sentido, 33% dos usudrios que recebem beneficio social, 2 recebem o Beneficio

de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social - BPC e 3 usudrios recebem o beneficio do Bolsa

33 http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/beneficios-assistenciais Acesso em: 27/11/2016
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Familia, beneficio de transferéncia de renda que tem como foco combater a pobreza e miséria,
assim seu direcionamento sdo as familias em estado de vulnerabilidade social e pobreza. As
politicas publicas surgem como respostas do Estado no enfrentamento a questao social.

Pereira sinaliza;

Com efeito, a questdo social, constituida em torno do pauperismo e da miséria
das massas, representou o fim de uma concepg¢ao idealista de que a sociedade,
por si s6 ou, quando muito, acossada pela policia, pudesse encontrar solucdes
para os problemas sociais. Constatada a faldcia dessa concepcdo, imp0s-se
outra, apoiada na necessidade do sistema liberal-burgués de responder, por
meio da regulacio estatal efetiva e ampliada, os efeitos diruptivos da questdo
social (PEREIRA, 2002 p.31).

Sabe-se que os beneficios sdo complementares a necessidade dos usudrios que se
encontram dentro do indice de pobreza, esses usudrios podem usufruir dos beneficios que a eles
enquadrarem e necessitarem, sendo uma forma de complemento de renda ou de inser¢ao aos
programas sociais de protecdo social basica ou especial. Assim, o desconhecimento dos

programas implica na nio efetivagc@o dos direitos aos que deles necessitam.

GRAFICO 7

TIPO DE MORADIA

M Casa Propria
0 Casa Alugada

Fonte: Alunas autoras da pesquisa.

De acordo com o gréfico, a maioria dos usudrios reside em casa alugada, sendo que o

usudrio (A) paga R$ 350,00 reais de aluguel, ja o usudrio (E) paga R$ 300,00 reais, o usuério
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(F) paga R$ 450,00 reais, o usudrio (K) paga R$ 250,00 reais, nesta perspectiva observamos
que 53,33% dos usudrios residem em casa alugada e 46,66% residem em casa proprio, neste

contexto BRASIL discorre;

O direito 2 moradia é um direito humano e também estd assegurado na
Constitui¢do Federal de 1988 como um direito social, juntamente a satde e a
educacio, entre outros. A proposta de incluir a moradia no rol dos direitos
sociais ja era parte de um movimento que aparece na década de 1960, a partir
do I Semindrio de Habitacdo e Reforma Urbana, realizado em 1963.
Entretanto, ela s6 se efetivou a partir da modificacdo do artigo 6 da
Constitui¢do Federal (CF), o que foi feito pela Emenda Constitucional n. 64
de 2010 (BRASIL, Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil
1988.)

Verifica-se que no inicio de 1960 aprofundou-se a crise habitacional e urbana em um
pais que se urbanizava e industrializava de modo acelerado passando por um forte processo
migratério do campo para as cidades, mas sem desenvolver quaisquer tipos de politica
estruturada para poder enfrentar essa nova situacdo e nas décadas anteriores a inflacdo ja
crescente desajustou a parte que se refere a habitacdo sem haver mecanismos para reajustar
alugueis e prestagdes.

Passado mais de dez anos da promulgacdo da Constituicdo Federal de 88 ocorreu um
avanco na consolidacio desse direito quando foi considerado que seria definido uma moradia
digna para a populacdo, mas segundo o estatuto a moradia deveria estar localizada em um
terreno urbanizado tendo acesso a todos os servigos publicos que fossem importantes para a
populacdo e deveria proporcionar o acesso da populagdo ao sustento e ao emprego. Fica nitido
que os usudrios que habitam em casas alugadas possuem territorialidade que propiciam situagao
de vulnerabilidade social, acarretando dificuldades aos mesmos, por ndo possuirem renda para
manter as despesas da familia e ainda pagar o aluguel.

Compreende-se que as vulnerabilidades sociais sdo vinculadas a situacdes de
empobrecimento da classe trabalhadora que se relaciona a dificuldades materiais para a
manutencdo de sobrevivéncia, mas cada situagdo se manifesta de acordo com o ciclo vital de

(1344

cada familia, afirma Couto, Yazbek e Raichelis, “” o territério € o terreno das politicas publicas,
onde se concretizam as manifestacdes da questdo social e se criam os tensionamentos € as
possibilidades para seu enfrentamento. ” (YAZBEK & RAICHELIS 2010, p. 50). Entdo para
se abordar o territorio € essencial compreender o conceito de vulnerabilidade social, pois € neste
contexto que se € determinado as condicdoes de vida dos segmentos da populacdo

vulnerabilizada.
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GRAFICO 8

ABASTECIMENTO DE AGUA
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Fonte: Alunas autoras da pesquisa.

Verifica-se que 80% dos usudrios possuem &dgua encanada em suas residéncias,
caracterizando uma dgua tratada, distribuida por empresa privada de abastecimento de 4gua no

municipio. Os outros 20% possuem cisterna.

GRAFICO 9

SERVICO SOLICITADO
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Fonte: Alunas autoras da pesquisa.

Verifica-se com a anélise do grafico que o maior indice de solicitacao de atendimentos

realizados na casa € a solicitacdo de divorcio com 53,33%, sendo que 33,33% solicitaram
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atendimento para acdo de alimentos, 6,7% solicitaram reconhecimento de paternidade e 6,7%
solicitaram retificacdo de sexo e mudanca de nome. No que se refere aos atendimentos
realizados aos usudrios que solicitam o divércio, o primeiro passo € sempre a verificacdo de
possivel acordo entre as partes para verificagao de qual tipo de agao serd realizada, ou seja, acao
de divércio consensual ou litigioso. O divorcio consensual somente poderd ser realizado em
cartorio caso o casal ndo tenha filhos menores ou incapazes, assim, o juizo ird conceder as
partes, o oficio da sentenca para que seja levado ao cartério a fim de que se averbe o divércio
na certiddo de casamento, na hipétese de que possua filhos o divorcio somente se realiza pela
via processo judicial, em casos de divorcio litigioso o casal discorda sobre uma ou algumas
questdes pertinentes ao divorcio, como partilha de bens, pensao, guarda de filhos, ou ainda por
uma das partes ndo querer o divorcio.

O papel do servico social da casa € avaliacdo da renda do grupo familiar que solicita o
atendimento, mas cada vez mais cresce o nimero de solicitagdes referente a intervencao destes
profissionais em agdes de alimentos e divorcio principalmente em situacdes em que envolve
criancas e adolescentes, neste contexto o profissional € solicitado para intervir como perito

(1344

como discorre Pizzol, entre os profissionais do conhecimento cientifico, estd o assistente

social, cuja profissdo, devidamente reconhecida e regulamentada, hd muito vem contribuindo

9999

com a Justica, desenvolvendo uma série de trabalhos, entre eles o de pericia social judicidria
(PIZZOL, 2005, p. 23).

O perito é o auxiliar do juiz que, dotado de conhecimentos especializados que o juiz nao
estd obrigado a ter, € chamado por este em um processo para dar sua opinido fundamentada,

quando a apreciacdo das agdes requer conhecimentos especializados em alguma ciéncia.
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GRAFICO 10

A RENDA MENSAL E SUFICIENTE PARA ARCAR COM
TODAS AS NECESSIDADES BASICAS DAS FAMILIA (CASA,
ALIMENTACAO, VESTUARIO, SAUDE, LAZER)
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Fonte: Alunas autoras da pesquisa

De acordo com as informagdes fornecidas pelos usudrios, observa-se que 60% deles nao
conseguem supri as necessidades béasicas da familia e dos 40% que responderam de forma
positiva, um dos usudrios pontuou: usudrio (E) “Sim, mas n@o possui extra, somente para
aluguel, luz, d4gua e despesas bésicas e nao sobra nada.”, dos usudrios que responderam de forma
negativa alguns pontuaram, usudrio (A) “Nao, porque com menos de um saldrio ndo consegue
fazer todas as despesas e ndo sobra para satide.”, usudrio (F) “Nao, por que falta para o lazer e
para a sadde”, usuério (G) “Nao, pois ndo sobra para vestudrio”, usudrio (N) “Nao, pois recebo
apenas um saldrio minimo e pago todas as despesas sozinha.”. Dentro desta andlise, podemos
observar que a renda mensal das familias entrevistadas € direcionada ao suprimento de questdes
basicas a condicdo de vida humana, considerando que alguns ndo conseguem suprir
necessidades como medicamentos, lazer e vestudrio, inseridos a margem da pobreza e
desigualdades sociais.

Carmelita, contextualiza;

Embora a renda se configure como elemento essencial para a identificacdo da
pobreza, o acesso a bens, recursos e servicos sociais ao lado de outros meios
complementares de sobrevivéncia precisa ser considerado para definir
situacdes de pobreza. E importante considerar que pobreza é uma categoria
multidimensional, e, portanto, ndo se expressa apenas pela caréncia de bens
materiais, mas é categoria politica que se traduz pela caréncia de direitos, de
oportunidades, de informacdes, de possibilidades e de esperangas. (YAZBEK,
2010. p. 153)
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Neste sentido compreende-se que ndo € s6 a renda, mas o acesso as garantias disponiveis
a todos e aquelas aos que necessitam, proveniente do Estado, das politicas e direitos. Por outro
lado observa-se um grande espaco entre igualdade e desigualdade na sociedade brasileira.

(1324

Segundo Sawaia “ a exclusdo faz parte de um processo contraditorio, € ela ndo possui uma
unica forma e nem € uma falha do sistema, mas sim significa um produto do funcionamento do
sistema. " (SAWAIA, 2001, apud PEREIRA, 2011). Sabe-se que a questdo social e suas
refracdes sdo resultados da contradi¢do e das relagdes estabelecidas entre o capital e o trabalho,

neste contexto sao impulsionadas as desigualdades e reproduzida a pobreza.

GRAFICO 11

E A PRIMEIRA VEZ QUE BUSCA PELOS
ATENDIMENTOS DA CASA DO CIDADAO
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Fonte: Alunas autoras da pesquisa

Diante desta abordagem verifica-se que 80% dos usudrios buscavam pela primeira vez
aos servigos, dos 20% que ja haviam solicitado eram eles, usudrio (B) “Tentou divércio
consensual e ndo deu certo e por este motivo retornou a casa”, usudrio (C) “Buscou servigos
para o irmao, ajudou a resolver questdo de pensdo alimenticia”, usudrio (I) “Pensdo alimenticia,
esteve anteriormente”.

As demandas da Casa do Cidadao sao constantes e crescem a cada ano, quanto mais os
servicos sdo conhecidos pelo municipio mais demandas aparecem, observa-se que mesmo
sendo a maior porcentagem dos quais buscam pela primeira vez, hd considerdveis que por
conhecerem os servigos voltarem cm outras demandas.

Ao serem questionados sobre como ficaram sabendo dos servigos ofertados na casa do
cidadao, o usudrio (D) respondeu “A minha mae ja havia utilizado os servigos e me indicou e

também tive indicacdo através da casa da mulher”, o usudrio (F) respondeu “Conheco a
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~ 9

Assistente Social da Casa que indicou a procurar os servigos da Casa do Cidadao” sendo que o
usudrio (L) respondeu “A minha ex-mulher que procurou os servigos, mas ndo sei quem falou
para ela” e o (M) “Através do Ministério Publico”. Diante das respostas, observamos que a
propria Defensdria Publica indica os servigos ofertados na Casa do Cidadao devido a prestagao
de servigo ser gratuita, em alguns casos foi possivel observar que os usudrios ficavam sabendo
do servico até mesmo pela propria rede sécio assistencial do municipio. Segundo Robert e
Séguin,

Juiz, mas principalmente o acesso ao Direito . (ROBERT & SEGUIN 2000, p.181). O acesso

0 acesso a justica ndo € apenas o acesso aos Tribunais, representado pela figura do

ao direito, portanto, passa pela conscientizacdo dos direitos de cada cidaddo, o acesso a justica
deve ser encarado como requisito fundamental, o mais basico dos direitos humanos, ao
possibilitar o real acesso a justi¢a garante-se que outros direitos sejam efetivados.

Foi abordado aos usudrios sobre a avali¢do aos servicos prestados na casa do cidadao,
os usudrios responderam, usudrio (B) “foi bem atendida, mas o processo estd em andamento’;
o usudrio (I) ” foi bem atendida, mas o pai da crianga se recusou a pagar a pensao e ela desistiu
do atendimento”’; o usudrio (M) “6timo, por se tratar de atendimento gratuito a comunidade que
se enquadra no perfil” e o usudrio (N)” tem dificuldades com o horério de atendimento, processo
em andamento”.

Percebe-se que os usudrios ficam satisfeitos com o atendimento que a casa do cidadao

lhes oferece, de acordo com Santos;

“A populacdo atendida pelos servigos que prestam assisténcia juridica gratuita
ndo tem meio de efetuar pagamento pelos servicos e ndo podem escolher
livremente o seu prestador de servi¢os necessitando e dependendo de servigos
gratuitos para atendimento de seus direitos de acesso a justica” (SANTOS,
1997, p. 170)

Neste sentido, a casa do cidaddo tem o indice de aprovagao satisfatério em relacio aos
usudrios devido ser um atendimento gratuito e que traz beneficio a populacao que estd a margem
da sociedade.

Com vistas a fortalecer a discursdo, foi realizada a pesquisa semiestruturada com a
assistente social. A mesma atua na Casa do Cidaddo desde 01 de agosto de 2012. O trabalho
desenvolvido por ela tem sido singular na efetivacio e cumprimento das demandas
apresentadas. A assistente Social concluiu sua graduacao no ano de “2011” na instituicao de
ensino “Faculdade Integradas de Caratinga”, participando durante o periodo de graduacdo de

“estagio curricular obrigatério” e no seu exercicio profissional participa de atividades no
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“conselho de direitos” e “conferéncias municipais”. Todo esse processo de formacdo contribui
para formacdo de um arcabouco tedrico e metodolégico do profissional, formando bases
estruturais para o enfrentamento dos desafios apresentados no contexto da Casa do Cidadao.

Como descreve lamamoto;

A compreensdo dos fundamentos histéricos, tedricos e metodoldgicos do
Servigo Social que informa a revisdo curricular parte da premissa que decifrar
a profissdo exige aprendé-la sob um duplo dngulo. Em primeiro lugar, abordar
o Servico social como uma profissdo socialmente determinada na histéria da
sociedade brasileira. Em outros termos, analisar como o Servi¢o Social se
formou e desenvolveu no marco das forcas societdrias, como uma
especializag¢@o do trabalho na sociedade. IAMAMOTO, 2005, p. 57)

Neste sentido, se faz necessario embasar-se aos autores que sdo vistos como subsidios
tedricos, técnicos e éticos para o exercicio profissional atrelado ao projeto ético-politico do
Servi¢o Social, na dire¢do estratégica da ampliacdo de direitos, quando questionada sobre os
autores de referéncia em seu exercicio profissional, a assistente social citou autores como
“Marilda Villela Tamamoto e Yolanda Aparecida Demétrio Guerra”. O Projeto Etico Politico
da profissdo apresenta-se como base de sustentacdo do fazer profissional, a partir das lutas pelo
reconhecimento da categoria e na busca de desvincular-se ao conservadorismo e
tradicionalismo.

Tamamoto enfatiza:

O Cédigo de Etica nos indica um rumo ético-politico, um horizonte para o
exercicio profissional. O desafio é a materializagdo dos principios éticos na
cotidianidade do trabalho, evitando que se transformem em indicativos
abstratos, deslocados do processo social. Afirma, como valor ético central, o
compromisso com a parceria insepardvel, a liberdade. Implica a autonomia,
emancipacdo e a plena expansdo dos individuos sociais, o que tem
repercussoes efetivas nas formas de realizacdo do trabalho profissional e nos
rumos a ele impressos (IAMAMOTO, 2008, p. 77)

Pautada no Cédigo de Etica a Assistente Social da Casa do Cidaddo desenvolve além
de suas atribui¢des cotidianas, a supervisao de estagio a alunas em constru¢io académica, sendo
assim um suporte de construcdo de novos profissionais do servigo social a partir da lida
desenvolvida por sua acdo profissional e ética. Dentro do seu exercicio profissional utiliza o
“parecer social” como principal instrumento/procedimento do seu trabalho, além de utilizar dos
recursos de fala e escuta qualificada. Guerra afirma que, “” Reconhecer a instrumentalidade

como mediacdo significa tomar o Servico Social como totalidade constituida de multiplas
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dimensdes: técnico-instrumental, tedrico-intelectual, ético-politica e formativa. 7 (GUERRA,
1997. p. 42). Os instrumentos contribuem em objetivar e alcancar os resultados propostos.

Indagada a assistente social sobre a existéncia de reunides com a equipe multidisciplinar
da Casa do Cidaddo, a mesma pontou que ‘“ndo acontece reunides com os profissionais”.
Observa-se que estas reunides desempenhariam um papel de extrema relevancia. Aradjo &
Rocha, pontuam, “’ A acdo multiprofissional pressupde a possibilidade da pratica de um
profissional se reconstruir na pratica do outro, ambos sendo transformados para a intervengao
na realidade em que estdo inseridos. ”” (ARAUJO & ROCHA. 2006). Neste sentido, destaca-
se a importancia de reunir-se, havendo existéncia de diferentes profissionais em um mesmo
espaco de atuacao.

Existe uma atribuicdo especifica ao Servi¢o Social dentro da Casa do Cidadao, essa
atribuicdo € relatada pela assistente social” O servico social é responsdvel pela triagem
socioecondmica do usudrio”. No que se refere as questdes €ticas relacionadas a essa atribuicao
especifica, a mesma relata, “o compromisso com a qualidade dos servicos prestados; articulagdo
com a rede socio assistencial; empenho na eliminacdo de todas as formas de discriminacdo;
sigilo profissional (dentre outros)”.

Quando perguntado sobre a Casa do Cidadao, a assistente social sinalizou, “A Casa do
Cidaddo ¢ um espaco de extensdo dos cursos das Faculdades Integradas de Caratinga. ”. A
mesma pontuou também sobre o critério de atendimento “A renda bruta familiar, que em
consonancia com a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB nao pode ultrapassar 2 (dois)
salarios minimos”, ofertando servig¢os de “atendimento juridico”.

Indagada qual € o papel social da casa do cidad@o, a assistente social discorreu, “A Casa
do Cidadao além de proporcionar atendimento gratuito aos usudrios que se enquadram no perfil
de atendimento da Casa, fazemos um trabalho em rede no qual recebemos encaminhamentos
do, Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, Centro de Referéncia da Assisténcia
Social - CREAS, Instituto Nacional da Assisténcia Social - INSS e outras institui¢des nao

governamentais com a finalidade de viabilizar os direitos”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que Casa do Cidadao contribui ativamente em atender a sociedade
de forma gratuita, social e juridica dentro do Terceiro Setor em contraponto a necessidade social
do municipio em que esté inserida. Neste sentido, analisamos sobre o papel do terceiro setor,

seu crescimento, seu conceito e a partir desta perspectiva compreendeu-se que;

A abordagem sobre o “terceiro setor” estd fortemente comprometida, para
além do cardter ideoldgico da sua denominagdo, por proceder desta forma.
Seja como “agir comunicativo no mundo da via”, seja como “livre
associativismo” seja como “interacdo”, seja como “acdes voluntdrias”, esse
debate isola essas acdes e essa esfera, da dialética, contraditoria e tensa
totalidade social. Pensam a mudanca social, a democratizacio da sociedade, o
aumento do poder e controle cidaddo, tudo isso como resultado da atividade
cotidiana da sociedade civil, contra o Estado, em parceria com este, ou com
independéncia deste. Nenhum resultado, a ndo ser a constante reproducio da
ordem e do status quo saira desta perceptiva. (MONTANO, 2010, p.276)

Dentro desta perspectiva verifica-se um apontamento a incapacidade do Estado de cobrir
todas as demandas de sua responsabilidade. A sociedade que depende dos servigos da Casa do
Cidadao esta inserida dentro do contexto de vulnerabilidade social e pobreza, tornando-se
incapaz de pagar pelos servicos.

A figura do Estado paternalista, supridor daqueles que ele rege, tem se tornado cada vez
mais uma realidade utdpica, consequentemente dentro deste contexto as transformagdes
capitalistas e neoliberais apresentam-se como protagonistas, entendendo-se que encarar o
terceiro setor como resposta a questdo social e suas refracdes tem sido tolerdvel. Neste sentido,

(1344

Montafio descreve que o *“” terceiro setor acaba por ignorar, minimizar ou diretamente excluir
o Estado, o mercado e a produ¢do com arenas das mesmas lutas sociais que se processam na
sociedade civil 7’ (MONTANO, 2010, p.264).

Neste sentido e com base nos dados da pesquisa, observa-se tamanha relevancia social
e juridica da Casa do Cidaddao no municipio, apds anélise dos nimeros de demandas e dos varios
encaminhamentos recebidos, tanto pelo setor publico, privado e s6cio assistencial, entende-se

que a casa do cidaddo exerce papel relevante e indispensavel aqueles que dela necessitam.
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ANEXO
QUESTIONARIO DE PESQUISA
DADOS DO ENTREVISTADO
1- Idade:
2- Sexo: () Feminino ( ) Masculino
3- Grau de escolaridade:

4- Estado Civil: ( ) Solteiro (a) ( ) Casado(a) ( ) Vidvo(a) ( ) Divorciado (a) ( ) Outros.

BLOCO 1 - SITUACAO SOCIOECONOMICA DA FAMILIA

5- Quantas pessoas residem na casa?
6- Qual a renda mensal do seu grupo familiar:
( ) Sem renda

( ) Menos de 1 saldrio minimo
( ) De 1 a2 salarios minimos
( ) Mais de 2 salarios minimos

( ) Aposentadoria

7- Recebe algum beneficio:
( ) BPC/ LOAS

( ) Bolsa Familia
( ) Nenhum
( ) Outros

8- A renda mensal € suficiente para arcar com todas as necessidades basicas da familia?
( Casa, alimentacdo, Vestudrio, Saide, Lazer).

( ) Sim ( ) Nio Por que?

BLOCO 2- CARACTERISTICAS DO DOMICILIO

9- Situagdo do imdvel: ( ) Casa préopria ( ) Cedida ( ) Ocupada sem titulo de posse ( )
Alugado. Valor
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10-  Esta casa possui energia elétrica? ( ) Nao () Sim, com padrao préprio () Outros

11-  Como € feito o abastecimento de dgua de sua casa? ( ) A dgua encanada ( ) Cisterna (
) Outros
12- A 4gua de beber da sua casa é : ( ) Filtrada ( ) Fervida ( ) Nao recebe nenhum

tratamento ( ) Outros

13- Na casa possui rede de esgoto? ( ) sim () ndo ( ) outros

14- Existe coleta de lixo? ( ) sim ( ) ndo

BLOCO 3 - PERGUNTAS RELACIONADAS A CASA DO CIDADAO

15-  Qual servigo estd solicitando a Casa do Cidadao?

16-  E aprimeira vez que busca pelos servicos da Casa do Cidadio?
( ) Sim ( ) Nao

Em caso positivo, qual servigo necessitou anteriormente?

17- Como ficou sabendo dos servigos ofertados pela Casa do Cidadao?

18- Como vocé avalia os servigos ofertados?



N T e e T T e

. Institui¢do de Ensino:

Roteiro de entrevista Assistente Social

. Nome:

. Idade: 3. Sexo:

. Estado Civil:

. Tipo de vinculo empregaticio firmado na institui¢ao:

. Ano de conclusao do curso:

. Durante a graduacdo vocé participou das seguintes atividades:

) Estagio Curricular Obrigatorio;

) Estdgio extra curricular

. Em seu exercicio profissional ja participou das seguintes atividades?

) Conselhos de direitos;
) Conferéncias Nacionais;
) Conferéncias Estaduais;

) Conferéncias Municipais;

) Outros:

) nunca participou.

13. Quais os autores de referéncia do seu exercicio profissional?
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14. Exerce supervisdo de estagio?

(
(

) sim;

) nao.

15. Quais os instrumentos/procedimentos mais utilizados no seu exercicio profissional?



) relatério;

) visita domiciliar;
) parecer social;

) reuniao;

) entrevista;

) palestra;

N e e e N T

) outros

16. Na Casa do Cidaddo realizam-se reunides de equipe?
() sim - frequéncia: ( )quinzenal ( ) mensal ( )semestral.

() nao.

18. Existem atribui¢des especificas do Servigo Social na Casa do Cidadao?

() sim - Especifique: () ndo.

19. Quais as questdes éticas a serem observadas na execucao destas atribuicdes?
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20. O que € a casa do Cidadao?

21. Existem critérios para requisitar servi¢os na Casa do Cidadao? ( ) Sim ( ) Nao

Quais?

21- Quais os servicos ofertados na Casa do Cidadao?

22- No seu entendimento qual € o papel social da Casa do Cidadao?




