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RESUMO

Dos varios motivos relatados para justificar o fracasso de um projeto de software,
frequentemente podemos nos deparar com problemas ocorridos por negligéncias e falhas
oriundas do processo de especificacao de requisitos. Fato este que se deve, em muitas das vezes,
a ma aplicagdo das técnicas de analise ou ao pouco conhecimento dos envolvidos na regra de
negocio da empresa contratante. Para propor solugdes a tais problemas, procurou-se com esta
pesquisa encontrar métodos e procedimentos que possam tornar possivel a descoberta de
requisitos a partir da andlise de negocio. Assim, foi realizado a combinacdo de duas areas: A
engenharia de software ¢ a andlise de arquitetura de negdcio, com foco na engenharia de
requisitos e na modelagem de processos de negocios.

Para alcangar os objetivos almejados, foram pesquisadas técnicas que pudessem
contribuir para as etapas nas quais se divide o desenvolvimento de um projeto de software.
Identificadas estas técnicas, foram entdo aplicadas a um estudo de caso, gerando assim os
artefatos necessarios em cada fase da pesquisa.

Buscou-se saber quais foram os pros na aplicacao deste estudo, por meio de uma analise
qualitativa. O emprego de técnicas de mapeamento de processos facilitou a comunicagdo com
os envolvidos no levantamento de requisitos, por meio da analise de negocio, o que simplificou
a andlise do funcionamento software que viria a ser desenvolvido para atender aos requisitos

do estudo de caso.

Palavras chaves: Processos de negocio, Modelagem de processos, software, Especificacao de
requisitos e stakeholders.



Vil

LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Processo da Engenharia de REqUISItOS ........cocueevieeiieiiiineiniinieeieeeeseeee e 20
Figura 2 - Processos, Atividades € tarefas........ccceeveeriiriiiriieiienieneente et 27
Figura 3 - Objetivos basicos da utilizagdo de BPM. ........ccccoviieeiininieniniceeeeecee e 28
Figura 4 - Modelagem AS-IS € TO-BE. ...ttt st 30
Figura 5 - Notacao BPIMIN .....cocuiiiiiiiiiieieee ettt sttt st s s 34
Figura 6 - Disparadores de eventos BPIMN.........coociiiiiiiiiiiiiieeeetene et 35
Figura 7 - Interface INICial VISI0 ......cccueririeiirieiesienee ettt s 37
Figura 8 - Modelo da sistematizagao de requiSitos PrOPOSta........ccceereerrierrierrieeneeneeniesreereereesveeneees 42
Figura 9 - Identificando AQRAOffS. ........ccooveeiiiiiiiiei et 44
Figura 10 - Modelagem macro da gestdo das atividades praticas supervisionadas. .........c.cceceevereeeneene 49
Figura 11 - Proposta para atividades macro da gestio das atividades praticas supervisionadas........... 50
Figura 12 - Mapeamento da configuragdo da portaria de estagio supervisionado .........c..cceceevveereeennen. 52
Figura 13 - Proposta da configurac¢do da portaria de estdgio supervisionado. ..........cceceerveeevveesieeseennen. 52
Figura 14 - Mapeamento configuragdo periodo letivo na secretaria de estagio. .......coceeveerereerienueennene 53
Figura 15 - Proposta da configurag@o periodo letivo na secretaria de estagio .........cceeceerveeeieesveeneennen. 53
Figura 16. Mapeamento da inscri¢do do aluno nas atividades supervisionadas...........ccceceeveeveeneennen. 54
Figura 17. Proposta da inscrigdo do aluno nas atividades supervisionadas .........c.cccereereercvereverreeeneeens 55
Figura 18 - Mapeamento da gestdo das informacdes do aluno na secretaria de estagio ............ceeenuee. 55
Figura 19 -Proposta da gestdo das informagdes do aluno na secretaria de esStagio ........ccceeveeveeenueennen. 56
Figura 20 - Mapeamento da gestdo do POrtfOlio .......cccecvevviirriirieenienienie st 57
Figura 21 - Proposta da gestdo do POTtfOlio .......eereerieriiriiriiierieerite sttt eeeesee e 57
Figura 22 - Mapeamento da finalizagdo do periodo letivo na secretaria de estagio supervisionado..... 58
Figura 23 - Proposta da finaliza¢@o do periodo letivo na secretaria de estdgio supervisionado ........... 58
Figura 24 - Proposta de desligamento do @luno .........coecueeeieereeneeneinieniesneeseesee e seesreesreesseeseessanes 59
Figura 25 — QUEStIONATIO QUESTAD L..uviviiieiiieiiierierierie st eteesieesee st e seteeteesteesteesteesaeesssesnsesnseenseensessans 61
Figura 26 - QUeStionario qUESLAO 2 .......ccceeviirreeeeriireeiiesieeee st sreere sttt esresre e e e s e nesre e e 62
Figura 27 - QUEStIONATIO (UESTAD 3 ..vviviieiieeiieerieeriesie et eteesieesteesieesseessseesteesteesseesseesssssnsesssesnseessesssns 62

Figura 28 - QUESHIONATIO (UESTAD 4 ....vevvieieerieerieeriesieeteeteesieesteesseesseessseesseesseessessseesssssnsesssessseessesssees 63



Vil

Figura 29 - QUEeStiONArio qUESTAD 5 ....ceoiieiieiiieiieiieree ettt sttt et sb e st s e st s b e beesnees 63
Figura 30 - QUeStionArio qUESLAO 6 .......eeeerveriieieniirieie ettt s ettt et sr s e e sbe et e sresse e nesre e e e 64

Figura 31 - Abordagem de descobrimento de requisitos de desenhos TO-BE dos processos.............. 77



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1- Demonstracdo detalhada das mutagdes nos processos a nivel Macro........ooevvevveeecreeerveenne 69
Grafico 2 - Alteracao doS AGRAOLLS ....cc.oevueeeeieiieieeiteee et 70
Grafico 3-Demonstragdo de mutacgao de atividades por processo detalhado .........ccceveevereneeiineennne 72
Grafico 4 - Demonstrag@o geral de mutacdo de atividades por proCess0.......ecvreereererseereneesereeneenne 73
Grafico 5 - Andlise das atividades AS-1S Para TO-BE .......cccceevveiceeeiieeiniiesieeenieessieesnseenaesssseeesseesns 74
Grafico 6 - Especificacdo de requisitos baseado nas atividades dos processos .......cccccevveereereerieennieene 78
Grafico 7 - Classificacao dOS TEQUISIEOS .....eeruerrerierierieerierieeteste et sbee et este sttt sb et e st saeesnesbe e e e 80

Grafico 8 - Validagdo dos Requisitos dOS T@QUISTEOS . ..c.uerueeruerrieerieestieniente et etee e sreesiee st saeeeeeeneeens 81


file:///C:/Users/Edvaldo/Dropbox/EdvaldoRodrigues/TCC/sistematizacao_de_requisitos_com_bpm_2.docx%23_Toc470092913
file:///C:/Users/Edvaldo/Dropbox/EdvaldoRodrigues/TCC/sistematizacao_de_requisitos_com_bpm_2.docx%23_Toc470092915

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Descricao de alguns tipos de tarefas em notacdo BPMN.........cccociiiiiiiiiiiiinineeeeene 35
Tabela 2 - Artefatos BPMN .......cocciiiiiiiiiiiiiit e e 36
Tabela 3 - Setores envolvidos direta e indiretamente nos processos analisados ..........ceccevereerereeeenn 45
Tabela 4 - Técnicas aplicadas para analise de NEZOCIO .......evvverrierrierieriieie ettt 66
Tabela 5 - Registro de mutagdes doS MACTOPTOCESSOS «..ceruverurerrreerieeriierierrerreereesreesreesseesseeseesseesseens 68
Tabela 6 - Registo de processo e suas mutagoes de atividades ........oceereeriirieeieeieenieneeeeeeeeeeene 71
Tabela 7 - Técnicas de analise de TeqUISItOS € NEZOCIO ....ccveeverrireerierieerienieeeente st ettt et sre e b eee e 75
Tabela 8 - Classificacdo dos requisitos a partir da classificacdo dos processos.......cccceereereerveerieerneeens 79

Tabela 9- Validagao dOS REQUISTLOS ...c.veeuvierieiieeitieriienite ettt ettt sttt e bt e sae e s saee e 81



LISTA DE SIGLAS

BABOK — Business Analysis Body of Knowledge
BPM — Business Process Modeling

BPMN - Business Process Modeling Notation

DR — Documento de Requisitos

IIBA — International Institute of Business Analysis
SI — Sistema da Informacéo

UML - Unified Modeling Language

Xl



Wl

SUMARIO
INTRODUGAOD ..ottt s s s st en et et st et st st essssesssessesseeseeeseneneneans 14
1. REFERENCIAL TEORICO ......ostviuriimriimieimeisesiiesseesesesesssesssessssessses s ssse s s sssnes 16
1.1.  ENGENHARIA DE SOFTWARE .....cooouvtiimieiiieieietsitstesiesteseeeete et 17
1.2. ENGENHARIA DE REQUISITOS ....ccoiiiiiieiiiieintrtntesiesreeeeeee e 19
1.2.1. Estudo da viabilidade ou CONCEPGAD.....eevvuiririerriiiririieerieeenieesieeenireesieessaeeesareeseeeesaseesnens 20
1.2.2. Elicitagdo e analise de requisitos ou levantamento de requiSitos .........cccvvreervererseereneennns 21
1.2.2.1. REUNIOES A€ CNLICVISTAS .e.uveruveereeteerieesieesitesieeieesieesteesseesaeesasesnsesseesseesseesseesnnessesnsenns 21
1.2.2.2. ENOGIAIA ..c.ueeieeiiiiieiereeee ettt sttt sttt b st e bbb b e emee b 22
1.2.2.3. WOFKSHODS ..ottt ettt st st st sttt be e st ebeene e 23
1.2.3. Especificaga@o de REqUISILOS .....cooveeiueerteenienienieiie ettt sttt st s 23
1.2.4. Validagao de TEQUISILOS ...eeverrereentirierierieetesteetentesteete st st e stesbeetesbeesee st sseesesbesaseneesaeennens 24
1.2.5. Gerenciamento de TEQUISILOS ...eeververueeruerrersienieeeeste st et st st e stesbeebesteesee st sseensesbesneseesmeennens 24
1.3.  ANALISE DE ARQUITETURA DE NEGOCIOS..........oovmrererrrereseeeeesresiesseesessessesseesean. 25
1.3.1. Processos, AtivIdades € Tarefas ......ueeeiiiiiiicrieeeiiie i eeearer e e s e esaraeees 26
1.3.2. BPM-Modelagem de Processos de NEOCIOS. ...cccueerveereerierierienieeieeieesieesieeseeeseeseeeneeens 28
1.3.3. BABOK — Business Analysis Body of KnOWIEdZe .............ccccovvvevveiniincincinieiieinieens 31
1.3.4. BPM CBOK (Guia para o gerenciamento de Processos de Negocio — Corpo Comum de
CONNECIMENTO) .euveeireeiiieieeiieesteesitestesteete e teesteestaesaeesaeeesseeteessaesaeesssesasesnsesnseenseessessnsesnsesnsesnsenns 32
1.3.5. BPMN - Business Process Modeling NOIQLION ...........cccuvvuereuereircieesienieeneeneeseessesnsesnseens 33
1.3.6. Visio - Ferramenta para modelagem de proCessos ........ceuuerieriiriieriieenieenienieneeeeeeeeenieens 37
1.4, VISAO SISTEMICA ......ooioeeeeeeeeeeeeeeee e sess s ses s saesaas 38
2. METODOLOGIA ......oociiiiiiiiiii et 40
2.1. OBJETO DE ESTUDO .....cootitiiiniteteniinieetente ettt sttt sie et sttt bt sbe et saee e e 40
2.2.  DESCRICAO E MODELAGEM DO PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE
REQUISITOS PROPOSTOS ...ttt ettt sttt ettt st sb st sbe et sbe st sbesae e 41
2.3. DESCRICAO DAS EMPRESAS VERSA TECNOLOGIA E FADIVALE..........ccccceeun.... 42

2.4. DEFINICAO DAS PRINCIPAIS REGRAS QUE SERAO UTILIZADAS NO ESTUDO DE
CASO 43

2.5.  DESCRICAO DO ESTUDO CASO: SECRETARIA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

DA FADIVALE ...ttt e 47
2.6. MODELAGEM 4S-1IS DOS MACROPROCESSOS......ccooiiiiiiiiiiiieeceeeeeeccee e 48
2.7.  DESENHO DOS MACROPROCESSOS UTILIZANDO A ABORDAGEM 70O-BE......... 49

2.8.  ANALISE DE PROCESSO A PROCESSO UTILIZANDO AS ABORDAGENS 4S-IS E
TO-BES51



Xl

2.9.  DOCUMENTACAO DE REQUISITOS ...courvvomeeeeseeeeseseeessessessessesssssessessesssssssssssesessseen 59

2.10.  APLICACAO DO QUESTIONARIO DE ACEITACAO DA SATISFACAO DOS
ENTREVISTADOS NA UTILIZACAO DA TECNICA DE MAPEAMENTO PARA

DESCOBERTA DOS REQUISITOS DE SOFTWARE ....oveeveeeeeeeeeeeeeeeeseveeeeereeereeseeseeseesesesnnens 60
3. ANALISE DOS RESULTADOS ....oooeeeeeteeeeeeeeeeesesesesesesesesesesesssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssnes 65
3.1.  RESULTADOS DA APLICACAO DOS METODOS DE ANALISE DE NEGOCIO NA
ETAPA DE ANALISE DE REQUISITOS ......ocuiuiitieeeeeeeeeeresseseeseseesesses s ssses s sssessssessesssnaes 65
3.2.  RESULTADOS DA APLICACAO DA TECNICA DE BPM NAS ETAPAS DE ANALISE
E ELICITACAO DE REQUISITOS ...eeevteeeeeeteeeeeeeeeeteeeeeeseeeseseeses e esaeseseseeeesesssssseseseseseesseseenes 67
3.3.  RESULTADOS DO IMPACTO DE REDUCAO DO SETORES ENVOLVIDOS NA
TRANSFERENCIA DE INFORMAGCAO ...t es e ee s ees s sese s snanes 69
3.4. RESULTADOS DA APLICACAO DAS TECNICAS BPM APLICADA DE PROCESSO A
PROCESSO NAS ETAPAS DE ANALISE E ELICITACAO DE REQUISITOS .....c.ovevverrrernne 70
3.5.  RESULTADOS DA REDUCAO DAS ATIVIDADES EXECUTADAS NO SETOR APOS
APLICACAO DAS ABORDAGENS AS-IS E TO-BE .....oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeseeeseesse s enanes 74
3.6. RESULTADOS DA APLICACAO DOS METODOS DE ANALISE DE REQUISITOS
APOS A ANALISE DE NEGOCIO ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeereseseseseseseseesesssesssssssessssesssesssssssesennns 75
3.7.  RESULTADOS DOS REQUISITOS DESCOBERTOS E/OU RASTREADOS MEDIANTE
APLICACAO DAS TECNICAS DE ANALISE DE NEGOCIO .......c.oovieriieeieeersersseeeessesenens 76
3.8.  RESULTADOS DA CLASSIFICACAO DOS REQUISITOS DESCOBERTOS
UTILIZANDO CARACTERISTICAS DO PROCESSO DE NEGOCIO RELACIONADO........... 78
3.9. RESULTADOS DA APROVACAO DOS REQUISITOS POR MEIO DA DOCUMENTO
DE REQUISITOS DESENVOLVIDO .....c.ouuieiieieiieeeeeeeeeeees et esesss s seesesse s sessesesssssesnesssesnaes 81
3.10. RESULTADOS DA COMPREENSAO DOS ENVOLVIDOS NOS PROCESSO DE
COLETA DE REQUISITOS ..ot eeee et ees e aes et eeses e sesee s s sese s essesessessasssnanes 82
3.11. DISCUSSAO DOS RESULTADOS ...oveveeeeeeeeeeeee e e e sesesesesesssesesesssssasesesesssesssssssssssens 83
3.12. PONDERACOES IMPORTANTES ....otiuieeieeeeeeeeeee et eeees e eessesss s ees s sen et essnesens 84
CONCLUSADQ ettt et e et e e et et et et eeeaees et ee et es et eseesese et ee e et eneaseneeseaeeseneeseneeeeneeaeneeaees 86
TRABALHOS FUTUROS . ..ot eeteeeeeeee e eeeeeeeeeesesesesesesesesssssssssesssesssssssssesssesssssssessssssesessssssnes 88
REFERENCIAS .o e e e e s s s s s eesesesesssesesesesesesesssesessssssessessesesssssssssssssasssasesasasesesssesesnsens 89
ANEXO 1 — AUTORIZACAO PARA REDACAO DE ESTUDO DE CASO: FADIVALE.............. 92

ANEXO 2 — AUTORIZACAO PARA REDACAO DE ESTUDO DE CASO: VERSA
TECNOLOGIA .....oioiiiiiiin e e sb s 93



14

INTRODUCAO

Desde a expansdo da internet, o mercado tem reconhecido a importancia dos sistemas
de softwares dentro das organizagdes. Varios autores apontam fatores que tém reconhecido o

valor da tecnologia da informagao no ambito empresarial.

A tecnologia da informagdo estd redefinindo os fundamentos dos negocios.
Atendimentos ao cliente, operagdes estratégicas de produto e de marketing e
distribui¢do dependem muito, ou as vezes até totalmente, dos SI. A tecnologia da
informagdo e seus custos passaram a fazer parte integrante das empresas. (O’BRIEN,
2003, p. 3)

No entanto, para Oliveira (2002) a tecnologia da informacdo tem assumido grandes
responsabilidades para superar expectativas. Pois, muitas das vezes, os softwares precisam
quebrar fronteiras e a0 mesmo tempo garantir a confiabilidade das informagdes.

Por isso, as expectativas dos contratantes vao além da automagao de tarefas. Pois, para
Pavani Janior e Rafael, (2014) ndo se deve esperar de um software somente a execucao de
atividades basicas; o mercado espera por sistemas que auxiliem no processo decisério e que
influenciem de forma positiva nas tomadas de decisdes, dando ao negocio um diferencial em
relagdo aos processos executados sem utilizagdo do software.

Machado (2016) afirma que quanto mais postergada a correcao ou identificagdo de um
erro, falha ou defeito em um sistema de software, maior sera o custo para sua corre¢ao, por iSso
¢ importante que os profissionais se atentem a encontrar e corrigir possiveis falhas em fases
iniciais do projeto.

Segundo Sommerville (2012) as defini¢des de funcionamento do sistema ¢ uma das
etapas iniciais dos projetos de software, o que torna importante a adocdo de métodos que
garantam a confiabilidade e integridade das informagdes adquiridas nesta etapa. Pois, uma
coleta de requisitos bem definida e estruturada pode evitar futuras falhas e desvios de
desenvolvimento no projeto.

Por isso, buscou-se com este estudo por solugdes que poderiam simplificar a
comunicag¢do entre o analista e o usudrio na etapa de analise. Assim, este trabalho apresenta um

alinhamento entre duas areas de estudo — a analise de negodcio e a engenharia de requisitos - a
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fim de identificar pontos que pudessem influenciar positivamente na comunicagdo entre os
envolvidos.

Este estudo permitiu explorar as principais atividades e técnicas da analise de negdcio,
utilizando o mapeamento e desenhos de processos, assim conciliando-as com as atividades e
técnicas da engenharia de requisitos.

Apos a pesquisa literaria e seleg@o das técnicas que seriam utilizadas, foi definido um
estudo de caso, o que tornou possivel aplicar todas abordagens levantadas. Desta forma, foram
aplicados técnicas da analise de negbdcio encontradas e referenciadas pelo IIBA (2011),
seguidos pela modelagem e desenho dos processos da regra de negocio - utilizando métodos
citados pela ABMP (2013); culminando assim na descoberta dos requisitos a partir dos artefatos
gerados.

Para comprovacgao da eficiéncia da utilizagdo das técnicas nas etapas de conversagao, os
principais usuarios foram convidados a responder um questionario que pudesse aferir o quao
bom foram os resultados obtidos nas etapas de andlise. Assim, deu-se a construcdo dos
resultados deste estudo, conforme a aprovagdo dos requisitos identificados, as otimizagdes que
as modificagdes possibilitaram nos processos de negocio, bem como, a satisfagao dos usudrios
em relacdo as técnicas utilizadas para analise das necessidades do software.

No entanto, para descrever todo contetido utilizado nesta pesquisa, o texto foi
organizado com a seguinte estrutura: Referencial Teorico; Metodologia e Analise dos
Resultados.

O capitulo 1 (Referencial Teorico) descreve uma breve introducao sobre a engenharia
de software; destrincha os conceitos sobre a engenharia de requisitos, um dos eixos deste
estudo; aborda uma descrigdo sobre a analise de negocio, definindo as principais técnicas e
conceitos que a envolve e que fora utilizado nesta pesquisa, e por fim; ¢ realizado uma
introducao breve sobre o conceito de visao sistémica.

O capitulo 2 (Metodologia) apresenta a forma no qual esta pesquisa foi realizada, tal
como os elementos envolvidos, como a descri¢ao do estudo de caso e como fora selecionado as
técnicas que seriam utilizadas e em quais fases se faria.

O capitulo 3 descreve todo conhecimento obtido com este estudo, relacionado através
de gréficos, descricdes embasadas no conhecimento adquirido empiricamente e demonstragdes

quantitativas. Logo encontra-se a conclusao da pesquisa e possiveis trabalho futuros.
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1. REFERENCIAL TEORICO

Nos ultimos anos, os softwares vém deixando de ser apenas uma ferramenta
operacional, para dar suporte também a importantes tomadas de decisdes dentro do ambiente
coorporativo. Segundo Machado (2016), essa evolugdo ¢ o que tem dado aos clientes finais uma
perspectiva diferente da importancia de um sistema de software eficiente. Tem também
desafiado aos profissionais da Tecnologia da Informac¢ao a conciliarem um sistema que seja
facil de ser operacionalizado e que ao fim da execu¢do de uma sequéncia de tarefas, gerem
informagdes que sejam capazes de direcionar agdes que otimizem a execucao destas tarefas e
maximize os resultados obtidos.

Para alcangar tais objetivos citados, um sistema soffware deve atender com o maximo
de eficiéncia possivel os processos de uma organizacdo. Segundo Pavani Junior e Rafael (2014),
um erro classico que ocorre na aquisi¢do de um sistema de software, é que os responsaveis pela
contratacdo, ndo analisam se o sistema de software do contratado atende a todos os processos
da organizagdo. Isso faz com que ocorram erros de automatizacdo e posteriormente em
customizacgdes que geram mais gastos a empresa contratante. Negligéncias deste nivel poderiam
ser evitadas na etapa de levantamento de requisitos.

Para (MELLO, 2013, p. 3) “O levantamento de requisitos ¢ uma das partes mais
importantes do processo que resultard no desenvolvimento do sistema”. Por isso, quando o
sistema de software ndo atende as necessidades basicas do contratante, seja esta necessidade
gerencial ou operacional, normalmente acusa-se que a falha se originou da anélise de requisitos
do software.

Assim, este capitulo destrincha os conceitos necessarios para compreensdo desta
pesquisa. Serdo descritos adiante os principais fundamentos sobre a engenharia de requisitos e
posteriormente alguns conceitos da andlise de processos de negocio serdo descritos. Por fim,
serdo relacionados alguns conceitos que abordam direta ou indiretamente a relagdo entre as duas

disciplinas, baseado na importancia vistas entre elas.
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1.1. ENGENHARIA DE SOFTWARE

Considerando atuagdo dos sistemas de soffware na atual era digital, onde os recursos
computacionais sao fortemente utilizados para resolucao de problemas simples a problemas
complexos. Podemos considerar responsabilidade dos profissionais que atuam nesta area
como um papel desafiador. Segundo (PRESSMAN, 2011, p. 31) “Hoje, o software assume
um duplo papel. Ele ¢ o produto e, ao mesmo tempo, o veiculo para distribuir o produto.
[...] independente de residir em um celular ou operar dentro de um mainframe, software ¢
um transformador de informacdes [...]”.

Segundo (SOMMERVILLE, 2012, p. 3) “A Engenharia de software tem por objetivo
apoiar o desenvolvimento profissional de software]...] Ela inclui técnicas que apoiam a
especificagdo, projeto e evolugdo de programas, que normalmente ndo sdo relevantes para
desenvolvimento de software pessoal”.

No entanto, deve-se ter o conhecimento das técnicas existentes para auxiliar os
profissionais da tecnologia que aceitam e supram os desafios do novo século, criando
softwares e recursos que atendam a toda demanda gerada pelo mercado. Neste sentido a
engenharia de software se faz presente, garantindo métodos e praticas fundamentadas e
comprovadas que torna possivel garantir a qualidade de um produto de software em todas
as etapas do desenvolvimento.

Sao diversos os aspectos que podem nortear o sucesso de um projeto de software. Entre
estes fatores podem ser citados: a qualidade do sistema a ser entregue no final do projeto,
na capacidade de expansdo ou estabilidade do software, a satisfacdo dos usudrios, e
qualidade da documentagdo do sofiware e dos requisitos iniciais. Neste sentido, a
engenharia de software oferece um conjunto de atividades conhecida como processo de
desenvolvimento de software, onde diversas técnicas sdo definidas para que assim possam

permitir que os fatores que garantem a qualidade do software sejam mantidos.
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No contexto da engenharia de sofiware, um processo ndo ¢ uma prescrigdo rigida de
como desenvolver um software. Ao contrario, ¢ uma abordagem adaptavel que
permitem as pessoas (a equipe de software) realizar um trabalho e selecionar e
escolher um conjunto apropriado de agdes e tarefas. A intencdo ¢ de sempre entregar
software dentro do prazo e com qualidade suficiente para satisfazer aqueles que
patrocinaram a sua criagéo e aqueles que irdo utiliza-lo. (SOMMERVILLE, 2012, p.
40)

Por conta da importancia de um processo de desenvolvimento software, se faz
necessario abordar dois importantes modelos encontrados na disciplina de engenharia de
software. Sao eles os modelos cascata e incremental.

Dos modelos, a cascata ¢ o mais arcaico e possui uma metodologia que em geral permite

a entrega do software somente apos a execucao de todas as etapas:

O modelo cascata, algumas das vezes chamado de ciclo de vida classico, sugere uma
abordagem sequencial e sistematica para o desenvolvimento de software, comec¢ando
com o levantamento de requisitos de necessidades por parte do cliente, avangando
pelas fases de planejamento, modelagem, constru¢cdo e emprego e culminando no
suporte continuo do software concluido. (PRESSMAN, 2011, p. 59)

O modelo incremental, como o proprio nome sugere, permite incrementos durante as
fases de desenvolvimento do projeto de sofiware, permitindo assim maior flexibilidade no

gerenciamento do projeto e entregas continuas do software ao cliente:

O desenvolvimento incremental ¢ baseado na ideia de desenvolver uma
implementagdo inicial, exp0-la aos comentarios dos usuarios e continuar por meio da
criagdo de varias versdes até que um sistema adequado seja desenvolvidol...].
Atividades de especificagdo, desenvolvimento e validagdo sdo intercaladas e ndo
separadas, com rapido feedback entre todas as atividades. (SOMMERVILLE, 2012, p.
21)

No entanto, o modelo incremental é o mais utilizado na atualidade, isso devido ao fato
de a metodologia oferecer suporte que ¢ fundamental para projetos onde as abordagens ageis
de desenvolvimento sdo adotadas. Sommerville (2012) aponta que o modelo incremental ¢
melhor do que o desenvolvimento em cascata, pois reflete melhor a maneira como vemos o
problema e logo como devem ser resolvidos, passo a passo.

Portanto, a engenharia de software envolve todo processo de desenvolvimento de
sistemas, mas para direcionar os conceitos desta pesquisa, sera difundido apenas um dos varios

“ramos” pertencentes a disciplina: a engenharia de requisitos.
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1.2. ENGENHARIA DE REQUISITOS

Sommerville (2011), enfatiza a importancia exercida pelos sistemas de softwares na era
atual, caracterizando-a como transformador, por este ser um distribuidor de um dos produtos
mais valiosos deste tempo — a informacao. Levando isso em consideragao, podemos considerar
também a importancia da disciplina de engenharia de requisitos como o meio de conhecimento
para obter as melhores técnicas para identificagdo dos aspectos da construgdo de um sistema
software, pois aborda estratégias de auxilio as defini¢des de abrangéncias e limitagdes do seu

funcionamento.

Hoje, percebemos que o processo de compreensdo ou descoberta dos requisitos € tao
importante quanto o processo de documentagdo de requisitos, ou ainda mais, pois
exige maior habilidade e envolvimento operacional dos analistas e interessados na
aplicacdo (stakeholders) para identificacdo do real problema a ser resolvido por meio
do desenvolvimento de um software, principalmente no que se refere a analise dos
processos de negocio e a sua compreensdo do dominio. (MACHADO, 2016, p. 21)

Toda ideia ou regra que podera definir o funcionamento do sofiware sdo de algum modo
descritos em forma de requisitos, como afirma (SOMMERVILLE, 2012, p. 57) : “os requisitos
de um sistema sdo as descrigdes do que o sistema deve fazer, os servicos que oferecem e as
restricoes a seu funcionamento. (MACHADO, 2016, p. 22) destaca complementando a

importancia dos requisitos, dizendo:

Os requisitos expressam caracteristicas e restri¢des do produto de software do ponto
de vista de satisfagdo das necessidades do usuario e, em geral, independente da
tecnologia empregada na construcdo da solugdo, sendo a parte mais critica e propensa
a erros no desenvolvimento de software.

Pressman (2011), divide a engenharia de requisitos em sete tarefas distintas: concepgao,
levantamento, elaboracdo, negociacdo, especificagdo, validacdo e gestdo. Enquanto
Sommerville (2012), como ilustra a fura abaixo, destaca estas mesmas etapas em apenas quatro
fases: estudo da viabilidade, elicitagdo e analise de requisitos, especificacdo e validagcdo de

requisitos.
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Estudo de Elicitagio e andlize Especificacio de

Validagd
viabilidade de requisitos requisitos alicegaa

Técnicas de .
' ' Requisitos de Documents de

sistemas e usuario requisitos

levantamento de
reguitas

Figura 1 - Processo da Engenharia de Requisitos
Fonte: Sommerville ( 2012), traduzido graficamente pelo autor.

A Figura 1 refere-se as atividades da engenharia de requisitos divido em quatro etapas,
conforme dito pelo autor citado. Além destas etapas, o autor enaltece alguns artefatos e técnicas
utilizadas, assim como as interagdes que ocorrem.

A subsecgdes segOes seguintes descrevem algumas das atividades que ocorrem na
engenharia de requisitos, bem como algumas técnicas e artefatos que sdo gerados por estas

etapas.

1.2.1. ESTUDO DA VIABILIDADE OU CONCEPCAO

Nesta etapa deve-se realizar a avaliagdo das limitagdes do projeto, segundo
(ROBERTSON; ROBERTSON, 2009) deve-se buscar conhecer o ambiente onde o software
sera implantado, suas principais interagdes e qual serd sua aplicabilidade para o publico alvo.

Sommerville (2012) e Pressman (2011) complementam dizendo que esta etapa trata da
fase inicial da engenharia de requisitos que identifica as necessidades essencias do usuario,

visando descobrir se o sistema ¢ Util para o mercado ou empresa.
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Avaliado a viabilidade do software, as proximas etapas t€ém o desafio de esmiugar quais
serdo as suas limitacdes em relagdo ao ambiente onde sera implantado, identificando

necessidades internas e externas para seu funcionamento e quais servigos serdo atendidos.

1.2.2. ELICITACAO E ANALISE DE REQUISITOS OU
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Esta fase ¢ responsdvel por identificar o dominio do problema onde o sofiware sera
operacionalizado. Para Machado (2016) esta fase da inicio a um produto especifico, um
processo de descobrimento de requisitos, que envolve constante didlogo entre os engenheiros,
colaboradores e usuarios.

Porém, tanto Sommerville (2012), quanto Pressman (2011), destacam a existéncia de
conflitos de interesses entre os stakeholders, probabilidade de ambiguidade e de interpretagdes
individuais no momento do levantamento de requisitos. Abaixo serdo descritas as duas

principais técnicas utilizadas nesta pesquisa.

1.2.2.1. REUNIOES DE ENTREVISTAS

Para Oliveira e Valle (2009) a entrevista ¢ uma técnica simples, aplicada a um ntimero
reduzido de pessoas, permitindo flexibilidade, interatividade e percep¢des a reagdes dos
entrevistados. Porém requer do analista um planejamento para que seja direcionada com
eficiéncia e ndo haja dispersdo durante o processo. Por isso destaca-se algumas diretrizes que

podem auxiliar durante a entrevistas:

e  Obter autorizacdo para que a conversagao seja realizada;



22

e Tomar conhecimento de ferramentas que auxiliem durante o processo;
e Planejar com clareza o objetivo da entrevista;
e Criar documento, atas e formularios que registrem as reunides;
e Adotar um padrao de entrevista.
Kotonya e Sommerville (1998) destacam que no final de uma reunido diversas técnicas
podem ser combinadas para extrair o melhor contetdo possivel dos assuntos discutidos, tendo
sempre a atencdo voltada para as necessidades do software, identificando e classificando o

maximo requisitos descobertos até entdo.

1.2.2.2. ETNOGRAFIA

O processo de etnografia consiste na observacdo do ambiente da andlise, que para
(CRESWEL, 2007, p. 31) “Etnografia, na qual o pesquisador estuda um grupo cultural intacto
em um ambiente natural durante um periodo de tempo prolongado, coletando primariamente
dados observacionais|...] ”.

Contudo, a etnografia baseia-se no estudo de culturas, analisando assim o quotidiano
das pessoas no intuido de identificar comportamentos e necessidades no ambiente
organizacional, estas observacdes que, segundo Machado (2016) podem ser registradas em
forma manuscrita, ou através de procedimentos detalhados de conversas ou processos.

A principal diferenca da etnografia para outras técnicas de andlise, se refere a
possibilidade de encontrar detalhes no processo que em muito dos casos passam desapercebidos
pelos envolvidos. Alguns autores referem-se a etnografia como uma técnica de observagao, mas

0 objetivo ¢ o mesmo para ambas as definigdes.

A observagdo baseia-se no estudo das pessoas na execucdo das suas fungdes e ¢é as
vezes chamada de “siga o mestre” [...]. Por exemplo, algumas pessoas estio tdo
habituadas com sua rotina de trabalho que elas tém dificuldade de explicar o que
fazem ou por que. O observador pode precisar assisti-los executando o seu trabalho
para compreender o fluxo de trabalho.. (IIBA, 2011, p. 192)

Portanto, a etnografia pode ser aplicada em analises em que os entrevistados ndo sabem
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descrever suas necessidades ou como ocorrem as atividades que executam. Isto faz da técnica

uma solucdo onde precisa-se de uma defini¢do a partir da andlise dos acontecimentos reais.

1.2.2.3. WORKSHOPS

Apesar de ser confundida com as reunides, workshop ¢ uma técnica um tanto mais
pratica, pois permite discussdes mais estruturadas e objetivas, tendo um facilitador em meio a
comunica¢do, mas permitindo que todos interajam e contribuam de forma positiva para o
assunto abordado, Machado (2016).

Segundo a IIBA (2011), quando nos referimos ao processo de andlise de requisitos,
normalmente a técnica pode ser aplicada para descobertas de novas solucdes ¢ ideias, ou para
chegar em algum consenso em relagdo a um determinado requisito. Portanto na aplicagdo de
workshops ¢ recomendavel que sejam convocados somente os stakholdres que melhor

representam os interesses do projeto.

1.2.3. ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Nesta fase da analise, pressupde-se que o analista ja tem uma nogao basica do dominio
da aplicagdo a ser desenvolvida. Machado (2016) refere-se ao processo de especificagdo como
simploria, pois entende-se que o processo consiste na transferéncia do conhecimento que os
analistas adquiriram em relacdo ao sistema e a documentacdo do conhecimento abstraido do
cliente. Porém o autor ressalta que raramente isto ocorre, pois na maioria dos casos os requisitos
ainda ndo estdo claros no entendimento dos analistas, os stakeholders possuem requisitos
conflitantes e seu entendimento no negocio ¢ incompleto.

Segundo (PRESSMAN, 2011, p. 129), “[..] especificagdo pode ser um documento por

escrito, um conjunto de modelos graficos, um modelo matematico formal, um conjunto de
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cenarios de uso, um prototipo, ou qualquer combinagao dos fatores citados” .

No estagio de especificagdo de requisitos, aqueles que foram elicitados até esse
momento sdo documentados de forma a ajudar na descoberta de novos requisitos.
Nesse estagio, uma versdo dos requisitos de software pode ser produzida com sec¢des
faltantes e requisitos incompletos. (SOMMERVILLE, 2012, p. 71)

Na especificagdo de requisitos, preocupa-se entdo com a documentacio dos requisitos
coletados, estes documentos podem ser usados para validar os requisitos existentes, rastrear

conflitos e descobri novos requisitos.

1.2.4. VALIDACAO DE REQUISITOS

Segundo Pagliuso, Andrade, Freitas e Levantesi (2004), a validacao de requisitos ¢ um
processo importante da engenharia de requisitos, nesta fase deve ser analisada a qualidade dos
requisitos elicitados, de modo que estejam claros, sem probabilidade de ambiguidades e
quaisquer problemas que interfiram em seu entendimento quando utilizado para
desenvolvimento do software.

Para Sayao (2007), a verificagdo do documento de requisitos € uma forma de validagao,
a inspecdo de requisitos pode ser realizada utilizando técnicas de leitura aplicaveis a um
artefato, buscando inconsisténcias, defeitos e ambiguidades.

Portanto, a validagdo de requisitos deve assegurar que o que foi descrito e a forma no
qual foi esta claro e completo suficientemente, para que o software seja desenvolvido com base

nos artefatos gerados nas etapas anteriores.

1.2.5. GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

Conhecida também como gestao de requisitos, para Wiegers (2003) o gerenciamento de
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requisitos ¢ uma atividade que envolve varias atividades que visam o controle dos requisitos
coletados, incluindo: controle de mudangas, controle de versdo, acompanhamento dos estados
dos requisitos, e rastreamento dos requisitos.

(MACHADOQO, 2016, p. 103) faz a seguinte alusdo: “A geréncia de requisitos monitora
o desenvolvimento e implementagdo de requisitos, registrando seus atributos, status e
dependéncias, com o objetivo de controlar o andamento e as mudangas realizadas”. Portanto,
assim como na validacdo, o gerenciamento de requisitos ¢ realizado com base nos documentos
desenvolvidos nas demais etapas da engenharia de requisitos, mas nesta fase pode ser atribuido

ajustes, mantendo sempre os registros das alteragdes e suas caracteristicas.

1.3. ANALISE DE ARQUITETURA DE NEGOCIOS

Analise de Arquitetura de Negocios ou Andlise de Negdcios ainda sdo termos novos e
em crescimento na academia, segundo a IIBA (2011) a disciplina se trata de atividades e
técnicas utilizadas para identificar e compreender a estrutura, as politicas e as operagdes de uma
organizagdo. Estas técnicas e atividades tem o intuito da busca pelo entendimento do
funcionamento da empresa, bem como, os parametros que utiliza para alcance dos seus
objetivos, como sdo definidas suas capacidades e, por fim, para definir e validar solu¢des que
atendam de forma mais eficiente o objetivo de um negocio.

Existem diversos recursos que possam ser utilizados para auxiliar os analistas de
negdcios na execugdo das atividades para obtencdo do conhecimento das regras do negocio a
ser analisado. O Guia BABOK (Business Analysis Body of Knowledge), que esta atualmente
em sua versdo 3.0, ¢ um dos meios de obtencdo destes conhecimentos, criada pela [IBA
(International Institute of Business Analysis), o guia fornece técnicas utilizadas em todas as

etapas da andlise que podem propor solucdes de otimizagdo de processos e atividades.

O Guia BABOK contém a descri¢do de praticas geralmente aceitas no campo da
analise de negocios. O conteido incluido nesta versdo foi verificado através de
revisdes feitas por praticantes, pesquisas entre a comunidade de analise de negocios e
consultas junto a renomados especialistas neste campo. Os dados repassados ao
IIBA® demonstram que as tarefas e técnicas descritas nesta publicagdo sdo utilizadas
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pela maioria dos praticantes de analise de negocios. Como resultado, nds podemos ter
a confianca de que as tarefas e técnicas descritas no Guia BABOK® podem ser
aplicadas na maioria dos contextos onde a analise de negdcios ¢ executada, na maior
parte das vezes. (IIBA, 2011, p. 1)

Outro forte aliado dos analistas de negoécio ¢ o guia BPM CBOK (Guia para o
gerenciamento de Processos de Negocio — Corpo Comum de Conhecimento) seu diferencial ¢
que seu foco estd voltado para a andlise a partir da técnica de mapeamento de processos do
negdcio com BPM (Business Process Management), enquanto o BABOK abrange todos os
aspectos que envolvem a andlise do neg6cio de uma empresa/instituigao.

A ABPMP (2013) aponta que processos de negocios podem ser identificados como um
trabalho que visa identificar fatores de entrega de valor, esse trabalho envolve as atividades do
negocio e, estas atividades podem se relacionar no sentindo de solucionar uma questdo
especifica na regra de negdcio. Enquanto o BPM se trata de uma disciplina que visa um conjunto
de conhecimento com principios e regras com o objetivo de gerenciar, coordenar e administrar
0s processos de negocios.

Os dois guias citados possuem um extenso documento que garante o estudo de técnicas
poderosas, estudadas e certificadas pelos profissionais e empresas envolvidas na documentagao
e elaboracdo dos métodos e serdo descritos em capitulos subsequentes.

No entanto, para que possamos abordar melhor a modelagem dos processos, as técnicas
utilizadas e as ferramentas disponiveis para trabalhar com tais métodos, € necessario que antes

facamos algumas distingdes com relagdo a processos, atividades e tarefas.

1.3.1. PROCESSOS, ATIVIDADES E TAREFAS

Segundo Pavani Junior, Rafael (2014), as defini¢des para atividade e tarefas podem se
distinguir em diferentes abordagens utilizadas na academia, portanto, esta pesquisa sera apoiada

na definicdo apresentada pelos autores:

[...Juma atividade, neste contexto, representa o titulo de algo que tenha conexdo com
“o que fazer” no ambiente organizacional mais amplo, e a tarefa algo que seja capaz
de detalhar “o que fazer” em diversos itens por meio de explicacdes mais minuciosas
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acerca de “como fazer”. Em esséncia, um “o que fazer” (atividade) serd composto por
diversos “como fazer” (tarefas). (Pavani Jinior; Rafael, 2014, p. 18)

No entanto, podemos obter uma definicdo mais ampla, que sustente um conjunto de
atividades, o que conhecemos como processos. Segundo (ABMP, 2013, p.35) “Processo ¢ uma
agregacao de atividades e comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar

um ou mais resultados”.

Tarefas

Figura 2 - Processos, Atividades e tarefas
Fonte: (Pavani Junior; Rafael, 2014,p. 21).

Ao observamos a Figura 2, podemos compreender melhor a hierarquia que molda os
conceitos dos termos referentes a processos, atividades e tarefas. Reafirmando, Oliveira, Valle
(2009) também definem que um processo se refere a um conjunto de atividades devidamente
estruturadas e medidas, a resultar numa solugdo ou produto para um mercado especifico ou
cliente, segundo a visdo destes, um processo deve ser bem definido, tendo seus atributos de
entrada e saida bem identificados, sendo assim um processo uma estrutura de uma acgao.

Diversas técnicas podem ser utilizadas para rastreamento e identificagdo dos elementos
que envolvem um processo ou atividade, no entanto, esta pesquisa descreve somente as técnicas

utilizadas para sua elaboragao.
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1.3.2. BPM-MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

Para compreendermos a analise de negdcio no sentido pelo qual a pesquisa estd

direcionada, ¢ necessario conhecer mais sobre a etapa de modelagem de processos. Segundo o

(ABMP, 2013, p. 72)a “modelagem de processos de negdcio ¢ o conjunto de atividades

envolvidas na criagao de representacdes de processos de negocio existentes ou propostos”.

Assim sendo, conforme descreve a Figura 3, a modelagem permite simplificar o

entendimento do modelo do negocio a ser analisado e um modelo, que por sua vez, segundo

(ABMP, 2013, p. 72) “é uma representagdo simplificada de uma coisa, um conceito ou uma

atividade. Modelos podem ser matemadticos, graficos, fisicos, narrativos ou alguma combinacao

desses tipos.”

" Entender o negécio
*Permite a identificacdo de

requisitos, gargalos,
ineficiéncias e retrabalhos

Padronizar conceitos
*Compartilha a visio do negocio
e sistematiza o conhecimento

entre os profissionais envolvidos
noprojeto

L

.

: Implementar solucoes

Analisar melhorias

+Facilita a identificacdo e solucdo
de problemas por meio do uso de
metodologias, potencializando
melhores priticas nos modelos
de gestio

. +Auxilia a monitorar os processos

e seu funcionamento,
promovendo a observacio de
oportunidades para melhoria

Figura 3 - Objetivos basicos da utilizacdo de BPM.

Fonte: (Tolfo; Tolfo; Mombach, 2013, p. 5)

No entanto, existem diversas outras abordagens que podem ser combinadas junto ao

BPM, permitindo assim que o analista obtenha resultados ainda mais satisfatorios. Dentre essas
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abordagens citaremos duas que consideramos essenciais para execugdo desta pesquisa: a
modelagem AS-IS (como estd) e a modelagem 7O-BE (como deveria ser).

Antes de aplicar qualquer ferramenta BPM de gestdo ¢ importante que se faca o
acompanhamento dos processos atuais da empresa, tomando conhecimento dos seus
procedimentos, suas responsabilidades e seu fluxo sequencial. Este trabalho pode ser pode ser
realizado através da modelagem AS-IS, que segundo Pavani Junior e Rafael (2014) refere-se ao
trabalho de identificacdo e documentagdo do estado atual dos processos na organizacdo da
analise (como estd).

Assim, ap0s realizado o estudo dos processos atuais em uma empresa, eles podem ser
classificados conforme suas atribui¢des dentro de cada atividade do negdcio, segundo Oliveira;
Valle ( 2009) sao diversas as classificagdes que podemos atribuir a um processo. Mas, devido
a limitagdo no qual esta pesquisa esta inserida nos limitaremos a uma analise simples, sem que
seja necessario destrinchar conceitos e abordagens com objetivos mais especificos.

O proximo passo entdo ¢ encontrar formas de otimizar resultados, identificando e
solucionando pontos de gargalos durante o fluxo do processo. Esta otimizacdo pode ser
realizada utilizando a modelagem 7O-BE. Conforme afirma Pavani Jinior e Rafael (2014), a
modelagem 7O-BE refere-se ao resultado da andlise dos processos atuais, chamada de “desenho

de processos”, resultando nos artefatos que documente esta anélise e propde novas solugdes.
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Figura 4 - Modelagem AS-IS e TO-BE.
Fonte: Adaptado por (BALDAN, 2009).
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A Figura 4 faz uma representacdo grafica de algumas atividades basicas existente nas

modelagens AS-1S e TO-BE. No entanto, observando esta imagem, destacaremos as abordagens

para as duas técnicas citadas no guia BPM CBOK, conforme descrito abaixo:

A andlise do processo ¢ essencial para avaliar como os processos de negocio estao
operando. O principal beneficio de analisar o estado atual ¢ o entendimento comum
do como o trabalho ¢ feito. Com a criagdo de uma avaliacdo inicial baseado em fatos
documentados e validados, a andlise do “4S-IS” pode ajudar na transformagdo de

processos e melhor entender os objetivos do negécio. (ABMP, 2013, p. 107)

O desenho de qualquer estado futuro (70-BE) deve considerar as realidades do estado
atual e os problemas e oportunidades de existirem. Deve também considerar as regras
de negdbcio, requisitos de tempo, a necessidade de balancear a carga de trabalho entre
as equipes, as realidades de politicas e padroes coorporativos, requisitos de reportes,
requisitos de auditoria, entre outros. (ABMP, 2013, p. 148)

Pavani Junior e Rafael (2014) destacam a importancia da objetividade ao escolher um

modelo para representar as regras de um negocio, escolhendo a melhor notagdo que pode



31

depender da cultura da empresa a ser modelada, de modo que os envolvidos entendam o
objetivo do modelo, estando o analista atento as diversas variaveis que podem interferir no
entendimento e na compreensdo da simbologia que envolve a notagao.

No entanto os guias BABOK E BPM CBOK, oferecem suporte a analise do negocio do
cliente, fornecendo visdes em diferentes etapas, dando assim um novo viés para solucao do
problema a ser resolvido. Permitem meios de comunicagdo simplificada entre os envolvidos
nos processos de andlise, mensurando, qualificando e simplificando os problemas e os modelos

de para solucao destes.

1.3.3. BABOK — BUSINESS ANALYSIS BODY OF KNOWLEDGE

O BABOK disponibiliza técnicas muito proximas aos dos processos oferecidos pela
engenharia de requisitos, como: elicitagdo, gerenciamento de comunicacdo dos requisitos,
andlise e validacdo dos requisitos. Mas cabe ressaltar que Segundo Szilagyi (2007) estas
técnicas estdo voltadas para analise de negdcio, o que permite o trabalho com um nicho maior
dos assuntos envolvidos voltado para o dmbito do negdcio do cliente, envolvendo todo e
qualquer recurso disponivel. O guia oferece também competéncias que garantem a analise com
foco na visdo geral da organizagdo, o que permite a visdo sistémica do negocio a ser trabalhado
e analisado.

Com o guia BABOK, os profissionais de andlise de negdcio possuem um artefato que
auxilie na defini¢do de tarefas que culminem em uma boa analise, garantindo que solugdes para

problemas relacionado ao negdcio possam ser encontradas.

O proposito primario do Guia BABOKR e definir a profissdo de Analise de Negocios.
Ele serve como uma base de consenso sobre a qual os praticantes podem discutir o
trabalho que executam e garantir que todos possuam as habilidades necessarias para
executar o papel de forma efetiva. Ele também define as habilidades e conhecimentos
que quem trabalha com os analistas de negocios, ou quem os emprega, deve esperar
que um praticante habilidoso demonstre. E um framework que descreve as tarefas de
analise de negdcios que devem ser executadas no intuito de compreender como uma
solugdo que ird gerar valor para a organizagdo patrocinadora. forma que essas tarefas
assumem, a ordem na qual elas sdo executadas, a importancia relativa dessas tarefas
e outros fatores podem variar, mas cada tarefa contribui de alguma forma, direta ou
indiretamente, para o objetivo global. (IIBA, 2011, p. 5)
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Como citado, o BABOK oferece um serie de técnicas que permitem a analise de negdcio,
mas quando se trata da fase de mapeamento dos processos a serem analisados, tem-se dado uma
importancia maior para o guia BPM CBOK, pois este descreve os conhecimentos comuns das

praticas de gerenciamento de processos.

1.3.4. BPM CBOK (GUIA PARA O GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
DE NEGOCIO - CORPO COMUM DE CONHECIMENTO)

Segundo a ABPMP (2013) o CBOK foi projetado para ajudar os profissionais de
gerenciamento de processos de negdcio por meio das melhores praticas e licdes por eles
identificadas e fornecendo uma visdo geral das areas do conhecimento reconhecidas e aceitas
como boas praticas aprendidas pela ABPMP (A4ssociation of Business Process Management

Professionals).

O BPM CBOK ¢ uma referéncia basica para profissionais de BPM. O propésito
primario ¢ identificar e fornecer uma visdo geral das areas de conhecimento
necessarias para a pratica de BPM. Inclui papéis e estruturas organizacionais, bem
como provisdes para conduzir uma organizagao orientada por processos. Fornece para
cada area de conhecimento uma visdo geral, uma lista de topicos comuns associados,
links e referéncias para outras fontes de informagdo que fazem parte do corpo de
conhecimento mais amplo sobre BPM. (ABMP, 2013, p. 20)

O documento apresentado pelo guia dado pela BPM CBOK contém nove areas de
conhecimento para sustentagdo e habilitacdo do BPM. No entanto Dorigan (2013) relata que
deve existir uma correlacdo das necessidades da empresa e os métodos que serdo utilizados,

para que assim possa obter bons resultados.
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1.3.5. BPMN - BUSINESS PROCESS MODELING NOTATION

Para Brocke Rosemann (2013) a modelagem de processos utilizando a notagio BPMN
(em portugués: notagdo de modelagem de processos) foi considerado um avango em 2004, isso
porque trazia consigo a diminuicao da fragmentagdo que havia sido constatada entra as outras
ferramentas de modelagem.

A notacdo possui um conjunto de elementos que permitem a leitura de uma sequéncia
de atividades e tarefas, por meio de um mecanismo simples a criagdo de modelos de processos
de negocio. Para (PAVANI JUNIOR; RAFAEL, 2014), a notagio BPMN trata-se da mais
moderna notacdo, pois possui uma simbologia de padrdes simples e que resolve um série de
lacunas existentes em notagdes anteriores. Porém (OLIVEIRA; VALLE, 2009, p. 78),

enfatizam:

Trata-se de uma técnica abrangente e que oferece recursos para a modelagem dos mais
variados tipos de processos, desde os mais genéricos aos especificos. Por isso, pode
ser usada na modelagem de processos de qualquer tipo de natureza, como:
Administrativo (compra, vendas, controle de materiais etc.), financeiros
(empréstimos, aplicagdes controle de capital e etc.), operacionais (manutengio,
fabricagdo, distribuigdo e etc.), garantia de qualidade, desenvolvimento de software,
desenvolvimento de produtos ou de servigos etc.

Segundo Pizza (2012), a técnica foi criada para dar apoio ao BPM, fazendo a
representacdo do processo graficamente, possibilitando a andlise do processo em seu estado

atual AS-IS (como estd), e a sua representagdo ap0s as alteracdoes 7O-BE (como sera).
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Notagao / Significado Representacio Grafica

Evento: E representado por um circulo e é algo que acontece
durante o curso de um processo de negocio. Os eventos afetam
o fluxo do processo e normalmente possuem Uma causa ou Ui
mmpacto. Os centros sio vazios de forma a permitir a inclusio
de marcadores para diferenciar os diversos evenfos do
processo. Eventos podemn ser iniciais, intermedidrios e finais.

Atividade: E representada por um retingulo de cantos
ammredondados e € wn tenno genérnco para as tarefas realizadas
na empresa. Pode ser especializada em “tarefa™ ou “sub-
processo”,

Controle: E representado em forma de diamante. e é usado
para confrolar a divergéncia e a convergéncia dos fluxos.
Assin ele representa as decisdes, bem como a separacio e
Jungao de caminhos.

Fluxo de sequém:ia: E representado por uma linha solida com

uma ponta em forma de flecha e € usado para mostrar a ordem _."

(sequéncia) em que as atividades do processo serio executadas.

Figura 5 - Notagao BPMN
Fonte: (TRENNEPOHL, 2014, p. 23)

Os principais elementos graficos do BPMN podem ser observados na Figura 5. No
entanto, a notagdo possui outros elementos na padroniza¢ao que sao importantes para realizar
a modelagem de processos, como por exemplo, os eventos (Figura 6). Oliveira e Valle (2009)
descrevem os eventos em trés tipos:

e Oseventos de inicio, representado por um circulo com borda fina, indica o inicio
de um processo.

e Os eventos intermedidrios, sdo disparadores representados graficamente por
bordas duplas, e afetam o nicleo do funcionamento do processo.

e Os eventos de fim, representados por bordas grossas, indica o encerramento de
um processo.
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Evento de inicio

O

Evento Intermediario

O

Evento Fim

Figura 6 - Disparadores de eventos BPMN

Fonte: Préprio autor.
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Outro aspecto relevante ¢ a maneira no qual a notagao relaciona as tarefas. Para Szilagyi

(2007) na notacdo BPMN as tarefas se referem: “[...] atividades atdmicas que sdo incluidas

dentro do processo, ou seja, elas sdo o mais baixo nivel de detalhes apresentados no diagrama.

Seu uso ¢ indicado quando o trabalho no processo nao ¢ mais decomposto.”

Tabela 1 - Descrigcdo de alguns tipos de tarefas em notagdao BPMN

Tipo

Descricao

DESCRICAO DE TAREFAS EM BPMN

Notacio

Comum

Uma tarefa genérica, sem
definicdo exata. Utilizada
normalmente nos estagios

iniciais dos processos.

Manual

Uma tarefa realizada de
forma manual por um usuério
envolvido no processo, fora

do fluxo de trabalho.

Servigo

Realizada  por  alguma
ferramenta que automatize a
regra estabelecida. Pode ser

um sistema de software.
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Usuario Uma tarefa incluida no fluxo &
de trabalho onde um humano
executa a tarefa com auxilio

de sistema de software.

Fonte: Adaptado de White e Miers (2008)

A Tabela 1 descreve alguns dos tipos de tarefas padronizadas na notacdo BPMN,
conforme autor citado. Assim, baseado nos autores citados até entao, podemos compreender
que a nota¢ao utiliza de uma representagdo simples, que facilita a leitura do mapeamento dos

Processos.

Tabela 2 - Artefatos BPMN
ELEMENTO DE OBJETO DE DADOS PADRONIZADO NA NOTACAO BPMN

Descri¢ao Objeto

Um elemento de objeto de dados

representa artefatos que, de alguma

forma, estao envolvidos no processo e
provém de informacdes acercas das

atividades executadas.

Fonte: Adaptado de White e Miers (2008)

A Tabela 2 descreve o objetivo da representagdo do elemento de objeto de dados
padronizado na notacio BPMN, segundo o autor citado. Para Schedlbauer (2010), a
popularidade da padronizagao justifica as diversas as ferramentas que possuem suportem para
a notacdo BPMN, tornando possivel o compartilhamento e armazenamento do trabalho

realizado.
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1.3.6. VISIO - FERRAMENTA PARA MODELAGEM DE PROCESSOS

Segundo Bevenuto e Damasceno (2005) a ferramenta Visio se trata de um aplicativo
que simplifica o processo de criacdo de diagramas. Com ele € possivel transformar texto e
tabelas complicadas de dificil entendimento em diagramas que comunicam rapidamente a

comunicacao.

O Visio fornece formas e modelos modernos para um conjunto diversos de
necessidades de criacdo de diagramas, incluindo gerenciamento de T1, modelagem de
processos, construcdo e arquitetura, design de interface de usuario, gestao de recursos
humanos, gerenciamento de projeto e muito mais [...]°. (BEVENUTO;
DAMASCENO, 2005, p. 5)

O Visio faz parte do pacote de aplicativos Office, da empresa Microsoft, segundo a
propria OFFICE (2007) a ferramenta oferece mais de sessenta modelos de diagramas e milhares

de formulas.
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Figura 7 - Interface Inicial Visio
Fonte: Préprio autor

A Figura 7 ilustra a interface inicial da ferramenta, onde pode-se observar que diagramas

em diversos modelos podem ser construidos, inclusive seguindo a notagio BPMN.
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1.4. VISAO SISTEMICA

A visdo sistémica serd abordada nesta pesquisa como um apoio para compreensao em
relacdo a unido de duas disciplinas: a engenharia de requisitos e a analise de arquitetura de
negdcios. Ha uma importancia quanto a compreensao da aplicagdo da visao sistémica na fase
de analise de requisitos e por meio deste capitulo esta hipotese serd embasada.

A teoria sistémica relacionada pelo contexto da pesquisa como visdo sistémica, segundo
Oliveira, Valle (2009) tem uma relevancia maior para a teoria administrativa, mas nesta
pesquisa sua perspectiva sera voltada para a compreensdo do ambiente de analise dos requisitos
de software e sua correlacdo na abordagem da analise de processos de negocios, conforme

citado por abras que vinculam os assuntos.

A teoria dos sistemas e o pensamento sistémico sugerem que um sistema tera
propriedades, comportamentos e caracteristicas que emergem da interacdo entre os
componentes do sistema e que ndo sdo previsiveis através da compreensdo de cada
componente isoladamente. No contexto da teoria dos sistemas, o termo “sistema” €
muito mais abrangente do que um sistema automatizado de informagao (Aplicativos
de software) - ele também inclui as pessoas envolvidas e a interagdo entre elas, as
forcas externas que afetam o seu comportamento e todos os elementos e fatores
relevantes. (IIBA, 2011, p. 149)

Segundo Pavani Junior e Rafael (2014) a abordagem do tema pode ser um tanto quanto
filosofica, porém, se torna se suma importancia compreender e aplicar seus conceitos durante a
analise da solu¢do de um problema, para que ndo sejam tomadas decisdes precipitadas, que
possam a priori resolver um problema especifico, mas que, posteriormente, por consequéncia,
possa Vvir causar varios outros.

Para (OLIVEIRA; VALLE, 2009, p. 3), “[..] a perspectiva sistémica v€ as organizagdes
produtivas como redes de relagdes. Isso amplia profundamente a visdo organizacional [...]".
Portanto, as relagdes entre a solugdo de um problema especifico para um setor, deve considerar
como esta solugdo pode impactar em outros setores da organizagao.

No entanto, ao analisar como o software ird auxiliar na solu¢do de problemas
organizacionais, € preciso que o analista esteja atento ao conjunto de elementos onde este
problema esta inserido. Pavani Junior e Rafael ( 2014) defendem a preocupagao do pensamento

sistémico e, relatam que em muitas das vezes, ou ndo € corretamente aplicado ou nao ¢ de fato



39

aplicado:

[...] nossa critica ao modelo classico de Gestdo por Processos defendido pelo BPM
dos homens de TI ¢ que ele ainda estd fragmentado por mais desfragmentado que
possa parecer. Essa fragmentacdo ¢ prejudicial pela auséncia do pensamento
sistémico, embora haja uma visdo sistémica que s6 enxerga os processos de maneira
submissa a0 modelo mental hierarquico vigente. ” (PAVANI JUNIOR; RAFAEL,
2014, p. 43)

Assim, conforme fora citado pelos respectivos autores, ¢ de fundamental adotar a visao
sistémica para analisar e descrever o funcionamento de um sistema de sofiware, pois sugere
que a analise seja realizada com a visdo voltada para um universo completo do negdcio que o

envolve.
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2. METODOLOGIA

O presente trabalho teve como principal objetivo alinhar algumas das técnicas existentes
na analise de negdcio com as etapas da engenharia de requisitos no intuito de facilitar o processo
de comunicacao entre o analista e os stakeholders entrevistados.

Foi articulada uma metodologia que possibilitasse analisar o negécio do cliente
contratante de um sistema de software e a partir deste fosse possivel rastrear e validar requisitos
de software.

Assim, esta secdo descreve as etapas necessarias para realizagao da pesquisa, bem como,

as técnicas e abordagens que foram utilizadas.

2.1. OBJETO DE ESTUDO

A pesquisa foi direcionada com intuito de obter dados que permitissem a andlise
qualitativa da aplicacdo e combinagdo das técnicas que envolvem a andlise de requisitos e a
modelagem de processos de negdcios. Para construcdo e investigagdo dos dados obtidos,
diversas abordagens foram aplicadas, algumas em estdgios especificos da pesquisa, outras
podendo estar presentes em dois ou mais destes estagios.

O cenario que envolvia o estudo de caso proposto, foi analisado por meio da utilizagdo
da técnica de Etnografia, seguidas por reunides presenciais € por workshops, que
complementavam algumas das lacunas oriundas dos processos anteriores. Por meio da
aplicagdo das técnicas citadas, teve-se uma deducao abstrata de como as etapas posteriores da
pesquisa poderiam ser direcionadas.

Para que tornasse possivel a andlise critica e aprofundada do objeto de pesquisa, a
delimitagdo do estudo de caso foi definida e ajustada durante o processo de analise e pesquisa
da problematica. Tornando assim possivel, coadunar as técnicas de levantamento de requisitos
e mapeamento de processos de negdcio.

Assim, delimitado o objeto de estudo do estudo de caso e definido as etapas de
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elaboragdo dos artefatos e da aplicagao das metodologias consistentes das técnicas propostas,
os documentos de requisitos e mapas dos processos foram desenvolvidos e validados pelo
analista e pelos stakeholders responsaveis. As alteracdes necessarias foram realizadas e
registradas em todos os artefatos gerados, possibilitando a analise exploratoria a partir do
conhecimento empirico obtido pelo analista em relagdo ao cenario que envolveu o estudo de

pesquisa, garantindo resultados fidedigno a uma pesquisa de cunho académico.

2.2. DESCRICAO E MODELAGEM DO PROCESSO DE
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS PROPOSTOS

Sendo a proposta deste trabalho baseada na combinacao de duas técnicas de analise que
propunha a sistematizacdo de técnicas fortemente utilizadas em desenvolvimento de software e
analise de negocios, foi necessario encontrar formas de abordar este estudo, direciond-lo e
mensurar sua aplicacdo, de modo que nao pudessem haver brechas para conclusodes distorcidas.

O modelo proposto permitiu entdo a combinagdo de algumas técnicas descritas no
BABOOK, que possibilitava a abordagem ao contratante do software para que fosse possivel
identificar necessidades dos processos de negocio.

Logo, baseou-se nas técnicas existentes no BPM CBOK, utilizando suas técnicas que
garantiram a analise dos processos ora identificados, por meio dos mapeamentos do processo —
abordagem AS-IS - e logo foram realizadas as melhorias necessarias por meio do desenho dos
processos - utilizando a abordagem 70-BE.

Na etapa seguinte foi desenvolvido o documento de requisitos de software, nesta fase
da pesquisa o analista deveria obter todos os recursos e informagdes necessarias para
identificacdo das necessidades que seriam atendidas pelo software e transferi-lo para o
documento.

Tanto os documentos desenvolvidos na fase de elicitacdo de requisitos de software,
quanto os mapeamentos da analise de negocio serdo especificados nos capitulos seguintes.

O modelo de sistematizacdo utilizado pela pesquisa, abordado na Figura 8, baseou-se

no estudo de todas as metodologias analisadas durante a elaboragdo da pesquisa deste trabalho.
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Figura 8 - Modelo da sistematizacdo de requisitos proposta

Fonte: Préprio autor.

Na figura acima ¢ possivel identificar cada etapa do processo, os artefatos

desenvolvidos, gerenciados e alterados em cada fase e qual(is) a(s) técnica(s) utilizada(s) em

cada etapa. Por isso, o0 modelo ndo se trata de uma nova metodologia de desenvolvimento ou

de andlise de negdcio, mas da combinacdo de diversas ja existentes na academia.

2.3. DESCRICAO DAS EMPRESAS

FADIVALE

VERSA TECNOLOGIA E

Para alcancar o resultado esperado com este projeto, foi utilizado um estudo de caso de

projeto de software da empresa Versa Tecnologia (autorizagdo em ANEXO 2 -

AUTORIZACAO PARA REDACAO DE ESTUDO DE CASO: VERSA TECNOLOGIA),

situada na cidade de Caratinga do estado de Minas Gerais. Os requisitos do estudo de uso
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utilizado nesta pesquisa, foram coletados e as técnicas de modelagem foram aplicadas a fim de
comprovar quais foram os beneficios no uso desta.

O projeto de software utilizado como estudo de uso neste trabalho consiste em um
sistema de software desenvolvido para plataforma Web, que gerencia as informagdes
académicas de uma institui¢dao de ensino publico ou privada. O objetivo deste sistema consiste
em oferecer suporte na gestdo de todos os dados académicos e financeiros dos alunos que
ingressam na instituigdo, tratando informagdes que seguem desde o cadastro do aluno no
processo seletivo, até sua formagao académica na instituicao.

E valido destacar a abertura do requerente do software (autorizagio em ANEXO 1 —
AUTORIZACAO PARA REDACAO DE ESTUDO DE CASO: FADIVALE) para
desenvolvimento da pesquisa, este se trata da Instituicao de ensino FADIVALE - Faculdade de
Direito do Vale do Rio Doce - que oferece curso de ensino juridico em nivel de graduacdo e
pos-graduacgao e esta situada na cidade de Governador Valadares no estado de Minas Gerais.

A instituicdo contratou os servigos da empresa Versa Tecnologia no intuito de elevar a
qualidade do gerenciamento das informagdes do seu negocio, contratando assim um sistema de
software que possibilitaria uma gestdo otimizada dos seus processos internos. Este sofiware
viria assim, substituir um sistema de software interno, implantado h4a mais de quinze anos na
instituicdo, mas que vinha se tornando obsoleto, devido a tecnologia utilizada em seu
desenvolvimento e, ao fato que ndo atendia a todas as necessidades dos operadores e gestores

envolvidos nos processos de negocio existentes na instituicao.

2.4. DEFINICAO DAS PRINCIPAIS REGRAS QUE SERAO
UTILIZADAS NO ESTUDO DE CASO

Para aplicacdo das técnicas propostas, foi selecionado um setor da institui¢ao onde o
software ainda nao havia sido implantado, assim seria possivel avaliar de fato todo processo de
analise de requisitos embasados no estudo dos processos de trabalho do ambiente relacionado.
Com isso, 0 setor que mais se adequou ao critério foi o setor da secretaria de estagio

supervisionado, responsavel por gerenciar as informagdes dos alunos que se inscrevem na
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disciplina de estagio supervisionado.

A gestdo de todas as informagdes que influenciam a disciplina de estagio supervisionado
¢ realizada por pessoas alocadas em ambientes fisicos distintos, cada um com sua devida
responsabilidade sobre a informacao que lhe ¢ transferida. Serao listados todos os processos e
requisitos levantados durante a anélise, porém a pesquisa ira destacar as principais regras que

possam evidenciar os resultados esperados nesta pesquisa.

Direcdo Académica

'

Figura 9 - Identificando handoffs®.
Fonte: Préprio autor.

Nicleos

A Figura 9 representa como as informacdes eram transferidas de setor a setor a partir na
secretdria de estadgio supervisionado. Essa troca de informacdes e como elas ocorrem serdo
listadas nas secOes posteriores. Porém, € interessante destacar quais sdo estes setores € o
envolvimento destes com a secretaria de estagio supervisionado. Relacionaremos quais as
relagdes destas informagdes com a pesquisa.

Utilizando a abordagem proposta por Pavani Jinior e Rafael (2014) vamos considerar

qualquer ponto que esteja externo ao nosso meio observado - neste caso a secretaria de estagio

! Conforme (PAVANI JUNIOR; RAFAEL , 2014, p. 192) “Handollfs sio pontos vulnerdveis de um processo. Trata-
se do exato momento em que um processo trocam de responsabilidade. ”



45

supervisionado - como clientes., identificado pelas *“caixas pretas™).
Os clientes foram classificados como clientes externos e clientes internos, sendo, os
clientes-internos referindo-se a setores ou usuarios que estejam nos interiores da institui¢ao

analisada e, cliente-externo, tratando-se de setores e/ou usuario externos a institui¢ao.

Tabela 3 - Setores envolvidos direta e indiretamente nos processos analisados

Troca de
Setores/Usuarios Responsabilidade Interacéo
Informacoes

Usudrios da Secretaria
de estagio. Sao
discentes devidamente
Alunos matriculados na Externo Emissor e Receptor
instituicdo que podem
exercer as atividades

oferecidas

Departamento
centralizador da gestdo

Secretaria geral de todas as Interno Emissor e Receptor
informagdes

académicas aluno.

Sdo empresas que
possuem contrato com
a institui¢do. Oferecem
aos alunos inscritos na
Convénios disciplina de estagio Externo Emissor

supervisionado,

atividades relativas ao
cumprimento da carga

horéria da disciplina.

Sdo entidades internas
a institui¢do. Oferecem

Nucleos atividades aos alunos Interno Emissor e Receptor
inscritos, para

cumprimento da carga
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horéria da disciplina.

Departamento
responsavel por
garantir 0  suporte .
Setor de TI ) Interno Emissor
relacionado a
Tecnologia e
Informatica
Setor da instituicdo
. ) responsavel pelas )
Direcdo académica Interno Emissor e Receptor

diretrizes académicas

do curso.

Secretaria de estagio

supervisionado

Setor responsavel pela
gestdo das informagdes
dos alunos inscritos na
atividade de estagio

supervisionado

Setor analisado

Setor analisado

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 3 classifica os setores ou usuarios envolvidos no estudo de caso, definindo

assim seu fluxo de informagdes e qual a responsabilidade ou envolvimento deste com o

conjunto de processos analisado.
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2.5. DESCRICAO DO ESTUDO CASO: SECRETARIA DE ESTAGIO
SUPERVISIONADO DA FADIVALE

O setor da secretaria de estagio supervisionado ¢ responsavel pelo gerenciamento de
toda informagao para aprovagdo dos alunos inscritos na componente curricular de estagio
supervisionado. O processo, além de envolver o proprio setor, inclui véarios niicleos e convénios
de atendimento ao aluno para realizagdo de atividades relacionadas. A importancia deste
processo, além de envolver outros setores internos, como a secretaria geral, possuem outros
aspectos relevantes, como, por exemplo:

e Fluxo de algumas informagdes serem de fonte externas a institui¢ao;
e Asinformagdes serem acumulativas a cada semestre.

Fatos estes que difere a secretaria de estagio supervisionado de outros setores, onde as
informagdes que sao geridas pelos proprios operadores internos da institui¢ao e sao atualizadas
ao fim de todo semestre letivo.

O setor de secretaria de estagio supervisionado possui duas pessoas responsaveis por
recepcionar os alunos que ingressarem nas atividades de estagio supervisionado. O componente
curricular, por sua vez, se trata de um conjunto de atividades extracurriculares de cunho pratico
que compoe a grade curricular do curso de Direito, ofertada pela instituigao.

As regras que definem as diretrizes para ingresso, curso € aprovacao na disciplina sao
descritas em um documento denominado “Portaria da Secretaria de Estagio Supervisionado”.

A secretaria de estagio supervisionado e a atendente do setor sdo as pessoas/cargos
responsaveis pela recep¢do, gerenciamento e manutengao das atividades exercida pelos alunos
na disciplina. Todos os dados sdao manipulados por meio de planilhas eletronicas criadas
semestralmente para recepcionar novas inscrigdes, ou por planilhas que sdo atualizadas
conforme as informagdes dos alunos que cumpriram alguma atividade nos semestres anteriores.

A gestdo das disciplinas envolve ainda nicleos internos e convénios externos, que sao
responsaveis por oferecer atividades que serdo exercidas pelos alunos. Assim como na
secretaria de estagio, os dados gerados nos nucleos sdo lancados em uma planilha eletronica,
que mensalmente realiza a impressao destes e envia para a secretaria de estagio, para que sejam

entdo somadas a outras informacdes existentes nas planilhas do setor.
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Ao fim do semestre letivo, sdo analisadas manualmente as planilhas manipuladas no
decorrer do semestre, os alunos que cumpriram os requisitos minimos de aprovagdo sao
anexados a uma listagem de “Alunos aprovados na disciplina de estagio pratico supervisionado”
e enviados a secretaria geral no final do semestre letivo. Os alunos que nao forem aprovados,
poderdo se inscrever nos semestres posteriores, a fim de completar a carga horaria exigida pela
disciplina e prestar as atividades relacionadas, atendendo sempre as normas contidas no

regimento da institui¢do.

2.6. MODELAGEM A4S-1S DOS MACROPROCESSOS

Na modelagem dos processos do setor, procurou-se explorar a sequéncia das atividades
executadas, as responsabilidades envolvendo estas atividades, o nivel das informagdes e a
importancia destas para o setor. O objetivo desta etapa da analise é deixar de maneira clara e
objetiva a estrutura do funcionamento das atividades e processos.

A modelagem foi iniciada ap6s as reunides iniciais com os principais envolvidos nas
atividades. Nesta abordagem, realizou-se o estudo do campo observado através da técnica de
Etnografia, porém, por um tempo nao tanto prolongado quanto a técnica exige.

A construcao de documentos descritivos, que registravam as reunioes, foi essencial tanto
para documentagao das regras iniciais, quanto para auxilio no ato da modelagem. A modelagem
dos macroprocessos” buscou sintetizar os pontos chaves da gestdo das atividades de estagio
supervisionado. Assim, a Figura 10 denota graficamente o funcionamento destas regras,

representando os processos mais importantes em caixas de subprocessos.

2 Segundo Harrington; Esseling; Nimwegen (1997) macroprocessos se refere a um processo (ou um conjunto
deles) que envolve mais de uma fungao na estrutura organizacional e seu impacto é significativo no modo
como a organizagao funciona.

3 para (OLIVEIRA; VALLE, 2009, p. 82) “Um subprocesso é uma atividade composta que é realizada dentro de
um processo de negdcio. Um subprocesso “colapsado” tem um simbolo + que indica a existéncia de outro nivel
de detalhes que pode ser expandido. ”
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Figura 10 - Modelagem macro da gestdo das atividades praticas supervisionadas.
Fonte: Préprio autor.

E importante destacar os diversos setores envolvidos na gestdo, estes representados
pelas “caixas-pretas” da Figura 10. Detalhes como estes enfatizam a importancia da visdao

sistémica em uma organizagao por parte dos envolvidos na constru¢do da informacao.

2.7. DESENHO DOS MACROPROCESSOS UTILIZANDO A
ABORDAGEM TO-BE

A andlise das regras existentes tende a propor novas soluc¢des, quando necessario, sem
alterar niveis de responsabilidades dos conhecidos processos chaves®. Assim como na

modelagem da regra, a desenho dos processos partiu dos processos macro do setor, mas buscou-

4 “Processos chaves sdo aqueles que apresentam alto custo para organizagdo e alto impacto para os clientes

externos.” (OLIVEIRA; VALLE, 2009, p. 25)
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se uma visao onde o software proposto pudesse ser inserido nos processos, principalmente das
definicdes de informagdes essenciais € na disponibilizagdo destas informagdes para os
stakeholders envolvidos na gestao.

Mais uma vez a visao sistematica foi amplamente evidenciada, tanto para constru¢do do
desenho dos processos, quanto no didlogo para validagao da proposta (o desenho de processos)
da nova sequéncia das atividades junto ao cliente. Tornou-se importante despertar em cada
entrevistado o interesse tomar conhecimento de como ocorreria 0 novo fluxo dos processos,
deixando-os saber que existem informacdes que sdo resultantes de um conjunto de atividades
relacionadas.

A figura abaixo demonstram o resultado final do desenho dos processos validados e
aprovado pelo cliente. A proposta foi desenhada mediante a analise da modelagem, buscou-se
uma solucdo que minimizasse os handoffs desnecessarios. Assim, podemos notar a auséncia
das “caixas-pretas® e redugio dos processos recolhidos na gestdo da informagcao.

Na Figura 11 podemos observar a auséncia dos eventos temporizadores e de documentos
(o que representavam as planilhas eletronicas na modelagem dos processos). Isso porque o
desenho dos processos foi desenvolvido levando em consideracdo que a gestdo das informagdes

sera realizada por meio do sistema de sofiware contratado.

aaaaaaaaa
Alunas |ns:mc:s
nos nucleos
" Orientao

aluno

)

- themo ~
Organizacio das Inscﬂ;ao e Geréncia das V{

atividades da oy informagtes
secretaria de Sl alunos inscritos [<Entrega do portfoli
Estagln

eslc

Construgdo
Patfslio

no elzztjéglo =

Alteragiies de Efetua <
Portaria =
- + _
I recavack——J |
Nio
Geréncia do / » sim
aluno inscrito Atividades
nos Convénlos = ~ nos nidleos?
A 1] relatério i ( ™~ |
Cadastro de ! ) . ~
Fechamento de convénios Cealniclil s ! N S~
_ | ‘

-

Proposta de automatizagao para Secretaria de Estagio

Figura 11 - Proposta para atividades macro da gestdo das atividades praticas supervisionadas
Fonte: Préprio autor.

5 (PAVANI JUNIOR; RAFAEL, 2014, p. 107) refere-se a caixas-pretas como: “ limites funcionais entre
departamentos que trabalham de maneira unificada para realizagdo de um processo ponta-a-ponta”
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As alteragdes realizadas no processo tornariam obsoleto o uso de planilhas eletronicas
para armazenamento de dados e a transferéncia de informagdes entre os setores, pois estas

informacdes estariam disponiveis e serdo atualizadas em tempo real.

2.8. ANALISE DE PROCESSO A PROCESSO UTILIZANDO AS
ABORDAGENS A4S-1S E TO-BE

O desenho de cada processo, deu-se mediante a analise de fatores relevantes as
informagdes que cada processo manipulava, como: importancia, responsavel pela gestdo e com
que frequéncia as eram mutaveis. A analise fora realizada de processo a processo, voltando
sempre a visdo para o todo (visdo sistémica), tendo em vista o objetivo especifico daquele setor
e como este auxiliaria para o objetivo da institui¢do como organizagao.

Foram diversos os processos que passaram por mudangas, procurando-se sempre
minimizar gargalos, otimizar o trabalho operacional, automatizar processos padrdes e adequar
as atividades de modo que possam ser gerenciadas através do software contratado. A seguir os
mapeamentos seguidos dos desenhos dos principais processos que envolve o estudo de caso:

O primeiro processo mapeado se trata das atividade que visava a configuracao do estagio
supervisionado, desta forma a Figura 12 apresenta como ocorria a sequéncia destas atividades,

que culminava na criacao de um documento que redigia as formas formalizadas.
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Figura 12 - Mapeamento da configuracao da portaria de estdgio supervisionado

Fonte: Préprio autor.

Na Figura 13 as sequéncias das atividades responsavel por configurar todas as regras de

funcionamento do setor sdo apresentadas na sua forma otimizada, ou seja, seguindo a abordagem 70-

BE. Na figura ¢ possivel identificar que o processo ndo passou por alteracdes.
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Figura 13 - Proposta da configuracdo da portaria de estagio supervisionado.

Fonte: Préprio autor.

Na Figura 14 temos a sequéncia das atividades no qual era composto o processo de

configuragdo do periodo letivo no setor de estdgio supervisionado. Neste processo 0s

envolvidos realizam o planejamento do funcionamento do setor para o semestre seguinte.
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Figura 14 - Mapeamento configuragao periodo letivo na secretaria de estagio.

Fonte: Préprio autor.

A Figura 15 apresenta o processo de configuragdo do periodo letivo apds andlise do

fluxo das atividades que o compde, nesta sequéncia podemos destacar o funcionamento do

software no setor, fator que ndo era parte do processo no seu formato 4S-IS.
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Figura 15 - Proposta da configuracdo periodo letivo na secretaria de estagio

Fonte: Préprio autor.

A Figura 16 apresenta como era o funcionamento do setor no que se diz a respeito das




54

atividades para ingresso do aluno no estagio supervisionado. Na figura podemos destacar a

existéncia de um grande nimero de documentos, as planilhas eletronicas, que eram utilizadas

para dar prosseguimento as atividades.
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Figura 16. Mapeamento da inscricdo do aluno nas atividades supervisionadas
Fonte: Préprio autor.

Ao observarmos Figura 17, podemos perceber a redugao da quantidade de documentos

que eram utilizados no processo no seu formato AS-IS, além de envolver o sofiware para

execugdo das atividades, o que culminou também na exclusao de alguns setores envolvidos no

Processo.
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Figura 17. Proposta da inscricdo do aluno nas atividades supervisionadas
Fonte: Préprio autor.

Apbs ingresso do aluno no estagio supervisionado, € preciso que exista um processo que
comporte as informacdes gerenciadas e operacionalizadas pelo setor em relacdo ao curso do
aluno no estagio. Desta forma a Figura 18 demonstra como as atividades eram comportadas

pelo processo que visava registrar as informagdes das atividades prestadas pelo aluno inscrito.
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Figura 18 - Mapeamento da gestdo das informagdes do aluno na secretaria de estagio
Fonte: Préprio autor.

O registro das informacdes dos alunos gerenciados pelo setor era realizado por meio de

uma planilha eletronica, esta planilha necessitava ser recriada todo semestre. Levando em
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consideragdo que as informacdes académicas dos alunos atualizavam a cada semestre letivo.
Com isso, os registos dos alunos que prestavam atividades em semestres anteriores, eram

atualizados manualmente nas planilhas criadas.
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Figura 19 -Proposta da gestdo das informacgGes do aluno na secretaria de estagio
Fonte: Préprio autor.

Assim, a proposta de um novo processo para gerenciar as informagdes dos alunos
inscritos no estagio supervisionado deveria levar em consideracdo as dependéncias de
informagdes geradas em periodos anteriores. Com isso, a Figura 19 demonstra como o analista
tratou estas dependéncias e destaca-se assim a importancia de um sofiware que atenda os pré-
requisitos do processo, armazenando e buscando as informagdes necessaria para sua execucao.

Assim, levando em consideragdo que das informagdes que seriam gerenciadas pelo
software, informagdes estas responsaveis por validar os requisitos basicos para conclusdo do
estagio, foi analisado o processo de avaliagao do portfolio do aluno. O portfdlio se refere a pasta
que registra e pontua as atividades realizadas pelo aluno, esta pasta de documentos passa entao

por uma avaliagdo realizada secretaria de estagio supervisionado.
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A Figura 20 apresenta o modelo no modo no qual ocorria a avaliagdo do portfélio do

aluno inscrito no estagio, ja na Figura 21 apresenta o mesmo objetivo de funcionamento da

figura anterior, porém na sua versdo 70-BE, ou seja, otimizada.
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Ao fim de todo semestre ¢ necessario que as informagdes dos alunos sejam processadas,
afim de que, os alunos, aptos a conclusdo, sejam relacionados para secretaria geral da
instituicdo, para que esta informagdo viesse compor a matriz curricular do aluno. Com isso a

Figura 22 apresenta como este processamento era realizado pelo setor.
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A Figura 23 apresenta o processo de finalizagdo do semestre letivo no estdgio
supervisionado, atendendo aos critérios que viessem resolver a questdo de dependéncia que

existia do processo em relagdo a secretaria geral.
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Analisados todos os processos do setor, foi necessario que um processo até entdo nao

relacionado pelos usuarios envolvidos na regra, o desligamento prematuro do aluno no estagio

supervisionado apds sua inscri¢do, fosse adicionado. A Figura 24 apresenta este processo que

até entdo ndo existia, pois os usuarios ndo tinham até entdo meio de registrar ou abordar estes

desligamentos.
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Fonte: Préprio autor.

Desta forma os processos foram analisados, feito entdo uma analise minuciosa dos

beneficios das propostas apresentadas e aprovadas pelo setor, levando em consideragdo

oS

aspectos do negocio como fator relevante para construcdo de uma nova abordagem dos

Processos.

2.9. DOCUMENTACAO DE REQUISITOS

A documentacao dos requisitos foi realizada baseada nos documentos originados das

analises de processos de negocio. O documento que continha os desenhos dos processos foi o
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principal artefato no qual o analista se baseou. Com isso foram criados: a planilha de
rastreabilidade de requisitos de software; os mapeamentos de casos de uso de software e a
documentacgao descritiva dos requisitos.

A planilha de rastreabilidade de requisitos se refere a uma planilha desenvolvida
utilizando o Microsoft Excel. Nesta planilha foram armazenados todos os requisitos
identificados mediante a analise do documento de desenho de processos. Assim, mediante as
atividades de cada processo foram identificadas as tarefas que seriam automatizadas pelo
software.

A planilha de rastreabilidade de requisitos fora utilizada como meio de identificagdo e
rastreamento dos requisitos identificados. A planilha foi artefato utilizado pelo analista, durante
a classificagdo dos requisitos em relagdo a sua importancia e prioridade.

Para validagdao e aprovacao do cliente, paralelo a planilha de rastreabilidades, foi
desenvolvido o documento de especificagdo de requisitos. O documento apresentou topicos
detalhados de todos os requisitos, mantendo também informacgdes de alteragdes ¢ mudangas de
requisitos. O objetivo deste foi de obter um artefato de comunicacdo entre a equipe de
desenvolvimento e o cliente, tendo este documento a avaliacdo dos responsaveis pelos

requisitos.

2.10. APLICACAO DO QUESTIONARIO DE ACEITACAO DA
SATISFACAO DOS ENTREVISTADOS NA UTILIZACAO DA
TECNICA DE MAPEAMENTO PARA DESCOBERTA DOS
REQUISITOS DE SOFTWARE

A aplicagdo do questionario ocorreu apds a etapa de analise e aprovacdo dos artefatos
gerados pela analise de negocio. Dois stakeholders envolvidos nas atividades do ambiente de

estudo e que foram responsaveis pela validagao dos documentos de analise foram convidados
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a responder as questdes.

O primeiro questionado se refere ao responsavel pela geréncia da secretaria de estagio
supervisionado. A visdo deste stakeholder possibilitaria avaliar como a aplicagdo da técnica
auxiliou na identificagdo e representagdo das atividades do setor, a partir da perspectiva de um
usudrio com visao gerencial.

O segundo questionado referiu-se ao usuario responsavel por executar as atividades
operacionais na secretaria de estagio (atendente). A visdo e opinido deste usudrio permitiria
destacar o qudo eficiente foi a representacdo das atividades que o mesmo operava em seu
cotidiano e o quao fiel esta representagdo ficou em relagdo a realidade das atividades do setor.

Ambos os entrevistados, foram questionados com as mesmas perguntas, para que
tornasse possivel a andlise da eficidcia da aplicagdo das técnicas de diferentes vieses

hierarquicos. Para isto, as seguintes questdes foram elaboradas, com os determinados objetivos:

1. Qual nivel hierarquico do seu cargo no setor? *
Marcar apenas uma oval.

Estratégico (Presidentes, Diretores, Alta diregéo)
Operacional (Diretamente ligados a tarefas de produgéo e atendimento ao cliente final)

Gerencial (Gerente, Encarregados)

Figura 25 — Questionario questao 1
Fonte: Préprio Autor.

A primeira questdo, descrita na Figura 25, buscou identificar a hierarquia do cargo no
que entrevistado ocupava no setor analisado, permitindo uma analise detalhada da opinido do
mesmo de acordo com sua ocupagdo. As demais questdes se referem a aplicagdo das técnicas

utilizadas para compreensao, demonstracdo e comunicagao para com os entrevistados.
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2. Durante o processo inicial de analise das informagoes, foram utilizadas técnicas que
visam compreender as atividades de cada setor, dentre elas a modelagem de processos, a
etnografia (acompanhamento de trabalho em campo), as reuniées e a classificagdo de
cada uma destas atividades. Levando em consideragcdo o documento final que contém o
mapa destas atividades, ficou claro a compreenséo do analista em relacédo a realidade do
trabalho e o fluxo destas atividades no setor? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

N&o

Figura 26 - Questionario questdo 2
Fonte: Préprio autor.

A questdo dois, demonstrada na Figura 26, objetivou a coleta da opinido do usudrio
acerca das técnicas descritas pelo IIBA (2011), utilizadas para: andlise da situacdo atual do
setor, demonstrac¢ao grafica do resultado da analise através do mapeamento dos processos € a

veracidade e clareza dos documentos utilizados.

3. As técnicas utilizadas pelo analista, detalhando em uma reunido o mapa de atividades do
setor e realizando as alteragdes sugeridas no ato da apresentacéo, possibilitou um
dialogo simples e compreensivel entre vocés? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Néo

Figura 27 - Questionario questdo 3
Fonte: Préprio autor.

A Figura 27 refere-se a questdo trés. Esta questdo teve como principal objetivo a
obten¢do de informagdes, a partir da visdo dos stakeholders, de quao compreensivel foi o
detalhamento do resultado das andlises utilizando técnica de representagdo grafica das

atividades, através do mapeamento dos processos utilizando BPM.
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4. A metodologia utilizada para efetuar o diagnéstico dos processos, que consiste em
mapear os atuais, demonstrou a realidade das atividades realizadas pelo do setor? ”

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

Nao

Figura 28 - Questionario questdo 4
Fonte Préprio autor.
A Figura 28 descreve a formulagdo da questdo que permitiria avaliar se os artefatos

gerados a partir da utilizagdo da metodologia BPM, utilizando a abordagem AS-IS, foram

capazes de demonstrar com clareza a realidade que o setor vivenciava.

5. A metodologia utilizada para efetuar o prognéstico dos processos, que consiste em
elaborar uma proposta de um novo fluxo das atividades realizadas no setor, contribuiram
para encontrar uma solugdo plausivel para os problemas vivenciados? *

Marcar apenas uma oval
Sim
Parcialmente

N&o

Figura 29 - Questionario questdo 5
Fonte: Préprio autor.

De acordo com a questdo 5 da Figura 29, seria possivel definir o quao positivo foram as
suposicoes e propostas apresentadas pelo analista. Estas propostas, formuladas utilizando a
abordagem TO-BE, visavam a solu¢do de problemas como os gargalos existentes no fluxo de

trabalho do setor.
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T T T

6. A metodologia utilizada pelo analista que consiste na representagéo grafica dos

processos atuais e de uma nova proposta para estes; transpareceu com clareza a maneira
na qual o software vira a atender as atividades do setor? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
Parcialmente

N&ao

Figura 30 - Questionario questdo 6
Fonte: Proprio Autor

Por fim, a questdo 6, descrita na Figura 30, no levaria a compreender se os artefatos
gerados a partir da analise de negdécio mencionavam a relagdo do software em relagdo aos
processos de negdcio do setor.

O questiondrio foi aplicado logo apos a conclusdo e aprovacao da analise dos processos

do setor e, antes do processo de documentacao dos requisitos de software.



65

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo corresponde a apresentacdo dos avancos e desafios aos quais a
metodologia apresentou quando utilizada no estudo de caso proposto. Serdo descritas as
observagdes de campo, bem como a importancia da redugdo ou aumento de elementos

quantitativos envolvidos no modelagem e desenho dos processos da regra de negocio.

3.1. RESULTADOS DA APLICACAO DOS METODOS DE ANALISE
DE NEGOCIO NA ETAPA DE ANALISE DE REQUISITOS

A abordagens das técnicas de analise de negdcio no processo inicial da analise de
negocio veio a esclarecer de forma mais objetiva as questdes que viriam a ser atendias pelo
software por meio das regras de negdcio, fato este que fora enaltecido por (MACHADO, 2016.
p. 168).

Aliadas ao conceito de processo de negdcio, as proposi¢des futuras de métodos que
eliciem requisitos a partir dos processos de negdcio modelados ndo devem deixar de
elaborar também o conceito de regras de negocio. Isso porque as regras de negocio
estdo diretamente relacionadas ao processo de negdcio, tornando muita das vezes
informagdes importantes para gera¢do de funcionalidade do sistema.

Em busca do conhecimento de regras de negocio, foi aplicada nesta etapa da pesquisa
técnicas interativas e humanisticas, havendo grande interacdo do pesquisador (e também
analista) com os stakeholders envolvidos na abordagem. Segundo Creswel (2007) ¢ normal que
os pesquisadores busquem dos seus pesquisados uma harmonia e credibilidade para dar
procedimento ao estudo. Logo, enaltecer a importancia da relagdo humana entre pesquisador e
pesquisado no inicio da execugdo do trabalho, enriquece a pesquisa e traz consigo evidéncias

ja registradas por outros autores.
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Tabela 4 - Técnicas aplicadas para analise de negécio

TECNICAS DE ANALISE APLICADAS

NOME MEIO DE APLICACAO QUANTIDADE DE
APLICACOES

ETNOGRAFIA Presencial 2

REUNIOES/ENTREVISTAS Presencial 2

WORKSHOP Presencial 1

WORKSHOPS Video Conferéncia 3

COLETA E  ANALISE Via e-mail Paralelo

DOCUMENTOS

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 4 descreve as técnicas utilizadas nesta fase da pesquisa. Logo apds foram

realizadas algumas ponderacdes importantes sobre a aplicacdo de cada uma delas.

Reunides e entrevistas presencias: As reunides € as entrevistas presenciais,
ocorreram nas etapas de iniciacdo da andlise, cujo o objetivo fosse que o analista
conhecesse os envolvidos no negdcio e o setor no qual seria aplicada a analise.
Workshop: Utilizado quando boa parte das regras ja haviam sido documentadas,
desta forma os principais stackholders validaram as informagdes pertinentes e
novas solugdes eram discutidas.

Etnografia: A etnografia, aplicada apds as reunides iniciais, foi essencial para
identificar conflitos entre os envolvidos na regra. Nesta fase da anélise, pdde-se
identificar que haviam usuérios envolvidos que executavam suas devidas
atividades, mas que nao compreendiam as regras do negocio, sendo este
esclarecido pelo confronto entre a visdo de outros usuérios.

Workshop por video conferéncia: Esta metodologia foi aplicada, principalmente,
para validar os mapeamentos e desenhos dos processos ora identificados. A
aplicagdo de tal técnica resultou na economia de custo de deslocamento para a
empresa contratada, uma vez que o analista realizou todo seu trabalho na propria
empresa. Nao houve qualquer receio dos envolvidos nas reunides a aplicagao da
técnica, resultando assim em um ganho de produtividade, ocasionado pelo tempo
que seria gasto com deslocamento de local.

Coleta e Analise de documentos: Aplicada em diversos momentos da analise, o
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analista solicitou aos usuarios que enviassem todo e qualquer tipo de documento
que viessem a ser utilizados durante a execucao de suas atividades. Esta analise
serviu como validagdo e estruturacdo das informagdes gerenciadas em meio aos
processos.

As reunides e entrevistas foram essenciais para identificar as necessidades de cada uma
das partes interessadas. A etnografia permitiu-nos compreender como cada atividade fora
executada, deixando-nos saber se pudesse existir um padrdo ou gargalo em meio a execucao e
se a analise documental caracterizava as informagdes de cada fase do processo.

Todas as aplicagdes permitiram a criagao de artefatos provenientes da analise de
negdcio, que consistia em atas que registravam as reunides e os documentos resultante da
analise de negdcio. Abaixo serdo demonstrados alguns registros decorrentes da analise do
cenario, abordando a identificacdo dos processos € as propostas para otimizagao de atividades

e tarefas.

3.2. RESULTADOS DA APLICACAO DA TECNICA DE BPM NAS
ETAPAS DE ANALISE E ELICITACAO DE REQUISITOS

Nesta fase foram desenvolvidas a modelagem dos processos atuais (4S5-15) do setor a
nivel macro, seguida pela constru¢do dos desenhos de propostas de melhorias (70-BE) destes
processos. A criacdo destes artefatos deu-se mediante os documentos e conhecimento obtido

apos a aplicagdo das técnicas inicias citadas no paragrafo anterior.
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Tabela 5 - Registro de mutagdes dos macroprocessos

REGISTRO DE MUTACAO NOS MACROPROCESSOS

TIPO Analise Adicionados Mantidos Alterados Excluso Analise
S (TO-BE)

(AS-IS)

ATIVIDADES 3 2 1 0 3 3

SETORES 6 0 4 0 2 4

DOCUMENTA 6 1 1 0 6 2

L

PROCESSOS 6 1 4 2 0 7

TOTAL 21 4 10 2 11 16

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 5 demonstra quantitativamente todas as agdes executadas nos processos
mediante a abordagem A4S-1S, dando-nos a compreensdo do estado do cenario atual, bem como
as informagdes apos a otimizacao destas interagdes, originado da abordagem 7O-BE.

Foram contabilizados na tabela documentos utilizados como objetos essenciais para
execugao de um processo ou atividade no setor. Assim, todo documento listado nesta se¢ao se
refere a documentos de nivel operacional e ndo gerencial (utilizados para tomada de decisao).

O Gréafico 1, relaciona como ocorreu a transformacdo da sequéncia de elementos
envolvidos nos processos, a partir de uma analise macro. Neste grafico conseguimos identificar
as seguintes transformagdes/mutagdes:

e 4 (quatro) dos 7 (sete) processos foram mantidos, 1 (um) novo processo foi
adicionado e ndo houve exclusdes.

e Os documentos que eram um objeto chave para que os processos pudessem
seguir seu fluxo, tiveram 6 (seis) exclusdes, 1 (uma) adi¢do e apenas 1 (um) foi
mantido.

e Os setores, que trocavam informagdes e/ou responsabilidades durante a

execug¢ao dos processos, foram reduzidos de seis (6) para quatro (4).
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Demonstracdo detalhada das mutagcdes nos processos a nivel

macro
6
6 B Adicionados
S B Mantidos
4 4 m Alterados
4
3 Excluso
3
2 2
2
1 1 1 1
1
0 0 0 0
ATIVIDADES SETORES DOCUMENTAL PROCESSOS

Gréfico 1- Demonstragdo detalhada das mutagGes nos processos a nivel macro
Fonte: Préprio autor.

Mediante aos dados, podemos observar como setor utilizava de documentos (na maioria

deles identificados como planilhas eletronicas) para armazenamento de dados.

3.3. RESULTADOS DO IMPACTO DE REDUCAO DO SETORES
ENVOLVIDOS NA TRANSFERENCIA DE INFORMACAO

A existéncia de mais dois setores envolvidos indevidamente na transferéncia de dados
e responsabilidades - os handoffs - trouxeram uma preocupagdo quanto a seguranca da
informacgdo e a disponibilidade da mesma. Pois, numa exclusdo de setores, identifica-se que o
fluxo de informagdes percorria uma sequéncia inadequada que ocasionava em gargalos e

reten¢ao de dados.
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A otimizag¢do dos pontos de transferéncia de dados e responsabilidade trouxe um ganho
de eficiéncia e minimizou conflitos, pois segundo Pavani Junior e Rafael (2014) “a transferéncia

institui uma relagao de cliente-interno onde, muita das vezes, ha conflito e perda de eficiéncia”.

ALTERACAO DO HANDOFFS

TO-BE

0 1 2 3 4 5 6 7

= ALTERAGAO DO HANDOFFS

Gréfico 2 - Alteragao dos handoffs
Fonte: Préprio autor.

Pavani Junior e Rafael, (2014) ressaltam ainda que quanto menor o nimero de handoffs,
mais bem-sucedido serd o processo, pois reduzem gargalos, servicos e impactos negativos na
execugdo de cada processo. O Grafico 2 demonstra o percentual de 33,33% de redugdo dos

handoffs do processo a nivel macro.

3.4. RESULTADOS DA APLICACAO DAS TECNICAS BPM
APLICADA DE PROCESSO A PROCESSO NAS ETAPAS DE
ANALISE E ELICITACAO DE REQUISITOS

Apos a analise dos processos a nivel macro, vinda a sua otimizagdo através da
abordagem TO-BE, ¢ necessario que seja realizada a analise de dentro para fora de cada um
destes processos, ora identificados na modelagem macro como subprocessos. Assim, a Tabela
6 demonstra quantitativamente como fora a transformacao destes da anélise AS-IS para a anélise

TO-BE.



Tabela 6 - Registo de processo e suas mutagdes de atividades
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REGISTO DE PROCESSO E SUAS MUTACOES DE ATIVIDADES

Processo

Analise

(AS-IS)

Adicionados

Exclusos

Analise

(TO-BE)

Alteracdo da
portaria

5

5

Organizagdo das
atividades da
secretaria de
estagio

Inscrigdo do
aluno

12

10

Geréncia das
informac¢des dos
alunos inscritos
no estagio

Construcdo de
portfolio

Geréncia dos
alunos inscritos
nos nucleos

Aprovagdo dos
alunos inscritos
no estagio
(Finalizacao das
Atividades)

Total

32

12

21

22

Fonte: Dados do autor.

A Tabela 6 descreve os principais processos envolvidos na regra de negdcio, tais como

as informagdes de exclusao, alteragdo e adicdo de novas atividades que envolviam cada um

destes processos. Estas modificagdes foram realizadas no intuido de tornar mais simples a

construcao do software que viria a atender ao setor, assim como otimizar o trabalho operacional

realizado por meio destes processos.

Esta alteracao possibilitam avaliar a abordagem das técnicas AS-IS e TO-BE aplicadas
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na regra de negocio, nos levando a compreender que estas abordagem se referem a aplicagdao

de alteragdes necessarias no fluxo de trabalho do negocio analisado a fim de otimizar resultados

e economizar recursos, Pavani Junior; Rafael (2014).

Demonstracao de mutacao de atividades por
processo detalhado

10
10
9
8
7
6 5
5 4 4 4
4 3 3
3 2 2 22
2 1 1
1 0 0 0 0 0000 0
0 < A—
Alteragdoda Organizagdo Inscricdo do Gerénciadas Construgdo Gerénciados Aprovagao
portdria das aluno informagdes  de portfdlio alunos dos alunos
atividades da dos alunos inscritos nos  inscritos no
secretaria de inscritos no nucleos estagio
estagio estagio (Finalizagdo
das
Atividades)
B Adicionados Mantidos Alterados ® Exclusos

Gréfico 3-Demonstracao de mutagdo de atividades por processo detalhado

Fonte: Préprio autor.

Como complemento da Tabela 6, podemos destacar o Grafico 3, que demonstra a

quantidade de adigdes, alteragdes, exclusdes de atividades envolvidas nos processos. Baseado

neste grafico, podemos observar que a quantidade de atividades se mantiveram para apenas um

dos processos relacionados, a “alteracdo da portaria”. Fato que ocorreu devido ao processo ser

0 unico que possui um documento formal, descrevendo todo seu funcionamento e normas.

E possivel ainda compreender que um dos processos obteve um elevado nimero de

atividades envolvendo o processo de “Inscrigdo dos Alunos”, fato que ocorreu devido ao pouco

conhecimento dos stakholders nos processos e que este seria o que mais envolvia outros setores

(clientes-internos), como € possivel observar na Figura 16.
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No processo de “organizacao das atividades da secretaria de estdgio” € possivel observar
a mesma quantidade de adigdes e exclusdes de atividades, o que resultou em uma mudanca total
na forma no qual o processo fora executado. O mesmo ocorreu para o processo de “Geréncia
das informacdes dos alunos inscritos no estagio”, mas, neste caso, o problema era ainda maior,

pois se tratava do processo que mais manipula informagdes no setor.

Demonstracao geral de mutacao de atividades por processo

12
12
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8 6
5 5 5
6 4 4 4 4
4 2 2
1
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Alteragdo da Organizagdo Inscricdo do Geréncia das Construgdo Gerencia dos Aprovagdo
portdria das aluno informagdes de portfdlio alunos dos alunos
atividades da dos alunos inscritos nos  inscritos no
secretdria de inscritos no nucleos estagio
estagio estagio (Finalizagdo
das
Atividades)

W AS-IS mTO-BE

Fonte: Préprio autor.

Gréfico 4 - Demonstragdo geral de mutagdo de atividades por processo

O Grafico 4 demonstra a visdo sintética da transformacdo de todas as atividades, a partir
da andlise AS-IS para a analise TO-BE. O processo “alteragdo de portaria”, “organizagio das
atividades da secretaria de estagio” e “geréncia de informagdes dos alunos inscritos no estagio”
se mantiveram, ndo havendo alteragdes na quantidade de atividades que envolviam os
processos.

Os processos “inscricdo dos alunos” e “aprovagdo dos alunos inscritos nos estagios”
tiveram um declinio no que se refere a quantidade das atividades, enquanto a “geréncia do
portfolio” foi o inico processo que teve atividades adicionais em seu fluxo.

Um detalhe importante para a analise ¢ o processo de “gerencia dos alunos’ inscritos

nos nucleos, como pode-se notar este processo ndo foi mapeado, devido ao processo nao

pertencer diretamente a responsabilidade da secretaria de estagio. O processo foi evidenciado
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pelo fato de ser um cliente-externo importante para a secretaria de estagio supervisionado.

3.5. RESULTADOS DA REDUCAO DAS ATIVIDADES EXECUTADAS
NO SETOR APOS APLICACAO DAS ABORDAGENS A4S-IS E TO-
BE

O Grafico 5 nos permite compreender a redugdo das atividades apos todas as analises
TO-BE. No grafico podemos perceber uma reducgao consideravel de atividades nos processos,

representada por 68,75% de atividade reduzidas em relagdo as existentes na analise AS-IS.

ANALISE DAS ATIVIDADES AS-IS PARA TO-BE

35

30
25

2
20

15
10

AS-IS TO-BE

Grafico 5 - Anadlise das atividades AS-IS para TO-BE
Fonte: Préprio autor

Assim, nesta fase da pesquisa, ja se identifica uma maior compreensao tanto do analista,
quanto dos proprios validadores da regra de negdcio nas limitagdes dos negocios e dos pontos
importantes de troca de informagdo. A proxima se¢do deverd avaliar a combinagdo das
necessidades das atividades com as necessidades de requisitos e quais foram os beneficios

encontrados nesta abordagem.
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3.6. RESULTADOS DA APLICACAO DOS METODOS DE ANALISE
DE REQUISITOS APOS A ANALISE DE NEGOCIO

Nesta sec¢ao serdao descritas quais foram as vantagens da combinagdo das técnicas de
analise de negocio e analise de requisitos de software na fase de elaboracao dos artefatos dos
requisitos.

Embora as técnicas sejam de universos diferentes, uma utilizada para desenvolvimento
de sistemas de software e outra para analise de negdcios. Utilizar as técnicas de andlise de
negocio na fase inicial das entrevistas com o stakeholders nao apresentou grande complexidade,
devido a paridade das técnicas utilizadas em ambas abordagens. Fato este que permitiu que a
analise com foco no negocio e ndo nos requisitos pudesse ser realizada.

A Tabela 7 refere-se a todas as técnicas utilizadas pelo analista na compreensdo do

negocio do cliente e como a mesma ¢ abordada pelo autor Machado (2016) e pela IIBA (2011).

Tabela 7 - Técnicas de analise de requisitos e negdcio

TECNICA UTILIZADA ERS ANALISE DE NEGOCIO

Etnografia Estudo etnografico Observagdo

Reuniées/Entrevistas Entrevistas Entrevistas

Analise documental Analise de documentos Analise de documentos
qualitativos

Workshops Workshops Workshop de requisitos

Regras de negocio - Analise das regras de negocio

Fonte: Machado (2016) e IIBA (2011).

Como foi citado anteriormente, todas as técnicas foram utilizadas com foco na analise
de negocio, mas, a aplicagdo desta fora para que os requisitos pudessem ser descobertos de
forma implicita, pois, ao tempo que os stakeholders descreviam e validavam o conjunto de
regras, requisitos de softwares eram identificados paralelamente.

Assim, a construcao do documento de requisitos foi dada a partir do documento gerado
pela da analise de negbcio, nesta fase, o analista ja havia obtido um conhecimento mais amplo
na regra de negocio do cliente, permitindo a defini¢do dos requisitos sem grande influéncia dos
stakeholders.

Logo, levado em consideragdo o conceito de processos, atividades e tarefas,
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apresentado no referencial deste documento. Foram consideradas para construgdo dos
requisitos, a transformacao das atividades em pequenas tarefas, assim, este destrincho resultou
em um conjunto de requisitos, rastreados a partir da analise de negdcio.

Desta forma, dada a abordagem dos conceitos de requisitos nesta pesquisa, buscando
familiarizar o conceito com a defini¢ao de tarefas, aqui também citado. Assim, as atividades de
um processo foram registradas na matriz de rastreabilidade de requisitos, logo, suas atividades
foram evidenciadas e assim buscou-se a descoberta de tarefas que pudessem compor a execugao

de tal atividade, de modo a obter o resultado desejado.

3.7. RESULTADOS DOS REQUISITOS DESCOBERTOS E/OU
RASTREADOS MEDIANTE APLICACAO DAS TECNICAS DE
ANALISE DE NEGOCIO

Foram entdo rastreados no total 35 requisitos, gerados pelos artefatos da aplicacdo da
abordagem TO-BE e das regras estabelecidas a partir dos artefatos. A divisdo de
responsabilidades utilizando as raias ® possibilitou estabelecer as limitagdes do sistema em

relacdo a regra de negocio estabelecida.

6 Segundo (ABMP, 2013, p. 433) “As raias s3o geralmente representadas por longos retangulos verticais ou
horizontais ou por simples linhas ou barra. Cada raia equivale a uma fungao especifica ou a uma parte
interessada na execugdo do trabalho.”
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Figura 31 - Abordagem de descobrimento de requisitos de desenhos TO-BE dos processos
Fonte: Préprio autor.

Na Figura 31 percebemos como puderam ser analisados os requisitos a partir dos
desenhos TO-BE. Esta abordagem permite encontrar casos de uso de software ap0s as interacdes
de um usudrio no negdcio com uma atividade automatizada pelo sistema de software contratado.
Validacdes de sistema, retorno ao usudrio e desvio na regra de negdcio que sera automatizada
pelo software, sao informagdes importantes que podem ser extraidas a partir da analise 70-BE
e compor o documento de requisitos de software.

Um dos conceitos bastante utilizado para descobrimento e especificagdo dos requisitos
foram as responsabilidades em niveis de usuarios determinado pelos handoffs do processo,
assim se determinou a responsabilidade de cada setor e os niveis permissdes no conjunto de

informacdes que os envolvia.
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Especificacao de requisitos baseado nas atividades dos
processos

Erros de especificagdo Wl 1
Geréncia do Aluno no Estdgio I 16
Cadastro de convénio N 3
Construgdo e entrega do Portfélio Il 2
Geréncia dos alunos inscritos nos nucleos 0
Inscrigdo do aluno na atividade de estagio supervisionado I 7
Organizagdo das atividades da secretaria de estagio I 2

Alteragdes de Portaria N 4
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Gréfico 6 - Especificagdo de requisitos baseado nas atividades dos processos
Fonte: Préprio autor

O Gréfico 6 representa os requisitos elicitados para cada processo/atividades baseado
na visdo dos macroprocessos, apos a aplicagio da abordagem TO-BE. E possivel observar entio
como ficou a distribui¢do dos requisitos entre os processos envolvidos, enaltecendo que dos 35
requisitos descobertos, 1 ocasionou em erro técnico durante a digitacdo. O processo “Geréncia
do Alunos inscritos ntcleos” foi evidenciado apenas para melhor compreensdo do fluxo, por

1SS0 N30 possui requisitos.

3.8. RESULTADOS DA CLASSIFICACAO DOS REQUISITOS
DESCOBERTOS UTILIZANDO CARACTERISTICAS DO
PROCESSO DE NEGOCIO RELACIONADO

A classificagdo do nivel de prioridade de cada requisito ¢ dada mediante a importancia
do processo no qual este estaria relacionado. Logo, identificamos aspectos importantes tao
mencionados na geréncia de requisitos, como a priorizagdo de requisitos que pudessem ser de
baixa prioridade para o usudrio e que os mesmos nao souberam mensurar. Aspectos como estes

puderam ser identificados mediante a analise de temporalidade do processo, pois se um
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processo fora classificado como temporal e essa temporalidade caracterizada com uma
periodicidade consideravelmente longa, o analista julgou que os requisitos que envolviam
aquele processo pudessem ter um nivel de prioridade menor, ou até mesmo questionar se este

requisito deveria ou nao ser atendido.

Tabela 8 - Classificagdo dos requisitos a partir da classificacdo dos processos

Processo Requisitos
Descrigdo Temporalidade Tipo Prioridade Essencial Importante Desejavel Total
AlteragOes de Atemporal Apoio Alta 1 1 2 4
Portaria
Organizagao das Semestral Primario Alta 0 2 0 2
atividades da
secretaria de
estagio
Inscri¢do do aluno Semestral Primario Alta 0 7 0 7
na atividade de
estagio
supervisionado
Gerencia dos Didrio Primario Média 0 0 0 0
alunos inscritos nos
nucleos
Construgdo e Didrio Primario Média 0 2 2
entrega do
Portfélio
Cadastro de Didrio Critico Baixa 0 7 0 7
convénio
Geréncia do Aluno Diario Primario Maxima 4 8 0 12
no Estagio
Total 34

Fonte: Dados do texto.

A Tabela 8 demostra como foi possivel classificar os requisitos do sofiware a contar dos
documentos gerados na analise de negocio (nesta tabela foi desconsiderado o requisito gerado
por erro de especificagdo), utilizando técnicas de BPM. Assim, podemos observar quais os
requisitos essenciais para a execucdo do negocio do cliente e quais foram desejaveis para a

execucao de tarefas.
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Gréfico 7 - Classificagdo dos requisitos
Fonte: Préprio autor.

O Grafico 7 demostra como ficou a distribui¢do da classificagdo dos requisitos a
comecar da classificagdo dos processos. Observamos, entdo, que somente um Unico processo
recebeu requisitos de nivel desejavel, isso porque o proprio processo, apesar de ter prioridade
alta, foi classificado como processo de apoio, aquele utilizado a nivel mais geréncial ¢ nao
operacional, ndo afetando diretamente o fluxo dos demais processos, além do mesmo ser
atemporal, ou seja, ndo foi possivel classificar a temporabilidade de execucao deste. Em contra
partida, o mesmo processo apresenta requisitos essenciais, justificando-se como um requisito
nao funcional que seria necessario executa-lo para dar proceguimento ao desenvolvimento dos

demais.
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3.9. RESULTADOS DA APROVACAO DOS REQUISITOS POR MEIO
DA DOCUMENTO DE REQUISITOS DESENVOLVIDO

Ap0s o processo de documentacao de requisitos, o documento requisitos foi finalizado
e submetido a validacao do stakeholder responsavel, a tabela de rastreamento de requisitos,

existente no documento ERP registrou os aceites, assim como as mutacdes.

Tabela 9- Validagdo dos Requisitos

Validagao dos Requisitos

Aceito 33
Eliminado 1
Rejeitado 0
Alterado 1
Total 35

Fonte: Dados do texto.

Validacao dos Requisitos dos requisitos

Rejeitado
Eliminado ) Alterado

3% %\ /— 3%

= Aceito = Eliminado = Rejeitado Alterado

Gréfico 8 - Validagdo dos Requisitos dos requisitos
Fonte: Préprio autor.
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O Grafico 8 indica como ocorreu a aprovacao dos requisitos, em consonancia com a
Tabela 9. A validacao foi realizada mediante documento de DR, pelo stakeholders responsavel.
E possivel entdo identificar a aceitacdo dos requisitos em 94% dos casos, onde apenas 3%

necessitaram de alteragdes, 3% foram eliminados(erro) ndo houvedo rejeicao.

3.10. RESULTADOS DA COMPREENSAO DOS ENVOLVIDOS NOS
PROCESSO DE COLETA DE REQUISITOS

Esta se¢do descreve a visdo dos stakeholders em relagdo a aplicagdo das metodologias
que foram aplicadas para obteng¢do do conhecimento necessario para constru¢ao do documento
de requisitos do software que, posteriormente viria a dar suporte na execucao das atividades do
setor relacionado.

A percepgao dos envolvidos, obtida através do questionario citado na metodologia deste
documento, tinha como principal objetivo identificar se as técnicas aplicadas auxiliaram no
didlogo entre o analista e o entrevistado e ndo realizar uma analise mais aprofundada sobre a
eficiéncia por métodos quantitativos.

Assim, uma descricdo da qualidade de elementos como: as conversas, discussoes €
observagdes que ocorrem durante a analise de negocio, puderam ser enaltecidos e destacadas
sem comprometer a veracidade da pesquisa. Deixando clara e evidente opinido dos principais
envolvidos na aplicagdo da técnica onde a qualidade ndo fora analisada somente pelo analista
de software.

A primeira questdo pretendia conhecer mais sobre o papel do entrevistado de acordo
com o nivel hierarquico de sua funcdo. Como o foco da pesquisa estava direcionada a duas
pessoas envolvidas nos processos chave do setor, foi identificado uma ocupada posigdo
operacional e a outra gerencial.

A segunda questdo pretendia saber dos envolvidos sobre a eficacia das técnicas

utilizadas na analise, ambos os envolvidos as definiram como eficiente.
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Aprovada as técnicas utilizadas nas conversas iniciais, foi perguntado aos stakeholders
sobre a eficiéncia da modelagem de processos para identificacdo das atividades e como esta
auxiliou na compreensao do que lhes fora abordado, método este que também obteve aprovagao
por ambos os envolvidos, fato apontado pelas respostas da questao de nimero 3.

A questdao de numero 4 comprovou que todos os envolvidos na anélise aprovaram a
representacao das atividades por meio do mapeamento, reconhecendo que esta técnica figurava
com clareza a realidade do setor. Assim, da mesma forma a técnica foi aprovada entre os
participantes como um meio de propor solugdes e que estas fossem plausiveis, informagao
identificada através das respostas da questao 5.

Entendo assim que toda a aplicagdo deste estudo, ainda que relevante para o meio
académico em geral, tornariam invidvel para a Ciéncia da Computacdo se nio trouxesse uma
ampla experiéncia e conhecimento a area. Por isso, a questdo 5 mostrou que os entrevistados
conseguiram conciliar com clareza que a técnica de mapeamento de processo transpareceu a
forma no qual o software viria a atender as atividades relacionadas na analise.

As respostas obtidas com as questdes citadas ndo comprovam o quio eficiente ¢ a
técnica de mapeamento de processos, nem outras técnicas utilizadas na analise. Porém foi
possivel, através da percepgao dos entrevistados, entender quao simples pode se tornar a analise

utilizando métodos que demonstre e simulem o trabalho que fora descrito pelo entrevistado.

3.11. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relacdo aos resultados encontrados na aplicagdo deste estudo, foi possivel
compreender os fatores que permitiram a flexibilidade na combinacido entre as técnicas
utilizadas. Isso porque foi identificado que analistas de negocio e engenheiros de requisitos
aplicam, na maioria das vezes, as mesmas técnicas em etapas iniciais da analise. Machado
(2016) e IBA (2011) corroboram este fato.

Outro fator preponderante esté relacionado a abordagem apontada pelo I[IBA (2011) que
descrevem como um processo deve ser executado: tendo suas entregas bem definidas e as

responsabilidades apontadas de forma adequada. Abordagem esta que foi aplicada ao processo
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de mapeamento e desenho dos processos e impactou diretamente na etapa de rastreamento de
requisitos.

Em relagdo a proposta de um novo fluxo de trabalho que viria a atender ao setor, levou-
se em consideracao a influéncia do software nas atividades relacionadas. Com isso, a automacgao
de tarefas e o acesso a determinadas informagdes, foram uns dos pontos mais discutidos entre
o analista e os entrevistados, pois havia um desafio de deixar inequivoco o que seria tarefa do
software e o que seria tarefa do usuario.

Este desafio foi superado através da utlizacdo da notagdo BPMN. Pois, assim como
afirma Oliveira e Valle (2009), este tipo a notacdo ¢ facilmente compreendida por todos
envolvidos na analise; justificando-se como a adequacdo dos stakeholders em relagdo notagao
utilizada foi amplamente aceita e facilmente compreendida.

Os resultados obtidos com as respostas dos entrevistados e validadores dos processos
de negdcio, confirmaram o qudo pdde ser eficiente a utilizagcdo das técnicas de analise quando
utilizada para compreender e representar elementos na analise de requisitos. Porem, é
necessario definir limites para esta combinacdo de técnicas, pois podem comprometer o prazo
do projeto e ir de encontro alguns principios de desenvolvimento agil de sofiware.

A aceitacao das técnicas, ratificado atraves da aplicagdo do questionario e, o alto indice
de aprovacao dos requisitos, podem ser justificados também por fatores de interagao humana
entre o analista e o entrevistado. Esta justificativa ¢ consolidada por Creswel (CRESWEL,
2007), segundo ele a pesquisa qualitativa permite ao pesquisador utilizar de multiplos metddos
humanisticos, a fim de obter dos pesquisados uma participagdo mais ativa, estabelecendo

aspectos harmonicos e credibilidade.

3.12. PONDERACOES IMPORTANTES

Segundo a 1IBA (2011), a analise de negodcio possui algumas etapas e técnicas que sdo
executadas antes, durante e depois da analise do negocio. No entanto, esta pesquisa teve seu
enfoque voltado para simplificacdo da comunica¢do em um processo de coleta de requisitos de

software. Por isso, serd comum encontrar na literatura outros formas e métodos, ndo abordados
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nesta pesquisa e que podem otimizar os resultados obtidos numa analise de negdcio.

Para Pavani Junior e Rafael (2014), uma analise de negbcio inclui véarios aspectos de
uma organizag¢do que ndo foram aqui citados, como, por exemplo, o envolvimento de todos
cargos hierarquicos na elaboragdo e validagao da analise. Por isso, caso deseja-se levar uma
pesquisa voltada para otimizagdo dos resultados do negocio ¢ necessario um estudo mais
elaborado sobre o assunto.

Outro aspecto importante desta pesquisa foi o estado atual das regras da organizagao do
caso de uso, que nao possuia uma defini¢ao dos processos de negocio da organizagdo em um
documento formal. Caso houvesse quaisquer artefatos que ditassem como funcionava o fluxo
dos processos, ainda que nao estivesse totalmente sendo vivenciada pelo setor, a analise partiria
do estudo deste documento, fato este que facilitaria a pesquisa.

Apbs a andlise e conclusdo desta pesquisa, os requisitos originados entraram para lista
de funcionalidades a serem desenvolvidas pela equipe de desenvolvimento e deixaram de ser
gerenciados pelo autor desta pesquisa.

Por fim, torna-se de suma importancia relatar a aboradagem da visdo sistemica que além
de permitir e at¢ mesmo enaltecer a importancia de combinar e interligar diversas areas do
conhecimento - neste caso a andlise de negocio e a engenharia de requisitos — permitiram
despertar nos entrevistados uma percep¢ao além dos propios limites de seu interesse, ampliando

sua perspecitiva sobre o objetivo do negdcio ao qual ele estavam inseridos.
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CONCLUSAO

Com a elaboragdo desta pesquisa foi possivel compreender o quao eficiente pdde se
tornar o processo de elicitacdo de requisitos utilizando a analise de negdcio, mesmo se tratando
de areas distintas.

Na etapa inicial, foram utilizadas técnicas abordadas tanto pela engenharia de requisitos
quanto pela andlise de negocio, fator que foi preponderante para a associacdo destas. Porém,
como na analise de negodcio o objetivo estd em identificar o funcionamento da organizacgdo e
ndo diretamente aspectos do software, deu-se uma nova perspectiva de como os requisitos
puderam ser observados, possibilitando a andlise completa do ambiente que envolvia um
determinado conjunto de requisitos.

A representacdo dos processos do negdcio utilizando a abordagem AS-1S permitiu que
fosse utilizado uma linguagem comum entre o usuario e o analista, permitindo que a validagao
das regras de negocio pudesse ser realizada de maneira clara e objetiva. Com isso, tornou-se
factivel utilizar a abordagem TO-BE, viabilizando que modificacdes no fluxo de execucao de
atividades do negocio fossem realizadas, obtendo otimizacao de tarefas e reducao de gargalos.

Outro aspecto relevante esta na flexibilidade encontrada no rastreamento dos requisitos
do software, bem como os seus limites. Nesta fase o analista j4 possuia o conhecimento
necessario para constru¢cdo do documento de requisitos. Além disso, os artefatos gerados —
como mapeamentos de processos, desenhos de processos, documentos e atas de reunides —
foram suficientes para extrair as demais informagdes necessarias.

A constante comunicacdo do analista com os stakeholders durante a andlise permitiu
que fosse estabelecido entre eles uma relagdo de confianca, efeito este que ocorre devido a
aplicacdo de técnicas humanisticas, o que influenciou positivamente nos resultados desta
pesquisa.

Esta pesquisa possibilitou demonstrar o quao eficiente pode ser a andlise de requisitos
quando se aplica em conjunto com a andlise de negocio, utilizando a técnica BPM. Pois, extrair
a perspectiva do usudrio, em relagdo as tarefas que este executa, tornou-se mais objetiva.

Outro aspecto importante foi a possivel redugdo das atividades executadas no setor, fato

este que convalidou as técnicas utilizadas, pois, seguindo uma linha de raciocinio, podemos
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concluir que mais desempenho podera ser obtido ao utilizar software, visto que teriamos menos

atividades para serem executadas.
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TRABALHOS FUTUROS

Existem outras pesquisas podem ser direcionadas a partir desta, dentre elas:

e Mensurar o impacto sistematizacao de requisitos de software utilizando a
Analise de Arquitetura de Negocio com foco em BPMN, apds a implantacao do
software,

e Mensurar a qualidade dos requisitos de software utilizando no processo de
analise de requisitos a Analise de Negocios com foco em BPMN;

e Analisar a satisfagdo dos usudrios nos processos alterados apds a implantagao
do software, e;

e Mensurar os beneficios na execugdo das atividades em relagdo ao tempo apds a

implantacdo do software quando ha alteragdo do fluxo das atividades no setor.
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ANEXO 1 - AUTORIZACAO PARA REDACAO DE ESTUDO DE CASO:
FADIVALE

FORMULARIO DE LIBERACAO PARA REDACAO DE ESTUDO DE
CASO

Pela presente, em nome da Faculdade de Direito do Vale do Rio Doce, a qual represento neste ato,
autorizo Edvaldo Rodrigues da Silva a iniciar um estudo de caso para fins académicos para a
FACULDADES INTEGRADAS DE CARATINGA (FIC). Autorizo o uso do nome empresarial
para a reda¢do, podendo distribui-lo ¢ publica-lo em sites, revistas, livros ¢ coletdneas de casos que
venham a ser organizados pela citada escola, sem nenhum 6énus, cedendo todos os diretos inerentes

a propriedade intelectual do caso a FIC, ressalvados direitos de terceiros.

Data:
18/11/2016

W“—”—’
Assinatura: h«@(—ﬂ P U
I 4

Diretor Académico

Empresa: Faculdade de Direito do Vale do Rio Doce - FADIVALE

CNPJ: 20.620.449/0002-40

Endere¢o: R. Dom Pedro II, 244 - Centro, Gov. Valadares - MG, 35010-090
Telefone: (33) 3271-2004 -
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ANEXO 2 — AUTORIZACAO PARA REDACAO DE ESTUDO DE CASO:
VERSA TECNOLOGIA

FORMULARIO DE LIBERACAO PARA REDACAO DE ESTUDO
DE CASO

Pelo presente, em nome da Versalite Consultoria e Tecnologia da Informacgdo Itda, a qual
represento nmeste ato, autorizo Edvaldo Rodrigues da Silva a iniciar um estudo de caso para
fins académicos para a FACULDADES INTEGRADAS DE CARATINGA (FIC). Autorizo o
uso do nome empresarial para a redacéo, podendo distribui-lo e publica-lo em sites, revistas,
livros e coletaneas de casos que venham a ser organizados pela citada escola, sem nenhum
onus. cedendo todos os diretos inerentes a propriedade intelectual do caso a FIC , ressalvados

dircitos de terceiros.

Data: 24/11/2016

Assinatura:

Nome completo do 1‘eprescnkun1.é legal: Glauber Luiz da Silva Costa

Empresa: Versalite Consulloria e Tecnologia da Informagéo 1.ida
CNPJ: 17.200.610/0001-31
Endereco: Rua Leandro Martins n° 70, Bairro Limoeiro, Cara‘inga MG

Telefone: (33) 3321-6183




