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RESUMO

O presente trabalho, busca demonstrar a elaboragcdo de uma solugao que
possa ser uma possivel melhoria na gestdo de ISS, o trabalho da fiscalizacédo
tributaria de um municipio, € evitar que contribuintes possam evadir o imposto,
utilizando alguma brecha na fiscalizagdo ou mesmo, no sistema que auxilia na
gestao do mesmo.

Para isso, foram utilizadas técnicas e ferramentas de Business Intelligence
para realizar os processo de selecao, filtragem, transformacao e anélise dos dados
tributarios de um municipio.

Para as fases de selecéo e filtragem, foram realizados estudos sobre quais
dados fossem relevantes a pesquisa a fim de criar um ambiente analitico mais
limpo, criando ainda a partir dessa selecdo, um armazém de dados ou Data
Warehouse para recepcionar os dados tratados.

Nas fases de analise dos dados, um software analitico foi utilizado para criar
um Dashboard com uma interface desenvolvida para um usuario comum, e que
reunisse algumas das informa¢des providas pelos trés tipos de relatérios
disponibilizados pelo atual sistema de gestéo de ISS.

Ap6s a criagcdo desse ambiente de andlise, algumas informacdes e
resultados foram coletados e demonstrados com os proprios graficos e tabelas
gerados pelo Dashboard, jA demonstrando uma certa facilidade e intuicdo na busca
de informacgdes acerca dos impostos arrecadados.

A partir disso, uma comparacao foi realizada entre 0 método atual e com a
utilizacdo do conceito de BI, buscando as mesmas informagdes. Essas
comparacOes foram feitas para demonstrar a qualidade de recuperacdo do
conceito aplicado, com o método ja utilizado, realizando assim uma analise
qualitativa do Bl sobre os relatérios atuais, a fim de atestar sua eficiéncia

baseando-se em alguns aspectos de uma pesquisa realizada no ano de 2003.

PALAVRAS CHAVE: ISS, Business Intelligence, Data Warehouse, Dashboard
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1. INTRODUCAO

Hoje, dispomos de diversos sistemas desenvolvidos para gestdo de dados
de recursos publicos municipais, 0os quais tém o intuito de facilitar a administracao
de tudo o que é adquirido e arrecadado dentro de municipios, sistemas dessa
natureza, sdo utilizados por diversos municipios espalhados por todo o territério
nacional. Os dados gerados por esses sistemas possuem uma consideravel
rigueza de informacdes, as quais podem estar sendo desperdicadas, devido a falta
de um modelo de geréncia que favoreca uma analise detalhada, destes dados.

Voltando a atencao para o setor tributario especificamente na gestédo de ISS,
entende-se que este deve ser tratado de uma maneira diferenciada, visto que o
mercado de prestacdo de servicos, € responsavel por parte consideravel da
arrecadacgdo municipal, este foi utilizado como objeto principal da pesquisa.

Existem atualmente, varios sistemas operantes no mercado, cujo principal
objetivo, é gerenciar o Imposto Sobre Servico dos municipios. Os dados gerados
em tais sistemas, se apresentam em diversas estruturas diferentes, e 0sS mesmos
provém alguns recursos para a andlise de informagfes pertinentes a arrecadacao
do imposto. Em contrapartida, em alguns casos, estes recursos podem nao ser
suficientes, para se tomar decisdes, ou descobrir irregularidades na arrecadacao
do imposto visto que alguns municipios podem gerar extensos relatérios que
inviabilizam a andlise detalhada de informacfes, fazendo com que algumas
brechas figuem abertas a irregularidades.

Por isso, o objetivo do presente trabalho, € apresentar uma possivel
melhoria na andlise de dados tributarios, que venha a auxiliar e facilitar o trabalho
de um fiscal de tributos, na tomada de decisfes e acdes fiscais sobre contribuintes
irregulares.

Essa solucéo, funciona baseado nos conceitos de Business Intelligence, que
segundo (Tyson, 1997) é o processo de coleta, analise e validacdo de dados
pertinentes a um determinado assunto, a fim de transforma-los em conhecimento
estratégico.

Além disso, existem casos de sucesso na utilizagcdo de Bl em arrecadacao

de impostos, como por exemplo, no estado do Texas, EUA, onde o governo aplicou
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0 uso de técnicas de Business Intelligence conseguindo recuperar cerca de 400
milhdes de ddlares, em poucos anos.

A certificacdo positiva da solucdo desenvolvida, podera implicar na
implementacdo da mesma, em um sistema de gestdo de ISS oficial, para que
possa ser utilizada como ferramenta fiscal, e possa por ajuda da propria
fiscalizagé@o, sofrer evolugdes que facilitem ainda mais o trabalho dos fiscais e
aprimore a coleta de informacdes acerca de irregularidades. Tal implementacéao,
podera trazer beneficios intangiveis ao municipio, em relacdo a receita por parte
desse imposto.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Com intuito de entender como funciona a metodologia aplicada na
separacao e andlise de dados, foi realizado um estudo de ferramentas e técnicas
que serdo aplicadas no presente trabalho, assim como algumas das regras e leis
que regem o sistema responsavel pelo controle e gestdo do ISS, visando obter

resultados consistentes.

2.1. ARRECADACAO DO ISSQN.

O Imposto sobre servigos de qualquer natureza (ISSQN ou ISS) é um tributo
gue veio a substituir o antigo “Imposto sobre industrias e profissdes” (lIP), a partir
da Proclamacdo da Republica, a sua tributacdo era aplicada por cada estado
brasileiro, apos a Constituicdo Federal de 1946, 0 mesmo se tornou um imposto
municipal.

Em sua forma atual, o ISS € um tributo de competéncia de todos os
municipios do territério nacional, incluindo o Distrito Federal conforme
determinacéo do art. 156, Ill, da Constituicdo Federal de 1988.

O ISS trata exclusivamente da arrecadacdo dos impostos referentes a
prestacdo de servicos por parte de empresas especializadas em uma determinada
atividade, sendo uma das principais fontes de receita do municipio.

A partir do ano de 2003 substituindo o Decreto-Lei n°® 406/68, o ISS é regido
pela Lei Complementar n°® 116, cuja qual foi criada com intuito de reduzir varias
discussbes e protestos até entdo existentes acerca do imposto.

A LC 116/2003 prové ainda que cada municipio tenha autonomia para editar
suas leis ordinarias de arrecadacdo do ISS em relacdo a bases de célculo,
administracdo dos contribuintes e aliquotas dos servicos listados como geradores
do imposto, desde que os mesmos sigam como base os critérios contidos na Lei
complementar.

O controle da arrecadacao do imposto dentro de um determinado municipio,
tem como base a emisséo das notas fiscais de servicos (NFS), nas notas emitidas

devem estar destacados os envolvidos na prestacdo do servico (contratante e


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/92058/constitui%C3%A7%C3%A3o-dos-estados-unidos-do-brasil-46
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10666279/artigo-156-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10666168/inciso-iii-do-artigo-156-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1036035/decreto-lei-406-68
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/98439/lei-complementar-116-03
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contratado), o cédigo e a descrigdo do servigo prestado, além dos valores de base
de célculo e imposto do mesmo, para gerenciar esses dados, a gestdo municipal
em alguns municipios, disponibiliza um sistema online para emissao e controle do
ISS, para que as empresas possam declarar seus impostos e até mesmo paga-los,
deixando para os fiscais tributarios, o trabalho de avaliar a veracidade das
declaracgdes.

2.2. ABRASF

A ABRASF, (Associacao Brasileira de Secretaria e Financas das Capitais), €
uma associacao que visa estabelecer padrées operacionais para arrecadacdo de
impostos e operacdes financeiras que envolvam o governo brasileiro.

Segundo a prépria ABRASF, seus objetivos sao:

e Congregar os secretarios de Financas dos municipios das capitais,
visando o aperfeicoamento e fortalecimento da administragao
financeira e tributaria municipal;

e Zelar pelo interesse comum dos associados, representando-os junto
aos poderes publicos, entidades classistas ou outras instituicdes que
possam colaborar;

e Incentivar a criacdo de grupos de trabalhos e comissdes técnicas
mistas para estudo, desenvolvimento e criacdo de projetos de
interesse da area municipal;

e Promover o intercambio de informacdes e técnicas de gestéo,
mediante a difusédo de ideias e experiéncias acumuladas;

e Manter atualizado um banco de informacfes estatisticas sobre
aspectos conjunturais da economia, legislacdo aplicada e das contas
nacionais e municipais, divulgando-as periodicamente para o0s
associados;

e Exercer acdo politica junto as Camaras Municipais, Assembleias
Legislativas, Camara dos Deputados e Senado Federal, para

defender a implementacao de projetos de interesse da entidade;
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e Firmar convénios, acordos de cooperagcdo e contratos com pessoas
juridicas de direito publico ou privado, organizacdes internacionais e

governos estrangeiros para consecucao dos seus objetivos.

A ABRASF, no que se diz respeito a arrecadacao do ISS, tem o objetivo de
estabelecer um modo de operacdo comum para sistemas de gestao do imposto, de
forma que os fiscais, contribuintes e outros envolvidos na arrecadacédo do imposto,
possam utilizar sem complica¢cfes, qualquer sistema de gestdo de ISS, e até

mesmo realizar a integracéo de dados entre sistemas.

2.3. O SISTEMA DE GESTAO DE ISS

O sistema de gestdo de ISS utilizado no municipio de Ipatinga, € um
software cujo os dados estdo armazenados na web, ou seja, o contribuinte ou o
fiscal pode emitir, visualizar e gerenciar suas notas fiscais de qualquer lugar com

acesso a web, de acordo com o manual do Sistema:

“O sistema de Emissdo de Nota Fiscal e Gestdo Eletronica de ISS foi
implementado para atender as necessidades de informatizacdo dos
departamentos de Tributacdo e Fiscalizacdo das prefeituras municipais
e foi desenvolvido com base nas normas da ABRASF — Associacao
Brasileira das Secretarias de Financas das Capitais. (Manual do Fiscal
,2016)”

Entende-se dessa forma, que o sistema operante no municipio atende aos
requisitos impostos pela ABRASF, e possui 0s componentes que possibilitem a
fiscalizagdo, fazer o seu trabalho utilizando-se dos recursos do mesmo para
tomada de decisdes e controle do ISS.

O sistema dispde para a analise da arrecadacao, uma série de relatérios,
cada grupo com determinados objetivos.

“Os relatorios sdo ferramentas disponibilizadas aos fiscais com o intuito de

aliar-lhes na fiscalizacdo e proporcionar uma visdo lapidada de todo imposto
gerado pelos contribuintes no sistema.” (Manual do Fiscal,2016).
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‘Eles sao divididos em quatro tipos: gerenciais, financeiros, fiscais e do
Simples Nacional. Cada um desses tipos se subdivide em varios outros tipos, onde
a informagao pode ser filtrada ainda por periodo ou por contribuinte.” (Manual do
Fiscal,2016).

e Relatorios Gerenciais — Os relatorios dessa categoria, sado elaborados
em torno das empresas cadastradas no sistema, informacdes tais
como, a quantidade de empresas cadastradas por periodo,
contabilidades existentes no municipio e um extrato geral de ISS
gerado por empresas podem ser encontrados nesse grupo.

e Relatérios Financeiros — Os relatérios financeiros comportam aqueles
relatérios relacionados a receita municipal do imposto e arrecadacao
do ISS em vérios aspectos, desde o faturamento geral, até dados
especificos como o ranking de contribuintes com maior inadimpléncia
ou arrecadacdo por periodo.

e Relatérios Fiscais — O foco desse grupo de relatorios, sdo as notas
fiscais e suas diversidades na arrecadacédo, existem por exemplo,
relatorios quantificando notas por periodo tributario, ou notas isentas
de impostos

e Relatérios do Simples — Tratam exclusivamente de gerar relatorios

para contribuintes pertencentes ao simples nacional.

Atualmente, as Unicas fontes de informacdes detalhadas no sistema, sédo 0s
relatérios distribuidos entre estes quatro grupos, muitas vezes o cruzamento de
informacdes pode ser um fator complicador, justamente pelo numero de relatérios
disponiveis.

O municipio de Ipatinga, possui uma quantidade consideravel de registros
na base de dados do sistema de gestdo de ISS,(cerca de 5 milhbes), por isso o
mesmo foi selecionado justamente por possibilitar a analise de discrepancia entre

0s métodos de analise, numa escala maior.
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2.4. ARMAZENAMENTO DE DADOS

Ao desenvolver qualquer tipo de software deve-se pensar na funcdo que
estard encarregada do armazenamento dos dados, pois sera ela a responsavel
pela forma a qual os dados serdo persistidos e tratados pelos programas
executados no sistema. A essa funcdo da-se o nome banco de dados, que pode
ser entendido como um arquivo ou conjunto de arquivos que guardam algum tipo
de informacdo e que de alguma maneira estdo relacionadas entre si, como por
exemplo, por meio de campos comuns para que a mesma possa ser acessada ou
alterada. (DENNIS & WIXOM, 2005).

A partir da evolucdo dos sistemas de informacdo e dispositivos de
armazenamento, os processos de captura de dados foram otimizados com a
utilizacdo de ferramentas computacionais, por esse motivo, os bancos de dados se
tornaram uma Otima opcdo para armazenamento de dados e agora sao
considerados vitais na sociedade moderna. (ELMASRI, 2005).

Atualmente a utilizacdo dos sistemas de bancos de dados, tem facilitado o
controle das principais atividades das instituicdes onde 0os mesmos sao utilizados.
Um sistema de Gestdo de Impostos por exemplo, possui uma base de dados
contendo informacdes sobre os contribuintes, notas fiscais, guias de pagamento
entre outras.

Um sistema de banco de dados, é composto por um sistema denominado
DBMS,(Data Base Management System) ou sistema de gerenciamento de banco
de dados em portugués é conhecido como SGBD, existem varios DBMS, podendo
ser citados como exemplo, o SQL Server da Microsoft, o MySql, PostGreSQL,
OracleDB entre varios outros.

Para guardar a informacdo um banco de dados pode possuir formatos
diferentes de armazenagem de dados de acordo com sua finalidade. Exemplos
disso séo os bancos de dados multidimensionais e banco de dados relacionais. O
conceito de utilizacdo de um banco de dados multidimensional é relativamente
novo, e tem crescido em grande parte em consequéncia do crescimento e
aprimoramento de técnicas de data warehousing, em relacdo ao banco de dados
relacional este é o tipo mais popular de banco de dados utilizado para trabalhar
dados de sistemas em geral. (DENNIS & WIXOM, 2005).
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Sob uma perspectiva de desenvolvimento o banco de dados relacional é
muito mais facil de trabalhar ja que est4 baseado em cole¢Bes de tabelas, e cada
tabela possui um campo ou campos que representam a chave primaria, cujo valor
é diferente para cada linha da tabela. Desta forma as tabelas sao relacionas entre
si, colocando a chave primaria de uma como uma chave estrangeira na tabela
relacionada. Grande parte dos sistemas de gerenciamento de bancos de dados
relacionais utilizam uma técnica conhecida como integridade referencial, pois esta
assegura que os valores que unem as tabelas por meio de chaves primarias e
estrangeiras séo validos e estao sincronizados. (DATE, 2000).

Em um banco de dados as tabelas possuem um numero de colunas fixo,
porém o numero de linhas é variavel, linhas estas que guardam as ocorréncias dos
dados na tabela. A linguagem padrdo para acessar os dados nas tabelas de um
banco é a linguagem conhecida como Structured Query Language (SQL). Essa
linguagem opera nas tabelas como um todo, em vez de operar nos registros
individuais das tabelas, assim sendo uma consulta escrita em SQL € aplicada
simultaneamente a todos os registros de uma tabela. Por esta razdo quando as
consultas precisam incluir informag¢des de mais de uma tabela, as tabelas sé&o
reunidas primeiro através de seus relacionamentos de chaves primarias e
estrangeiras, e sao tratadas como se fossem uma grande tabela. (DENNIS &
WIXOM, 2005).

Os dados podem ser considerados a parte mais vital de qualquer sistema,
visto que o0s sistemas de informacdes sao desenvolvidos exatamente para
controlar e visualizar as informacfes contidas nos dados armazenados. Como
referido, bancos de dados podem se apresentar em diversas SGBD’s, para o
presente trabalho a escolhida foi o MySQL, uma vez que o sistema de gestdo de

ISS estudado, utiliza-se do mesmo.

2.4.1.5GBD MySQL

O MySQL foi desenvolvido na Suécia, os servidores de banco de dados
MySQL foram desenvolvidos para a linguagem SQL (Structured Query Language)
em portugués (Linguagem Estruturada para Pesquisas), o SGBD possui codigo

7

fonte aberto e é amplamente escolhido para servir como base de dados de
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diversas empresas de pequeno a grande porte, isso porque o MySQL possui
estabilidade é confiavel além de ser rapido.

Além da opcao gratuita, o MySQL apresenta ainda a sua versado Enterprise a
qual possui mais recursos além de suas outras caracteristicas ainda mais
aprimoradas.

O MySQL desde a sua criagcdo tem crescido de forma consideravel e
expandido seu territorio, no inicio do seu desenvolvimento, 0 mesmo contava com
uma equipe de 3 integrantes, hoje possui mais de 400 profissionais no mundo todo
colaborando com o projeto, além disso o0 mesmo possui uma facil integragdo com
PHP, que por sua vez € uma das linguagens mais utilizadas mundo afora,

tornando-se opcéao certeira pela maior parte de desenvolvedores web.

2.5. DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Dado: elemento que representa eventos ocorridos na empresa ou
circunstancias fisicas, antes que tenham sido organizados ou arranjados de
maneira que as pessoas possam entender e usar.” (Rossini & Palmisano).

Informacbes sao dados dotados de relevancia e proposito (apud
DAVENPORT, 1998, p. 19.).

O conceito de informacdo deriva do latim e significa um processo de
comunicacao ou algo relacionado com comunicacdo. Mas na realidade existem
muitas e variadas definicbes de informacédo, cada uma mais complexa que outra.
Podemos também dizer que informacdo € um processo que visa o conhecimento,
ou, mais simplesmente, informacédo é tudo o que reduz a incerteza (SHANNON e
WEAVER, 1977 apud SOARES, 2002).

O conhecimento, é gerado e operacionalizado pelo ser humano, acumulado
e administrado pela sociedade para satisfacdo de suas necessidades (Padoveze
2000).

Segundo (Goldschmidt e Passos 2005) dados sédo a base de uma piramide
hierarquica onde representam o0s principais elementos, 0s quais sao captados e
armazenados pelos recursos da tecnologia de informacdo. As informacdes sao
aqueles dados os quais ja foram processados, e que agora possuem algum

significado, estes representam o centro da piramide. O topo da piramide é
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representado pelo conhecimento, que é a aplicacdo pratica das informacfes e o0s
dados com um determinado conjunto de padrdes.

Conhecimento

Informacao

Dados

FIGURA 1: Piramide representada por Dados, Informacao e Conhecimento

Entende se assim que dados, sdo a matéria bruta de qualquer
informacdo que adquirimos ndo possuindo significado que possa levar a uma
determinada decisdo como por exemplo o valor de uma determinada nota fiscal de
servicos, e que as informacbes dependem da analise dos dados e que o
conhecimento por sua vez, é obtido cruzando informacdes e dados aplicando as de
maneira pratica no intuito de tomar decisdes estratégicas.

A analise de grandes quantidades de dados pelo homem é invidvel sem o
auxilio de ferramentas computacionais apropriadas. Portanto, torna-se
imprescindivel o desenvolvimento de ferramentas que auxiliem o homem, de forma
automatica e inteligente, na tarefa de analisar, interpretar e relacionar esses dados
para que se possa desenvolver e selecionar estratégias de acdo em cada contexto
de aplicacdo. (GOLDSCHMDIT e PASSOS, 2005).

Para que a analise de dados se torne viavel em grandes quantidades, foram
criadas diversas técnicas e ferramentas tais como a técnica de DataWarehousing e
analise e mineragdo de dados, tais técnicas séo inclusas no conceito de Business

Intelligence.
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2.6. DATA WAREHOUSE

Data Warehouses, em portugués Armazém de Dados, sdo em sua esséncia
bancos de dados construidos e modelados para comportar dados de forma a qual
seja mais “confortavel” a analise e mineracdo dos mesmos Segundo ELMASRI e
NAVATHE(2005) “os Data Warehouse tém caracteristicas distintas de que sado
direcionados principalmente para aplicacbes de apoio a decisfes. Eles sao
otimizados para recuperagao de dados.” Ou seja, sdo construidos para recuperar
determinados dados de forma mais agil e que consuma uma menor quantidade de
recursos em relacdo ao banco de dados normalizado.

A primeira caracteristica de um Data Warehouse é que ele esta orientado
acerca do principal assunto da organizacdo. Os dados orientado ao assunto esta
se contrastam com a mais classica das aplicacdes orientadas por processos e ou
funcbes em torno dos quais 0s sistemas operacionais mais antigos estao
organizados. Além disso outro importante aspecto do ambiente de Data
Warehouse é que dados gerados dentro de um ambiente de Data Warehouse séo
integrados. (OLIVEIRA, 2009, p. 2,3).

Para (Araujo, 2014) uma das inten¢fes da criacdo deste armazém de dados
€ permitir realizar a integracdo de dados oriundos de diferentes sistemas, obtendo
uma visao global do conjunto de dados, se mostrando uma alternativa mais viavel
em relacdo a alterar todo um sistema ja existente.

A integragdo mostra-se em muitas diferentes maneiras: na convencéo
consistente de nomes, variaveis, na estrutura de codigos, nos atributos fisicos dos
dados, e assim consecutivamente. (OLIVEIRA, 2009, p. 2,3).

Outra caracteristica importante, € que um Data Warehouse possui uma
estrutura ndo volatil, ou seja pode ser alimentado sempre e jamais pode ser
excluido qualquer dado. (OLIVEIRA, 2009, p. 2,3).

2.7. EXTRACAO TRANSFORMACAO E CARGA

Os processos de ETL(Extract, Transform and Load), sdo as etapas de
tratamento e alimentacdo de uma base de dados analitica, onde “extrair”

representa a coleta dos dados, “transformar” o tratamento desses dados para se
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adaptarem ao Data Warehouse “carregar”’ representa a alimentagcdo da base de
dados analitica.

Segundo (SCHMITT, 2005), os bancos de dados em geral, possuem uma
massa de dados grande e rica em detalhes, por esse motivo se torna necessario
selecionar apenas os dados relevantes a aplicacdo, tratar e armazenar oS
mesmos. Essa etapa é necessaria, pois existem dados que podem comprometer a
qualidade dos resultados, tais como duplicidades, inconsisténcias e falhas as quais
devem ser tratadas.

Segundo (Corey 2001), deve se escolher as ferramentas corretas para um
projeto de DW, assim com um gerenciamento centralizado provera apoio na
movimentacdo dos dados e preparando uma arquitetura de ETL de qualidade,

possibilitando uma melhor implementacéo do projeto.

2.7.1.EXTRACAO

Na fase de extracao ou selecéo, séo selecionados os dados que irdo compor
o DW que sera usado para recuperar as informac¢des, com intuito de criar um
banco de dados mais limpo e especifico para a aplicacdo. Para realizar esse
processo alguns tomados devem ser tomados, apenas os dados a serem
minerados ou analisados devem ser extraidos, por isso uma analise detalhada dos
dados deve ser realizada, pois geralmente os Banco de dados sao organizados em
tabelas de grandes dimensdes e complexidade (GOLDSCHMDIT, e PASSOS,
2005).

A extracdo dos dados do banco do sistema origem € o primeiro passo do
processo de ETL, cada dado pode ser originado de um banco de dados diferente
ou até mesmo de diferentes SGBD, para executar 0 processo de extracdo é
necessario mapear as tabelas a serem utilizadas para realizacdo da carga
(KIMBALL, 2004).
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2.7.2.TRANSFORMACAO

Segundo Corey(2001), ndo existe um determinado momento onde devem
ocorrer as transformacdes, as mesmas podem ocorrer durante ou apos a fase de
extragdo dos dados e até mesmo durante a fase de carga dos dados no DW,
porém sempre com o objetivo de transformar os dados para se adaptarem ao DW.

Nesta etapa os dados séo extraidos e tratados de forma que se adequem
ao formato adequado para serem armazenados em uma nova base de dados,
dando consisténcia ao Data Warehouse que provera os dados para a andlise
(GOLDSCHMDIT e PASSOS, 2005).

Para esta etapa € importante ressaltar que os dados devem ser tratados de
forma a apresentar a menor quantidade possivel de erros ao fim do processo, para
isso existem diversas ferramentas que facilitam o trabalho na hora de criar as
transformacdes e adaptacdes necessérias, tais como Pentaho Data Integration,
Talend Open Studio e a Oracle Data Integration.

A ferramenta Pentaho Data Integration segundo (SANTOS, 2013), é a
ferramenta mais usada hoje no Brasil, por esse motivo a mesma sera detalhada a

seqguir.

2.7.2.1. PENTAHO DATA INTEGRATION

A Ferramenta Pentaho Data Integration ou PDI, faz parte de uma suite de
ferramentas desenvolvidas pela Pentaho Corp. uma companhia pertencente ao
grupo Hitachi, o PDI possui uma interface gréfica intuitiva com um design de
“arraste e solte” (drag and drop), foi criada com intuito de facilitar todo o processo
de ETL, possuindo diversas opc¢Oes para extrair, tratar e transferir dados entre
diversas fontes, o0 software possui suporte as plataformas Windows e
Linux.(PENTAHO, 2016).

Uma das principais caracteristicas da ferramenta é a possibilidade de se
utilizar mais de uma fonte de dados, isso € utilizado na centralizacdo de dados
oriundos de diversas origens e servidores diferentes. (PENTAHO, 2015). Pode ser
usado como exemplo, centralizar dados oriundos de diferentes sistemas de NFS’e

de diferentes municipios.
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FIGURA 2: Esquema de carregamento de miultiplas bases de dados origem no PDI; Fonte: Proprio Autor

Cada parte do processo de cada tarefa do PDI é composta por steps em
portugués “passos”, cada step corresponde a uma pequena tarefa a ser realizada
para a transformacédo, as mesmas podem ser usadas de diversas formas, desde
modificagdes nas entradas, tais como substituicdo de um caractere ou palavra e
realizacdo de célculos matematicos e conexdes com bases de dados, 0s steps séo
ligados por hops em portugués “saltos”, os hops representam o caminho que
tomam os steps, ou seja indicam a ordem a qual os steps serédo executados.

Na Figura 2, podem ser observados os steps montados em um esquema, 0S
primeiros steps correspondem a fase de leitura dos bancos de dados de trés
diferentes municipios, o step para onde os hops levam os dados dos steps
anteriores, sado ligados pelo step de juncdo e logo em seguida levados para
carregar o Data Warehouse.

Ainda na Figura 3, observa-se algo similar a Figura 2, com o diferencial de
gue existem steps responsaveis por calcular valores e tratar strings compondo

dessa forma, uma fase de transformacg&o um pouco mais complexa.
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FIGURA 3: Montagem dos (Steps) no PDI Fonte: Proprio Autor

As etapas de extracdo e carregamento também podem ser feitas no PDI, o
mesmo possui suporte para qualquer metodologia ETL aplicada por parte do

usuario.

2.7.3.CARGA

O processo de Carga, basicamente representa a alimentacdo da base de
dados destino do processo de ETL, o Data Warehouse. Vale ressaltar que o
processo de carga € totalmente dependente dos processos de extracdo e
transformacdo, os dados devem chegar a base de dados destino, devidamente

tratadas e filtradas.

2.8. BUSINESS INTELLIGENCE

Segundo Turban (2008, p. 27), Business Intelligence “é um termo guarda-
chuva que inclui arquiteturas, ferramentas, bancos de dados, aplicacbes e

metodologias”.

O conceito de Bl dedica a captura de dados, informagcdes e conhecimentos
que permitam as empresas competirem com maior eficiéncia utlizando uma

abordagem evolutiva na modelagem dos dados, estruturando a informagédo com
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mais eficiéncia, permitindo uma analise mais aprofundada. Seu conceito é
abrangente e aloca todos 0s recursos necessarios para processar e a disponibilizar
a informacéo ao usuario (BARBIERI, 2001).

As ferramentas de Bl podem fornecer uma visdo sistémica do negécio e
ajudar na distribuicdo uniforme dos dados entre os usuarios, sendo seu objetivo
principal transformar grandes quantidades de dados em informacfes de qualidade
para a tomada de decisOes. Através delas, € possivel cruzar dados, visualizar
informacdes em varias dimensdes e analisar os principais indicadores de
desempenho empresarial (BATISTA, 2004).

Segundo Tyson (1997, p. 9),
Bl é um processo que envolve a coleta, analise e validacao
de informagbes sobre concorrentes, clientes, fornecedores,
candidatos potenciais a aquisicdo, candidatos a joint venture e
aliancas estratégicas. Inclui também eventos econdmicos,
reguladores e politicos que tenham impacto sobre os negdcios da
empresa. O processo de Bl analisa e valida todas estas

informacgdes e as transforma em conhecimento estratégico.

2.8.1.VANTAGENS DO Bl

Em uma pesquisa conduzida por Eckerson(2003), foi possivel comprovar a
eficiéncia do uso de Bl em uma corporagdo, a pesquisa tinha exatamente o
objetivo de provar baseado em dados coletados de 510 empresas, espalhadas pelo
mundo que o uso de Bl em uma empresa poderia beneficiar a mesma em diversos
aspectos, e que isso refletiria diretamente no avanco rapido da mesma, em sua

pesquisa, Eckerson pode comprovar e avaliar os seguintes fatos:

e Aumento da velocidade de decisdes, reduzindo o tempo (61%);
e Aprimoramento na qualidade das decisbes tomadas (56%);
e Aprimoramento das estratégias e planos (57%);

e Reducéo dos custos (37%).
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Ainda em um artigo publicado em 2004 por Thompson O. Em citagdo a um
relatério industrial publicado em 2003 por Nigel Pendse, Thompson mostra 0s

seguintes beneficios no uso de BI.

e Geracéo de relatorios com maior velocidade e precisao (81%);
e Aprimoramento na tomada de decisdes (78%);
e Melhor prestagao de servico ao consumidor (56%);

e Aumento da receita (49%).

2.8.2. FERRAMENTAS DE ANALISE

As ferramentas de andlise de dados, servem para que o analista de BI
trabalhe os dados coletados e tratados, de forma a tornarem 0S mesmos
visualmente compreensiveis para o usuario, estas ferramentas em geral, trabalham
utilizando da elaboracéo de relatorios de listas combinados com graficos os quais
sdo chamados de dashboards, estes, irdo conter todas as informacfes de forma
gue as mesmas sejam acessiveis ao usuario e bem organizadas.

Existem diversas opc¢Oes de ferramentas no mercado, capazes de realizar a
criacdo de dashboards, uma ferramenta nova e que vem obtendo destaque pela
sua facilidade tanto de uso, quanto de integracdo com aplicacbes web, é o
Microsoft Power Bl uma solucdo de Bl desenvolvida pela Microsoft extremamente

simples e capaz de realizar complexos relatorios.

2.8.2.1. MICROSOFT POWER Bl

Segundo a Microsoft, “O Power Bl € um conjunto de ferramentas de analise
de negdcios para analisar dados e compartilhar ideias”

“Os painéis do Power Bl fornecem uma visdo de 360 graus para os usuarios
corporativos com suas métricas mais importantes em um soé lugar, atualizadas em

tempo real e disponiveis em todos os seus dispositivos. Com um clique, 0s
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usuarios podem explorar os dados em seu painel usando ferramentas intuitivas
que facilitam encontrar as respostas. Criar um painel é simples gracas a mais de
50 conexfes com aplicativos corporativos, completos com painéis predefinidos
criados por especialistas que ajudam vocé a entrar em funcionamento
rapidamente.”(Microsoft, 2016).

‘O Power Bl pode unificar todos os dados de sua organizagao, estando na
nuvem ou localmente. Usando os gateways do Power Bl, vocé pode conectar 0s
bancos de dados SQL Server, modelos do Analysis Services e muitas outras fontes
de dados aos mesmos painéis no Power Bl. Se vocé ja tiver portais de relatério ou
aplicativos, incorpore os relatorios e painéis do Power Bl para ter uma experiéncia
unificada.” (Microsoft, 2016).

Power Bl service

50+ apps

Q® Y -

—[lo_0][&
I 1

Power Bl gateways

ACCESS = =

Power Bl Desktop

| D PUBLISH

--------- s e s s s 8

YOUR ORGANIZATION'S DATA

FIGURA 4: Power Bl
Fonte: Microsoft

Na Figura 4, pode ser observado uma breve descricdo de alto nivel, do
funcionamento do servico de BIl, onde os dashboards sao desenvolvidos na
aplicacdo local do desenvolvedor, publicado no servico do Power Bl onde acessa

as informacdes do seu DW, e por fim, & acessado pelo usuario final.


https://powerbi.microsoft.com/pt-br/#connect-wrapper
https://powerbi.microsoft.com/pt-br/#connect-wrapper
https://powerbi.microsoft.com/pt-br/gateway/
https://powerbi.microsoft.com/pt-br/developers/
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3. METODOLOGIA

Em um municipio, existem diversos contribuintes os quais prestam diversos
servicos para varios outros contribuintes. Em um municipio das dimensfes do
municipio de Ipatinga, que ocupa a 102 colocacdo dos municipios mais populosos
do estado de Minas Gerais com 259.324 habitantes segundo o IBGE, o volume de
emissdo de NFS’e diario é consideravelmente alto, considerando a regido do vale
do aco, o que torna a possibilidade de contribuintes encontrarem formas de evadir
impostos sem serem detectados, muito mais facil. Com o intuito de facilitar o
trabalho do plantdo fiscal da prefeitura do municipio, na busca por contribuintes
gue possam sonegar o ISS, é preciso adotar algumas técnicas para avaliar aqueles
gue estejam irregulares com os seus impostos.

Atualmente, a fiscalizagdo tributaria de ISS da maioria dos municipios
brasileiros, assim como € o caso de Ipatinga, utiliza-se de uma série de relatérios
providos por sistemas de gestdo de ISS, para buscar informacbes sobre
contribuintes irregulares com seus impostos. Porém, em meio a varios registros de
emissfes de Notas de servicos assim como suas escrituragdes, encontrar
contribuintes ou declaragcdes de impostos que estejam irregulares de alguma
forma, se torna uma tarefa extenuante e com resultados pouco satisfatérios sem
algum parametro para inicio.

Considerando tais fatos, o objetivo do trabalho, foi propor um conjunto de
técnicas e ferramentas aplicadas junto ao conceito de Business Intelligence, para
identificar contribuintes, que nao estejam prestando suas contas de maneira
correta em um sistema de ISS, principalmente na busca por contribuintes
inadimplentes, possibilitando dessa forma uma maior facilidade para uma
determinada tomada de agao por parte do plantéo fiscal.

Além disso sera possivel demonstrar a eficiéncia do Bl baseando-se nas
metodologias aplicadas pela fiscalizagéo tributaria para tais fins realizando uma
comparagdo entre os métodos.

De acordo com os conceitos de Business Intelligence, € possivel analisar o
conteudo dos dados do sistema de gestdo de ISS do municipio de Ipatinga, devido
ao seu grande volume e quantidade de registros, onde com as técnicas e

ferramentas de Bl devidamente aplicadas, podem vir a identificar casos isolados.
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Com intuito de descobrir informacdes que apontassem indicios de
irregularidades de contribuintes cadastrados no sistema de gestdo de ISS, foi
realizado um levantamento inicial de quais ferramentas, técnicas e metodologias
seriam aplicadas, para que tais informacdes fossem descobertas, pensando ainda,
em quais dessas técnicas e ferramentas pudessem ser adaptadas no sistema de
gestdo de ISS, de forma que o usuéario do mesmo, neste caso os fiscais tributarios,
pudessem buscar com facilidade as informacdes obtidas nessa pesquisa.

Existem poucos estudos para a area de Business Intelligence em gestéao
municipal, ainda mais raros na gestao de ISS. Existe um projeto iniciado na UCP
(Universidade Catdlica de Petrépolis) que segundo um artigo, publicado por
Oliveira (2012) “tem como objetivo auxiliar na tomada de decisées municipais nas
areas de Educacdo, ISS, Divida Ativa e Gestao Fazendaria, realizando para tal
procedimentos de Business Inteligence (Bl), aplicando assim inteligéncia através
de Redes Neurais, Algoritmos Genéticos redes Bayesianas, Estatistica Classica
dentre outros modelos”, o presente trabalho requer uma ferramenta a qual atenda
as técnicas descritas no artigo, e que ao mesmo tempo, possa ser disponibilizada
de maneira simples ao usuério do sistema de gestéo de ISS.

Para este trabalho, a ferramenta escolhida baseada nos critérios descritos,
foi o Microsoft Power Bl, uma ferramenta de andlise de dados disponibilizada
gratuitamente pela Microsoft a qual possui ainda uma API que possibilita realizar a
integracdo entre o sistema de gestdo de ISS e os Dashboards criados na
ferramenta.

Para alcancar os resultados, a ferramenta foi utilizada juntamente com
outras ferramentas e técnicas para separacdo e migracdo dos dados tidos como
relevantes para andlise.

Abaixo, as etapas sequenciadas do processo de analise dos dados:

a) Filtragem de dados: Os dados serdo selecionados, tratados e
reconfigurados para popular o banco de dados analitico.

b) Criacdo do Data Warehouse: Nessa etapa sera elaborado o banco
de dados que ira recepcionar os dados devidamente filtrados e
tratados, isso sera de suma importancia para facilitar a analise dos

dados coletados.


http://seer.ucp.br/seer/index.php?journal=REVCEC&page=article&op=view&path%5B%5D=236&path%5B%5D=0
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c) Migracado dos dados: Nessa etapa os dados serao transferidos para
o Data Warehouse utilizando o Pentaho Data Integration no processo
de ETL (Extraction Transformation and Loading).

d) Analise dos dados migrados: Utilizando o Power Bl, os dados
coletados agora serdo analisados, a analise sera feita construindo
Dashboards dentro do software, de forma que o mesmo possibilite a
aplicacéo de filtros, agrupamento de dados e ordenacédo dos mesmos.

e) Resultados da Anélise: Obtencao dos resultados da analise, e como
podem ser utilizados para otimizar a fiscalizagdo e andlise de

irregularidades.

Nas proximas secdes, serdo descritas em mais detalhes, cada uma das

etapas referenciadas.

3.1. FILTRAGEM DOS DADOS

A etapa de filtragem dos dados armazenados na base do sistema de NFS’e
do municipio de Ipatinga, é a base de todo o trabalho, pois nela seré realizada a
selecdo, organizacdo e adaptacdo dos dados que irdo compor a analise.
Baseando-se nessa selecdo, serd construido o Data Warehouse que ira
recepcionar os dados tratados, isso com intuito de separar apenas os dados
relevantes para as andlises além de melhorar a performance na mesma.

A intencdo de separacdo desses dados, baseia-se nos dados que
representem valores monetarios da arrecadacdo tributaria de cada contribuinte,
relacionando o servico prestado e levando em consideracao o fator tempo, o qual é
de suma importancia para andlise.

Devido a necessidade de obter dados historicos do maior intervalo de tempo
possivel em relacdo a alimentacéo da base de dados do sistema de gestdo de ISS
foi observado que o municipio de Ipatinga, possui dados de arrecadacéo de ISS a
partir do ano de 2013, por isso, a analise dos dados sera realizada no periodo
entre Setembro do ano de 2013 até a data a qual os dados foram extraidos, Agosto
de 2016.
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No inicio da separa¢do dos dados, ja era de conhecimento o seguinte fato,
de acordo com a legislacdo municipal, que no municipio de Ipatinga cada nota de
servico prestado, pode conter a discriminacdo de um unico servi¢o, contendo ainda
informacdes de dois contribuintes participantes na declaracdo do servigco prestado,
0 que pode ser entendido como dois lados, o contratado ou o prestador de
servigos, e o contratante ou tomador do servi¢o, dessa forma, foi possivel juntar os
dados contidos nas tabelas as quais continham os dados dos servicos, valores e
competéncia da nota e dados dos contribuintes.

No inicio da pesquisa, foram selecionados os principais dados referentes as
notas de servico e de seus contribuintes, informacées como, O CNPJ ou o CPF
das empresas ou pessoas envolvidas na prestacdo de servi¢cos, os valores dos
impostos cobrados de cada nota de servico, assim como o valor do servico, a
descricdo do servico prestado na nota e as datas de emissdo assim como as
competéncias ou periodos tributarios nelas destacadas.

A seguir, os dados selecionados serdo descritos de forma mais detalhada

e CGC - CADASTRO GERAL DE CONTRIBUINTE: - O CGC, é
representado pelo registro da pessoa fisica ou juridica, essa informacéao
serd importante para que os resultados sejam agrupados e dedicados ao
contribuinte dono do CGC ao qual apresentar irregularidades, visto que,
a principal inten¢&o do trabalho é identificar irregularidades por parte dos

mesmaos.

e DADOS CADASTRAIS COMPLEMENTARES: Essas Informacgdes tem o
intuito de facilitar a identificacdo do contribuinte, séo representadas pelo

nome fantasia e razdo social da empresa ou pessoa.

e MUNICIPIO DO CONTRIBUINTE: Essa informac&o sera util para ajudar
a tracar o perfil do contribuinte, além disso & importante saber se a
irregularidade vem de um contribuinte fora do municipio de Ipatinga,
para fins de consulta de situacdo do mesmo junto a fiscalizagao

tributaria do seu municipio.
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REGIME TRIBUTARIO DO CONTRIBUINTE: Existem alguns tipos de
regime tributario diferenciados dentro dos municipios brasileiros, cada
um possui uma maneira diferenciada de declarar o ISS, como é o
exemplo do regime do simples nacional, onde o contribuinte ndo paga o
ISS para o municipio, mas sim direto para a federacdo onde entdo é
repassado ao municipio competente ao mesmo, porém as notas
referentes aos servicos por ele prestados dentro do municipio devem ser
declaradas no sistema de gestdo de ISS, por isso nesses casos de
regimes especiais de tributacdo devem ser tratados de maneira

diferenciada, pois 0 mesmo pode apresentar falsos positivos.

SERVICO PRESTADO Esta informacdo representa em sua forma, o
cédigo e a descricdo do servico prestado, cada servico apresentado
dentro da LC116 no municipio de Ipatinga esta vinculado a um
determinado cédigo de atividade o qual pode ser utilizado para agrupar

as informacdes das notas.

VALOR DO SERVICO: Representa o valor do servico declarado na nota.

VALOR DO IMPOSTO: Representa o valor do imposto declarado na
nota, o mesmo é feito utilizando o valor do servico como base de célculo,

retirando do mesmo, a porcentagem referente ao servico da nota fiscal.

RETENCAO DO IMPOSTO: Quando um contribuinte retém um imposto
no ato da emissdo da nota de servicos, significa e o mesmo néo é o
responsavel por quitar o ISS, mas sim o individuo que contratou dele o
servi¢o, ou seja em caso de retencdo de impostos o tomador do servigo
irA pagar os impostos do servi¢o prestado, esta informacédo podera ser
usada como filtro durante a analise.

NATUREZA DE OPERACAO: Este dado representa o local onde o
imposto da nota serd cobrado, isso ocorre porque muitos contribuintes

declaram a prestacdo de um servi¢co o qual foi realizado e serd tributado



36

em um outro municipio, algumas das vezes, notas declaradas nessa

situacdo podem ser ignoradas no processo de andlise.

ESCRITURACAO DA NOTA FISCAL DE SERVICOS: Quando a guia
contendo o valor de uma nota fiscal de servicos é paga, a mesma sera
escriturada, ou seja, a nota passa a estar quitada e em situacao regular,
este dado somado a outras informacfes podera trazer resultados sobre

inadimpléncia do contribuinte responsavel pelo seu imposto.

PERIODO DE TRIBUTACAO: O periodo de tributacdo representa o
periodo em que o imposto da nota é competente, este periodo é
regularmente mensal, ou seja, a cada més de cada ano € um novo
periodo tributario, este dado sera utilizado como marcacgdo cronolégica

dos impostos declarados.

ANO DE COMPETENCIA: Utilizado para filtrar os periodos de tributac&o

de acordo com 0 ano competente.

ESTADO DA NOTA: Determina se a nota é valida ou se a mesma foi
cancelada no sistema, eliminar as notas canceladas em algumas

analises, é extremamente importante para eliminar resultados falsos

positivos.

ACEITE DA NOTA FISCAL: Com esse dado € possivel identificar, se o
tomador daquele servico possui conhecimento ou ndo da nota para ele
emitida, pode ser usado para avaliar atividade do tomador do servico no

sistema de gestao de ISS.
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3.2. DATA WAREHOUSE

A construgédo do Data Warehouse das notas fiscais, foi baseada na selegéo
de dados de cinco tabelas do banco de dados:

e notas — Contém informacdes referentes a valores de impostos
descontos, acréscimos, identificacdo da nota estado de escrituracdo
entre outros que ndo serao relevantes

e notas_servicos — Realiza uma ligacdo entre a tabela de notas e a
tabela de servigos, em alguns municipios a nota pode conter mais de
um servico, em Ipatinga existe apenas um servico destacado por nota.

e cadastros — possui informacdes dos cadastros dos tomadores e dos
prestadores de servigos destacados ha nota e sao ligados a tabela de
notas.

e servicos — Carrega dados dos servicos por meio dos codigos de
atividades exercidas dentro do municipio, e que carecem de
arrecadacao do ISS.

e notas_tomadas — Essa tabela é ligada a tabela de notas, ela
armazena informacdes relacionadas ao aceite da nota fiscal por parte

do tomador de servigos.

A base de dados utilizada pelo sistema, opera com o SGBD MySql e esta
normalizada para funcionamento em producdo, ou seja, inserir, retirar, alterar e
visualizar dados a qualquer momento.

Pode se observar na Figura 5, o corte retirado apenas das tabelas de
interesse trabalho, do esquema do banco de dados em producédo, de onde foram

retirados os dados utilizados durante o trabalho.
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aliquota FLOAT (10,2}
aliquotair FLOAT{10,2)
aliquotainss FLOAT(10,2)
aliquotairrf FLOAT(10,2)
baseca culo FLOAT(10,2)
incidencia ¥ BRCHAR(50)
valor_rpa FLOAT{10,2)
datavenc INT(2)

codnota BIGINT{20)
2 num ero BIGINT{15)
* periodo DATE

livre BIGINT (20)
» estado ENUMY...)
* valorservicos DOUBLE(20,2) HE—
# valoriss DOUBLE(20,2)
2 walorigeretido DOUBLE(20,2)
> guia_avulsa ENUM{N','5")
 codservico INT(10)
“razao VARCHAR(200)
#gim ples ENUM{N',/5")
* deducao DOUBLE(20,2)

Smaore...

"] notas_servicos _| cadastro v
codigo INT{11) codigo BIGINT(11)
codnota INT(11) :] notas v sequencial _empresa INT(11)
codservico BIGINT(11) codigo BIGINT(20) dlassificacao INT{11)
o .
baseca culo DOUBLE(20,2) | num ero BIGINT(15) # codtipo INT(11)
| — "] % codtipoded INT(11
» deducoes DOUBLE(20,2) | codverificacan VARCHAR(S) -H-——l » codtipodedaracan INT(11)
10 mars... I datzhoraemissao DATETIME nome VARCHAR(200)
— — —IH © codemissor INT{10) razaosocial VARCHAR(200)
+ N
| codtomador INT{11) enpj VARCHAR(32)
I rps_numero DOUBLE{20,0) H-— _i # cpf VARCHAR(32)
| rps_data DATE — — M+ < senha VARCHAR{255)
~| 72 more inscrmunicipal WARCHAR{20)
I » inscrestadual VARCHAR(20)
| + isentoiss CHAR(1)
| | 50 more...
4 | [S
- |
j SErvicos J.
: T
codigo BIGINT(11)
_| notas_tomadas v
codcategoria INT{11)
id BIGINT(20)
codservico VARCHAR(200)
* codcadastro BIGINT(20)
descrican TEXT
# cpfenpj_prestador VARCHAR(32)
tipopessoa VARCHAR(10)

FIGURA 5: Esquema de corte das tabelas do banco de dados do sistema em produc¢ao

Fonte: Proprio Autor

Nota-se que as tabelas do banco em producdo, possuem uma grande
quantidade de informacdes, muitas delas ndo fazem diferenca a um nivel analitico,

dessa forma apenas os dados de interesse foram retirados.
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Para este Data Warehouse, foi criada uma Unica tabela, visto que o
conteudo de todas as ligagBes seriam de cardinalidade 1:1, a construcdo de uma
tabela contendo as informacdes de todas as notas tera um melhor desempenho

nas consultas, condensando no seguinte esquema:

—| bi_notas ¥
codigo BIGINT{15)

# codnota BIGINT{15)

» datshoraemissao DATE

# codemissor BIGINT (15)
codtomador BIGINT{15)
rps_numero VARCHAR({20)

#valordeducoes DECIMAL{19,2)

# baseca culo DECIMAL{19,2)

#valoriss DECIMAL{19,2)

* tipoiss SET(...)

* natureza_operacao ENUM(TF', TM")

* periodo_tributacao VARCHAR(F)

»estado VARCHAR(Z)

# codservico INT(11)
cnaexc116 VARCHAR(10)

#servico_codigo VARCHAR(25)
servico_categorianom e VARCHAR{200)
servico_categoriatipo VARCHAR{ 10)
servico_descricao VARCHAR(500)

» trib_fora VARCHAR{2)
prestador_classificacao VARCHAR(50)

 prestador_tipo VARCHAR{S0)

» prestador_declaracao VARCHAR(50)

# prestador_isento EMUM(S",'M")
prestador_nom e VARCHAR(200)
prestador_razaosocial VARCHAR(200)
prestador_cge VARCHAR(S0)

* prestador_pessoa SET(...)
prestador_municipio VARCHAR(50)
prestador_uf ¥ ARCHAR{2)
prestador_estado VARCHAR(3)

# tomador_fipo WARCHAR{S0)

» tomador_declaracao VARCHAR{50)
tomador_nome VAR CHAR{200)
tomador_razaosocia Y ARCHAR{200)
tomador_cgc VARCHAR(50)

# tomador_pessoa SET(...)
tomador_municipio VARCHAR(100)
tomador_uf VARCHAR(2)
tomador_estado VARCHAR(3)

# tomador_aceite SET(...)

>

FIGURA 5: Esquema da tabela do Data Warehouse de Notas Fiscais
Fonte: Proprio Autor
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3.3. MIGRACAO DOS DADOS

A migracdo dos dados, € realizada apos os dados ja normalizados e o Data
Warehouse preparado, esse processo sera realizado com o auxilio da ferramenta
PDI (Pentaho Data Integration), o processo de ETL é montado dentro do mesmo, e
executado para que a transferéncia e tratamento dos dados seja concluida,

observa-se na Figura 7, o esquema do processo ETL

B

.notas- “-{_l

B J{i‘ e

cadastros Jungda 3 { E}_’._[ Al

i
W

o

=

notas_servicos _— Jungéo 2

carvicos [ L: 1 Juncao 4 Tratamentos  Carregar Data Warcshouse
)

notas_tomadas

FIGURA 6: Esquema para o processo ETL desenvolvido no PDI
Fonte: Préprio Autor

Apds a execucdo do processo, o data warehouse foi carregado com cerca
de 500Mb de informacdes em cerca de 4 MilhSes de registros, tratados e agora

prontos para ser analisados.

3.4. ANALISE DOS DADOS

Para analise dos dados, o data warehouse criado foi carregado e
interpretado pelo Microsoft Power Bl, dessa forma o software pode separar 0s
dados que representam valores numéricos e valores que ocorrem com maior

frequéncia a fim de indexar e otimizar os registros do DW.
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O primeiro Dashboard criado, permitia a visualizacdo do valor da
arrecadacdo do imposto, pela sua competéncia, e contava com uma tabela auxiliar
com os dados de arrecadacdo de cada contribuinte individualmente no periodo
filtrado, porém, os dados mostrados ndo permitiam ser analisados em um nivel de

competéncia geral, vide Figura 8.

r

ISS por competencia

Tipe do IS5 & B
55 Propric C Contador
s Retido [ W Ext=rno

rtorio

Tomador Pecs.. & Declaragdo do To... € natureza operac. &
Fisica B DES Consolidada Aceita F
W Juridica Simples Macional Ndo Aceita m

FIGURA 7: 12 Versao do Dashboard

O objetivo do Dashboard criado, é reunir parte das informacfes possiveis de
se adquirir nos relatérios Gerenciais, Financeiros e Fiscais, centralizando os dados
em um unico Dashboard composto por varios relatérios dindmicos, possibilitando o
fiscal visualizar as informac¢des da forma mais clara possivel.

As informagbes sdo geradas de acordo com as filtragens selecionadas pelo
usuario, cada filtro representa um atributo referente a nota ou aos contribuintes
envolvidos no servico da mesma.

A versdo do Dashboard, foi aprimorada, e uma tabela auxiliar a mais foi
adicionada, de forma que esta mostrasse o valor arrecadado por servigo. Fazendo
que dessa forma, resultados com mais riqueza de informacfes pudessem ser

gerados.
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3.5. RESULTADOS DAS ANALISES

Com as filtragens adicionadas no Dashboard, foi possivel conseguir algumas
informacdes que podem ser Uuteis a fiscalizacdo, mas que a principio, nao
representam algo especifico em relacdo a irregularidades na declaracdo dos
Impostos.

Observa-se por exemplo no Grafico 1, onde é possivel visualizar algumas
variacdes nos valores de servicos prestados por contribuintes oriundos de outros
municipios, e que sao tributados em Ipatinga, sendo que até o més de junho de
2015, o valor de impostos arrecadado por empresas nesse perfil chegava a cerca
de 13.000 reais mensais, e que subitamente, sofreu uma queda consideravel, para
cerca de 250 reais no més de novembro, sendo ausente por um periodo de quatro
meses do mesmo ano.

Isso pode ser considerado uma informacdo alarmante, porém néo
representa irregularidades explicitas, € possivel deduzir que tal efeito negativo na
arrecadacado, esteja relacionado a forte crise financeira que se intensificou no
segundo semestre de 2015 dentro do municipio mas ainda assim necessita-se de

uma investigagéo por parte da fiscalizagao, para entender as razdes do ocorrido.

Arrecadacdo de ISS por Contribuintes Externos em 2015

14,000

12,000 /

- - 1_\/

8,000
6,000
4,000
2,000

0

2015-01 2015-02 2015-03 2015-04 2015-05 2015-06 2015-11 2015-12

GRAFICO 1: Arrecadac&o de ISS por contribuintes Externos em 2015


https://app.powerbi.com/reports/d04b8eca-e8fd-45a2-9c5d-8b707ea3a8ce/ReportSection?pbi_source=PowerPoint
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3.6. COMPARACAO DE METODOS

AplOs conseguir as informacdes resultantes da analise, uma breve
comparacdo foi realizada, comparando a utilizacdo dos métodos usados
atualmente no sistema, a fim de tentar descobrir as mesmas informacgdes, o
objetivo dessa comparacdo, é comprovar a eficiéncia do Bl no sistema de gestao
de ISS baseado em alguns aspectos das pesquisas de (Eckerson,2003) e
(Thompson,2004):

e Aumento da velocidade de decisdes, reduzindo o tempo
e Aprimoramento na qualidade das decisdes tomadas

e Aprimoramento das estratégias e planos

e Reducao dos custos

e Geracdo de relatérios com maior velocidade e precisao

Comprovando esses aspectos, serd possivel afirmar que o conceito de BI,

aplicado a gestéo de ISS, traz beneficios a gestdo do imposto em um municipio.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados inicia-se com a utilizacdo do Dashboard criado
utilizando o Microsoft Power Bl, nesse Dashboard € possivel visualizar graficos
dindmicos contendo os valores de ISS, que se modificam de acordo com os filtros
aplicados nos mesmos, obtendo com facilidade informa¢gdes que sejam Uteis a

fiscalizacdo na tomada de decisdes relacionadas a acdes para o contribuinte.

ISS por Competéncia ISS Por Contribuinte
Tipo do ISS ®Iss Proprio  @lss Retido 0 B =

Barro Alto 6989021.21
IPATINGA 4706368,80
0 59 Conceicdo do Mato ... [1362510,11
-.. IPATINGA 1316404.99
ISS Por Servico
© 3=
1 4292-8/01 Montagem de estruturas metalicas 3728686061
2 3321-0/00 cdo de maquinas e i 2558185523
3 8531-7/00 Educac&o superior - graduacéo 974331252
2013 2014 2015 2016 4

3313-9/99 céoe co de maqui ema... (754069407

S <

oW -
> 20

&

Ano Estado da Nota Tributagdo Aceite Tipo do 1SS

Guia Dentro do Municipio Aceita Iss Proprio
2013 2014 2015 2016 Cancelada  Em Aberto [EZeidlERE] Gerads Fora do Municipio Néio Aceita ss Retido

Tomador Pessoa: Declaragio do Tomador Categoria do Tomador Prestador Pessoa Declaragio do Prestador Prestador lsento Tipo de Prestador
Fisica DES Consolidada Cartério Fisica DES Consolidada
Juridica MEI Contador Juridica MEI Sim Contador

Simples Nacional Externo Simples Nacional Externo

Instituigdo Finance... Instituigao Fin...
Prnctndnr

Nao Cartério

Dractadnr

FIGURA 8: Dashboard criado para a tabela analitica de NFS'e - Fonte: Proprio Autor

Os dados graficos do dashboard, representam o valor de Imposto
arrecadado separando o por método de arrecadagdo, ou seja, se 0 mesmo é retido
ao tomador ou néo, e sua evolugéao de acordo com sua respectiva competéncia.

Além do gréfico, o dashboard conta com duas tabelas auxiliares, sendo uma
delas responséavel por exibir a arrecadagéo do ISS por contribuinte, onde especifica
dados do mesmo, e na outra a arrecadacao separada por servicos (CNAE).

Foram adicionados ainda, filtragens relacionadas a nota, aos prestadores e
tomadores, os filtros de fundo azul, representam os dados caracteristicos da nota,
em amarelo estdo os filtros do tomador do servigo e em vermelho do prestador.

A analise dos resultados obtidos com o uso do Bl foi dividida em etapas,
para facilitar a comparagcdo com o método tradicional.
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4.1. 12ETAPA

Observando o grafico gerado no dashboard (Grafico 2), ajustado apenas para
mostrar as notas declaradas de todos os anos analisados, dois fatos podem ser
claramente vistos: existe um alto indice de retencdo de impostos e 0 mesmo supera
o imposto de carater proprio nos anos de 2015 e 2016, o fato chama a atencéo por

nao ser comum a arrecadacao por imposto retido na maioria dos municipios.

< Voltar a0 Relatério 1SS POR COMPETENCIA ULTIMA ATUALIZACAO:28/11/2016 22:17:39

Tipo do ISS ®lss Proprio  @lss Retido

25.000.000
20,000,000
0.000.000
R L I I .
2013 2014 2015 2016

GRAFICO 2: Dados de impostos proprios e retidos declarados durante os anos de 2013 a 2016
Fonte: Proprio Autor

Segundo o artigo 6° da LC116:

“Os Municipios e o Distrito Federal, mediante lei,
poderdo atribuir de modo expresso a responsabilidade pelo crédito tributério
a terceira pessoa, vinculada ao fato gerador da respectiva obrigacao,
excluindo a responsabilidade do contribuinte ou atribuindo-a a este em
carater supletivo do cumprimento total ou parcial da referida obrigacéo,

inclusive no que se refere a multa e aos acréscimos legais.”

Ou seja, o municipio atribui ao contribuinte devidamente registrado, a
responsabilidade de pagar o imposto, de forma integral ou parcial, porém no
paragrafo primeiro do mesmo artigo € especificado que “Os responsaveis a que
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se refere este artigo estdo obrigados ao recolhimento integral do imposto

devido, multa e acréscimos legais, independentemente de ter sido efetuada

sua retencdo na fonte”. O que se compreende, € que o imposto deve ser pago de

maneira integral, porém fica a cargo dos contribuintes se o imposto sera retido na

fonte integral ou parcialmente, ou se ndo sera retido.

4.2. 22ETAPA

Até esse ponto nada se pode concluir, baseado nas informacgdes coletadas e

analisadas, o proximo passo sera focar apenas no imposto retido selecionando o

mesmo no filtro (Tipo de ISS).

ISS por Competéncia

Tipo do ISS  e@lss Retido

:E:‘C“:m I I
- .
2013 2014 2015 2016

ISS Por Contribuinte

Q3=

A’ Barro Alto 698902121

1

2 1 05 G QOuro Branco 305102714
3 0 59 Conceicao do Mato ... 1362510,11
4 1 4250 B IPATINGA 120132858

ISS Por Servico

Q0@
. ‘
1 4292-8/01 Montagem de estruturas metdlicas 28605867.37
2 3321-0/00 cao de maquinas e i i i 2339397268
3 8121-4/00 Limpeza em prédios e em domiciios 403627940
4 4292-8/02 Obras de montagem industrial 282408993
Ano Estado da Nota Tributagdo Aceite Tipo do ISS
Guia Dentro do Municipio Aceita Iss Proprio
2013 2014 2015 2016 Cancelada  Em Aberto =legulcLE} i Fora do Municipio N&o Aceita B s Retido
Tomador Pessoa: Declaragio do Tomador Categoria do Tomador Prestador Pessoa Declaragio do Prestador Prestador lsento Tipo de Prestador
Fisica DES Consolidada Externo Fisica DES Consolidada Néo Contador
Juridica Simples Nacional Instituigdo Finance... Juridica MEI Externo
Prestador Simples Nacional Prestador
Tomador Tomador

FIGURA 9: Dashboard mostrando apenas as notas de ISS retido as quais est&do escrituradas.

Fonte: Préprio Autor

Observa-se na tabela auxiliar,

onde sao mostrados os dados dos

contribuintes responsaveis o surgimento de um padrdo, que agora deve ser

estudado vide Tabela 1:
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.‘
4 01
0 59
1

1 Barro Alto 698902121
2 Conceicdo do Mato ... | 1362510,11
3 42 P IPATINGA 119805933
4 G Quro Branco 1195281,00
5 12 Timateo 100846189
6 C Belo Oriente 793904 .36
7 12 Jodo Monlevade 360830,31
71 C Volta Redonda 34836483
8 0 G Rio de Janeiro 20791471
10 0 06 C IPATINGA 26401239
1" 0 47 R S#o Paulo 195891,07
12 4 00 ¥ Adamantina 17610435
13 1 72 M Itatiaiugu 15736173
14 6 49 Timoteo 143087 39
15 0 00 C IPATINGA 13374579
16 0 B Rio de Janeiro 133458,39
17 1 Mariana 12358417
18 1 66 P Belo Oriente 10585712

TABELA 1: Municipios para onde os impostos declarados foram retidos
Fonte: Préprio Autor

4.3. 32 ETAPA

Analisando a tabela auxiliar de contribuintes, observa-se que nos 18
primeiros resultados, a maior parte dos contribuintes responsaveis pelo imposto
estdo situados fora do municipio de Ipatinga.

Assim, tornou-se necessario, verificar se a maioria das notas em um quadro
geral, se encontram na mesma situacdao, filtrando no dashboard apenas ao imposto

tributado fora de Ipatinga.

< Voltar a0 Relatorio | 1SS POR COMPETENCIA ULTIMA ATUALIZAGAO:29/11/2016 08:04:56

Tipo do ISS ®Iss Proprio  @lss Retido
25.000.000

20.000.000
15.000.000
10.000.000
: J
0
2013 2014 2015 2016

GRAFICO 3: Imposto gerado com tributac&o fora do municipio de Ipatinga
Fonte: Proprio Autor




48

E possivel observar claramente no Gréfico 3, que o imposto préprio gerado
com tributacdo fora do municipio é de valor insignificante se comparado ao imposto
retido.

Essa situacdo gera uma especulacdo de que estas informacdes possam
estar relacionadas a um antigo problema na arrecadacéo de ISS, conhecido como
conflito de competéncias, uma situacdo que pode ser interpretada como um
engano ou falta de conhecimento acerca da arrecadacdo do imposto, ou tentativa

de evasdo do mesmo, segundo Zamarque,2014:

“Geralmente, quando um contribuinte presta servicos em Municipio diverso
daquele onde estd domiciliado, os tomadores dos servigos cumprindo as
legislacdes de seus Municipios retém do preco cobrado o valor do ISS
para recolher aos respectivos erarios municipais, sistematica conhecida
como substituicdo tributdria. Tal configura conflito de competéncia
tributaria quando os servicos prestados pelo contribuinte incluem-se
dentre os discriminados pela lei complementar cujo ISS deve ser pago ao
Municipio onde esta localizado o seu estabelecimento ou o seu

domiciliado”.

Esses conflitos podem gerar uma série de problemas entre os contribuintes
e até mesmo entre 0s municipios, visto que algumas leis municipais podem exigir,
gue o imposto deve ser cobrado para 0 mesmo se a empresa prestadora pertencer

ao municipio, podendo gerar até mesmo bi tributar os contribuintes.

4.4. 42 ETAPA

Com essas informacdes, € possivel iniciar uma investigacdo acerca da
arrecadacéo de imposto, onde existem contribuintes externos envolvidos, a fim de
verificar a consisténcia dos dados declarados por parte dos contribuintes e
confirmar se existe ou ndo, alguma relacdo com o conflito de competéncias.

Dessa forma, agora serdo analisados os impostos ainda pendentes de

pagamentos, no municipio.
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Selecionando as notas ainda nao escrituradas, com prestadores de dentro

do municipio de Ipatinga, e tomadores em outros municipios obtemos:

ISS por Competéncia ISS Por Contribuinte
Tipo do ISS @Iss Proprio @Iss Retido Q0 13
700.000
600.000 . ‘ - Municipio C ontrit -
1 PR AT G AR AR AR AR R Manana 62263123
2 P R e —— Belo Oriente 47781534
20000 3 1 57 C Sdo Paulo 90929,95
4 1 67 L . IPATINGA 88688 49
400.000 o ...
ISS Por Servico
300,000 ]
0 @3
20001 . &
1 4399-1/01 Administracdo de obras 699314,39
2 4120-4/00 Construcéo de edificios 211227,10
3 8121-4/00 Limpeza em prédios e em domicilios 16141126
4 4930-2/01 Transporte rodoviario de carga, exceto produtos perigo... |138299,75
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FIGURA 10: Dashboard mostrando dados de notas com tributagcdo fora do municipio, as quais se
encontram inadimplentes:
Fonte: Proprio Autor.

Observando o dashboard em um plano geral na Figura 11, é possivel
perceber uma tendéncia de aumento da inadimpléncia com o passar dos anos,
esse valor vai se acumulando enquanto ndo € quitado, e é um valor
consideravelmente alto, se comparado a arrecadacdo anual do municipio, tal fato
deve ser analisado com cautela, pois 0 municipio pode estar perdendo em

arrecadacao por este motivo, o que implicaria em queda na receita municipal.

4.5. 52ETAPA

Analisando em especifico o ano de 2016 o qual apresentou maior
inadimpléncia para servicos com tomadores de outros municipios, extrai-se as
seguintes informagdes:



50

< Voltar ao Relatério 1SS POR COMPETENCIA ULTIMA ATUALIZAGAO:29/11/2016 08:10:53
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GRAFICO 4: ISS com tomadores fora do municipio em 2016
Fonte: Préoprio Autor

No Gréfico 4, pode ser observado que, a partir do més de fevereiro,
enquanto a inadimpléncia dos impostos proprios para contribuintes fora do
municipio diminui, a inadimpléncia do imposto retido aumenta e oscila durante o

ano, porém sempre alta.

1 4399-1/01 Administracio de obras 29085351
2 4299-5/99 Outras obras de engenharia civil no especificadas anteriormente 9509355
3 4930-2/01 Transporte rodovidrio de carga, exceto produtos perigosos e mudancas, municipal 8188561
4 4120-4/00 Construcio de edificios 69776,16
5 8121-4/00 Limpeza em prédios e em domicilios 67980,93
6 4313-4/00 Obras de terraplenagem 38154 47
T 8111-7/00 Servicos combinados para apoio a edificios, exceto condominios prediais 21458 34
8 4329-1/03 Instalacdo, manutencdo e reparacdo de elevadores, escadas e esteiras rolantes 1421452
9 4399-1/04 Servicos de operacio & forr de equil 1tos para e elevacdo de cargas e pessoas para uso em obras 816954
10 7739-0/03 Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporério, exceto andaimes 582373
11 4221-9/05 Manutencdo de estacBes e redes de telecomunicaces 5735,03
12 8211-3/00 Servicos combinados de escritorio e apoio administrativo 453425
13 4322-3/02 Instalacdo e manutencéo de sistemas centrais de ar condicionado, de ventilagdo e refrigeracéo 331077
14 4322-3/01 InstalacGes hidraulicas, sanitarias e de gas 329225
15 4520-0/05 Servicos de lavagem, lubrificacio e polimento de veiculos automotores 2380,93
16 8020-0/01 Atividades de monitoramento de sistemas de seguranca 2118,08
17 2542-0/00 Fabricacdo de artigos de serralheria, exceto esquadrias 1640,10
18 7312-2/00 Agenciamento de espacos para publicidade, exceto em veiculos de comunicacio 89900
19 8299-7/99 Cutras atividades de servicos prestados pri as néo anteriormente 669,60
20 4313400-01 Connjunto de operacies de escavacdo, ransporte, deposito e compactacio de terras, necessarias 4 realizacio de uma obra 425,60
21 4399-1/99 Servicos especializados para 20 ndo anteriormente 350,40
22 4930-2/03 Transporte rodovidrio de produtos perigosos 20621

TABELA 2: Tabela Auxiliar de Servigos para ISS com tomadores fora do municipio em 2016
Fonte: Proprio Autor

A Tabela auxiliar demonstrada na Tabela 2, mostra os 22 servicos com
maior inadimpléncia no ano de 2016, a tabela mostra que dos 10 maiores
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contribuintes que estdo ainda sem escriturar as notas, 8 sao servigos relacionados
a construcdo civil, e na tabela de contribuintes, podem ser vistos os contribuintes

gue ainda nao escrituraram suas notas, ranqueados por valor devido.

T
Rank  Contribuinte C_.  Nome Municipio Contrib
1

1 Mariana 437095,82
2 9 Belo Oriente 190788,49
3 7 L ... IPATINGA 5005175
4 49 C Belo Horizonte 9087.38
5 4 4 S&o0 Bernardo do Campo 917403
6 0 B85 J . IPATINGA 504049
7 47 ... IPATINGA 453425
8 (o3 Ibirité 328865
9 0 54 ... IPATINGA 2380,92
10 15 P Santana do Paraiso 1881.87
1 0 1 T Belo Horizonte 139325
12 06 P . IPATINGA 899,00
13 09 E ... IPATINGA 669,60
14 7 P Timbteo 619,60
15 C IPATINGA 444 59
16 0 R . IPATINGA 42560
17 5 T . IPATINGA 296,21
18 1 1 R . IPATINGA 22854
19 0. M ... IPATINGA 19530
20 0 04 P Belo Horizonte 182,00
21 1 0 . IPATINGA 175,00
22 1 B L . IPATINGA 160,50

TABELA 3: Tabela auxiliar de contribuintes
Fonte: Préprio Autor

4.6. TOMADA DE DECISOES

Na Tabela 3, é possivel verificar os dados dos contribuintes com maior valor
de impostos ndo declarados, com isso, é possivel iniciar uma acao fiscal sobre
esses contribuintes, para que justifijuem suas declaracbes e regularizem a
situacdo com o municipio, pois entende-se que, apesar de o imposto ser devido em
outro municipio, o Municipio de Ipatinga precisa saber se 0 mesmo esta sendo
pago, para assim entender que o contribuinte pertencente o municipio, esta

cumprindo com suas obrigacdes legais em relacdo a arrecadacéao do ISS.

4.7. COMPARACAO ENTRE METODOS

Identificar essas informacdes no sistema de ISS, com o0s relatorios
disponibilizados, € em partes possivel, porém, o processo pode ser trabalhoso e
demorado.

Em comparacédo a metodologia do Bl, os processos séao simplificados e déao

um resultado mais preciso.
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No Grafico 2 por exemplo, temos o ISS proprio em relagdo ao imposto
retido, visualmente com o grafico j& pode se observar quaisquer discrepancias na
arrecadacdo do imposto. JA com os relatérios 0s quais o sistema prové, o fiscal
deveria cruzar as informacgdes dos relatorios de extrato mensais de todos os anos
entre 2013 e 2016, com as informacfes dos relatérios demonstrativos de notas
fiscais, ambos contidos na categoria de relatérios gerenciais, para entéo,
manualmente realizar os calculos de impostos retidos em relacdo a cada extrato
mensal de ISS retirado do sistema.

De acordo com as pesquisas de Eckerson(2003), o uso de Bl nas empresas
participantes, apresentaram beneficios intangiveis com o uso do conceito, ou seja,
nao é possivel quantificar as melhorias trazidas, porém € possivel realizar uma
analise qualitativa das mesmas. Dessa forma, o método comparativo proposto
entre o sistema atual e o Bl implementado, foi qualificar a complexidade de cada
um, baseado nas interacdes realizadas.

Abaixo uma tabela relacionando a quantidade de interacées no dashboard
com a quantidade de relatérios e interacfes necessarias para se alcancar os

resultados das etapas:

ETAPA Bl RELATORIOS

1 Selecionar a visualizagéo Abrir os relatérios de extrato
das notas escrituradas em mensal de ISS nos relatorios
todos os anos de gerenciais.
arrecadacao, deixando todos Cruzar manualmente as
os filtros em branco e informacgdes obtidas com os
selecionado apenas o estado relatérios demonstrativos de
“Escrituradas”. notas fiscais.

2 Filtrar as notas com ISS Abrir relatorio de notas fiscais
retido, o grafico exibe as com ISS retido.
informacdes de valores de Coletar as informagfes dos
arrecadacao em geral, contribuintes responsaveis pelas
enguanto a tabela auxiliar notas individualmente
mostra os contribuintes Verificar os valores arrecadados
responsaveis pelo imposto. por cada contribuinte no relatério

de extrato mensal

3 Ativar o filtro para tributagao Usar o relatério de notas tomadas
fora do municipio, para que fora do municipio, levando em
entdo uma visdo abrangente consideracdo apenas as notas
do valor do ISS seja exibida com ISS retido,
no grafico e nas tabelas Comparar manualmente o
auxiliares. imposto retido com o imposto

proprio
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4 e Mudar o filtro de estado da e Comparar as informacdes obtidas
nota, para os estados de até a etapa 3, com os relatorios
inadimpléncia (Boleto e Em de guias em aberto e declaragdes
Aberto). e notas inadimplentes

5 e Oanode 2016 é e Isolar os dados de inadimpléncia
selecionado, para que o de 2016, e compara-los aos
Dashboard exiba resultados das etapas anteriores.
informacdes pertinentes ao e Analisar as informacfes dos
mesmo. contribuintes e das notas, afim de

e Analisa-se a tabela auxiliar, identificar os servigos contidos
0s contribuintes sé@o nas mesmas.
classificados por
inadimpléncia

TABELA 4: Comparacdo qualitativa entre os métodos utilizados no sistema e o Bl
Fonte: Proprio Autor

Observando a tabela comparativa (Tabela 4), € possivel verificar que no
sistema atual, é necessario uma quantidade consideravel de interacdes com
relatérios, que por sua vez, tendem a possuir informacdes em demasia, ou seja,
nem tudo o que é apresentado nos relatérios o fiscal deve ter o trabalho de
analisar.

Enquanto com o BI, todas as informacdes estdo em um Unico plano visual
podendo ser alteradas dinamicamente utilizando os elementos contidos no
dashboard, facilitando o cruzamento de informagdes.

Além disso, observa-se durante o processo de andlise utilizando BI, que o
fiscal, com o seu conhecimento das regras de arrecadacao, é induzido a buscar
mais informacdes em relacdo a aquelas ja adquiridas, firmando uma vantagem
ainda maior na descoberta de irregularidades e influenciando na velocidade da
tomada de decisédo em relagcdo a um determinado contribuinte ou um grupo.

Baseado nessa comparacdo, pode se afirmar que, dois pontos das

pesquisas de (Eckerson,2003) e (Thompson,2004) se concretizam:

e Reducao dos custos

e Geracéo de relatorios com maior velocidade e precisado

Sem o auxilio de um sistema de B, o fiscal teria um extenso e extenuante
trabalho, o que elevaria muito o tempo gasto para encontrar o0s resultados

encontrados utilizando-se do auxilio das técnicas de BI, além de gerar varios
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relatorios dentro de um Unico campo de viséo, tornando os resultados obtidos mais
confiaveis e mais rapidos.
Esses aspectos trazidos pelo Bl, ainda podem confirmar outros aspectos das

pesquisas tais como:

e Aumento da velocidade de decisbes, reduzindo o tempo
e Aprimoramento na qualidade das decisdes tomadas

e Aprimoramento das estratégias e planos

Isso, porque estes aspectos estdo relacionados aqueles que podem ser

comprovados, uma vez que serdo diretamente influenciados pelos mesmos.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho, consiste em demonstrar a elaboracdo de uma solucao
que possa apresentar uma possivel melhoria na gestao de ISS, isso reduzindo o
trabalho exercido pelo fiscal de tributos fazendo com que 0 mesmo possa obter
informacdes de maneira simples e objetiva.

Para isso, foram utilizadas técnicas e ferramentas de Business Intelligence
para realizar os processo de selecao, filtragem, transformacao e anélise dos dados
tributarios de um municipio.

O intuito desse processo, € separar os dados relevantes das notas de
servicos, a fim de elaborar uma solucdo que fosse capaz de englobar alguns dos
principais relatorios providos pelo sistema, facilitando o cruzamento de dados entre
0S Mesmos.

Com isso foi possivel desenvolver uma ferramenta capaz de realizar
cruzamentos de dados contendo diversos elementos visuais, de facil compreensao,
utilizando-se dos recursos providos pelo Microsoft Power BI.

Com a analise dos resultados, foi possivel constatar com uso do Bl, que
diversos contribuintes que declaravam seus impostos, com tributacdo fora do
municipio operante do sistema, ndo estava com 0s impostos devidamente quitados
no mesmo, isso foi obtido a partir de algumas interagcées com o Dashboard criado,
ja demonstrando o potencial do mesmao.

Baseado nessas informagdes obtidas, o proximo passo foi comparar o
caminho percorrido para adquirir essas informacdes, utilizando o método
tradicional e com o auxilio dos conceitos de BI.

As comparagdes resultaram nos seguintes resultados:

o Uso de Bl — O numero de interagdes nesse processo em comparacao
com o método tradicional, & consideravelmente menor, além disso o
processo € intuitivo e pode levar o usuéario que tem conhecimento acerca de
arrecadacdo de ISS, a desmiucar as informagbes em busca de
conhecimento, uma vez que as informacdes pertinentes se encontram todas

centralizadas.
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o Método Tradicional - O numero de interacdes para encontrar as
mesmas informacfes € mais alto em relacdo ao BI, além disso, existe um
outro fator complicador em relacdo a analise desses dados, os relatorios
apresentados, podem conter muitos registros e informagdes que no
momento da analise ndo interessam, gerando um trabalho extenuante e

possivelmente inconclusivo.

Baseando-se nessas comparacdes qualitativas, pdéde se confirmar dois
aspectos da pesquisa de (Eckerson,2003) a velocidade de geracao dos relatérios e
precisdo dos mesmos, fatores que por consequéncia podem confirmar os demais,
porém para que os demais sejam de fato comprovados, sera necessaria aplicacao
da solucédo desenvolvida, dentro do sistema de gestao de ISS. Dessa forma sera
possivel avaliar aspectos como a qualidade e velocidade das tomadas de decisao
e aumento de receita municipal por consequéncia desses fatores.

Os resultados desse trabalho, poderdo ser usados como argumentos na
implementacdo da solucdo criada, em municipios que utilizem de um sistema de
gestdo de ISS, mostrando de que maneiras 0 mesmo pode auxiliar a fiscalizagéo
no seu trabalho de controlar a arrecadacédo do ISS, o qual pode vir a aprimorar a

arrecadacao utilizando-se de Business Intelligence.
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6. TRABALHOS FUTUROS

Com o presente trabalho, foi possivel comprovar apenas algumas vantagens
do wuso de Business Intelligence utilizando-se das constatacbes de
(Eckerson,2003). Outros aspectos tais como o aumento da velocidade na tomada
de decisbes, aprimoramento nas tomadas de decisdes, estratégias e planos e
melhoria na receita, neste caso aumento de arrecadacdo do imposto, s6 podem ser
comprovados com a implementacdo da ferramenta para uso da fiscalizacdo do
municipio.

Dessa forma a pesquisa tera continuidade, a partir da realizacdo dessa
implantacdo dentro do cotidiano da fiscalizacdo, fazendo com que o mesmo
funcione em conjunto com o sistema atual, ou seja, a solucdo entrara em fase de
testes.

A colaboracdo da fiscalizacdo, sera fundamental na aprovacdo e na
evolucdo da ferramenta, acredita-se que essa colaboracdo sera mutua uma vez
qgue o objetivo sera facilitar o trabalho dos fiscais e aprimorar a arrecadacao

municipal.
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