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RESUMO

A gestdo das empresas em muitos casos néo avalia a gestdo de custos como sendo
um fator decisivo no atual mercado competitivo em que estdo atuando. Este trabalho
tem como principal alvo demonstrar a importancia do conhecimento e boa geréncia
de custos usando a informacdo como acessoério para que as decisdes sejam
tomadas decisdo. Desse modo, pode-se constatar que um sistema de custos
aprovisiona as informacdes indispensaveis e confiaveis, além de precisas sobre a
composicdo de custos dos produtos, fornecendo aos gestores subsidios suficiente e
de basilar importancia para a tomada de decisdes, sobretudo quando a organizagao
usa esta informacdo para conseguir vantagem competitiva em relacdo a sua

concorréncia.

Palavras-chave: estratégia, sistema de custos, custeio variavel.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

Diante da necessidade de analisar a existéncia de estoques dentro das industrias,
surgiu a chamada Contabilidade de Custo surgiu por volta do século XVIII, quando
acontecera a Revolucao Industrial e teve embasada na Contabilidade Financeira ou
Contabilidade Geral, que foi sendo ampliada na Era Mercantilista para servir de

grande alicerce estrutural para as empresas comerciais.*

Segundo Martins “para a apuragdo do resultado de cada periodo, bem como o
levantamento do Balan¢co em seu final, bastava o levantamento dos estoques em
termos fisicos, ja que sua medida em valores monetarios era extremamente

simples”.?

O Contador constatava 0 montante pago por item estocado e dessa maneira
custeava as mercadorias, fazendo o calculo essencialmente por diferenca,
calculando o quanto havia de estoques iniciais, acrescentando as compras do
periodo e comparando com o que ainda restava, apurava o valor de obtencédo das
mercadorias vendidas, na classica disposicéo®

A Contabilidade de Custos nasceu com a Revolucdo Industrial, e tinha como

objetivos:

a) Avaliacdo de inventarios de matérias-primas, de produtos fabricados e de
produtos vendidos, tudo ao final de um determinado periodo.
o Estoques iniciais

(+) Compras

(@]

(-) Estoques finais

(@]

O

(=) Custo das Mercadorias Vendidas

LUz, José. Evolugdo histérica da contabilidade de custos Disponivel em

http://teoriascontabeis.blogspot.com.br/2009/09/0-surgimento-da-contabilidade-de-custos.html.
Acesso em 20 out 2015.

> MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p19.

® MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p19.



b) Verificar os resultados obtidos pelas empresas como consequéncia da
fabricacdo e venda de seus produtos.*

Nessa época 0s bens eram quase todos produzidos por pessoas ou grupos de
pessoas que poucas vezes organizavam em entidades juridicas. As empresas

propriamente ditas existiam fundamentalmente do comércio, e ndo da fabricagéo.

Desse modo, era facilitado o conhecimento e a comprovacdo do valor de compra
dos bens existentes, restando ao contador a mera consulta aos documentos de sua
obtencdo. Com o aparecimento das industrias, tornou-se mais complicada a funcao
do Contador que, para a realizacdo e classificacdo do balanco e apuracdo do
resultado, ndo dispunha agora téo facilmente dos dados para poder atribuir valor aos
estoques; seu valor de "Compras" na empresa comercial estava agora trocado por
uma série de valores pagos pelos fatores de producdo empregados. Nada mais
admissivel, para solucdo desse problema, do que vermos o contador tentando

adaptar & empresa industrial 0s mesmos critérios aproveitados na comercial. >

Nesta, no balanco final, permaneciam como estoques no Ativo apenas os valores
sacrificados pela compra dos bens. Nenhum outro valor relativo a juros e outros
encargos financeiros, a honorarios dos proprietarios e administradores, a salarios e
comissdes de vendedores etc. era ativado. Todos estes gastos eram
automaticamente apropriados como despesas do periodo, independentemente da
venda ou ndo de mercadorias. Comecou-se entdo a adaptacdo, dentro do mesmo
raciocinio, com a formacdo dos critérios de avaliacdo de estoques no caso

industrial.®

A Contabilidade de Custos € uma das especialidades da Contabilidade Geral, que é

utilizada no ambiente empresarial proporcionado a seu usuario a oportunidade de

4 LIMA, Uchbas Fabio, Analise de Custos. Disponivel em
http://www.novosolhos.com.br/download.php?extensao=pdf&original=AN%C3%81LISE%20DE%20C
USTOS%20vol%201.pdf&servidor=arq_material/4066_4348.pdf. Acesso em 15 out 2015.

> MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p14.

® MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p14.

6 LIMA, Uchbas Fabio, Analise de Custos. Disponivel em
http://www.novosolhos.com.br/download.php?extensao=pdf&original=AN%C3%81LISE%20DE%20C
USTOS%20v0l%201.pdf&servidor=arq_material/4066_4348.pdf. Acesso em 15 out 2015
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analisar o produto, em ou servico e os valores a ele agregados, ja que o enfoque
dado aos custos influencia diretamente no prego de venda e, por consequéncia, no

resultado da empresa.

Conforme Leone, a contabilidade de custos recebe a conceituagdo de divisdo da
funcéo financeira que acumula, arranja, avalia e esclarece os custos dos produtos,
dos acervos, dos elementos da organizacdo, dos planos operacionais e das
atividades de reparticdo para definir o lucro, para ter controle das operacdes e para
ajudar o administrador no processo de tomada de decisdes e de idealizagdo. Um
sistema de contabilidade de custos seguido pelas empresas deve ser ajustado com
sua composicado organizacional, seus procedimentos operacionais e seu tipo de

conhecimento sobre custos que a administracdo aspirar. ’

Contudo, no atual ambiente em que estamos de economia globalizada, essas
informacBes sdo mais criticas do que nunca e com uma grande concorréncia cada
vez € mais necessario a contabilidade de custos. Pois sO resistira a essa
concorréncia aquele que apresentar um produto de qualidade e tiver uma o6tima
formacdo de custos para tomar suas decisdes; aquele que souber quanto custa
produzir, como aplicar seus recursos, controlar a formacédo do preco de venda e

analisar os resultados obtidos.

No passado, a contabilidade teve como objetivo fazer os registros da historia da
empresa. Atualmente, além desse objetivo, a contabilidade € um instrumento valioso
para administrar o presente. As organizacfes estdo inseridas em cenarios que
passam por grandes transformacdes. As mudangas ocorrem em questdes de
segundos, e a intensidade da concorréncia faz com que a palavra competitividade

seja chave para a sobrevivéncia das empresas no mercado.

A competitividade pressupde atendimento a demanda imediata, qualidade nos
produtos, servicos e no atendimento ao cliente, criatividade e inovacao, criacdo e
dominio das oportunidades emergentes e um gerenciamento eficaz de custos. Uma

empresa diferencia-se da concorréncia se puder ser diferenciar em alguma coisa

"LEONE. G. S. G. Curso de Contabilidade Custos. Sdo0 Paulo: Atlas, 1997, p.19/20.
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valiosa para os compradores, em qualguer ramo que atue, seja no industrial,

comercial ou como prestadora de servigos.

A Contabilidade de Custos que, era meramente avaliacdo de estoques passou a ter
funcBes de administracdo, tornando uma peca chave para a gestdo dos negdécios
qualidade e produtividade, com as informacg@es retiradas dos relatérios de custos,
resultando em desempenho administrativo, com repercussdes econfmicas que

aproximam ao objetivo do empreendimento.®

O aproveitamento desse carater gerencial ocorreu também em outros campos que
nao o industrial. No caso do setor de servigcos, onde 0 seu uso para efeito de
balanco era quase irrelevante pelo fato de possuir pouco ou nenhum estoque,
passou-se a explorar seu potencial para o controle e tomada de decisdo. Assim,
evidenciam-se a relevancia de desenvolverem-se sistemas de custos voltados as

empresas prestadoras de servicos, consideradas as suas particularidades.®

Diante do mercado altamente competitivo, como antes mencionado, sobretudo
guando se trata de microempresas, 0s custos que ajudam nas tomadas de decisoes,
sdo os custos classificados como variaveis, sendo que a empresa ja tem uma
preparo no que se refere aos custos fixos. S8o custos para tomada de decisdo a
margem de contribuicdo, o ponto de equilibrio, a margem de seguranca,

alavancagem operacional e o lucro.™®

As microempresas voltam-se para o encontro do denominado ponto de equilibrio
econdbmico (PEE) pode ser determinado com a soma dos custos e despesas fixos, e
0os juros relacionados ao capital préprio designados na empresa. O ponto de
equilibrio econbmico sera alcancado a partir do momento em que a soma das
margens de contribuicdo for satisfatoria para garantir todos os custos e despesas

fixas e ainda suscitar um lucro minimo desejado.*

|SMULLER, Claudio José Modelo de gestdo integrado planejamento estratégico-
http://www.producao.ufrgs.br/arquivos/publicacoes/claudio_muller_tese.pdf. Acesso 15 nov. 2015

® MULLER, Claudio José Modelo de gestdo integrado planejamento estratégico-
http://www.producao.ufrgs.br/arquivos/publicacoes/claudio_muller_tese.pdf. Acesso 15 nov. 2015

19 BORNIA, A. C. Aplicacdes em empresas modernas. 2 ed — Sdo Paulo: Atlas, 2009, p.71

' MARTINS, E. Contabilidade de custos. 9 ed. - Sao Paulo: Atlas, 2003, p.261.
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O ponto de equilibrio econdmico calcula a quantidade que serd necessaria para
atingir o lucro desejado. Ele distingue dos demais pontos de equilibrio por ser o

Unico que utiliza a variavel “lucro desejado” na férmula **

Ainda, deve-se voltar para a existéncia do chamado ponto de equilibrio financeiro
(PEF) o qual “[...] pode ser obtido a partir do contabil, subtraindo-se as deprecia¢cfes
gue nao representam desembolsos e estdo consideradas nos custos e despesas, e

somando ainda aos desembolsos referentes a amortizacdes de empréstimos”. **

Nesse sentido, para que se tenha o chamado ponto de equilibrio é preciso que o
nivel de atividades seja suficiente para liquidar todos os custos e despesas
variaveis, outras dividas que a empresa tem como empréstimos e 0s custos fixos,

menos as depreciagoes.

1.2 TEMA

A presente pesquisa demonstra a importancia da contabilidade de custos para uma
empresa, especialmente para uma empresa prestadora de servicos. Diante de um
mercado altamente competitivo, elevar os resultados implica em diminuir os custos,
desse modo, as empresas prestadoras de servigos igualmente séo voltadas com o
fito de inserir métodos de custeio para pertencerem nesse mercado que vem

crescendo invariavelmente.
1.3 PROBLEMA
Como a contabilidade de custos pode auxiliar a administracdo de uma clinica de

fisioterapia a identificar qual a quantidade minima de servicos prestados, necessaria

para manter a entidade em funcionamento?

' WERNKE, R. Gestdo de custos: uma abordagem prética. 2 ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2004, p.53.
¥ DUTRA, R. G. Custos: uma abordagem pratica. 52. ed. — Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 240.
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1.4 OBJETIVOS

O objetivo geral esta em propor um sistema de custos fundamentado no custeio
variavel que de suporte ao processo de gestdo e que demonstre a quantidade
minima de servicos que a empresa deve prestar para conseguir manter-se no
mercado.

Para o desenvolvimento desse trabalho, propdem-se o0s seguintes objetivos

especificos:

Expor terminologias contabeis e classificar os componentes dos custos; apresentar
alguns sistemas de custos, enfatizando o custeio variavel; identificar e mensurar os
custos envolvidos sejam direta ou indiretamente, na realizacdo do servico; propor o
sistema de custos; apresentar a quantidade minima de servigos que devam ser

prestados para que a empresa possa de mantiver no mercado.

1.5 JUSTIFICATIVA

A pesquisa mostra aos administradores de empresas prestadoras de servicos a
importancia da contabilidade de custos para seus negécios. O conhecimento dos
custos envolvidos na execucao dos servicos prestados e mais uma ferramenta que o

administrador pode ter para auxilid-lo no processo de gestéao.

O tema justifica-se considerando fatores relacionados ao comportamento. Assim
sendo, na gestdo de custos encontra-se um importante aliado na busca da boa
administracdo da empresa e na conquista de cliente, o sucesso de qualquer tipo de
empreendimento depende da habilidade técnica e administrativa de seu gestor
tornando se relevante para a tomada de decisdo. Por isto € fundamental saber todas
as informacdes como dado preco, 0 produto ou servico € rentavel, ou ndo rentavel,

se é possivel reduzir seus custos.
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O estudo também contribui como uma fonte de pesquisa para estudantes de
contabeis que queiram aprofundar-se na gestdo de saude. A metodologia aplicada
sera embasada em pesquisa de estudo de caso e revisdo bibliografica,

considerando o fato de ser necessario averiguar como se da a gestdo em custos.

Em vista do que foi exposto, € relevante a realizacdo de uma pesquisa que ofereca
aos gestores uma visdo de como funciona a implantacdo de um sistema de custos,

qgue venha colaborar para a boa gestdo das empresas de servico.
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2. ACONTABILIDADE DE CUSTOS

Quando se fala em contabilidade de custos é possivel identificar a existéncia de
diversos conceitos o0s quais expostos de diferentes formas, concisos com
determinadas distingdes, que s&o acondicionadas conforme a natureza, a

abordagem e as particularidades postas em destaque nos estudos que as contém.

Contudo, ainda que se tenha esta grande multiplicidade de parametros, nenhum
conceito de contabilidade de custos empregado, identificard a natureza do registro
do fato contabil acontecido, a acumulagdo e organizacdo dos custos relativos as
diversas atividades operacionais e subatividades do negécio e auxilia a
administracdo no processo de tomada de decisdo, de avaliagdo das atividades
realizadas, do controle operacional e de programa das atividades porvindouras do

negoécio.™

Quando se fala em sistema de contabilidade de custos, alcancar que significa a
construcdo e implantacdo de um sistema que objetiva atingir designios
caracteristicos dentro de um modelo gerencial e de uma estrutura organizacional,
gue tem a capacidade de relacionar-se com o abastecimento de dados de custos
para o exame dos lucros, determinacéo da receita e célculo do patriménio, verificar
metodologias e procedimentos para o0 dominio das operacdes e atividades
destacadas, de modo a aprovisionar elementos sobre custos para a tomada de
decisdes e de planos através de processos analiticos.*

As terminologias utilizadas em sede de contabilidade de custos sdo as abaixo
relacionadas que permitem um melhor entendimento sobre custos, dentro de uma

empresa seja prestadora de servicos ou ndo, conforme explicita Fabio Uchéa:

a) Gasto - Sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obtencéo de
um produto ou servigo qualquer, sacrificio esse representado por entrega ou
promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro).

b) Investimento - Gasto ativado em funcgdo de sua vida Util ou de beneficios
atribuiveis a futuro (s) periodo(s).

“ JUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 30.
' MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2003, p.3308.
'® JUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. Sao Paulo: Atlas, 1998, p. 32.
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c) Custo - Gasto relativo a bem ou servico utilizado na producdo de outros
bens ou servigos. E reconhecido no momento da utilizagio dos fatores de
producéo, para a fabricacdo de um produto ou execucédo de um servi¢o. Ex.:
Matéria prima, energia elétrica.

d) Despesa - Bem ou servico consumido direta ou indiretamente para a
obtencao de receitas. Ex.: Comisséo de vendedor.

e) Desembolso - Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico.

f) Perda - Bem ou servico consumido de forma anormal e involuntaria. EX.:
Gasto com méao-de-obra durante periodo de greve. Material deteriorado por
um defeito anormal no equipamento.*’

Para ludicibus em meio a os diversos aproveitamentos, a contabilidade de custos
prové subsidios contabeis e financeiros para a deliberacdo entre cursos de acéo
alternados em que assegura que este tipo de decisédo demanda conhecimentos
contabeis que ndo sdo simplesmente localizadas nos registros da contabilidade
financeira. Na melhor das conjecturas, para conseguir tais informacdes ¢é
indispensavel que um animo extra de classificacdo, associacdo e aprimoramento

sejam aplicados para que elas possam ser aproveitadas em tais decisdes.*®

A contabilidade gerencial pode ser assinalada, de modo superficial, como um
aspecto especial conferido a diversas técnicas e procedimentos contabeis ja
admitidos e abordados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
andlise financeira e de balangos etc., postos num aspecto diferente, num grau de
detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacéo e classificacdo diferenciada,

de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisério. *°

A contabilidade de custos faz parte de todo um processo administrativo e que tem
capacidade de influenciar inteiramente a concorréncia das empresas,
aprovisionando registros dos custos dos produtos e dados para estudos de custos
especificos para os diversos usuarios dos documentos contabeis. Estes subsidios
envolvem dados sobre alternativas de procedimento com relagdo aos produtos,

operacoes e funcdes, assistindo dessa forma a administragdo em suas decisdes

YLIMA, Uchoas Fabio, Anélise de Custos. Disponivel em
http://www.novosolhos.com.br/download.php?extensao=pdf&original=AN%C3%81LISE%20DE%20C
USTOS%20v0l%201.pdf&servidor=arq_material/4066_4348.pdf. Acesso em 15 out 2015

'8 JUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1998, p. 21.

% |UDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. S&o Paulo: Atlas, 1999, p. 35.
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com respeito as politicas de vendas, métodos de producéo, processos de compras,

planos financeiros e composicdo de capital.?

A contabilidade de custos é o processo de utilizar os principios da contabilidade
geral, para anotar os custos de operacao de um negdécio para que com os dados de
producdo e das vendas, se tenha a possibilidade da administragdo aproveitar as
contas para constituir os custos de producéo e reparticdo, tanto por unidade como

pelo total, para um ou para todos os produtos feitos ou servicos.

A contabilidade de custos ou analitica de exploragdo, que ndo € caracteristica da
contabilidade industrial, armazena e controla as operacoes, para determinacdo dos
custos e resultados, se comportando como um competente termdémetro do grau de

efeitos conseguidos ao longo dos exercicios fiscais.??

Existem diversos fins para a determinacédo do custo entro de uma empresa por meio
de critérios gerenciais que procuram uma maior aptiddo gerencial através do
fornecimento de informacdes proeminentes sobre seus diversos produtos, servigcos
ou atividades operacionais. O contabilista e 0 empresario podem empregar este
conhecimento como componente auxiliar de sua administragdo para sugerir as
criacbes e as praticas administrativas que deverdo ser seguidas nos proximos
periodos. De igual maneira, o governo e entidades de classe podem usar este
conhecimento como auxilio a formacao de politicas publicas que tenham o designio
de indicar e sustentar condi¢cdes infimas para a concorréncia dos produtos

comercializados.?

A aplicabilidade das informacdes sobre o custo pode aludir a fixacdo de precos para
fim de tabelamento, ao célculo das necessidades de crédito, a orientacdo dos
trabalhos de assisténcia técnica a producéo e a fixacdo de precos minimos dentre

outros.

0 CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Rural. Sdo Paulo: Atlas, 1993. P. 126.
> LAWRENCE, W. B. Contabilidade de Custos. 4ed. Sao Paulo: IBRASA, 1975.

*2 MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p.316.
8 CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Rural. Sao Paulo: Atlas, 1993.
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Deste modo, verifica-se que é essencial que o contabilista permaneca a par sobre a
composicdo e o desempenho dos custos para organizar estratégias de acdo
baseadas em dados confiaveis, ajustadas e que procurem as melhores opc¢bes
razoaveis, além de permitir a visualizacdo antecipada de observacdes e problemas
cominados pelas mudancas nos niveis de preco de mercado dos dados

componentes do custo do produto.?

** CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade Rural. Sdo Paulo: Atlas, 1993.
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2.1 DA GESTAO DE CUSTOS

Na dultima década, fruto da exasperacdo da concorréncia de um mercado
globalizado, densas mudancas tém ocorrido nona forma das empresas
relacionarem-se com o mercado bem como nas estratégias e nas praticas gerenciais
das organizacbes, com reflexos na gestdo de custos. Nesse contexto, o ativo
processo de gestdo de custos passa, essencialmente, pela eficiéncia e eficacia das

atividades de projeto, implemento e controle.?

As empresas estdao procurando a diminuicdo de custos e acrescentamento da
produtividade de vérias formas. Porter diz que a lideran¢ga em custos como uma das
opcOes estratégicas, ou mesmo, a caracterizacdo de produto. A funcdo que a
informacdo contdbil desempenha dentro de uma empresa é o de promover a
ampliacdo e a implementacao das estratégias competidoras. Diversas abordagens

integram a gestdo de custos, segundo se aborda na sequéncia.?®

2.1.1 Métodos de custeio

O custeio de produtos/servigcos tem sido referenciado como a fungcdo basica da
contabilidade de custos. Além do aspecto puramente contabil, os métodos adotados
para o custeio também sao utilizados como fonte geradora de informacfes para a
gestdo. De fato, é a utilizacdo de tais métodos que disponibiliza informacdes
especificas que contribuem no controle dos custos, auxiliando na tomada de

decisio. ¥’

Método Custeio por absorcdo atribui todos os gastos relativos ao esforco de
fabricacdo aos produtos, total ou parcialmente prontos. Os custos de producéo fixos

* MACHADO, D. S. G. Revista Universo Contabil, vol.2, num.1, janeiro-abril, 2010, (p.43-61)

® PORTER, Michael. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior.
Rio de Janeiro: Campus, 1989.

*’ MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p.316.
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sdo alocados aos produtos por meio de rateio e 0s custos variaveis sdo alocados
diretamente aos produtos e as despesas séo levadas diretamente ao DRE.?®

Custeio variavel atribui apenas os custos e despesas variaveis em nivel de unidade
do produto, evitando as distor¢cdes causadas por rateios arbitrarios de alocacédo dos
custos fixos aos produtos; evidencia a margem de contribuicdo; e trata oS custos
variaveis como relevantes para decisfes de curto prazo. Os custos e as despesas

fixas sdo considerados integral e diretamente no resultado do periodo. %

Custeio direto e os custos indiretos de fabricacao fixos especificos e as despesas
operacionais fixas especificas sdo apropriados aos respectivos objetos de custeio e
nao aos produtos como um todo. Dessa forma tém-se o surgimento da margem
direta, ou seja, a margem de contribuicio menos custos e despesas fixas
especificas (MD = MC — CDFE), enquanto que a margem de contribuicdo é igual a

preco de venda menos custos e despesas variaveis (MC = PV — CDV).

Custeio baseado em atividades (Activity Based Costing - ABC) Atribui os custos de
acordo com o consumo de recursos pelas atividades e destas pelos produtos. O
ABC utiliza-se da relacdo dos custos com as atividades desempenhadas, através do
rastreamento dessas, alocando de forma mais racional os custos indiretos de

fabricacdo aos objetos de custeio.*

Quadro 1 — Caracteristicas sumarizadas dos métodos de custeio

Método Caracteristica do Método

Atribuem todos os gastos relativos ao esforco de
fabricacdo aos produtos, total ou parcialmente prontos.
Custeio por absorcédo | Os custos de producéo fixos sdo alocados aos produtos
por meio de rateio e os custos variaveis sao alocados
diretamente aos produtos e as despesas sao levadas

diretamente ao DRE

? RIBEIRO, Custeio Baseado em Atividade na gestdo de uma instituicdo prestadora de

servicos educacionais, Fortaleza, 2011.

# RIBEIRO, Custeio Baseado em Atividade na gestdo de uma instituicdo prestadora de
servicos educacionais, Fortaleza, 2011.

% MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p.323
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Custeio pleno

Também conhecido como RKW, atribui aos produtos
todos os gastos da empresa, ndo s6 0s custos, mas
também as despesas operacionais, inclusive as
financeiras e ainda os juros do capital préprio (custo de
oportunidade). Dessa maneira, objetiva fornecer o
montante total gasto pela empresa no esforco completo
de obter receitas. Contribui evidenciando o valor

adicionado, ou seja, o ganho efetivamente atingido

Custeio variavel

Atribuem apenas os custos e despesas variaveis em nivel
de unidade do produto, evitando as distor¢cdes causadas
por rateios arbitrarios de alocacdo dos custos fixos aos
produtos; evidencia a margem de contribuicdo; e trata os
custos variaveis como relevantes para decisfes de curto
prazo. Os custos e as despesas fixas sdo considerados

integral e diretamente no resultado do periodo.

Custeio direto

Os custos indiretos de fabricacdo fixos especificos e as
despesas operacionais fixas especificas sdo apropriados
aos respectivos objetos de custeio e ndo aos produtos
como um todo. Dessa forma tém-se o0 surgimento da
margem direta, ou seja, a margem de contribuicdo menos
custos e despesas fixas especificas (MD = MC — CDFE),
enquanto que a margem de contribuicdo é igual a preco
de venda menos custos e despesas variaveis (MC = PV —
CDV).

Custeio baseado em
atividades (Activity
Based Costing - ABC)

Atribui os custos de acordo com o consumo de recursos
pelas atividades e destas pelos produtos. O ABC utiliza-
se da relacdo dos custos com as atividades
desempenhadas, através do rastreamento dessas,
alocando de forma mais racional os custos indiretos de

fabricacéo aos objetos de custeio.

Fonte: elaborado com base em Martins (2005).

Alguns métodos de custeio sdo mais indicados como instrumentos gerenciais, outros

para relatorios externos, outros sdo mais conservadores, outros mais abrangentes,
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com visdo de curto ou longo prazo. Deve-se ter em conta que ndo h4 um método
considerado o melhor para ser utilizado de maneira indiscriminada e para todas as

finalidades pelas empresas.*

Alguns objetivos alcancados pelos métodos de custeio sdo descritos a seguir:

e Se 0 anseio é conhecer a margem de contribuicdo dos produtos, entdo o
método de custeio variavel atende a esse obijetivo;

e O método de custeio pleno, por evidenciar os gastos totais, caracteriza-se
como um bom instrumento gerencial para calculo do preco de venda
referencial, pois indica o resultado livre de todos os custos e despesas;

e Se o foco de andlise recai sobre a eficiéncia dos trabalhos desenvolvidos pela
empresa, entdo o ABC € o mais especifico para atender a esse objetivo e,
ainda, se a alocacdo dos custos indiretos de fabricacdo precisa de uma
informac&o mais acurada, o ABC também podera contribuir;

e Se 0 objetivo for atender a legislacdo contébil, tributaria-fiscal e as
publicacdes dirigidas aos usudrios externos, entdo o custeio por absorcao € o
mais indicado. Dependendo do objetivo e uso da informacdo desejada, deve-
se escolher um ou até mais de um método para serem usados
concomitantemente, permitindo, assim, a obtencdo das informacgbes
consideradas relevantes para o embasamento de decisbes e utilidades

especificas.®

Resumindo quando se fala em analise de custos percebe-se que este tem o

dever de fornecer informacdes para:

A determinacéo dos custos dos fatores de producédo; a determinacdo dos custos de
qualquer natureza; a determinacdo dos custos dos setores de uma organizacao; a
reducdo dos custos dos fatores de producéo, de qualquer atividade da empresa; a
administragcdo, quando esta deseja tomar uma decisao,estabelecer planos ou

solucionar problemas especiais; o levantamento dos custos dos especificos dos

* MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 319.
% NAKAGAWA, M. Gestdo estratégica de custos: conceito, sistemas e implementacdo. S&o
Paulo: Atlas, 2009
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desperdicios, do tempo ocioso dos operarios da capacidade ociosa do equipamento,
dos produtos danificados, do trabalho necessério para conserto, dos servicos de
garantia dos produtos; a determinacdo da época em que serve desfazer de um
equipamento, isto €, quando as despesas de manutencao e reparos ultrapassem 0s
beneficios advindos da utilizacdo do equipamento; a determinacdo dos custos dos
inventarios com a finalidade de ajustar o calculo dos estoques minimos, do lote
econdbmico de compra e da época de compra; o estabelecimento dos orcamentos; a

determinacéo do preco de venda dos produtos ou servico.*

O custo variavel é parte da nossa pesquisa de forma essencial, visto que a
empresa a ser analisada trabalha com esse tipo de custos. S8o custos que exibem
variacdo diretamente proporcional ao volume produzido. EX.: Matéria-prima
Embalagem.

No método de custeio variavel, tdo-somente 0s custos e despesas variaveis
devem ser debitados nos custos dos produtos ou servicos prestados. Apenas 0s
custos variaveis sdo colocados aos produtos, permanecendo os fixos abstraidos e
analisados como despesas do periodo, partindo abertamente para o resultado.
Nesse método de custeio ndo é usado critérios de rateio para adequar 0s custos aos
produtos ou servigos, impede manipulacbes, pois os critérios de rateio tém a
capacidade de ocasionar informacdes enganosas. E um método de cunho

gerencial, direcionado para as tomada de decisdes.?*

2.1.2 Sistemas de predeterminacgédo de custos

Como formas de predeterminar e antecipar a informacédo de custos dos produtos,
para controle e tomada de decisbGes, tem-se 0 custo-padrdo e o0 custo-meta.
Conforme Atkinson et al, custos-padréo sao parametros projetados para as unidades
de produtos, correspondendo aos custos dos recursos das atividades produtivas

planejadas para o periodo estabelecido.*®

% BASIC. Questdes Conceituais e Praticas da Determinacéo e Gestdo de Custos. Instituto de
Economia da Universidade Estadual de Campinas, 2010, p.12.

* MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p.198.

% ATIKNSON, A. A.. et al. Contabilidade gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2000, p.223
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7

O custo-padréo é elaborado por um conjunto de setores que envolvem desde o
planejamento até a fabricacdo propriamente dita e tem como base as informacdes
de consumo de matérias-primas, mao-de-obra, materiais secundarios e outros
custos, para cada produto elaborado. Representa, para fins da gestdo
organizacional, as op¢des e politicas adotadas pela empresa quanto aos meios e
formas de realizar suas operacées de producéo. *°

O custo-meta € um processo estratégico de gerenciamento de custos para reduzir
0S custos totais ainda no estagio de desenvolvimento do produto. Tem como objetivo
central a reducdo de custos em face do planejamento estratégico de lucro e das
condicbes mercadoldgicas, principalmente quanto a preco e qualidade. O custo-
meta e o custo-padrdo aplicam-se em diferentes estagios do ciclo de vida do

produto. ¥’

Assim sendo, o custo-meta € aplicado, quando do planejamento e desenho do
produto; ja o custo-padrao, é aplicado quando da producéo efetiva. O autor destaca
0 custo-meta é uma pratica voltada para o mercado e no contexto do
desenvolvimento do produto, enquanto que o custo-padrdo tem um foco interno e é

voltado principalmente para controle dos recursos utilizados na fase de producéo.

O custo-meta é uma parte do planejamento estratégico do lucro, pois considera a
concorréncia e as necessidades do cliente. Em contrapartida, o custo-padrdo € um
instrumento de controle no nivel operacional interno. Andlise das Relacbes entre a

gestdo de custos e a gestéo do preco de venda.*®

2.1.3 Gestao de Custos e a Gestéao do Preco de Venda:

Além do custo-meta e do custo-padrdo, a literatura tem dado destaque a algumas

outras praticas que dao sustentacdo a gestdo de custos, expostas a seguir:

% ATIKNSON, A. A.. et al. Contabilidade gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2000, p.223

¥KRAEMER, M. E. P. Sistema de gestdo permite reduzir custos de empresas. Revista Brasileira
de Contabilidade. Brasilia - DF, n® 124: 54-67, julho/agosto 2000

¥ KRAEMER, M. E. P. Sistema de gestdo permite reduzir custos de empresas. Revista
Brasileira de Contabilidade. Brasilia - DF, n® 124: 54-67, julho/agosto 2000
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Custeio por ciclo de vida assumindo a premissa de que os produtos tém existéncia
util cada vez mais reduzida, Kotler destaca que o ciclo de vida do produto divide-se
em quatro estagios: introducédo, crescimento, maturidade e declinio. Quando o
produto é lancado ou introduzido em um determinado mercado, ha um crescimento
lento das vendas em que o lucro € inexistente ou inexpressivo; na fase de
crescimento ou aceitacdo do produto pelo mercado, o lucro ja comeca a existir de
forma mais significativa; no estagio de maturidade, ha uma reducdo do crescimento
das vendas, o lucro estabiliza ou entra em declinio; no ultimo estagio, o de declinio,
as vendas caem e o lucro fica reduzido, época em que o produto deixa ou comeca a

deixar de ser atrativo para os objetivos da empresa.*

A gestdo do ciclo de vida, “consiste de acbes tomadas que provoca projecao,
desenvolvimento, producdo, comercializagcéo, distribuicdo, operagdo, manutencao,
atendimento e descarte de um produto para que os lucros do ciclo de vida sejam
maximizados”. O impacto do ciclo de vida do produto sobre a gestdo dos custos é

muito importante e é necessario conhecer esse impacto.*

% KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: andlise, planejamento, implementacdo e

controle. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998, p.239.
“ FLORENTINO, A. M. Custos: principios, célculo e contabilizacdo. 8. ed. Rio de Janeiro:
Fundagédo Getulio Vargas. Servigos de Publicacdes, 1991, p.439.
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3. METODOLOGIA

Vendo que o emprego de um sistema de custos em uma empresa prestadora de
servigos — o pesquisador devera ser capaz de dominar as técnicas e 0os metodos,
como também ter capacidade de adaptacdo nos seus procedimentos para alcancar

os resultados pretendidos.

Assim, busca através de pesquisa, coletar informacfes e dados suficientes para
auxilio da analise, sua interpretacdo e consequente relato, realizando a
apresentacao dos resultados obtidos através da realizacdo dos objetivos geral e

especificos.

Segundo Lakatos e Marconi método e “[...] o conjunto das atividades sistematicas e
racionais que, com seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisbes dos cientistas”. Ordenando-se o0s
processos para se atingir os objetivos, o pesquisador deve definir o tipo de trabalho

cientifico que apresentara.**

De acordo com Gil “Pesquisa e um processo formal e sistematico de
Desenvolvimento do método cientifica”. O “objetivo fundamental da pesquisa e
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos

cientificos”.*?

Pesquisar e indagar, informar-se acerca de determinado assunto. E procurar saber o
Que fazer para resolver problemas que se apresentam numa determinada situagao.
Com as indagacdes feitas e as informacfes apuradas, pode constatar a melhor
forma para solucionar o problema apresentado. A solugao encontrada pode provocar

mudancas e transformar o modo de pensar sobre determinado assunto.

*L LAKATOS E MARCONI, 1992, p. 28-29) 2 METODOS CIENTIFICOS, p.40.
2 GIL, A. C.; Método e técnicas de pesquisa social. 52 Edicdo. Sdo Paulo. Editora Atlas S.A. 1999.
p.46
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Quanto aos seus objetivos essa pesquisa caracteriza-se como exploratoria, pois visa
conhecer os custos envolvidos na prestacdo dos servicos de uma clinica de

fisioterapia.

Esta pesquisa serd desenvolvida através de um estudo de caso. Segundo Gil “A
pesquisa constitui-se em estudo de caso quando envolve o estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita 0 seu amplo e

detalhado conhecimento”.*®

Para sua elaboracdo, realizou-se uma revisdo bibliografica necesséaria para a
construcdo de um referencial tedrico, no qual os conceitos relevantes para o
entendimento do assunto sdo apresentados; e, para o estudo de caso os dados e
informacdes foram coletados in loco pela prépria pesquisadora, que exerce funcéo
de auxiliar administrativo na empresa, contando com a ajuda de alguns profissionais

para medi¢do do tempo e do consumo de materiais para cada tipo de servico.

3.1 DelimitacOes da pesquisa

A pesquisa procura alcangar o maior rigor possivel nas analises e procedimentos
empregados na presente pesquisa, algumas delimitagdes foram impostas.
Preliminarmente, a limitacdo imposta pelo método de pesquisa, o estudo de caso,
que, apesar de possibilitar uma abordagem total e intensiva das variaveis escolhidas
dentro da entidade estudada caracteriza se por estar limitada a situacédo especifica

da entidade, ndo permitindo o uso das conclusfes para outras organizagoes.

Contudo, por outro lado ndo tem natureza conclusiva, mas sim exploratéria trazendo
0 tratamento do custeio varidvel e proporcionando recomendac¢fes para futuros

trabalhos.

3 GIL, A. C.; Método e técnicas de pesquisa social. 52 Edicdo. Sdo Paulo. Editora Atlas S.A. 1999.
p.46



28

3.2 Caracterizacdes da empresa pesquisada

Com vistas a estudar o sistema de custo para empresas prestadora de servicos,

optou-se por uma clinica de fisioterapia.

A Fisioterapia € uma forma de tratamento para disfuncbes e incapacidades ha
milhares de anos. E considerada como tratamento-chave na reabilitacdo de
pacientes que sofrem de condicbes debilitantes resultantes de acidentes ou
doencas. Segundo a Confederagdo Mundial de Fisioterapia, a Fisioterapia € definida
como a area da saude responsavel por promover, desenvolver, manter e reabilitar as
capacidades de mobilidade e funcionalidade das pessoas ao longo de toda a sua

vida.

O seu principal objetivo € identificar e maximizar a qualidade de vida e de potencial
de movimento de cada pessoa, dentro das éareas da promocédo, prevencao,

tratamento/intervencao, habilitacdo e reabilitacdo da saude.

A empresa em estudo foi fundada em 1998. Em 2009 mudou-se para sede propria e
foi completamente reformulada, tanto no que diz respeito a estrutura fisica quanto
nos servigos prestados. Atualmente conta com quatro fisioterapeutas que atuam nas

areas de ortopedia, neurologia, uroginecologia e pediatria.

Segundo a proprietaria a contabilidade desempenha apenas as funcdes fiscais, nao
oferecendo informacdes gerencias para a empresa. Diante desse fato, constatou-se
a necessidade de desenvolver um estudo promovesse um melhor conhecimento do
negocio, com vistas a melhorar sua sustentabilidade. Ser4 mantido o sigilo em

relacdo ao nomen da empresa estudada.

3.3 Classificagdes da pesquisa

Uma pesquisa cientifica pode ser dividida quando se relaciona a seus objetivos,

podendo ser descritiva, exploratéria ou mesmo explicativa.
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Considerando que o objetivo da pesquisa foi propor um sistema de custos
fundamentado no custeio Variavel que dé suporte ao processo de gestdo e que
demonstre a quantidade minima de servicos que a empresa deve prestar para
conseguir manter-se no mercado, o0 presente trabalho classifica-se como
exploratdria. A pesquisa exploratoria busca um melhor entendimento do problema

estudado.

Uma pesquisa exploratéria € justamente o que a o proprio nome diz, ou seja, a
busca de algo novo dentro do assunto estudado. Tendo como objetivo de uma
pesquisa exploratéria a familiarizacdo com a tematica proposta- o final de uma
pesquisa exploratoria, o assunto abordado ganha contornos mais especificos

permitindo a construcao de hip6teses

A pesquisa descritiva trata da descricdo das qualidades de um determinado

fendmeno ou colocar relacdes entre variaveis que se manifestam abertamente.

Apéds a primeira aproximacao (pesquisa exploratoria), o interesse é apresentar um
fato ou fendmeno. Por isso a pesquisa descritiva é um levantamento das
caracteristicas avaliadas, informacées do fato/fenémeno/problema. E normalmente
feita na forma de levantamentos ou observacdes sistematicas do

fato/fendmeno/problema selecionado

Apoés a primeira aproximacao (pesquisa exploratéria), o interesse € apresentar um
fato ou fendmeno. Por isso a pesquisa descritiva é um levantamento das
caracteristicas avaliadas, informacdes do fato/fendomeno/problema. E normalmente
feita na forma de levantamentos ou observacbes sistematicas do

fato/fenémeno/problema selecionado.**

Caracteriza-se ainda na forma do procedimento metodolégico como estudo de caso.
Conceituar estudo de caso, tendo como abordagem a mensuragédo quantitativa dos

dados, definindo a pesquisa de carater descritiva.

* GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar Projeto de Pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p.54
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Como qualquer pesquisa, ela depende também de uma pesquisa
bibliogréafica, pois mesmo que existam poucas referéncias sobre o assunto
pesquisado, nenhuma pesquisa hoje comeca totalmente do zero. Havera
sempre alguma obra, ou entrevista com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com problemas semelhantes ou analise de exemplos analogos que
podem estimular a compreensao.*

Quanto ao procedimento de coleta de dados num primeiro momento utilizou-se a

pesquisa bibliografica. Nos dizeres de Gil:

Os procedimentos da pesquisa bibliografica se definem mediante os
seguintes passos: a) determinar os objetivos; b) elaborar um plano de
trabalho; c) identificar as fontes; localizar as fontes e obter o material; d) ler
0 material; fazer apontamentos; e) confeccionar fichas; e f) redigir o
trabalho.*°

E de suma importancia a pesquisa bibliografica ja que permite o embasamento
tedrico que se necessita a fim de que o pesquisador tenha elementos necessarios

para dar garantia ao estudo de caso realizado.

Muitas sdo as pesquisas com esta denominacado e a uso de técnicas uniformizadas
de coleta de dados, tais como questionario e a observacado sistematica. Nesse caso,

0 pesquisador anota, avalia e interpreta os dados.

O estudo de caso na concepcao de Gil “consiste no estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado

conhecimento [...]"*".

A coleta de dados do se deu por meio de entrevistas pessoais com 0s proprietarios e
colaboradores da empresa, controles aplicados através de fixas e planilhas de
controle do custo com méao-de-obra, além da analise da Demonstracdo do Resultado
do Exercicio (DRE) e dos relatdrios financeiros. Apos coletados, os dados foram
organizados e transferidos para planilhas do Excel onde foram transformados em
tabelas e gréaficos para melhor demonstrar as receitas, custos e despesas dispostos

em um conjunto de demonstrativos gerenciais.

% SANTOS, R. A. dos. Metodologia cientifica: a construcdo do conhecimento. 7. ed. Rio de
Janeiro: DP&A, 2007, p.26

“® GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar Projeto de Pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p.72/73
*" GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar Projeto de Pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002, p.54



31

4. APRESENTACAO DA EMPRESA EM ESTUDO

A empresa em estudo € uma clinica de fisioterapia que se revela como parte
integrante das ciéncias médicas, pois tem se mostrado como importante aliada na

recuperacdo de pacientes, principalmente ortopédicos.

A clinica de fisioterapia estudada trabalha com custos fixos e variaveis, pois
depende da demanda a ser atendida para que o0s resultados finais sejam

considerados.

Dessa maneira torna-se imprescindivel a analise de custos para que a empresa nao
apenas permaneca no mercado, diante da atual situacdo econémica e financeira,
mas que possa auferir lucros dentre os servigos prestados, alcancando o ponto de
equilibrio entre despesas e ganhos.

A contabilidade nesse ponto ganha atencdo especial, diante da gestdo dos custos

fazendo com que tal assertiva possa se concretizar.

4.1 Aplicagdes Pratica

Feita a andlise nos livros caixas da empresa, entrevistas com os funcionarios e
prestadores de servico, foi possivel identificar os custos fixos e variaveis da
empresa, como ja mencionado, percebendo qual foi o custos da empresa durante o
més 10 (outubro) de 2015, embasado no que encontra-se registrado nos livros caixa

e no relato dos funcionarios.

Como se trata de uma empresa prestadora de servigos percebe-se que 0s custos
variaveis nesse més foram maiores que os fixos, no més estudado, o que faz a
presuncdo que a demanda de pacientes/clientes foi o suficiente para cobrir os

gastos, com todos os custos da clinica.

E preciso, sobressaltar que os valores gastos com mao-de-obra representam os

maiores valores dentro dos custos variaveis.
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CUSTO - VARIAVEL

CUSTO - FIXO

CUSTO
M&ao-de-obra autbnoma
(Ortopedia) 1.550,00
Mao-de-obra autbnoma (Urologia) 2.310,00
Mao-de-obra autbnoma -
Materiais diretos 25,00
Imposto municipal 132,52
Imposto federal 275,03
Imposto estadual -
Subtotal 4.292,55
Salérios -
INSS, FGTS 280,00
Aluguel 1.000,00
Despesas bancérias 80,00
Parte da 4gua 34,90
Parte da luz 163,72
Telefone 165,00
Transporte -
Materiais de copa e cozinha;
limpeza 90,00
Encargos financeiros -
Impostos e taxas 58,00
Honorarios do contador 307,00
Revistas -
Seguro
Juros -
Material de expediente 15,00
faxineira 360,00
Sub-Total 2.553,62

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Floriandpolis

No que se refere aos valores da mao de obra por servigos prestados, achegou-se

aos seguintes valores:

Quadro2- Custo da mao-de-obra por servigo

Servico Valor do Servigo Valor da méo de obra autbnoma
Ortopedia 10,30 3,09
Urologia 168,00 117,60

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Floriandpolis

Custo com mao de obra da ortopedia equivale a 30% do valor do servigo prestado,

conquanto que com a urologia equivale a 70% do valore do servicgo.
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1° Passo: verificou-se, junto a fabricantes e fichas técnicas dos aparelhos utilizados,

0 seu consumo em KW/h (quilowatt por hora), como mostra o quadro 03.

Quadro 03 — Consumo em KW/h de cada aparelho elétrico e Custo em Kw/h de
cada aparelho elétrico

Aparelhos Consumo ( kw/h) Custo (kw/h)
ultra som 0,5 0,377075
tens 0,5 0,377075
biofeedback 0,5 0,377075

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Florianépolis.

2° Passo: foi feita uma média, em horas, do tempo gasto em cada aparelho elétrico
para a prestacédo de cada tipo de servigo, como apresenta o quadro 04.

Quadro 4: Tempo em horas, consumido por cada Tipo de servico em cada

Aparelho

Servigo Ultra son Tens Biofeedback
Ortopedia 0,1h 0,5h

Urologia 0,2h

Fonte: As autoras

Multiplicado o tempo de consumo pela quantidade de horas utilizado de cada

aparelho tem-se o consumo de KW/H por servico

Quadro 05: Consumo KW/H por servi¢co

Consumo em
Servigo Consumo em KW do Consumo em KW do KW do
ULTRA SON TENS Biofedback
Ortopedia 0,05 0,25
Urologia 0,10

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Floriandpolis.

Total de KW/H
consumido p/servigo
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0,30

0,10
Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Florianopolis.

Apds somar o consumo de energia de cada aparelho, foi realizado o célculo do custo
da energia por cada servico, multiplicando o consumo de KW/H por servico, pelo
valor do KW/H

Quadro 06: Custo energia elétrica por servico

Custo de
Servico Total de KW/H R$ /KW/h |energia elétrica
consumido p/servigco por servigo
Ortopedia 0,30 0,377075 0,11
Urologia 0,10 0,377075 0,04

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Floriandpolis

Parte-se agora para a verificagdo dos custos com o consumo de materiais diretos
tais como: Gel, fita crepe e lencdis descartaveis Com informacgdes dos funcionarios,
foram definidos as medidas dos produtos utilizados em cada servico, conforme

quadro 07.

Quadro 07: Consumo materiais diretos

Servicos Lencol-
Gel (ml) Fita-Crepe (cm) descartavel
Prestados (cm)
Ortopedia 50 20 70
Urologia 50 20 70

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Floriandpolis

Os valores dos produtos foram obtidos através de notas fiscais de compra. Estes
valores correspondem a embalagens com volume superior a um mililitro ou um
centimetro. Bastando realizar uma divisdo do valor pago, por produto, pelo volume

de sua embalagem para chegar ao custo p/ml ou cm, como mostra o quadro 8



Quadro 8: Custo por ml ou cm de materiais diretos:
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Produto Volume/Unid. R$ unidade R$
Gel 5000 ml 30,00 0,0060
Fita-Crepe 50000 cm 3,50 0,000070
Lencol-
descartavel 50000 cm 8,00 0,000160

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Florianépolis

Dividiu-se o valor da unidade pelo volume/unidade de cada produto. Para saber os
valores dos custos com materiais diretos por servigo, bastos multiplicar o valor de

cada ml/cm pela quantidade consumida

Quadro 9 — Custo dos materiais diretos por servigo

Servigos Gel Fita-Crepe Lengo’l-
Prestados descartavel
Ortopedia 0,30 0,00140 0,01120

Urologia 0,30 0,00140 0,01120

Custo dos materias
diretos por servigo
0,31
0,31

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Florianépolis.

A empresa € uma Sociedade Ltda e estd enquadrada no SIMPLES. Recolhe,
mensalmente, 6% de suas receitas a titulo de impostos federais (DARF), e 5% a
impostos municipais (ISS — Imposto Sobre Servi¢o). O custo dos impostos €é variavel
sobre o volume de receita. O quadro 10 apresenta o valor dos impostos municipais e

federais.

Quadro 10 — Custo dos impostos municipais e federais

Servigos R$ de Impostos R$ de Impostos Custos totais c/

Prestados municipal (5%) federal (6%) impostos
Ortopedia 0,52 0,62 1,13
Urologia 8,40 10,08 18,48

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Florianépolis.
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Quadro 11 — Apuracéao dos custos variaveis unitarios por servico

Custo
variavel
total p/
servigco

Ortopedia 3,09 0,11 0,00 0,31 1,13 4,65

Urologia 117,60 0,04 0,00 0,31 18,48 136,43

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Floriandpolis.

Identificados o custo variavel e a receita de cada servico, pode-se agora calcular a
margem de contribuicdo e, através dela, verificar quanto cada servico contribui para
0 pagamento dos custos e despesas fixos e qual o servico mais rentavel para a

empresa.

Quadro 12: Célculo da margem de contribui¢cdo por servigo

veler ee CUET® VErEE Margem Contribuicdo por servico
Servigo Total por servigo 9 (R$;; P &
(R$) (R$)
Ortopedia 10,30 4,65 5,65
Urologia 168,00 136,43 31,57

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Floriandpolis

Através da margem de contribuicdo chega-se ao ponto de equilibrio, & quantidade
de servigcos prestados suficientes para cobrir todos os custos fixos, nédo restando

nem lucro nem prejuizo a empresa.

Para calcular o do ponto de equilibrio para a empresa considerou-se as distintas
margens de contribuicdo. Assim foi tracado um orcamento de servicos necessarios
para cobrir os custos fixos e manter a entidade em funcionamento. Essa combinacao

foi elaborada com base no numero de vezes que os servigos foram solicitados nos
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meses de fevereiro a outubro, fazendo uma média aritmética, chegando a margem

de contribuicao total por servico como mostra o quadro 13.

Quadro 13: Combinacé&o para formar o ponto de equilibrio

Combinacao
de Servicos . Cu_sto Margem de
L Preco de | Receita Total [ Variavel AR
. necessarios Contribuicao
Servigo o/ 0 ponto de venda com o Total com o Total por
Equilibrio (R$) SEMIEE (R se(er${;;o Servigo (R$)
(Quant.)
Ortopedia 340 10,30 3502,00 1580,57 1921,43
Urologia 20 168,00 3360,00 2728,61 631,39
TOTAL 360 - 6862,00 4309,17 2552,83

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Florianépolis.

Com essa combinagcdo de servicos, obtém-se uma margem de contribuicdo total

capaz de cobrir todos os custos e despesas fixos, que sdo de R$ 6.862,00. Sendo

possivel chegar ao ponto de equilibrio com esses 360 servicos prestados. Esta seria

a quantidade minima de servicos a serem prestados, necessarios para a

manutencdo da empresa no mercado. A partir desse ponto, a margem de

contribuicdo de todo servico que for prestado estard contribuindo a formacéo do

lucro o quadro 13.

Quadro 14: Combinacao para chegar ao PE supondo a comercializagcdo de um

servigo
c'\(/)lﬁ:ﬂgm daeo Quantidade do Servico
Servigo & Custo fixo Necessaria para cobrir
por Servico :
todos os Custos Fixos
(R$)
Ortopedia 1921,43 2552,83 452
Urologia 631,39 2552,83 81

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Florianépolis.

O ponto de equilibrio é de suma importancia para a empresa, pois por meio dele é

gue se pode verificar a existéncia ou nao de lucros, principalmente quando se trata

de custos variaveis.




38

Para que haja a cobertura para cobrir parcela dos custos fixos no ponto de equilibrio

considera-se a tabela que se segue.

Quadro 15: Combinacédo para chegar ao PE supondo a mesma quantidade de

custos fixos para cada servi¢co

Quantidade do Servico
Necessaria para cobrir parcela
dos Custos Fixos

Ortopedia 5,65 1276,41 226
Urologia 31,57 1276,41 40
Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Florianépolis.

Aplicando-se a férmula do mix de vendas previstas chega-se a mais uma alternativa
de ponto de equilibrio. Esse mix de servicos prestados foi previsto com base na

mesma quantidade solicitada nos meses de fevereiro a outubro de 2015

Quadro 16: Itens necessarios para a formula do mix de vendas

Ortopedia 10,30 0,1911 226 0,8496 -
Urologia 168,00 0,1911 40 0,1504 -
TOTAL - - 266 1,0000 2552,83

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Florianépolis.

Fazendo a andlise da aplicacdo dessa formula os custos e despesas fixos sdo
rateados arbitrariamente fundamentados na informacao referente de cada produto
ou servico no mix de vendas previstas. O quadro 17 expde um novo mix de servigcos

indispensaveis para atingir o ponto de equilibrio.

Quadro 17: Mix de servi¢os para formacéo do ponto de equilibrio

Ortopedia 192
Urologia 6
Total 198

Fonte: Adaptado pelas autoras com base na Monografia da Universidade Federal Floriandpolis.
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A tabela 17 demonstrou que a empresa precisa de, no minimo, 198 servi¢os entre
urologia e ortopedia para que se tenha o mix de formacao do ponto de equilibrio.

Diante do que exposto, verifica-se que o0 modelo proposto faz com que se possam
unir aqueles custos que possuem incidéncia direta sobre os servigos prestados pela
clinica de fisioterapia.

Tendo a constatacdo da existéncia de custos variaveis, considerando, sobretudo os
gastos com méo de obra que ocupam o maior percentual de custos apresentados,
visto que os profissionais laboram sobre os servigos prestados, e ndo com salarios
fixos, 0 que varia conforme a demanda existente no periodo. Contudo, € possivel
calcular o gasto com materiais, ja que a quantidade seja em cm ou ml é sempre a
mesma para cada cliente. J& o mesmo nao é possivel afirmar com o valor da energia
elétrica, pois o valor o KV é variavel a cada més, dependendo do quanto foi gasto
pela concessionaria de energia para gerar a energia elétrica e posteriormente

repassada ao consumidor.

Percebeu-se que o valor da fisioterapia urolégica é consideravelmente mais alta que
a ortopédica. Isso se da em virtude de ser a Unica clinica de fisioterapia no municipio
gue possui esse servico, demandando mais esfor¢cos por parte do profissional para a

sua realizacéao.

Alguns métodos foram sugeridos para chegar-se até ele, contudo, o método que
melhor representa a realidade da empresa é aquele em que uma combinacédo foi
montada com base no numero de vezes que os servicos foram solicitados num
determinado més. Constatou-se, nesse método, que o0s servicos de fisioterapia
urologia sdo pouco usuais, com a procura infima, fazendo com que os esforcos se
concentrem entédo na fisioterapia ortopédica € representa a maior parte dos servicos

prestados pela empresa.

Nesse intento o custeio variavel € a melhor alternativa para esse ramo de negocio
para a apuracdo de custos em empresas prestadoras em servigos de fisioterapia,
sendo possivel a identificacdo de como 0s recursos sdo consumidos pelos servigos

e, quanto cada um contribui para a formacédo do lucro. Se, em determinado
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momento, a empresa entender que ndo faturou o satisfatério para acobertar seus
custos fixos pode estabelecer acdes embasadas nas informacdes geradas por este
meétodo, que Ihe comprovarao o limite maximo de reducdo que pode proporcionar a

seu cliente sem ter perda.

Os subsidios, disponibilizado pelo bom emprego desta metodologia de custeio, pode
ser aproveitado para as tomadas de decisdo, pode cooperar para o entendimento
dos custos de uma empresa prestadora de servico de forma estrutural, promovendo
0 seu monitoramento, apresentando uma forma de abordar, calcular e visualizar os

recursos consumidos.

Diante do fato de ser a empresa em estudo € pequena e ndo ha sistema de custos,
aconselha-se 0 uso dessa sistematica. E importante que a aplicacdo deva estar
correta desde o inicio, de modo que se preserve a qualidade das informacdes
geradas, para que a empresa possa analisar os resultados. Nesse ramo de negdcio
o mercado é bem competidor. Todavia, o que faz a diferenca para se ter uma grande
clientela é a qualidade do servico prestado e o empenho do profissional. A partir do
ponto de equilibrio, quanto mais clientes a clinica de fisioterapia atender maior sera

sua lucratividade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de analisar a necessidade de aplicacdo da gestdo de custos mesmo
em empresas de pequeno porte com custos variaveis, foi realizada a presente

pesquisa a qual nos permitiu confirmar a necessidade da afirmativa trazida.

Dentre os modelos de gestdo contabeis, o custo ganha relevo especial, pois é uma
maneira de verificar, seja em grandes, médias ou pequenas empresas como se dé a
lucratividade delas, projetando a quantidade de produtos ou servicos a serem

executados para que se alcance o ponto de equilibrio.

Achegar-se ao ponto de equilibrio permite com que possa trabalhar dentro de uma
margem confiavel de ganhos, como se verificou na pesquisa aqui apresentada

realizada dentro da empresa de fisioterapia.

Importante ressaltar que aqui ndo considerou a depreciacéo do ativo mobilizado, por
ja haver passado essa fase no momento da pesquisa, ou seja, 0 tempo que a

empresa encontra-se no mercado ja depreciou.

Importante para nés pesquisadoras foi encontrar resultados que permitem ao
contabilista uma intervencdo, mostrando aos proprietarios solugbes para nao

operarem em condicdes que fujam do ponto de equilibrio.

Ainda, € possivel afirmar que por meio do custeio direto de servicos ou produtos,
como no caso em tela, o contabilista assume papel de extrema relevancia, sendo,

também gestor da empresa, indo ao encontro daquilo que a profisséo pretende.

Esta pesquisa contribui para lideranca organizacional da clinica de fisioterapia
estudada, pois oferece uma fonte de dados que podem definir acdes basicas a
serem implementadas visando um melhor clima organizacional, e um melhor

atendimento dos pacientes.
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