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1 - INTRODUCAO

Atualmente com o mercado crescente e em constantes mudancas além de
enfrentar a grande concorréncia, algumas empresas encontram muitos problemas
financeiros, no dia a dia.

Pode-se perceber que os consumidores estdo cada vez mais exigentes, além
disso, existe um mercado que oferece varias opcdes, dentro desse cenario, para se
manter em atividade, algumas micro e pequenas empresas acabam fazendo
investimento e adquirindo despesas e gatos muitas vezes sem saber a real situagao
financeira que a empresa se encontra.

Existem ferramentas de controles que auxiliam no controle e ajudam os
administradores a entender o funcionamento financeiro da empresa, e a partir disso
€ possivel estabelecer um método de controle que melhor se encaixe na atividade
do empreendimento.

Uma dessas ferramentas é o fluxo de caixa, ele é um instrumento de
planejamento e controle financeiro, que da aos administradores, contadores e
investidores suporte, com informacbes sobre a movimentacdo financeira das
empresas em determinado periodo.

Muitos empreendimentos nascem sem um prévio planejamento e
conhecimento dos exercicios de suas atividades. Além disso existe a falta de
conhecimento estratégico e financeiro dos administradores, no caso de micro e
pequenas empresas esses administradores em sua grande maioria, sdo 0s proprios
donos, sécios ou até mesmo um parente proximo, que ndo possuem conhecimentos
especificos para exercer um papel administrativo, deixando de lado instrumentos de
controle importantes para a gestao do negécio.

O que acontece a partir dai sdo, as inumeras dificuldades encontradas para
solucionar os problemas rotineiros da empresa, isso acaba fazendo com que esses
empreendedores percam o foco do empreendimento.

O que pretende-se identifica com essa pesquisa é: O instrumento de fluxo de
caixa é utilizado pelas micro e pequenas empresas de Caratinga-MG, em seu

processo decisorio?
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Dessa forma, esse estudo tem por objetivo identificar se, entre as ferramentas
financeiras utilizadas pelas micro e pequenas empresas de Caratinga-MG, essas
utilizam o fluxo de caixa, como um instrumento de apoio a tomada de decisdes.

Objetivos especificos da pesquisa estao direcionados em, avaliar o grau de
conhecimento que 0s empresarios e administradores das micro e pequenas
empresas de Caratinga-MG tem sobre o fluxo de caixa, identificar a utilizacdo do
instrumento de fluxo de caixa pelos empresarios de micro e pequenas empresas de
Caratinga-MG e identificar a importancia do fluxo de caixa para os empresarios de
micro e pequenas empresas de Caratinga/MG.

A presente pesquisa justificou-se pelo fato de que o administrador deve
buscar formas para evitar futuros problemas para a empresa, e que planejar €
fundamental para que situacdes inesperadas ndo prejudiquem a saude financeira do
empreendimento.

Para Gitman, “o planejamento de caixa é a espinha dorsal da empresa. Sem
ele ndo se tem certeza quando havera caixa o suficiente para sustentar as suas
obrigacdes ou dar-lhes credito quando se necessitar de financiamento™.

Ainda de acordo com Gitman o orcamento de caixa demonstra as entradas e
as saidas de caixa em um determinado periodo, através dessa projecao € possivel
estimar as necessidades de caixa de curto prazo da empresa. Isso possibilita aos
administradores estarem preparados para os desembolsos futuros da empresa

No ambito da contabilidade é importante que se perceba o quanto é
fundamental os controles financeiros para as empresas como o fluxo de caixa, para
gue a contabilidade possa contribuir sempre, ndo s6 para seus usuarios mais para a
sociedade como um todo.

Sendo assim, o fluxo de caixa ndo € apenas uma ferramenta importante para
dar informac¢des a administracdo, mais também um controle fundamental para o bom
desempenho das atividades empresarias de qualquer empreendimento € muito
importante para sua permanéncia no mercado.

Em ambito social € muito importante a sobrevivéncia dessas micro e
pequenas empresas pois sao unidades com capacidade de geracdo de novos

empregos, trazendo oportunidades para a populacéo local.

1 GITMAN, Lawrence J. Principios de Administragéo Financeira; 7. ed. Ed. Harbra; S&o Paulo; 2002.
p. 586.
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O presente estudo constitui-se uma pesquisa descritiva ndo probabilistica e
por acessibilidade, realizada em 25 empresas do municipio de Caratinga/MG,
distribuida através de questionario, com o objetivo de identificar como é
administrado o fluxo de caixa nas micro e pequenas empresas do municipio de
Caratinga/MG.

Procurou-se descobrir também, se os empresarios de micro e pequenas
empresas conhecem e utilizam o instrumento de fluxo de caixa, qual o grau de
importancia dado pelos gestores de MPE’s ao instrumento de fluxo de caixa e
identificar o critério utilizado no processo decisorio.

Pela andlise dos dados, verificamos que dos micro e pequenos empresarios
entrevistados do municipio de Caratinga/MG, a grande maioria conhece o fluxo de
caixa, mas, apenas uma parcela aplica esse controle na empresa e mesmo assim
em algum momento ja passaram por dificuldades em honrar seus compromissos

financeiros.
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2- ADMINISTRACAO FINANCEIRA

2.1 - Fluxo financeiro ou de caixa

Neto e Silva, “conceitualmente falando, o fluxo de caixa é um instrumento que
relaciona os ingressos e saidas (desembolsos) de recursos monetarios no ambito de
uma empresa em determinado intervalo de tempo” 2.

Para Padoveze,

O fluxo financeiro ou de caixa pode ser definido como o conjunto de
movimentacdo financeira decorrente do pagamento e recebimento dos
eventos econdmicos das operacdes da empresa e das atividades de
captacdo de recursos e investimentos de capitals.

Dessa forma, consegue-se visualizar no caixa, a escassez de recursos ou
excedentes, com isso se torna possivel avaliar a situagdo financeira da empresa,
permitindo um prévio planejamento antes da tomada de decisodes.

Lawrence J. Gitman em seu livro “Principios de Administracdo financeira”

destaca:

A demonstracao dos fluxos de caixa permite que o administrador financeiro e
outras partes interessadas analisem o fluxo de caixa da empresa. O
administrador deve dedicar especial aten¢éo tanto &s principais categorias de
fluxo de caixa quanto a cada item especifico das entradas e saidas de caixa,
para detectar se tém surgido acontecimentos contrarios a politica financeira
da empresa. Além disso, a demonstracdo pode ser usada para avaliar o
progresso em direcdo a metas projetadas, ou para isolar pontos de
ineficiéncias4.

Nesse sentido, cabe ao administrador, através da sua capacidade interpretar
as demonstragdes, avaliar as possibilidades que ele tem e que possam surgir dentro

do cenéario em que a empresa se encontra.

Além de controlar a movimentagao financeira é necessario que esse controle

2 ASSAF NETO; SILVA. Administracédo do Capital de Giro. 4 ed. Ed. Atlas. Sdo Paulo. 2012. p. 33.

3 PADOVEZE, Clévis Luis. Introducdo a Administracao Financeira. 2 ed. Sdo Paulo. Ed Cengage
Learning. 2011. p. 3.

4 GITMAN, Lawrence J. Principios da Administracdo Financeira. Traducdo Allan Vidigal Hastings;
revisdo técnica Jean Jacques Salim. 12. ed. Sdo Paulo. 2010. p.102.
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seja feito de maneira regular, para que seja possivel visualizar como esta a evolucao
da empresa, esse acompanhamento deve ser feito de maneira a avaliar o
desempenho das atividades.

Importante mencionar que as informagdes geradas pelo controle interno da
empresa tem devem ser feitas de forma que o administrador ou empresario consiga
interpretar, uma vez que as informacfes geradas sdo repassadas nao sO para o
gestor mais também a outros usuarios como contadores ou até mesmo para
profissionais de consultoria que por ventura venha prestar algum servico a empresa.

Para Assaf Neto e Silva, administrar o fluxo de caixa esta diretamente ligado
ao objetivo e a necessidade que as ME e EPP tem de gerar liquidez para manter
suas atividades, ou seja, a empresa deve conseguir gerar entradas de caixa com
uma maior rapidez em relacdo as necessidades de desembolsos que ele tem para
cumprir os seus compromissos. Nesse sentido, é importante que ndo sé a area
financeira tenha comprometimento com o fluxo de caixa mas também os outros
setores da empresa.5

Ainda sobre o assunto, Assaf Neto e Silva destaca tais setores empresariais:

° a éarea de producdo, ao promover alteracdes nos prazos de
fabricacdo dos produtos, determina novas alteragbes nas necessidades de
caixa de forma idéntica, os custos de producdo tém importantes reflexos
sobre o caixa;

° as decisGes de compras, devem ser tomadas de maneira ajustada
com a existéncia de saldos disponiveis de caixa. Em outras palavras, deve
haver preocupacdo com relagdo a sincronizagdo dos fluxos de caixa,
avaliando-se o0s prazos concedidos para pagamento das compras com
aqueles estabelecidos para recebimento das vendas;

° politicas de cobranga, mais ageis e eficientes, ao permitirem colocar
recursos financeiros mais rapidamente a disposi¢do da empresa, constituem-
se em importante refor¢o de caixa,

° a éarea de vendas, junto com a meta de crescimento da atividade
comercial, deve manter controle mais proximo sobre os prazos concedidos e
habitos de pagamento dos clientes, de maneira a ndo pressionar
negativamente o fluxo de caixa. Em outras palavras, é recomendado que toda
a decisao envolvendo vendas deve ser tomada somente ap0s uma prévia
avaliacdo de suas implicacBes sobre os resultados de caixa (exemplos: prazo
de cobranca, despesas com publicidade e propaganda etc.);

° a area financeira, deve avaliar criteriosamente o perfil de seu
endividamento, de forma que os desembolsos necessarios ocorram
concomitantemente a geragéo de caixa da empresab®.

5 ASSAF NETO; SILVA. Administracdo do Capital de Giro. 4 ed. Ed. Atlas. Sdo Paulo. 2012. p.36
6 ASSAF NETO; SILVA. Administracdo do Capital de Giro. 4 ed. Ed. Atlas. S0 Paulo. 2012. p. 35.
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Se for bem administrado, o fluxo de caixa traz resultados positivos para a
empresa, entre os beneficios podemos destacar, a capacidade de honrar com seus
compromissos em dia, para a empresa € muito importante conseguir sanar seus
compromissos com as entradas de caixa, assim evita captacdo de recursos de
terceiros.

Conforme a tabela abaixo, esse € o modelo adotado como padrdo para apurar

o fluxo de caixa:

TABELA 1- Origem e Aplicacéo de Caixa

\ORIGEM DE RECURSOS (Operacodes que elevam o fluxo de caixa) $
Lucro (Prejuizo) do Periodo XXX
(+ -) Despesas/ Receitas que ndo envolvem recursos XXX

Fluxo de Caixa Provenientes das Operacoes: XXX
(+) Aumento no Passivo e Patriménio Liquido XXX
(+) Redugéo no Ativo XXX

A. Total dos Aumentos (Origens) de Caixa: XXX

APLICACAO DE RECURSOS (Operacdes que diminuem o fluxo de caixa)

Aumento no Ativo XXX
(+) Reducdo no Passivo e Patriménio Liquido XXX
B. Total das Reducdes (Aplicactes) de Caixa: XXX

C. Variac6es Liquidas nas Disponibilidades (A - B) XXX

Fonte: Assaf Neto e Silva. Administracdo do Capital de Giro. 42 ed. Sdo Paulo:Atlas. 2012 p.39.

2.1.1 Fluxo de caixa direto

Para Silva, “0 método direto permite visualizar com facilidade o montante que
a empresa recebeu de clientes, pagou para fornecedores e pagou despesas”. 7

Padoveze descreve o fluxo de caixa pelo método direto da seguinte forma:

O método direto é a forma de apresentacdo do fluxo de caixa que resgata
exatamente os valores movimentados no controle do caixa (das
disponibilidades). O fluxo de caixa pelo método direto pode ser elaborado de
duas maneiras: a) pelo somatério de todos os eventos financeiros ocorrido na

7 SILVA, José Pereira da; Analise Financeira das empresas. 11 °© ed. Atlas, Sdo Paulo, 2012. p. 479.
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movimentacdo de caixa, dentro de um padrdo de classificacdo dos
desembolsos e entradas adotado pela empresa; b) pela movimentacdo das
contas do balanco patrimonial e da demonstracdo de resultado de seus
elementos que se inter-relacionam.8

Em outras palavras, descreve Ferreira, “o método do fluxo de caixa direto
demonstra os recebimentos e pagamentos das atividades operacionais da empresa
em vez de lucro liquido ajustado. Monstra efetivamente as movimentacbes dos
recursos no periodo”9

TABELA 2 — Fluxo de Caixa — Método Direto.
OPERACIONAL

Rendimentos das vendas

(-) Pagamentos — Fornecedores

Salarios e Encargos

Despesas Gerais

Impostos sobre Vendas

Imposto sobre o Lucro

Soma

SALDO OPERACIONAL DE INVESTIMENTOS

X[ X X X X X X X| &

Aquisi¢cao de Imobilizado
Investimentos e Diferido
Realizavel a Longe Prazo

SALDO DE INVESTIMENTOS DE
FINANCIAMENTOS

Aumento de Capital

X[ X X X

Novos Empréstimos

(- ) Amortizacéo e Juros

Lucros Distribuidos

SALDO DE FINANCIAMENTOS
SALDO TOTAL

+ Receitas Financiamentos

X X| X| X| X X X X

(+) Saldo Inicial de Caixa

= Saldo Final de Caixa

Fonte: PADOVEZE, Clévis Luis. Introducao a Administragdo Financeira. 2 ed. Sao Paulo. Ed Cengage
Learning. 2011. p. 24 e 25

8 PADOVEZE, Clévis Luis. Introducdo a Administracdo Financeira. 2 ed. Sdo Paulo. Ed Cengage
Learning. 2011. p. 21.

9 FERREIRA, Neide de Souza. A importancia da gestéo do fluxo de caixa no processo decisorio das
empresas. Monografia apresentada ao | Curso de Especializacdo em Controladoria. Departamento
de Financas e Controladoria. Universidade Federal da Paraiba. Jodo Pessoa, 2003.
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Fluxo de caixa indireto

“Por basear-se em dados contidos nas demonstracdes contébeis, o fluxo de

caixa obtido pelo método indireto € também conhecido como fluxo de caixa

contabil’.10 Padoveze explica a elaboracao do fluxo de caixa pelo método indireto :

Parte-se do lucro liquido do exercicio e adicionam-se as receitas e despesas
que claramente ndo sdo efetivadas financeiramente (depreciacdes,
equivaléncia patrimonial). Depois, identificam —se as varia¢cdes ocorridas no
capital de giro; em seguida, as variacdes financeiras de financiamentos e
investimentos, [...] As principais caracteristicas sdo desse método sdo: toda a
movimentacdo e feita tenho foco nos saldos iniciais e finais de caixa;
evidencia claramente a inter-relacdo existente entre a demonstracdo de
resultados, o balanco patrimonial e o fluxo de caixa; ndo mensura, contudo o
fluxo financeiro efetivo das receitas e gastos, uma vez que ja parte do lucro
liquido; pessoas ndo familiarizadas com o modelo tem dificuldade de
entender a movimentacdo financeira apenas pelas variagbes das contas do
capital de giro; as variacdes do capital de giro, pelas suas naturais oscilacoes,
trazem dificuldades para a extrapolacdo de seus dados para os periodos
futuros.11

Assaf Neto e Silva destaca um ponto positivo do método indireto, “ele parte de

uma informacdo muito utilizada na pratica financeira, o resultado do exercicio para

chegar ao resultado do exercicio demonstrando as diferencas entre ambos o0s

itens”12. Ou seja, o fluxo de caixa indireto concilia o regime de caixa e o regime de

competéncia.

TABELA 3— Fluxo de Caixa — Método Indireto.

DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro Liquido do Periodo

( +/-) Receitas e Despesas nao Efetivadas
Financeiramente

Depreciacbes

(-) Equivaléncia Patrimonial

(+/-) Lucro Gerado pelas Operacdes

(+/-) Ajuste por mudancas no Capital de Giro

XX XXXXXXXXX| &

10 SA, Carlos Alexandre. Fluxo de caixa — A visdo da Tesouraria e da Controladoria. 3. Ed. S&o Paulo:

Atlas, 2009.

11 PADOVEZE, Clovis Luis. Introdugdo a Administragdo Financeira. 2 ed. Sao Paulo. Ed Cengage

Learning. 2011. p. 23

12 NETO, Alexandre Assaf, SILVA, César Augusto Tibarcio. Administracao do Capital de Giro. 4 ed.
Atlas. Sao Paulo. 2012. p. 47
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(+) Diminuicdo de Duplicatas a Receber X
(-) Aumento dos Estoques

(-) Diminuicdo de Duplicatas a pagar

(+) Aumento de salarios a pagar

(+) Aumento de Contas a Pagar

(-) Diminuic&o de Impostos a Recolher
Saldo

DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Reducéo das Financiamentos de Longo Prazo

Variacédo dos Financiamentos de Curto Prazo

Aumento de Capital em Dinheiro

XX X X X| X

Distribuig&o de Lucros ou Dividendos
Saldo
DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aquisi¢céo do Imobilizado

Investimento e Diferido

X X X X| X

Realizavel a Longo Prazo
Saldo
SALDO TOTAL X

(+) Saldo Inicial de Caixa X

= Saldo Final de Caixa

Fonte: PADOVEZE, Clovis Luis. Introducdo & Administragdo Financeira. 2 ed. Cengage Learning.
2011. p. 23 e 24.)

Conforme a tabela acima, podemos perceber que pelo método indireto inicia-
se pelo lucro liquido, em seguida séo feitos diversos ajustes de contas que nao

afetam o caixa da empresa, para assim chegar ao fluxo de caixa operacional liquido.
2.2- Analise do fluxo de caixa

Os dois métodos do fluxo de caixa, direto e indireto, sdo importantes para
analise financeira da empresa. O método direto esta vinculado a movimentagcao
financeira da empresa e o método indireto & demonstracao de resultado.

Segundo Padoveze, ‘o ponto fundamental para analise do fluxo de caixa

decorre da sua segmentacdo nos trés grandes blocos: atividade operacional,
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atividade de investimento e atividade de financiamento”.13

Sobre as atividades acima citadas, Padoveze descreve cada uma da seguinte

forma:

Atividades Operacionais: O segmento das atividades operacionais e
composto em sua totalidade da acumulacdo dos dados de recebimentos e
pagamentos sdo 0s gastos e receitas das atividades de industrializacdo e
comercializagdo dos produtos ou servicos da empresa.

Atividades de Investimentos: o segmento das atividades de investimentos
leva-nos aos dados do ativo permanente ou do realizavel a longo prazo.
Devem ser registrados os valores de saidas para pagamentos dos novos
investimentos, bem como os valores de entradas por vendas de bens
ativados anteriormente.

Atividades de Financiamentos: o segmentos das atividades de investimentos
leva-nos ao dados do exigivel a longo prazo e do patriménio liquido, devemos
incluir também os dados dos empréstimos e financiamentos contidos no
passivo circulante.4

O Fluxo de caixa € o produto final da integracdo de contas a receber com

contas a pagar. Silva comenta que “de acordo com as necessidades de cada usuario

ou grupo de usuarios, deve-se estruturar o fluxo de caixa de modo que melhor

atenda suas necessidades”.15

FIGURA 1- Visao do Fluxo de Caixa

COMTAS A
RECEBER

COMNTAS A
PAGAR

Fonte: SA (1998)

FLUXO DE CAIXA

CAIXA [ BAMCO ] APLICACAO

SR

13 PADOVEZE, Clovis Luis. Introdu¢édo a Administracéo Financeira. 2 ed. Cengage Learning. 2011. p.

28.

14 PADOVEZE, Clévis Luiz. Contabilidade Gerencial. 2010. 7 ed. Atlas, sao Paulo. p. 85.
15 SILVA, José Pereira. Analise Financeiras das Empresas. 5 ed. Atlas. Sao Paulo. 2001. p. 441.
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O capital de giro € a quantidade que a empresa utiliza de dinheiro para

movimentar suas atividades. Existem fatores que podem aumentar ou diminuir a

capacidade desse capital na empresa.

TABELA 4 — Fatores de aumento ou diminuicdo da necessidade de capital de giro.

O que aumenta a necessidade de capital
de giro

O que diminui a necessidade de capital de

giro

Vendas com prazos dos clientes em atraso

Compras a vista

Venda a vista

Cobranca eficiente dos clientes

Prazos menores para pagamentos de
fornecedores

Investimento elevado em estoques

Prazos logos para pagamentos de

fornecedores

Maior lucratividade do negocio

Giro lento dos estoques

Compra de ativos ndo operacionais

Giro mais rapido dos estoques

Venda de ativos desnecessarios ao negocio

Retirada excessivas

Aumento de capital com recursos proprios

Fonte: CHIAVEANATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando assas ao espirito empreendedor. 4 ed.

Manole. Barueri. 2012. p. 261.

O capital de giro empreende as contas circulantes da empresa, ou seja, 0S

ativos e 0s passivos circulantes. Os ativos de maior relevancia sdo: caixa, duplicatas

a receber e os estoques. Os passivos circulantes de maior relevancia sao:

Duplicatas, titulos e despesas provisionadas a pagar.

De acordo com Chiavenato, “a administragcdo do capital de giro tem por

objetivo administrar cada um dos ativos e passivos circulantes da empresa, para

garantir um nivel aceitavel de capital circulante liquido”.%®

2.3.1- Ciclo operacional

O ciclo operacional da empresa inicia-se no momento da aquisicdo de

16 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: Dando assas ao espirito empreendedor. 4 ed.

Manole. Barueri. 2012. p. 262
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materiais para a producdo ou comercializacdo até o recebimento pelas vendas, e
assim de forma repetitiva. Podemos calcular o ciclo operacional através da formula:
Ciclo operacional = Ciclo econémico + prazo médio de

recebimento de vendas

FIGURA 2 - Ciclo Operacional, Financeiro e Econdmico

CunTpra Pagaﬂlﬂenta q V e:lu:la Pagar!:lenta q Recebllmenfu
> | ; . | ' ” | »
Adquisicio de Fornecedores x Baixa do Fornecedores x Encaize
Mercadorias Estoque Monetario

"

Ciclo Econdmico

Ciclo Dp.e:racianal

Ciclo Financeiro x'

Ciclo Fﬁmceﬁa x"
Fonte: www.portaldecontabilidade.com.br

2.3.2 - Ciclo financeiro

O ciclo financeiro da empresa é o tempo entre 0 momento em gue acontece 0
desembolso inicial do caixa para pagamento dos materiais até o recebimento da
venda do produto.

Neto explica que, “o fluxo financeiro é determinado basicamente pela
diferenca entre o numero de dias do ciclo operacional e o prazo médio de
pagamento a fornecedores das insumos”’. Podemos calcular o ciclo financeiro

através da seguinte formula:

Ciclo financeiro = PMDR prazo médio das duplicatas a receber —

PMPF prazo médio de pagamento a fornecedores.

17 NETO, Alexandre Assaf. Estrutura de Analise de Balan¢o.10 Ed. Atlas. Sdo Paulo. 2012. p.190
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2.3.3 - Ciclo econbmico

O ciclo econdmico compreende o periodo em que a mercadoria permanece
na empresa, ou seja, nos estoques. Nesse ciclo calculamos quanto tempo demora
para girar o estoque da empresa, se 0s estoques estiverem altos isso significa dizer

que o giro dos estoques esta lento.
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3- MICRO EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

3.1 - Aimportancia das microempresas e empresas de pequeno porte no Brasil

Como na maioria dos paises, no brasil, as de MPE’s correspondem a
unidades produtivas com capacidade de geracao de servigcos. Apesar da moderagao
na atividade econdmica brasileira no periodo recente, o segmento das micro e
pequenas empresas ainda se expande no pais.

De acordo com o Anuario do Trabalho SEBRAE entre 2002 e 2012, verificou-
se um aumento de 30,9% no numero de estabelecimentos das MPEs, e quase
dobrou o nimero de empregos formais gerados por estes estabelecimentos.'®
Podemos perceber a importancia que essas empresas tem no mercado brasileiro

pela sua capacidade de gerar empregos e movimentar a economia.

Evolucao do numero de empregos por porte
Brasil 2002-2012 (em milhoes)
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GRAFICO 1- Evolucéo do nimero de empregos por porte no Brasil entre 2002-2012.
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Fonte: MTE. Rais
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18 Anuario do Trabalho na micro e pequena empresa: 2013. 6 ed. / Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudo Socioeconémico —
Brasilia, DF, DIEESE,2013.
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Em 2012, as MPEs responderam, em média, por 99% dos estabelecimentos,
quase 52% dos empregos formais de estabelecimentos privados ndo agricolas do
pais e cerca de 40% da massa de saldrios paga aos trabalhadores destes
estabelecimentos. Seguindo o movimento de formalizacdo de toda a economia,
cresceu também os empregos com carteira de trabalho assinada, assim como o
rendimento médio real recebido, conforme a Tabela.

Ainda de acordo com o SEBRAE, entre os anos de 2002 e 2012, as micro e
pequenas empresas criaram 6,6 milhdes de empregos com carteira assinada,
elevando o total de empregos nessas empresas de 9,0 milhdes de postos de
trabalhos em 2002 para 16,2 milhdes em 2012.

Para o SEBRAE, as transformacdes tecnoldgicas e nos processos de trabalho
gue ocorrem nas grandes empresas, aliadas ao aumento da demanda de bens de
consumo e servicos ocasionado pelas mudancgas progressivas na distribuicao
pessoal da renda, tém contribuido para que os micro e pequenos empreendimentos

assumam papel ainda mais significativo na geracéo de postos de trabalho.

3.2 - Definicdo de microempresas e empresas de pequeno porte

A Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, que institui o
estatuto da microempresa e empresa de pequeno porte, em seu capitulo I, MPE’s é

definida da seguinte forma:

Art. 3° Para o0s efeitos desta Lei Complementar, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei no 10.406, de 10 de

janeiro de 2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o
caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais)®

19 BRASIL, Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de 2006. Legislacdo Federal. Sitio
eletrbnica internet — www.planalto.gov.br.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/
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Para o IBGE (2001) “ndo ha unanimidade sobre a delimitagdo do segmento

das micro e pequenas empresas”.

Observa-se, na pratica, uma variedade de critérios para a sua definicdo tanto
por parte da legislacdo especifica, como por parte de instituicdes financeiras
oficias e 6rgdo representativos do setor, ora baseando-se no valor do
faturamento, ora no numero de pessoas ocupadas, ora em ambos.?°

Entre os parametros utilizados para definir as micro e pequenas empresas,
existem trés categorias de critérios usados sao eles, qualitativos, quantitativos e
mistos.

Os critérios qualitativos sdo muito utilizados para definir o tamanho da
empresa. “Eles apresentam uma imagem mais fiel das empresas, uma vez que,
tocam essencialmente, na sua estrutura interna, na sua organiza¢ao e nos estilos de
gestdao” (LEONE,1991)

Os critérios quantitativos sado econdbmicos e, ajudam a explicar seu
comportamento social quando conceituam as pequenas empresas, assim como 0S
critérios qualitativos, que sdo de natureza mais social, ajudam na compreensdo do
comportamento econémico (LEONE, 1991)

Os critérios mistos sdo uma ligacdo entre os critérios qualitativos e
quantitativos, eles “combinam indicadores econémicos com caracteristicas sociais e
politicas” (LEONE,1991)%

No Brasil além do estatuto da MPE’s, tanto nas instituicdes publicas ou
privadas, varios critérios séo utilizados. De acordo com o SEBRAE, o numero de
empregados é um parametro bastante utilizado para classificar o tamanho da

empresa.

TABELA 5- Classificagéo utilizada pelo SEBRAE para o tamanho das empresas

CLASSIFICACAO (PORTE) Numero de empregados
Industria Comercio e Servigos
Pequena Empresa 20499 10 449
Media Empresa 100 a 499 50 499

20 IBGE, As Micro e pequenas empresas comerciais e de servicos no Brasil: 2001 / IBGE,
Coordenacéao de Servicos e Comércio. — Rio de Janeiro: IBGE, 2003.

21 LEONE, N.M.C.P.G. A dimenséo fisica das pequenas e médias empresas: a procura de um critério
homogeneizador. Revista de Administragdo — RAUSP, Sdo Paulo/UPS.1991.
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Grande Empresa 500 ou mais 100 ou mais

Fonte: www.sebrae.org.br

Para os fins deste trabalho vamos adotar os critérios de classificacdo a
definicdo prevista na Lei Complementar n® 123/2006 que tera vigéncia até 01 de
janeiro de 2015, devido algumas alteracoes da Lei Complementar n°® 147/2014.

3.3 - Politica governamental para as microempresas e empresas de pequeno

porte.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 179 monstra exatamente como
0s estados e municipios devem tratar as micro e pequenas empresas quanto as

obrigagdes, conforme descrito abaixo:

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo
as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de
suas obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou
pela eliminacéo ou reducdo destas por meio de lei.??

A Lei 9.841/99, criada em 1999, e regulamentada pelo decreto 3.474/2000,
instituem o estatuto da microempresa e empresa de pequeno porte, bem como
dispde sobre o tratamento juridico diferenciado e simplificado, conforme previsto na
Constituicdo Federal. Lei essa, revogada pela Lei Complementar n°® 123 de 2006,
que trouxe entre outras mudancas, alteracbes nos dispositivos das Leis n°® 8.212 e
8.213 e da consolidacao das leis do trabalho - CLT.

De acordo com Neto, “entre os incentivos que sao oferecidos a estas
empresas, destacam-se certas condicdes mais favoraveis em termos de taxas de
juros e prazos de amortizacdo nas operacfes de crédito e a eliminacdo de algumas
barreiras burocraticas nos campos fiscais trabalhistas e administrativos”.?3

Para Neto, “essa preocupacdo da legislacdo brasileira tem por objetivo

proporcionar as melhores condigdes para o seu crescimento”.?*

22 BRASIL,Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.Legislacdo Federal. Sitio
eletrénico. Internet — www.planalto.gov.gov.br.

23 NETO, Alexandre Assaf. Estrutura e andlise de balangos. 10 ed. Atlas. Sao Paulo. 2012 p. 13.

24 NETO, Alexandre Assaf. Estrutura e andlise de balangos. 10 ed. Atlas. Sao Paulo.2012 p. 12.



http://www.sebrae.org.br/
https://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/viwTodos/509f2321d97cd2d203256b280052245a?OpenDocument&Highlight=1,constituição&AutoFramed
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Além de tais condicdes favoraveis, como descreve Assaf Neto, temos o
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes - Simples nacional,
instituido pela lei Lei n°® 9.317/96, onde permite que as empresas facam o
recolhimentos dos impostos que incidem sobre ela de maneira simplificada, através
de um recolhimento Unico que é calculado proporcionalmente a sua receita bruta de
vendas, além da forma de tributacéo simplificada as empresas que optarem por esse
sistema também ponderam ter seus registros contabeis de maneira simplificada.

J& o Novo Cogido Civil, instituido pela Lei 10.406/2002, ndo trouxe mudancas
para as microempresas, apenas assegurou 0s beneficio jA a elas atribuidos,
conforme previsto em seu Art. 970 “A lei assegurara tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado ao empresario rural e ao pequeno empresario, quanto a

inscricdo e aos efeitos dai decorrentes.” e no Art. 1.179:

Art. 1.179. O empresario e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir
um sistema de contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escrituracio
uniforme de seus livros, em correspondéncia com a documentacao
respectiva, e a levantar anualmente o balanco patrimonial e o de resultado
econdmico.

[..]

§ 2° E dispensado das exigéncias deste artigo o pequeno empresario a que
se refere o art. 970. 2

Dessa forma em ambito federal, as microempresa e a empresa de pequeno
porte convivem com a Lei do Simples, Lei n°® 9.317/96, que concede beneficios
tributarios as MPE's, e com o Estatuto das MPE's e EPP, Lei n°® 9.841/99, que prevé

vantagens nas areas trabalhista, previdenciaria, crediticia e mercadoldgica.

3.4 - Microempresa e empresas de pequeno porte comerciais

S&o consideradas empresas comerciais sdo aquelas que vendem produtos
acabados diretamente ao consumidor. E necessario ressaltar a importancia ndo so6
econdbmica mais também social das MPE’s, uma vez que sao fontes geradoras de

emprego dentro do mercado em que atuam.

25 BRASIL, Lei n010.406, de 10 de Janeiro de 2002. Legislacdo Federal. Sitio eletrbnico internet —
planalto.gov.br.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art970
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
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Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE monstra a evolug¢édo no crescimento do
namero de estabelecimentos por porte no Brasil, entre os anos de 2002 e 2012,
conforme a GRAF. 2.

GRAFICO 2 - Evolugédo do nimero de estabelecimentos por porte.
Evolugao do nimero de estabelecimentos por porte
Brasil 2002-2012 (em milhoes)
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Fonte: MTE. Rais
Elaboragéo: DIEESE
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De acordo com o SEBRAE, e como mostra o0 GRAF. 2, em 2012, havia cerca
de 6,3 milhGes de estabelecimentos de micro e pequenas empresas. Entre 2002 e
2012, o crescimento médio do numero de MPE's foi de 2,7% a.a. Entre 2002 e 2007,
o crescimento médio foi de 2,9% a.a., enquanto o ritmo de crescimento entre 2007 e
2012 foi de 2,5% a.a. Em 2002, havia 4,8 milhdes de estabelecimentos, enquanto
2012 contava com um total de 6,3 milhdes de estabelecimentos em atividade.?®

Caracterizando por setor, 0 comércio manteve-se como a atividade com maior
namero de MPE's, e responde, na média do periodo, por mais da metade do total
das MPE's brasileiras. No entanto, a participacéo relativa do comércio caiu de 54,5%
em 2002 para 49,4% do total das MPE's em 2012. Em 2012, havia cerca de 3,1

milhdes de MPE's no comércio.

26 Anuario do Trabalho na micro e pequena empresa: 2013. 6 ed. / Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudo Socioeconémico —
Brasilia, DF, DIEESE,2013.
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Na GRAF. 3, observar-se essa evolucao do setor comercial durante os anos
de 2002 & 2012.

GRAFICO 3 - Distribuicdo das micro e pequenas empresas por setor de atividade

econdmica no Brasil 2002 — 2012
Distribuicao das micro e pequenas empresas por setor de atividade economica
Brasil 2002-2012 (em %)
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Fonte: MTE. Rais
Elaboragéo: DIEESE

Mesmo com o baixo crescimento do pais, segundo o SEBRAE, as MPE’s
sentem menos o impacto, as principais razées seriam algumas caracteristicas como,
proximidade com o publico — alvo e menor necessidade de méos - de - obra, que
permite aos empresarios formular estratégias em momentos criticos.

Para a analista da unidade de inteligéncia empresarial do SEBRAE- Minas,
Carolina Xavier, “Uma das caracteristicas que amenizariam as empresas de menor porte
dos efeitos do baixo crescimento econdmico seria 0 mercado visado por elas. .2’

Pesquisas do SEBRAE Minas indicam que 73% dos micro e pequenos
empresarios atuam em ambito municipal. Dessa forma, eles conseguem ficar mais
proximos dos clientes e buscar melhores alternativas em resposta a uma reducgéo da
demanda. De acordo com o SEBRAE "eles conseguem dialogar melhor com os

clientes e pensar em formas de atracdo desse publico".28

27 SEBRAE. MPE'S setem menos impactos. Sitio internet - www.acminas.com.br.<acesso em
10/10/2014>.
28 SEBRAE. MPE'S . Sitio internet- www.acminas.com.br. <acesso em 10/10/2014>.
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4 - O PERFIL DO EMPREENDEDOR DAS MICROS E PEQUENAS
EMPRESAS.

4.1 — Empreendedorismo no Brasil e o perfil do empreendedor

4.1.1 - Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo tem ganhando cada vez mais espaco no Brasil e no
Mundo, é possivel perceber que até mesmo as instituicdes estdo oferecem cada vez
mais cursos ligados a essas areas. Nesse sentido, no Brasil temos como um suporte
para as MPE's o SEBRAE — Servico de Apoio Brasileiro as Micro e Pequenas
Empresas, que oferece suporte desde a criacdo do negocio até cursos de
orientagcao para 0s empresarios.

Nos dias de hoje, empreender se tornou uma opcdo de renda para muitas
pessoas, que por algum motivo hdo conseguem se manter no mercado de trabalho
ou até mesmo por recém-diplomados.

Para Barreto (1998, p.75) Empreendedorismo € a:

Habilidade de criar e constituir algo a partir de muito pouco ou do quase
nada. Fundamentalmente, o empreender é um ato criatvo. E a
concentracdo de energia no iniciar e continuar um empreendimento. E o
desenvolver de uma organizacdo em oposi¢do a observa-la, analisi-la ou
descrevé-la. Mas é também a sensibilidade individual para perceber uma
oportunidade quando outros enxergam caos, contradicdo e confuséo. E o
possuir de competéncias para descobrir e controlar recursos aplicando-os
da forma produtiva. 29

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade
- IBQP, em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE e o0 apoio técnico do FGVENN - Centro de
Empreendedorismo da Fundagé&o Getulho Vargas, Global Entrepreneuship Monitor -
GEM, realizada no Brasil no ano de 2013 mostrou que houve no pais um aumento

da taxa de empreendedorismo.

29 BARRETO, L. P. Educacgéo para o Empreendedorismo. Salvador: Escola de Administracdo de
Empresa da Universidade Catdlica de Salvador, 1998.
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GRAFICO 4 - Atividade empreendedora segundo o estagio do empreendimento:
Taxas - Regides Brasileiras -2013
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Fonte: GEM Brasil 2013

Esses pequenos e novos empreendimentos, como as micro e pequenas
empresas, por vezes ndo detém o capital necessario para compor seu quadro de
cooperadores somente com profissionais formados. Por serem geradores de
empregos, MPE’s sdo fundamentais para a movimentacdo do mercado,
principalmente para jovens e adultos que ndo tem formag&o profissional, essas
empresas permitem que eles ingressem no mercado de trabalho e consigam a partir
dai, uma fonte de renda.

Segundo Terence,

As pequenas empresas Sao extremamente importantes no contexto
socioecondmico brasileiro por representarem poderoso fator de promocgao
social, base da estabilidade politica e for¢a propulsora do desenvolvimento,
dada a sua capacidade de, simultaneamente, gerar empregos e incorporar
tecnologia. 30

Aléem de promovem a inclusdo social, elas tem um papel importante na

economia do pais. Para Chiavenato, “os empreendedores sao herois populares do

30 TERENCE, Ana Claudia Fernandes. Planejamento estratégico como ferramenta de
competitividade na pequena empresa: desenvolvimento e avaliacdo de um roteiro para o processo de
elaboracao de planejamento. Dissertacdo apresentada a Escola de Engenharia de S&o Carlos —
UPS/SP, 2002.
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mundo dos negocios. Fornecem empregos, introduzem inovacfes e incentivam o
crescimento econémico da regiao ou do pais.”31

Uma pesquisa do IBGE, faz as seguintes consideragdes. “Uma impostante
contribuicdo das micro e pequenas empresas no crescimento e desenvolvimento do

Pais é a de servirem de “colchdo” amortecedor do desemprego”.32

Mas, ressalta Weston e Brigham que, “embora as pequenas empresas
contribuam vitalmente para a saude financeira do pais, elas sdo em si muitas vezes
frageis e suscetiveis ao fracasso devido a gestdo da ma qualidade, particularmente a

gestdo financeira”.3?
4.1.2 - O perfil do empreendedor

As caracteristicas empreendedoras sdo as atitudes que os empreendedores
demonstram quando estdo desempenhando suas funcbes dentro da empresa.
(Chiavenato apud Longenecker, 2012 p. 12) descreve sobre trés caracteristicas

basicas que permitem identificar o espirito empreendedor, séo elas:

FIGURA 3 - As trés caracteristicas basicas do empreendedor

Necessidade de
Realizacio

Disposicdo para
assumir riscos

hutoconfianga

Fonte: CHIAVENATO, Idalbeto. Empreendedorismo. 4 ed. Atlas. Sdo Paulo. 2012 p. 14.

31 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo- Dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Sao
Paulo: Manole, 2012

32 IBGE,- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional de Amostra de
Domicilios,Rio de Janeiro, 2001.

33 WESTON, J. F; BRIGHAM, E. F. Fundamentos da Administracdo financeira. 10 .ed. Sdo Paulo:
Markron Books, 2000.
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Necessidade de realizacdo: Os empreendedores apresentam elevada
necessidade de realizagcdo em relagdo a populacdo geral. O impulso para a
realizacéo reflete-se nas pessoas ambiciosas que iniciam novas empresas e
lideram o seu crescimento.

Disposi¢cdo para assumir riscos: O empreendedor assume variados riscos
para iniciar ou trocar seu proprio negdcio: riscos financeiros, decorrentes d
investimento do proprio dinheiro, riscos familiares, ao envolver os entes
préximos no negocio; riscos psicolégicos, pela possibilidade de fracassar em
negécios arriscados.

Autoconfianca: pesquisas mostram que os empreendedores de sucesso sao
pessoas independentes, que percebem os problemas inerentes a um novo
negécio, mas acreditam em suas habilidades pessoais para superar tais
desafios.34

Para Chiavenato empreendedor € “a pessoa que tem a coragem de correr
riscos para aproveitar oportunidades em situacbes onde outras pessoas veriam
problemas e ameacas”.35

Segundo Dornelas, "todo empreendedor necessariamente deve ser um bom
administrador para obter o sucesso, no entanto, nem todo bom administrador é um
empreendedor.”36

Existem alguns estudos realizados com o objetivo de identificar quais sao as
caracteristicas tipicas do perfil desses empreendedores, algumas pesquisas tomam
como partida os aspectos comportamentais, outros a partir da analise de
caracteristicas de personalidade. Ainda assim, comenta Bygrave, “algumas
caracteristicas podem estabelecer destinacdo entre um empreendedor de um nao
empreendedor”.37

Nesse sentido, é importante entdo definirmos que existe diferenca entre o
empreendedor e empresario. O empreendedor tem em seu espirito a inovacao, a
necessidade de incessante da busca por algo novo, jA o empreséario deseja
administrar seu negécio visando aumentar sua produtividade e a sua permanéncia

no mercado, sem inovar, ndo sendo nesse sentido uma pessoa empreendedora.

34 CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo- Dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Sao
Paulo: Manole, 2012

35 CHIAVENATO, Idalberto. Introdugcdo a teoria geral da administracdo. 8. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

36 DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando Idéias em Negdcios.
Campus, 2005.

37 Bygrave, W. D. (2004). The Entrepreneurial Process. In Bygrave, W. D. & Zacharakis, A. The
Portable MBA in Entrepreneurship. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.



36

4.2 — O processo empreendedor e 0 gestor da micro e pequena empresa

4.2.1 - O processo empreendedor

De acordo com Dornelas que, torna-se um empreendedor ndo acontece
acidentalmente, a oportunidade de negdcio ou ndo, nasce de uma ideia. A partir do
momento em que essa ideia passa a ser pensada dentro de um contexto
mercadologico, com um publico alvo especifico, nasce a existéncia de uma
oportunidade. Desse momento em diante, as acdes e decisées do empreendedor
podem entdo ser vistas como parte do processo.38

O processo empreendedor abrange todas as atividades, as funcdes e as
acOes relacionadas com a criagdo de uma nova empresa.

A decisdo de abrir o préprio negdcio nem sempre acontece por acaso, essa
deciséo pode ocorrer também por outros fatores.

Dornelas,

essa decisdo ocorre devido a fatores externos, ambientais e sociais, a
aptidées pessoais ou a um somatorio de todos esses fatores, que séo criticos
para o surgimento e o crescimento de uma nova empresa. 39

Dornelas destaca que, “o processo empreendedor inicia-se quando um evento
gerador desses fatores possibilita o inicio de um novo negocio’40. A FIG. 5
exemplifica alguns desses fatores que mais influenciam durante as fases do novo

negocio.

38 DORNELAS, José Carlos Assis. Transformando ideias em negoécios. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005; HISRICH, Robert D. Empreendedorismo. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

39 DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 10
tiragem. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2001, p.29.

40 DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 10
tiragem. Rio de Janeiro: Editora Campus, 2001, p.29.



37

FIGURA 4: Fatores que influenciam no processo empreendedor.

Fatores Pessoais Fatores Pessoais Fatores Fatores Pessoais Fatores
Sociologicos Organizacionais

realizacéo pessoal assumir riscos Networking empreendedor equipe

assumir riscos insatisfagéao como equipes lider aestratégia

valores pessoais trabalho influéncia dos pais gerente estrutura cultura

educacéo ser demitido familia Vis&o produtos

experiéncias educacéo modelos (pessoas)
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de sucesso

Ambiente Ambiente Ambient
oportunidade concepcao competidores
criatividade recursos clientes
modelos (pessoas) incubadoras fornecedores
de sucesso politicas publicas investidores
bancos
advogados

recursos

Fonte: Dornelas (2002, p. 40)

Dornelas menciona que, qualquer que seja o tipo de empreendedor —

revolucionario ou conservador- qualquer que seja o caminho escolhido para entrar e

sobreviver no mercado, o processo empreendedor requer 0s seguintes passos:

. Identificagcdo e desenvolvimento de uma oportunidade na
forma de visao;

. Validac&o e criacdo de um negdcio e estratégias que ajudem
a alcancar essa visdo por meio de criacdo, aquisi¢do, franquia, etc.

) Capacitacdo dos recursos necessarios para implementar o
conceito, ou seja, talentos, tecnologias, capital e credito,
equipamentos, etc;

. Implementacdo do  conceito  empresarial ou do
empreendimento para fazé-lo comecar a trabalhar;

. Captura da oportunidade por meio do inicio e crescimento do
negocio;

) Extensdo do crescimento do negécio por meio da atividade
empreendedora. 41

Em todas as fase do processo empreendedor existem desafios e

aprendizados. As incertezas estardo presentes do decorrer de todo o processo, e 0

empreendedor devera saber como lidar com 0s riscos e as possiveis consequéncias

para o negocio.

41 CHIAVENATO apud DORNELAS, J.C.A. Empreendedorismo. Rio de Janeiro: Campus, 2008. p. 10
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4.2.2 - O Gestor da micro e pequenas empresa

Administrar atualmente tem se tornado um campo complexo e cheio de
desafios, cada organizacdo tem seus aspectos particulares onde o administrador
deve dentro dessas particularidades desenvolver suas estratégias para resolver
problemas e gerar competitividade.

Segundo Chiavenato,

“Abrir uma média ou pequena empresa ndo significa somente empreender um
novo negocio, gerar empregos ou fazer girar o enorme circulo da economia
nacional. E uma avassaladora onda que envolveu todos os paises ricos e
desenvolvidos e chega intensamente ao nosso pais no estreio criado pelas
dificuldades das grandes empresas, nas quais o0 gigantismo e a burocracia
entravaram a flexibilidade, a agilidade, a inovagao e a competitividade.”42

Dentro das oportunidades que o mercado oferece as MPE’s, o gestor deve
saber ndo s6 analisar as possibilidades de crescimento mas também pensar de
forma inovadora. De acordo com Santos e Pereira, “0 empreendedor precisa ser
ético nos negaqcios, preocupar-se com a qualidade, buscar e dominar informacdes,
entender os anseios do cliente, preservar 0 meio ambiente e, para isto, € preciso
capacitar-se”.*?

Na gestdao das pequenas empresas existem certas limitagcbes quanto ao
gerenciamento. Segundo Longenecker et. al., “as empresas pequenas ndo tém
dinheiro suficiente nem pessoas suficientemente talentosas. Precisam enfrentar a
dura realidade das pequenas contas bancarias e o staff gerencial limitado”.44

Entretanto, Resnik destaca que, “a boa administragdo & responsavel pelo
sucesso da pequena empresa”. Ou seja, a sobrevivéncia dessas empresas esta nas
maos dos gestores, que conduzem toda a organizacdo em direcdo aos seus
objetivos.*®

Isso se deve a modernizacdo hoje, onde exige que 0 gestor seja mais
completo e participante do que aquele de alguns anos atras. Ele deve se adaptar ao

42 CHIAVENTO, Idalberto. Empreendedorismo: dando assas ao espirito empreendedor. 4 ed. Manole
Barueri. 2012. p. 53.

43 SANTOS & PEREIRA, Heitor José. Criando seu préprio negdocio: como desenvolver o potencial
empreendedor. Brasilia: Ed. SEBRAE, 1995.

44 L ONGENECKER, Justin G.; MOORE, Carlos W.; PETTY, j. William. Administracdo de pequenas
empresas. Sao Paulo: Makron Books, 1998.

45 RESNIK, Paul. A biblia da pequena empresa. Sao Paulo: McGraw-Hill, Makron Books, 1990.
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contexto atual no seu modo de agir e de pensar, uma vez que 0 mercado esta cada

vez mais competitivo e centralizado no crescimento do empresa.
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5 - METODOLOGIA

Para Gil, pesquisa é um procedimento racional e sistematico de
desenvolvimento de métodos cientificos, objetivando a obtencdo de respostas a um
determinado problema proposto. Sempre € necessario realizar uma pesquisa
quando as informacdes disponiveis ndo respondem adequadamente a um problema

ou quando as mesmas estdo em total desordem.*6

Para Andrade, “metodologia é o conjunto de métodos ou caminhos que sao

percorridos na busca do conhecimento”.4’

Oliveira destaca que para se definir quais serdo os membros de uma amostra,
se faz necesséria a aplicacao de técnicas especificas de amostragem, sendo estas
divididas em probabilisticas e nao probabilisticas. Na amostras probabilisticas
estratificadas a amostra passa a ser planejada, com o intuito de se obter uma
amostra que contenha individuos de todos os grupos estratificados.*®

Gil alerta que, os extratos devem ser homogéneos e ao tempo heterogéneos
uns com relacdo aos outros. Deve se observar se todos 0os membros da populacéo
analisada estdo enquadrados em algum extrato e se um mesmo membro ndo esta

em dois extratos diferentes. 4°

5.1 — Caracterizacédo do objeto de estudo

Esta pesquisa foi realizada com empresas comercias do municipio de
Caratinga/MG, afim de identificar a utilizacdo do fluxo de caixa pelos empresarios de

Micro e pequenas empresas no seu processo decisorio.

46 GIL, Antbnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.p 17.

47 ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Atlas,
1997.p 19.

48 OLIVEIRA, Ivone de Lourdes. Dimenséo estratégica da comunicacdo no contexto organizacional
contemporaneo: um paradigma de interacdo comunicacional dialégica. Tese (Doutorado) — UFRJ,
Escola de Comunicagé&o, 2002.

49 GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
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Procurou-se descobrir também se os empresarios de micro e pequenas
empresas conhecem e utilizam o instrumento de fluxo de caixa, qual o grau de
importancia dado pelos gestores de MPE’s ao instrumento de fluxo de caixa e

identificar o critério utilizado no processo decisorio.

5.2 — Classificacdo da pesquisa

O estudo constitui uma pesquisa descritiva. Gil argumenta que as pesquisas
descritivas tem como objetivo primordial a descricAo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno. Uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais

como questiondrio e a observacéo sistematica.>°

Diante dessas consideracdes compreende-se que a presente pesquisa
apresenta caracteristicas descritiva, uma vez que se propde a identificar a utilizacéo
dos fluxo de caixa pelo empresarios e administradores das MPE’s da cidade de
Caratinga/MG

5.3 = Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario, formulado com
perguntas abertas e fechadas, dividido em trés etapas, ldentificacdo da Empresa,
Caracterizacdo do Proprietario e Gestdo Financeira da Empresa. Seu contetdo
abrange toda a denominacdo juridica da empresa o0s instrumentos de gestdo
financeira que sdo consideradas Uteis no processo decisério além do grau de
conhecimento dos empreendedores e empresarios sobre o dia a dia e necessidades
da empresa.

De acordo com Gil, “por questionario entende-se um conjunto de questdes

que sdo respondidas por escrito pelo pesquisado”?!. O autor ainda afirma que estes

50 GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.p 42.
51 GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2002. p 114.
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podem conter tanto questdes fechadas e abertas.

Os questionarios se caracterizam “por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento,
de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas
etc” .%?

Foram distribuidos 37 questionarios de forma aleatéria, entregues pela
pesquisadora aos proprietarios ou gerentes dos estabelecimentos. Todos foram
orientados de que o proprietario deveria responder ao instrumento. Foi estipulado

um prazo de uma semana para o preenchimento dos questionarios.

Passado o prazo estabelecido, dos 37 questionarios entregues, apenas 25

retornaram devidamente respondidos.

5.4 — Amostra

Marconi e Lakatos afirmam ainda que quando as informacdes a serem
coletadas sdo de um grupo grande ou numeroso, torna-se necessario investigar

somente uma parte da populacgéo.>?

Segundo Gil, os levantamentos “abrangem um universo de elementos tao
grandes que se torna impossivel considera-lo em sua totalidade. Por essa razdo o
mais frequente é trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos

elementos que compde o universo”>*

Ainda de acordo com Gil, populagcdo € um “conjunto de elementos que

possuem determinada caracteristica”.>®

Segundo a Agéncia da Receita Federal de Caratinga/MG existem hoje 3.726

MEP’s optantes pelo simples nacional em atividades no municipio de Caratinga/MG.

Para a pesquisa optou-se pela selecdo da amostra ndo probabilistica por

52 GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. S&o Paulo: Editora Atlas, 2002. p 126.
53 MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de Pesquisa: planejamento e execucéo de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboracéo, andlise e interpretacdo de dados.5. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2002.

54 GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2002.

55 GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2002. p. 41.
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acessibilidade, onde que, de acordo com Costa Neto, pode ocorrer quando “embora
se tenha a possibilidade de atingir toda a populagéo, retiramos a amostra de uma

parte que seja prontamente acessivel”.%6

Sendo assim amostra de andlise da pesquisa sdo 25 empesas comerciais
situadas em Caratinga-MG, de ramos diferentes, tais como, comercio varejista de
pecas e acessorios para veiculo automotor, comercio varejista de produtos de
limpeza, comercio varejista de bolos de confeitaria ou de padaria, comercio varejista
de artigos de papelaria, comercio varejista de vestuario, comercio varejista de
armacoes e lentes para 6culos, comércio varejista de mercearia, comercio varejista

de calcados em geral e comercio varejista de loja de moveis novos.

56 COSTA NETO, Pedro Luis de Oliveira. Estatistica. 1988. p. 44
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6 - ANALISE DOS RESULTADOS

6.1 - Caracterizacdo das empresas pesquisadas

A andlise dos dados tem objetivo de demonstrar os resultados obtidos por
meio dos formulério aplicados. Em relacdo ao ano de criacdo ou de fundacdo das
empresas entrevistadas, observamos que 40% das empresas iniciaram suas
atividades anterior ao ano de 2002, o que representa que das 25 empresas
entrevistadas, 10 estdo no mercado hd mais de 12 anos, outros 36% iniciaram as
atividades entre os anos de 2006 a 2009 e apenas 24% iniciaram suas atividades ha
pouco mais de 3 anos.

Observou-se que existe uma quantidade maior de microempresa do que
empresas de pequeno porte, onde entre as entrevistadas, apenas 12% representam
empresas de pequeno porte e 0s outros 88% representam microempresas.

Dos dois enquadramentos observou-se também que 64% das empresas sao
Sociedades por Quotas de Responsabilidade Limita, os outros 36% sado Firmas
Individuais.

De modo geral, os clientes dessas empresas sao clientes de balcéo, apenas
duas empresas do segmento de pecas para veiculos e de material de limpeza,

afirmaram ter além desse, empresas privadas como clientes.

6.2 - Caracterizacao do proprietario da empresa

A pesquisa demonstra que entre 0s proprietarios das empresa, 76% sado do
sexo masculino, e 24% sao do sexo feminino, 0 que mostra uma predominancia do
sexo masculino.

O GRAF. 5 apresenta a distribuicdo dos respondentes de acordo com o nivel

de escolaridade.
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GRAFICO 5- Faixa etéaria e o nivel de escolaridade dos empresario respondentes da
pesquisa.
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Fonte: Dados compilados da pesquisa

Em relacdo a faixa etaria dos empresarios de ambos 0s sexos, podemos
observar pela tabela acima que 72% tem idade entre 25 a 49 anos e 28% tem acima
de 50 anos. Quanto ao nivel de escolaridade, o total de 28% que tem acima de 50
anos de idade, representa 7 empresarios dos 25 entrevistados, entre eles, 3
possuem o 2° grau completo e 4 deles possuem o 1° grau incompleto.

Entre os entrevistados que possuem 0 2° grau completo estdo entre a faixa
etaria de 30 a acima de 50 anos de idade. Com 3° grau incompleto estdo os
entrevistados entre 30 a 39 anos e 0s que concluiram um curso universitario tem

entre 25 a 49 anos, apenas um dos entrevistados possui P0s-Graduacéo.
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Ainda em observacdo ao nivel de escolaridade € possivel também identificar
através dos questionarios respondidos que, entre os entrevistados que concluiram
algum curso universitario, possuem bacharéis diferentes do ramo de atividade em
que a empresa atua.

Diante da analise dos dados sobre o que levaram a motivacéo para abertura
da empresa, 64% responderam mais de um opcdo sdo ela: identificaram uma
oportunidade de mercado; tinham desejo de ter o proprio negocio; havia
disponibilidade de capital e que receberam um convite de outra pessoa, 16%
estavam insatisfeitos com o trabalho ou estavam desempregados, 25% estava em
um negaocio que ja era da familia.

Quanto a experiéncia no ramo de mercado, 40% dos entrevistados ja foram
sécios de outras empresas e funcionarios de outra empresa da mesma atividade.
36% responderam que alguém na familia ja tinha um neg6cio similar e 16%
trabalhavam como autdnomos em outro ramo de atividades. Dois dos entrevistados
nao responderam a pergunta.

Sobre a ajuda que profissional na criacdo da empresa, 68% responderam que
nao tiveram ajuda profissional além do contador para o registro da empresa e 32%
responderam que sim e que além do contador tiveram ajuda do SEBRAE e de
pessoas que ja conheciam o ramo. Sobre a remuneracdo dos entrevistados 64%
disseram ndo tem outra fonte de renda mensal além da empresa e os outros 36%

afirmaram que tem outra fonte de renda.

6.3 - Gestdo financeira

Na analise da gestdo financeira das 25 empresas entrevistadas, quanto as
areas de conhecimento e aplicacdo delas na empresa, 32% dos empresarios
disseram ter conhecimento da area de vendas e que aplicam na empresa, 16%
conhecem e aplicam a area de planejamento e controle 48% conhecem e utilizam na
empresa, vendas, planejamento e controle fluxo de caixa, marketing, organizacao
empresarial, analise financeira e relagbes humanas.

No que diz respeito ao conhecimento sobre o funcionamento e utilizagado do

fluxo de caixa 38% conhecem e utilizam o fluxo de caixa, enquanto 16% conhecem
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mais nao utiliza em sua empresa e 46% disseram ndo conhecer.

GRAFICO 6 - Conhecimento dos empresarios quanto ao funcionamento e aplicacéo
do Fluxo de Caixa

48%

E
conhecem

17%

Conhecem
e Utilizam

Fonte: Dados compilados da pesquisa

Entre os empresarios que utilizam o fluxo de caixa, 64% disseram ja ter
passado por dificuldades de honrar seus compromissos, e 36% disseram nao ter
passado. Dos empresarios que nédo utilizam o fluxo de caixa 93% deles ja passaram
por dificuldades enquanto 7% diz n&o ter passado por tais dificuldades.

E possivel observar que entre os empreséarios que nio utilizam o fluxo de

caixa, a grande maioria ja passou por dificuldades em honrar seus compromissos.

GRAFICO 7: Empresas que ja passaram por dificuldades em honrar com os
compromissos financeiros x Utilizacdo do fluxo de caixa.
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Fonte: Dados copilados da pesquisa
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Ainda sobre as dificuldades em honrar compromissos financeiros, 44% dos
que disseram passar por dificuldades em honrar 0s compromissos recorrem com
frequéncia a capital de terceiros. Outros 56% disseram que ja passaram por
dificuldades mas que néo recorrem com frequéncia a capital de terceiros.

Quanto ao capital de giro, 56% declararam saber o capital de giro minimo
necessario para girar a empresa, enquanto 36% nao tem conhecimento, e 8%
sabem aproximadamente, além disso de todas as empresas pesquisadas nenhuma
delas utilizam mé&os de obra especializada para a gestéo financeira.

O GRAF.4 mostra com que frequéncias os empresarios utilizam os fatores
descritos para direcionar suas acoes tomadas na administracdo da empresa.

Dos entrevistados, 16 % disseram que a informacdo contabil € pouco
utilizada, 40% utilizam e 44 disseram que é muito utilizada. Quanto a intuicdo 32
disseram ser pouco utilizada, 36% utilizam e 32 disseram ser muito utilizada. No
fator de experiéncia, 60% dos entrevistados disseram que é muito utilizada e 40%
utiizam e ainda 16% disseram utilizar outros fatores no momento de direcionar

acOes da empresa.

GRAFICO 8 - Fatores Utilizados para direcionar as agdes na administracdo da
empresa.
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Fonte: Dados compilados da pesquisa
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Dos controles listados no GRAF. 9, os entrevistados responderam quanto ao
seu grau de importancia dentro da empresa, e se esses sdo aplicados nos controles

internos da empresa.

GRAFICO 9 - Grau de importancia que os empresarios classificaram os controles
listados.
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Fonte: Dados Copilados da Pesquisa

De todos os empresarios que disseram ser muito importante os controles de
caixa, estoques, contas a pagar e contas a receber, apenas 28% disseram aplicar
todos eles na empresa, 0s outros 72% apenas disseram ser importante e néo
responderam se aplicam ou ndo em na empresa.

Verificamos quais seriam as dificuldades que alguns empresarios tem para a
implantagéo e utilizagdo do controle de fluxo de caixa na empresa, de acordos com
os dados coletados dos questionarios, podemos verificar as dificuldades

encontrados pelo GRAF. 6.
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GRAFICO 10 - Dificuldades encontrados para a implantacdo e utilizag&o do fluxo de
caixa na empresa (0 questionario permitia mais de uma alternativa).
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Fonte: Dados copilados da pesquisa.

Podemos observar no GRAF. 10 que a grande maioria encontra grande
dificuldade de encontrar pessoal que seja qualificado para a implantacéo do fluxo de
caixa.

Quanto ao grau de importancia que o fluxo de caixa tem para os empresarios,
observamos que a maioria dos proprietarios consideram o fluxo de caixa de

relevancia. Destes 80% consideram ser muito importante, 16% consideram
importante e 4% consideram pouco importante.

GRAFICO 11: Grau de importancia do fluxo de caixa para 0s empresarios.
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Fonte: Dados copilados da pesquisa.
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7 — CONSIDERACOES FINAIS

Podemos perceber que as microempresas e as empresas de pequeno porte
tem uma grande importancia social e econdmica no ambiente em que atuam. No
Brasil além de serem fontes geradoras de emprego, que conseguem absorver uma
parte da populacdo que nédo tem qualificacéo profissional, possuem uma participacao
importante no PIB do pais.

Analisando uma realidade mais proxima, o presente estudo buscou analisar
dentro do municipio de Caratinga/MG algumas as MPE's ativas do mercado. Muitas
dessas empresas surgiram da necessidade de renda, outras por vontade e até
mesmo por continuidade aos negocios da familia.

Essa situacdo fez surgir o objetivo geral desse estudo, o de identificar por
meio se essas MPE's da cidade de Caratinga/MG como ferramenta de de gestao
instrumento de fluxo de caixa.

Analisando as informacdes recolhidas por meio de uma pesquisa descritiva, o
resultado da pesquisa sobre a utilizacdo da fluxo de caixa nas micro e pequenas
empresas do municipio de Caratinga-MG, obteve as seguintes conclusdes.

Entre as empresas pesquisadas, a maioria sdo sociedades por quotas
limitadas optantes pelo simples nacional Federal, com ICMS por estimativa estadual,
com capital social de no maximo R$ 25.000,00, em relacdo as numero de
funcionarios a maioria emprega de 5 a 10 funcionarios.

A maioria dos empresarios sdo do sexo masculino com faixa etaria entre 25 a
49 anos, esses possuem o 1° grau incompleto e/ou 2 ° grau completo. A motivacao
para abertura da empresa para a maioria foi o desejo de abrir o proprio negécio e /ou
por identificar uma oportunidade de mercado.

Sobre a gestdo financeira da empresa, a maioria dos empresarios
entrevistados conhecem o fluxo de caixa a apenas uma parcela sabe utilizam
corretamente na empresa. Mesmo utilizando o fluxo de caixa na empresa a maioria
ja passou por alguma dificuldades em honrar com os compromissos financeiros.

Para direcionar as acfes da empresa a grande maioria dos empresarios

utiliza a experiéncia mais do que a informacédo contabil. Mesmo assim, todos
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consideram de grande importancia controles como contas a receber, contas a pagar,
controle de estoques e controle de caixa.

A grande maioria dos empreséarios reconhecem a importancia do fluxo de
caixa dentro da empresa, pois mesmo 0s que utilizam em alguma momento j&
passaram por dificuldades em honrar seus compromissos, entre as dificuldades
encontradas para a implantacdo do fluxo de caixa dentro da empresa ressaltam a
falta de pessoal qualificado.

Sugere-se para trabalhos futuros sobre as microempresas e empresas de
pequeno porte, estudos direcionados ao apoio de informacdo contabil que é
oferecidos as micro e pequenas empresas, pois percebe-se através as analises dos
questiondrios que a grande maioria dos empresarios utilizam para direcionar as
acOes na administracdo da empresa sua experiéncia de mercado. Outra sugestao
que é seja feita uma pesquisa com uma amostra probabilistica, de forma a ampliar
0s resultados.

A pesquisa desenvolvida apresenta algumas limitacbes que devem ser
mencionadas. Primeiramente o0 tempo demando para a distribuicdo dos
questionarios, resultou em uma pesquisa descritiva ndo probabilistica, o segundo
fator é a limitante é representatividade da amostra, motivo esse para aplicacdo de
uma pesquisa por acessibilidade, por ndo haver acesso e nem disposi¢cdo de uma
parcela da populacdo, que seja proporcionalmente valida para uma amostra
probabilistica.

Contudo, este estudo teve a intencdo de contribuir para uma melhor
compreensao do grau de conhecimento dos micro e pequenos empresarios do
municipio de Caratinga/MG, sobre uma das ferramentas de gestdo, considerada
muito importante para o desenvolvimento das atividades empresarias, o fluxo de

caixa.
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9 — ANEXOS

ETAPA 1 - Identificacao da Empresa

1.1- Razao Social :

1.2- Ano de Fundacéao ou Inicio de Atividades

1.3-Denominacdo juridica da empresa:

( ) Firma Individual;
( ) Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada;
( ) Outra: Qual;

1.4- Enquadramento para efeito de tributacéo:

Microempresa optante pelo SIMPLES Federal

Microempresa optante pelo SIMPLES Federal e ICMS por estimativa Estadual
Microempresa ndo optante pelo SIMPLES Federal

Empresa de Pequeno Porte optante pelo SIMPLES Federal

( ) Empresa de Pequeno Porte optante pelo SIMPLES Federal e ICMS por
estimativa Estadual

( ) Empresa de Pequeno Porte ndo optante pelo SIMPLES Federal e ICMS por
estimativa Estadual

( ) Nao pb6de optar

( ) Nao sabe.

(
(
(
(

N N N N

1.5- Capital Inicial da empresa: R$

1.6 Numero de Funcionarios:
) Até 5 funcionarios

) De 6 a 10 funcionarios

) De 11 a 15 funcionérios
) De 16 a 20 funcionérios
) De 21 a 25 funcionarios
) De 26 a 30 funcionarios
) Acima de 30 funcionarios

NN NN NN N

1.7 Possuia membros da familia sem remuneragédo que atuavam na empresa?
( )Sim ( ) Néo

Se sim. Quantos?

1.8 Os principais clientes da empresa eram:
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( ) Clientes de balcéo
( ) Empresas privadas
( ) Lojas de departamento
( ) Orgéo publico

( ) Central de compras
() Outra(s). Qual(is)?

1.9 A empresa participava de redes associativas?
( )Sim ( )Nao
Se Sim. Qual?

Etapa Il — Caracterizacdo do(a) Proprietario(a) da Empresa

2.1 Nome:

2.2 Faixa Etaria do (a) entrevistado(a):

( )18 a 24 anos
( )25429anos
( )30a39anos
( )404&49anos
() Acima de 50 anos

2.3 Como proprietario da empresa, quais funcdes desempenha ?

2.4 Nivel de Escolaridade:

1° Grau Incompleto

1° Grau Completo

2° Grau Incompleto

2° Grau Completo
Formacéao Técnica: Qual?
3° Grau Incompleto no curso de:
3° Grau Completo no curso de:
P6s —Graduacao. Qual especializacao:
5 Qual foi & motivacdo para abertura da Empresa?

)
)
)
)
)
)
)
)

(
(
(
(
(
(
(
(
2.

) Identificou uma oportunidade de negdcio
) Ja era da familia

) Estava insatisfeito com o emprego

) Estava desempregado

) Tinha tempo disponivel

) Por convite de outra pessoa
) Disponibilidade de capital

) Desejo de ter o proprio negocio
) Outra (especificar):

(
(
(
(
(
(
(
(
(
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2.6 Possuia algum tipo de experiéncia no ramo de comércio?
() Alguém da familia tinha um negdcio similar

( ) Funcionério de outra empresa

( ) Trabalhava como autbnomo no ramo

( ) Trabalhava como autbnomo em outra atividade

() Sécio / proprietario de outra empresa

( ) Diretor / gerente de outra empresa

() Outra (especificar):

2.7 Teve ajuda de algum profissional para assessora-lo (a), na criacdo de sua
empresa?

( )Sim ( )Néo
2.8 Caso afirmativo, quem ou que instituicdo? (Admite-se mais de uma opcéo)

( ) Pessoas que conheciam o ramo de atividade
( ) Empresa de consultoria ou consultor

( ) Contador

( ) SEBRAE

() Outra(s). Qual(is)?

2.9 Qual era sua renda mensal decorrente da atividade empresarial?

( ) Até R$ 4.000,00

( ) De R$ 4.001,00 a R$ 6.000,00
( ) De R$ 6.001,00 a R$ 8.000,00
( ) De R$ 8.001,00 a R$ 10.000,00
( ) Acima de R$ 10.000,00

2.10 Possuia outro tipo de remuneracéo, além da Empresa? ( )Sim () Nao
Se Sim. Qual era renda média mensal?

( ) Até R$ 1.500,00

( ) De R$ 1.501,00 a R$ 3.000,00
( ) De R$ 3.001,00 & R$ 4.500,00
( ) De R$ 4.501,00 a R$ 6.000,00
( ) Acima de R$ 6.000,00

2.11 Quantas pessoas da familia dependem de sua renda?

) Até 3 pessoas

) De 4 a 6 pessoas

) De 7 a 9 pessoas

) Acima de 9 pessoas

(
(
(
(

2.12 Atividade exercida antes de empreender?
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( ) Funcionério(a) publico

( ) Funcionario(a) de empresa privada
() Autbnomo(a)

( ) Empresério

( ) Dona de casa

( ) Vivia de rendas

( ) Estudante

( ) Outra: Qual?

Etapa Ill — Gestao Financeira da Empresa

3- Das é&rea de conhecimento abaixo, existe alguma que vocé aplica em sua
empresa?

) Planejamento e controle
) Vendas

) Fluxo de Caixa

) Marketing /Propaganda

) Organizacédo empresarial
) Analise Financeira

) Relagdes humanas

) Conjuntura Econdémica

) Informatica

) Outros: Quais?

AN AN AN AN AN AN AN AN

3.1- Vocé sabe com funcionamento do fluxo de caixa?
( ) Sim ( ) Néo

Se sim. Vocé o utiliza esse controle em sua empresa?

3.2- Vocé sabe qual o capital de giro minimo necessario para a sua
empresa?

3.3- Utiliza em sua empresa mao de obra interna especializada para a gestao
financeira? Qual ?

3.4 Com que frequéncia os fatores abaixo relacionados séo utilizados por vocé para
direcionar suas ac¢fes na administracao de sua empresa?

Fatores Muito Utilizado Utilizado Pouco Utilizado
Informacdes contabeis

Intuicéo
Experiencia

Outros
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3.5 Qual o grau de importancia dos controles abaixo listados? Vocé os aplica na
empresa?

Controles MI IMP MEI Pl SI APLICA ?

Controle de contas a receber
Controle de Contas a pagar

Controle de estoques
Controle de Caixa

Controle de custos

Controle de despesas
Incentivo governamental

Outro(s). Quais?

3.6 Qual a dificuldades para a implantacdo e utilizacdo do fluxo de caixa na sua
empresa?

Tempo demandado para analise dos dados
Dificuldades para a obtencdo de dados

Desconhecimento do instrumento
Falta pessoal qualificado

3.7 Vocé ja passou dificuldades em cumprir os compromissos financeiros nas datas
estabelecidas ??

Sim( ) Nao ( )
3.8 Sua empresa recorre a capital de terceiros com frequéncia ?
Sim( ) Nao ( )

3.9 Entre as dificuldades enfrentadas acima citadas, existe relacdo direta com
problemas de caixa?

Sim( ) N&o ( )
3.10 Como empresério, qual o grau de importancia do fluxo de caixa ?

Pouco Importante

Importante

Muito Importante




