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Resultados 
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Resultados 
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Média: 77 pontos    Nível de Maturidade: 3 
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Conclusão 
 

       As indústrias de desenvolvimento e licenciamento de software 

customizável da região Leste de Minas Gerais, se encontram no nível 3 de 

maturidade ou nível definido; 

 

       07 áreas de processos necessitam serem aperfeiçoadas:  

 1 - Comunicação e coordenação; 

 2 - Treinamento e desenvolvimento; 

 3 - Desenvolvimento de grupos autônomos de trabalho; 

 4 - Gestão quantitativa do desempenho; 

 5 – Alinhamento do desempenho; 

 6 - Gestão da capacidade organizacional; 

 7 - Garantia da continuidade dos processos; 
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Trabalhos Futuros 
 

  Analisar o relacionamento do nível de maturidade em gestão de 

pessoas com o índice de rotatividade dos profissionais de TI;  

  Refinamento das áreas de processo em gestão de pessoas do modelo 

P-CMM v2, para a redução do número de indicadores definidos no modelo 

original;  

  Estudo de caso em uma empresa de grande porte do setor de TI, 

aplicando os processos do P-CMM v2, e analisando o comportamento e 

resultados obtidos; 

31 



Referências 

CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de Pessoas: e o novo papel dos recursos humanos 

nas organizações. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004a. 529 p.  

CRESPO, Antônio A. Estatística Fácil. 19. Ed. São Paulo: Saraiva, 2009. 218p.  

CURTIS, Bill; HEFLEY, William E.; MILLER, Sally A. People CMM: A Framework for 

Human Capital Management. 2nd ed. Boston: Pearson Addison – Wesley, 2010. 

698p.  

SILVEIRA, Victor N. S. Maturidade em Gestão de Pessoas e Práticas de 

Treinamento, Desenvolvimento e Educação: Uma análise a partir do People 

Capability Maturity Model (P-CMM). 2007. 259 f. Dissertação (Mestrado em 

Administração) – Centro de Pós – Graduação e Pesquisas em Administração, 

Universidade Federal de Minas Gerais – UFMG, Belo Horizonte, 2007.  

SOMMERVILLE, Ian. Engenharia de Software. 8. ed. São Paulo: Pearson Addison – 

Wesley, 2007. 552 p.  

 

32 



Obrigado pela Atenção! 

“Por mais longa que seja a caminhada, o 

mais importante é dar o primeiro passo.” 

 

Vinícius de Moraes 
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