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Introducao

Importancia do setor de TI
Importancia dos colaboradores para o setor de T

Objetivo do Trabalho



Referencial Tedrico

Gestao de pessoas

Agregar pessoas
Aplicar pessoas
Recompensar pessoas
Desenvolver pessoas
Manter pessoas
Monitorar pessoas



Referencial Tedrico

Industrias de desenvolvimento e licenciamento
de software customizavel



Referencial Tedrico

Rotatividade de pessoal

Custos com recrutamento
Custos com selecao
Custos com treinamento
Custos com desligamento



Referencial Tedrico

People Capability Maturity Model - Version 2
(P-CMM v2)

Modelo de Maturidade da Capacitacao de
Pessoal — Versao 2



P-CMM v2

NIVEIS DE MATURIDADE

.-"-

Nivel de Maturidade 4
- Previsivel




Referencial Tedrico

Outras abordagens em Gestao de Pessoas:

Extremming Programming
Norma ISO 9004

PSP

TSP

PMBOK

CMMI-SW

QVT de Walton



Metodologia

Pesquisas Bibliograficas

Populacao e Amostra de pesquisa

Instrumento de coleta dos dados

Coleta dos dados

Tratamento dos dados
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Resultados

Distribuicao da amostra pelo tipo de graduacao:

m Administra¢ao

m Cieéncia da Computacao

® Engenharia

W Psicologia

m Sistemas de Informacao

Ciéncias Contabeis

12,9% Direito
Economia
Outra
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Resultados

Distribuicao da amostra pelo tipo de cargo ocupado:

320 2% 9,7%

6,5%

W Presidente
m Diretor/Superintendente
m Gerente
22.6% m Analista/Especialista
m Supervisor
Assistente
Chefe de Secao

QOutro

29.0%
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Resultados

Distribuicao da amostra pelo tempo de atuacao das empresas
no mercado:

50,0%

45.2%

45,0%
40,0%
35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

3,2%

5,0%

0,0% 0,0%

Hamenos Dela5 Deo6all Dellal5De 16a20H4a maisde
de 1 ano AN0S anos AN0S AN0S 20 anos

0,0%
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Resultados

Distribuicdo da amostra pelo numero de admissdes efetuadas
em 12 meses:

3,2%

B Nenhum funcionario
m Apenas 01 funcionario
m De 2 a 3 funcionarios
m De 4 a 6 funcionarios
29.0% m De 7 a 10 funcionarios
De 11 a 20 funcionarios
De 21 a 50 funcionarios

Mais de 50 funcionarios




Resultados

Distribuicdo da amostra pelo numero de rescisoes efetuadas
em 12 meses:

® Nenhum funcionario
®m Apenas 01 funcionario
38,7% ® De 2 a 3 funcionarios
® De 4 a 6 funcionarios
®m De 7 a 10 funcionarios
De 11 a 20 funcionarios
De 21 a 50 funcionarios

Mais de 50 funcionarios
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Resultados

Comunicacao, Coordenacao, e Cultura participativa :

1 5

Questio | Ndo implementado 2 3 4 Totalmente

implementado
F %o F %o F %o F %o F %o

3 07 7.5 08 8.0 07 1.5 05 54 04 4.3
4 04 43 10 10.8 0o 0.7 07 1.5 01 1.1
5 01 1.1 07 1.5 0o 0.7 02 22
TOTAL 12 12.9 23 247 21 22,6 07 7.6

Fonte: Dados da pesquisa
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Resultados

Treinamento e desenvolvimento :

1 5
Questio | Ndo implementado 2 3 4 Totalmente
implementado
F %% F %% F %% F %% F %%
10 02 6.5 11 35.5 0o 200 07 226 02 6,5

TOTAL | 02 6.5 09 20,0 07 2.6 02 6.5

Fonte: Dados da pesquisa

17



Resultados

Grupos autonomos de trabalho:

1 5
Questio Nao implementado 2 3 4 Totalmente
implementado
F % F % F % F % F %
15 05 16.1 07 22.6 09 29.0 08 25.8 02 6.5
TOTAL 05 16.1 07 22,6 09 29.0 08 258 02 6.5

Fonte: Dados da pesquisa
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Resultados

Alinhamento e Gestao quantitativa do desempenho:

1 5
Questio | Nao implementado 2 3 4 Totalmente
implementado
F % F % F % F % F %o
17 05 16.1 09 29.0 08 25.8 07 22.6 02 6.5
TOTAL 05 16.1 09 29,0 08 258 07 22.6 02 6.5
Fonte: Dados da pesquisa T
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Resultados

Gestao da capacidade organizacional:

1 S
Questio | Nao implementado 2 3 4 Totalmente
implementado
F % F % F % F % F %
18 07 22.6 10 32.3 05 16.1 08 25.8 01 3.2
TOTAL 07 22,6 05 16,1 08 25,8 01 3.2

Fonte: Dados da pesquisa
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Resultados

Garantia da continuidade de processos:

1 S
Questio | Ndo implementado 2 3 4 Totalmente
implementado
F % F % F % F % F %
22 03 2.4 08 6.5 08 6.5 09 7.3 03 2.4
23 09 7.3 10 8.1 06 1.8 06 4.8 0 0.0
24 09 7.3 10 8.1 08 6.5 03 2.4 01 0.8
25 11 8.9 09 7.3 06 4.8 05 4.0 0 0.8
TOTAL 32 25,8 @ 28 22,6 23 18,5 04 4,0

Fonte: Dados da pesquisa
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Resultados

Intervalo de pontos e niveis de maturidade em gestao
de pessoas:

Nivel Intervalo de Pontos Numero de Respondentes
5 125 0
4 100 a 124 3
75a99 13
2 50a74 13
1 1a49 2
Total - 31

Fonte: Dados da pesquisa

Media: 77 pontos - Nivel de Maturidade: 3
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Medias e Desvios padrao

Indicador Media Desvio Padrio
Provimento de pessoal e planejamento dos recursos humanos 3,27 1,07
Comunicagdo, coordenacio e cultura participativa 2 80 1.15
Ambiente de trabalho 410 .86
Gestdo do desempenho 3.13 1.14
Treinamento e desenvolvimento 2 87 1.04
Remuneracio 3.71 1.05
Analise e desenvolvimento de competéncias, praticas baseadas em 342 1.21

competéncia e integragcdo de competéncias

Desenvolvimento de carreiras 336 1.18
Desenvolvimento de grupos de trabalho 3,39 0,98
Grupos autonomos de trabalho 2 84 1.17
Ativos baseados em competéncias 336 1.18
Gestdo quantitativa do desempenho e alinhamento do desempenho 2,74 1,16
organizacional

Gestdo da capacidade organizacional 255 1.19
Omnentacdo e aconselhamento 303 1.25
Melhoria confinua da capacidade 339 0,91
Inovagao continua dos recursos humanos 394 0.91
Garantia de continudade de processos 2 44 1.15
MEDIA DOS RESULTADOS DOS INDICADORES 3,20 1,09 23

Fonte: Dados da pesquisa




Medias e Desvios padrao

Indicador Media Desvio Padrio
Provimento de pessoal e planejamento dos recursos humanos 3,27 1,07
Comunicagdo, coordenagdo e cultura participativa 2,80 1,15
Ambiente de trabalho 4,10 0,86
Gestdo do desempenho 3,13 1,14
Tremamento e desenvolvimento 2,87 1,04
Remuneracao 3,71 1,05
Analise e desenvolvimento de competéncias, praticas baseadas em 3.42 1,21

competéncia e itegracao de competéncias

Desenvolvimento de carreiras 3,36 1,18
Desenvolvimento de grupos de trabalho 3,39 0,98
Grupos autonomos de trabalho 2,84 1,17
Ativos baseados em competéncias 3,36 1,18
Gestao quantitativa do desempenho e alinhamento do desempenho 2,74 1,16

nrgamzacional
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Medias e Desvios padrao

Indicador Media Desvio Padrao
Provimento de pessoal e planejamento dos recursos humanos 3,27 1,07
Comunicagdo, coordenagdo e cultura participativa 2,80 1,15
Ambiente de trabalho 4,10 0,86 -iffmmm
Gestdo do desempenho 3,13 1.14
Treinamento e desenvolvimento 2,87 1,04
Remuneracio 3,71 1,05
Analise e desenvolvimento de competencias, praticas baseadas em 3,42 1,21

competéncia e integracao de competéncias

Desenvolvimento de carreiras 3,36 1,18
Desenvolvimento de grupos de trabalho 3,39 0,98
Grupos autonomos de trabalho 2,84 1,17
Ativos baseados em competéncias 3,36 1,18
Gestdo quantitativa do desempenho e alinhamento do desempenho 2,74 1,16

nrgamzacional
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Medias e Desvios padrao

Indicador Media Desvio Padrao
Provimento de pessoal e planejamento dos recursos humanos 3,27 1,07
Comunicagdo, coordenagdo e cultura participativa 2,80 1,15 -
Ambiente de trabalho 4,10 0,86 -iffmmm
Gestdo do desempenho 3,13 1.14
Treinamento e desenvolvimento 2,87 1,04 -eifmmm
Remuneracio 3,71 1,05
Analise e desenvolvimento de competencias, praticas baseadas em 3,42 1,21

competéncia e integracao de competéncias

Desenvolvimento de carreiras 3,36 1,18
Desenvolvimento de grupos de trabalho 3,39 0,98

Grupos autonomos de trabalho 2.84 1.17 ol
Ativos baseados em competéncias 3,36 1,18

Gestdo quantitativa do desempenho e alinhamento do desempenho 2,74 1,16 -—~wifjmmm
organmizacional
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Medias e Desvios padrao

Indicador Media Desvio Padrao
Gestdo da capacidade organizacional 2,55 1,19
Ornentacao e aconselhamento 3,03 1,25
Melhona continua da capacidade 3,39 0,91
Inovacdo continua dos recursos humanos 3,94 0,91
Garantia de continumidade de processos 2,44 1,15
MEDIA DOS RESULTADOS DOS INDICADORES 3,20 1,09

Fonte: Dados da pesquisa
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Medias e Desvios padrao

Indicador Media Desvio Padrao
Gestdo da capacidade organizacional 2,55 1,19 i
Ornentacao e aconselhamento 3,03 1,25
Melhona continua da capacidade 3,39 0,91
Inovacdo continua dos recursos humanos 3,94 0,91
Garantia de continuidade de processos 2,44 1,15 -t

MEDIA DOS RESULTADOS DOS INDICADORES

LY ]
.

()
=

1,09

Fonte: Dados da pesquisa
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Medias e Desvios padrao

Indicador Media Desvio Padriao
Gestdo da capacidade organizacional 2,55 1,19 -t
Orienta¢do e aconselhamento 3,03 1,25
Melhora continua da capacidade 3,39 0,91
Inovagdo continua dos recursos humanos 3,94 0,91
Garantia de continuidade de processos 2,44 1,15 -l

MEDIA DOS RESULTADOS DOS INDICADORES

Fonte: Dados da pesquisa
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Conclusao

As industrias de desenvolvimento e licenciamento de software
customizavel da regido Leste de Minas Gerais, se encontram no nivel 3 de
maturidade ou nivel definido;

07 areas de processos necessitam serem aperfeicoadas:
1 - Comunicacao e coordenacao;
2 - Treinamento e desenvolvimento;
3 - Desenvolvimento de grupos autonomos de trabalho;
4 - Gestao quantitativa do desempenho;
5 — Alinhamento do desempenho;
6 - Gestao da capacidade organizacional,
7/ - Garantia da continuidade dos processos;
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Trabalhos Futuros

Analisar o relacionamento do nivel de maturidade em gestéo de
pessoas com o indice de rotatividade dos profissionais de TI;

Refinamento das areas de processo em gestao de pessoas do modelo
P-CMM v2, para a reducao do numero de indicadores definidos no modelo
original;

Estudo de caso em uma empresa de grande porte do setor de TI,
aplicando os processos do P-CMM v2, e analisando o comportamento e
resultados obtidos;
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Obrigado pela Atencao!

“Por mais longa qgue seja a caminhada, o
mais importante é dar o primeiro passo.”

Vinicius de Moraes
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