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"Tudo que ofende o consumidor recebe a penalidade maxima,
gue é o desprezo do consumidor”. (Nizan Guanaes)



RESUMO

O tema do presente trabalho académico tem por finalidade abordar acerca da defesa
do consumidor, discorrendo sobre os vicios a que esta sujeito, dando énfase ao
termo conhecido como “obsolescéncia programada”, bem como demonstrar a
aplicabilidade dos artigos 18 e 32 da Lei n. 8078/90 no que tange a atualizacdo de
softwares para smartphones.

O Coadigo de Defesa do Consumidor (Lei n.8078/90) trouxe a protecdo contra
praticas abusivas comerciais, estipulando sanc¢des para tais atos, sendo que uma
dessas praticas €& conhecida como “obsolescéncia”, onde os fornecedores sé&o
responsaveis por colocar no mercado de consumo produtos com vida Gtil cada vez
mais curta, “obrigando” o consumidor a adquirir outro com intervalos minimos de
tempo.

Tal pratica tornou-se comum na fabricacdo de smartphones, sendo que em curto
periodo sdo lancadas atualizacdes e, quase que anualmente, novos produtos sao
inseridos no mercado de consumo, tornando os que foram adquiridos a pouco tempo
obsoletos, posto que ndo acompanham a “rapidez” da tecnologia imposta no
mercado de consumo.

Dessa forma, a obsolescéncia € uma estratégia de mercado, visando explorar o
consumo constante por meio da insatisfacdo, de modo que os produtos que, em
tese, atenderiam as necessidades do consumidor final, passam a ser descartaveis,
apresentando sérios problemas de funcionamento, em um curto espaco temporal,
tendo que ser obrigatoriamente substituidos periodicamente por outros produtos
mais modernos.

Para evitar que isso ocorra, o Cdédigo de Defesa do Consumidor traz a
fundamentacéo legal nos seus artigos 18 e 32, podendo ser aplicado na atualizacéo
de softwares para smartphones, garantindo assim, que seja mantido no mercado de
consumo os aplicativos necessérios para o funcionamento dos seus aparelhos por

tempo razoavel.

Palavras-chaves: Direito do Consumidor; Praticas Abusivas; Obsolescéncia

Programada.



ABSTRACT

The purpose of the present academic paper is to discuss consumer advocacy,
discussing the vices to which it is subject, emphasizing the term known as
"programmed obsolescence”, as well as demonstrating the applicability of articles 18
and 32 of law n. 8078/90 regarding the software upgrade for smartphones.

The Consumer Protection Code (Law No. 8078/90) has provided protection against
commercial abusive practices, stipulating sanctions for such acts, one of which is
known as "obsolescence", where suppliers are responsible for placing on the market
consumer products with shorter service life, "forcing” the consumer to buy another
with minimum intervals of time.

This practice has become common in the manufacture of smartphones, and in a
short period of time, updates are launched and, almost annually, new products are
inserted in the consumer market, making those that were acquired obsolete soon,
since they do not accompany the " speed "of technology imposed on the consumer
market.

Thus, obsolescence is a market strategy, aiming to exploit constant consumption
through dissatisfaction, so that products that, in theory, would meet the needs of the
final consumer, become disposable, presenting serious problems of operation, in a
short period of time, having to be replaced periodically by other more modern
products.

In order to prevent this from occurring, the Consumer Defense Code provides the
legal basis in articles 18 and 32, and can be applied in the updating of software for
smartphones, thus ensuring that the applications necessary for the operation of the
products are maintained in the consumer market. your appliances for a reasonable

time.

Keywords: Consumer Law; Abusive Practices; Scheduled obsolescence.



SUMARIO

1- INTRODUGAOD ...ttt ettt ae e 1
2- CONSIDERAGCOES CONCEITUAIS ..ottt 3
3- CONSIDERACOES PRINCIPIOLOGICAS APLICAVEIS AO DIREITO DO
CONSUMIDOR ...t e e e et e e e et e e e et e e e et e e e e e e eanaeeeanaees 9
3.1- Principio da Vulnerabilidade do CONSUMITON ...........ccuuiiiiiiiieeiiiiii e 9
3.2- Principio da informacgao € tranSpar€nCia..........cccceeieeeeiieiiiiiiieie e 10
3.3- Principio da prote¢éo contra a propaganda ou publicidade enganosa e abusiva....... 12
4- OS ELEMENTOS DA RELACAO JURIDICA DE CONSUMO .......cccceevveveciennnn 17
4.1 — ElementOS SUDJELIVOS ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
I R @ £ W1 1o o] PRSP 18
4.1.2 — Fornecedor ou prestador de Servigos € produtos ...........ceevevveeeieeieieeeeeeieeeeeeeenen. 22
4.2- EIeMENTOS ODJELIVOS ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiii bbb nenne 24
o Rl o o T U] (1P PPPPPPPPPP 24
Y= Y/ o o 1 S PP PPPPPPPPPPPPP 25

5- PROTECAO AOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR.........cccovireiennne. 27
5.1— EAUCAGAO € INTOIMMAGED. .. . uuuetiiitiiiiiiieiititiete ittt 28
5.2- Protecéo contra publicidade enganosa, praticas e clausulas abusivas...................... 29
5.3- INVErSA0 0 ONUS 08 PrOVa......ciiieeiieeieiiiees e ettt s s e e e e et s s s e e e e e eeaaaeaanseeeaaaaennnes 32
6- ABORDAGEM SOBRE AS PRATICAS ABUSIVAS CONTRA O CONSUMIDOR -
A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA ..., 35
6.1- Sintese sobre as principais praticas abusivas contra 0 consumidor ......................... 35
L0 B R Y /=T o o F= Qo= T Y= T - PSR 35
6.1.2 = AMOSIIA GraALIS.....cceiiiiieiie e 37
6.1.3 — Orcamento Prévio e autorizacdo do consumidor para execugao de servico...... 38
6.2- A obsolescéncia programada e a protecao ao CONSUMIAON ...........uvvvvererevenmmnnnennnnnnnns 39
6.2.1- Conceito e espécies de ObSOIESCENCIA .......cceeeeeeiiiiiiiiiiiii e, 39
6.2.2- Principais exemplos histéricos acerca da obsolescéncia programada................. 42
6.2.3- A obsolescéncia programada como prética abusiva e a prote¢cdo do direito do

Lo 1= 1 1T [0 ) APPSR 43

7- CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 46
8- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......coitiicieiieeeeeeetee ettt 47

O- ANEXOS ... 49



1- INTRODUCAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor (lei n.8078/90) é uma norma de ordem
publica e com embasamento constitucional, a qual foi criada visando precipuamente
proteger a parte hipossuficiente que realiza um contrato de consumo com um
prestador/fornecedor de bens/servicos.

Diante da vulnerabilidade do consumidor, muitas empresas utilizam-se de
técnicas abusivas e ilegais para ganharem o mercado de consumo e impor seus
produtos as pessoas, sendo que a obsolescéncia programada ganhou grande
relevancia com a expansdo da tecnologia de smartphones, 0s quais invadiram
completamente o mercado de consumo, e vem ganham atualiza¢cGes periddicas.

Tornou-se uma pratica comum pessoas adquirirem celulares com grande
tecnologia, afim de facilitarem suas atividades diarias. O celular se tornou, ndo
apenas um meio de comunicacdo, mas também um equipamento de trabalho e
lazer.

Contudo, com a grande expansao das vendas de smartphones, as empresas
se viram obrigadas a sempre estar atualizando seus aparelhos para ndo perderem
espaco no mercado e, afim de influenciarem no consumo desenfreado, sédo lancadas
constantes atualizacbes que muitas vezes nao sao compativeis com o smartphone
do consumidor, fazendo com que o aparelho que ele havia adquirido a pouco tempo
se torne retrogrado, ocorrendo casos, em que ate mesmo param de funcionar.

Diante do exposto, € que o presente trabalho tem por objetivo analisar a
aplicabilidade dos artigos 18 e 32 do Cdédigo de Defesa do Consumidor na
atualizacao de softwares para smartphones, visando a defesa do consumidor contra
a pratica abusiva da “obsolescéncia programada”.

Sob o ponto de vista juridico, a monografia em tela se justifica, pela
necessidade de se abordar os vicios existentes nas relacbes de consumo, mais
especificamente a obsolescéncia programada, a qual ndo possui uma
regulamentacao especifica, por ser um tema ainda recente.

Diante da falta de regulamentacéo, essa pratica abusiva tem sido explorada
com muita frequéncia pelas grandes empresas de telefonia mével, sem contudo,
sofrer qualquer penalidade a respeito, uma vez que a maior parte dos consumidores,

sequer percebem que estdo sendo lesados.



Foi utilizada como metodologia a composicdo de pesquisa tedrica-dogmatica,
com a exploracdo de doutrinas e conteudo jurisprudencial, sendo que a presente
pesquisa aborda o universo transdisciplinar, trazendo informacdes e estudos do das
ciéncias de Direito do Consumidor, Direito Constitucional e Direito Civil.

Foi utilizado como marco tedrico os ensinamentos da doutrinadora Hildeliza
Lacerda Tinoco Boechat Cabral, o qual em sua obra, divulga o conceito e solucdes
cabiveis para o que chamamos de obsolescéncia programada.

Por outro lado, do ponto de vista social, o presente trabalho é fundamental
para protecdo dos consumidores em geral, 0os quais s&do vulneraveis e
hipossuficientes, sendo que o combate as praticas abusivas é essencial para
sopesar as relacfes de consumo e evitar graves lesdes aos direitos das partes
envolvidas na contratacdo ou compra de qualquer produto/servico.

No decorrer de todo o processo metodolégico, a revisdo bibliografica tera
como marco principal & proximidade do marco teérico para a selecdo do que se
constituird como bibliografica basica e complementar.

O trabalho académico serd composto de 4 (quatro) capitulos, sendo que o
primeiro intitulado de “Consideracdes Principiolégicas AplicAveis ao Direito do
Consumidor”, apresentara uma visdo breve sobre os principios mais relevantes a
serem aplicados na defesa de qualquer relacdo de consumo.

O segundo capitulo, é responsavel por trazer consideracdes conceituais sobre
a relacdo juridica de consumo, explanar sobre seus elementos subjetivos e
objetivos.

A Protecdo aos Direitos Basicos do Consumidor, serd abordada no terceiro
capitulo, enfatizando a protecéo a vida, salde e seguranca do consumidor exposto
as praticas abusivas.

Por derradeiro, no capitulo 4 (quatro) sera feita uma abordagem sobre as
principais préaticas abusivas contra o consumidor, enfatizando a obsolescéncia

programada e o0s seus efeitos.



2- CONSIDERACOES CONCEITUAIS

Tendo em vista que o mercado de consumo de smartphones esta em
desenfreada evolucéo, a populacdo em geral tem se beneficiado com a tecnologia
de ponta implantada nos celulares a qual, em tese, deveria estar sendo langcada com
o primordio de facilitar a vida do usuario.

Contudo, o que tem se notado € bem diferente, posto que para estarem
sempre na frente das concorrentes, almejando apenas o lucro na venda dos seus
aparelhos, as empresas tem lancado, quase que anualmente novos aparelhos, e
nao tem mantido no mercado de consumo atualizacbes e programas compativeis
com os aparelhos mais antigos, obrigando, dessa forma, o consumidor a estar
adquirindo novos produtos, posto que os antigos simplesmente param de funcionar e
se tornam retrégados.

Dessa forma, considerando a importancia do estudo do Direito do
Consumidor, mais especificamente a protecdo que lhe € devida contra as praticas
abusivas, faz-se necessario, analisar e elucidar as principais referéncias e conceitos
tedricos que, comumente, serdo discutidos ao longo desta monografia.

Neste propésito, devem ser considerados os seguintes conceitos, dentre os
quais se incluem o significado de “Direito do Consumidor”, “praticas abusivas” e o
termo conhecido como “obsolescéncia programada”.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 5°, XXXII,
trouxe como direito fundamental a defesa do consumidor ao disciplinar que “o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”1.

Todavia apenas na data de 11 de setembro de 1990 foi promulgada a lei n.
8078/90, conhecida como o Cdadigo de Defesa do Consumidor, o qual entrou em
vigor em 11 de margo de 1991.

Com o advento de tal lei, as relacbes de consumo passaram a receber um
tratamento especial, ndo mais sendo tratadas como mero contrato sob o prisma do

Direito Civil. Sendo possivel, através dos dispositivos legais, reconhecer o0s

1 - BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Vade Mecum Académico de
Direito Rideel 2016. Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo
Paulo: Rideel, 2016, p. 22



elementos objetivos e subjetivos da relacdo, bem como apresentando as diretrizes
para a Politica Nacional das Rela¢c6es de Consumao.
Segundo Claudia Lima Marques e demais autores do Manual de Direito do

Consumidor, pode-se aduzir que:

O chamado direito do consumidor € um ramo novo do direito, disciplina
transversal entre o direito privado e o direito publico, que visa proteger um
sujeito de direitos, o consumidor, em todas as suas relacdes juridicas frente
ao fornecedor, um profissional, empresario ou comerciante. 2

Rizzatto Nunes, ao tecer comentarios sobre a lei n. 8078/90, conceituou-a
como sendo uma “Norma de ordem publica e de interesse social, geral e
principioldgica, o que significa dizer que é prevalente sobre todas as demais normas
especiais anteriores que com ela colidirem”3.

Em entendimento semelhante, Hildeliza Cabral ensina que:

O CDC é uma lei de ordem publica e de indole constitucional, que tem como
objetivo proteger todos aqueles que realizam um contrato de consumo com
o prestador de servigos ou fornecedor de um produto, assegurando os seus
direitos relativos a dignidade, tratando-se, portanto, de um microssistema
juridico que protege aqueles considerados desiguais na relacdo de
consumo. A protecdo do consumidor como norma de ordem publica recebe
uma espécie de blindagem, sendo imperativa, cogente, inderrogavel pela
vontade das partes, que incidira sobre qualquer relagdo de consumo mesmo
que as partes afastem tal clausula contratual, que permite ao julgador
reconhecer de oficio uma ou mais clausulas abusivas entre outras
vantagens que visam em ultima analise restabelecer o equilibrio contratual

entre consumidor e fornecedor. 4

Diante do exposto, nota-se que, com o advento de tal lei, o consumidor foi
reconhecido como a parte vulneravel da relagdo de consumo, e passou a contar com
mecanismos de protecdo que ndo estavam previstos no Direito Privado, sendo que
por se tratar de norma de ordem publica, tais direitos do consumidor séo

indisponiveis e inafastaveis.

2 - BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual do
Direito do Consumidor. 4° ed. Editora Revista dos Tribunais LTDA. 2012.p. 29.

3 - NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 8° ed. Editora Saraiva. 2013.p. 113.

4 - CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; RODRIGUES, Maria Madalena de Oliveira. A
Obsolescéncia Programada BA Perspectiva da Prética Abusiva e a Tutela do Consumidor.
LexMagister, Séo Paulo. Disponivel em:
http://www.lex.com.br/doutrina_22860424 A _OBSOLENCIA_PROGRAMADA_NA_PERSPECTIVA_D
A PRATICA_ABUSIVA E_A TUTELA DO_CONSUMIDOR. Acesso em: 05/05/2018.



Portanto, com a ampliacdo da protecdo do sujeito conhecido como
consumidor, foram disciplinadas no Ordenamento Juridico algumas préaticas que sdo
consideradas abusivas, podendo gerar graves prejuizos aos seus destinatarios.

Podem ser definidas como “a desconformidade com os padrdes
mercadoldgicos de boa conduta em relagdo ao consumidor”. 5

O Cddigo de Defesa do Consumidor trouxe um rol exemplificativo no artigo
39:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas: | - condicionar o fornecimento de produto ou de servico
ao fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a

limites quantitativos; Il - recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e,
ainda, de conformidade com os usos e costumes; Il - enviar ou entregar ao

consumidor, sem solicitag@o prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer
servigo; IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-
Ihe seus produtos ou servigos; V - exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva;

Ainda, no mesmo artigo do diploma legal:

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacéo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes; VIl - repassar informacéo depreciativa, referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos; VIII - colocar, no
mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associa¢cdo Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro); IX - recusar a venda de
bens ou a prestagéo de servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-
los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacéo
regulados em leis especiais;

Em continuagdao:

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigcos; Xl -
Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado
em inciso; Xlll, quando da conversao na Lei n° 9.870, de 23.11.1999 XII -
deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixac@o de seu termo inicial a seu exclusivo critério; XllII - aplicar formula ou
indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido; XIV -
permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um
ndmero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa

5 - BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual do
Direito do Consumidor. 4° ed. Editora Revista dos Tribunais LTDA. 2012.p.265.



como maximo. Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso I,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacao de pagamento.6

Todavia, conforme mencionado, este rol é meramente exemplificativo, sendo
que outras préaticas abusivas podem ser encontradas no proprio Cédigo, ou em leis
esparsas.

Vale lembrar também, que em virtude da modernizacao, o Direito esta sempre
em mutacdo para se adequar a realidade social, portanto as praticas abusivas
também vém se aperfeicoando e ganhando nova roupagem.

Diante dessa realidade, nota-se a criacdo do termo “Obsolescéncia
Programada”, o qual nada mais € que uma pratica abusiva que vem sendo muito
utilizada no mercado de consumo, e principalmente no mercado das tecnologias de
telefonia mével, como sera devidamente abordado neste artigo.

Conforme entendimento de Cabral:

Todo produto, ao ser projetado, possui uma estimativa de vida util,
denominada ciclo da vida, que pode ser mais longo ou mais curto. Na
sociedade moderna, altamente voltada para um desenfreado consumo, o
ciclo da vida dos produtos vém se tornando cada vez menores, devido ao
excesso de ofertas e ai grande numero de bens disponiveis no mercado,
alem de poderosas campanhas publicitarias que levam os consumidores a
descartarem rapidamente um produto, impulsionando-os a aquisicdo de
novidades oferecidas, obedecendo a um padrdo de consumismo cada vez
mais acelerado. Nesse contexto, os produtos tornam-se rapidamente
ultrapassados, seja pela necessidade do consumidor em comprar novidades
disponiveis no mercado, seja em razdo de as empresas programam a vida
util dessas mercadorias para periodos cada vez mais curto. 7

Com base nesse ensinamento, nota-se, conforme ja mencionado, que as
empresas de telefonia mével, a cada ano tém lancado novos aparelhos
(smartphones, tablets, etc) com mudancas insignificativas, apenas para contribuir
com o consumo desenfreado, tornando os aparelhos “antigos” retrogrados, e muitas
vezes, sequer disponibilizam atualizagdes e pecas de reposi¢cao para esses itens.

Anténio Carlos Paz, em seu artigo intitulado “Obsolescéncia Programada na

Otica consumerista”, apresentou o seguinte conceito:

- BRASIL, Cdédigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., S&o Paulo: Rideel, 2016, p. 582-583.

7 - CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat; RODRIGUES, Maria Madalena de Oliveira. A
Obsolescéncia Programada BA Perspectiva da Prética Abusiva e a Tutela do Consumidor.
LexMagister, Séo Paulo. Disponivel em:
http://www.lex.com.br/doutrina_22860424_A_OBSOLENCIA_PROGRAMADA_NA_PERSPECTIVA_D
A_PRATICA_ABUSIVA_E_A_TUTELA_DO_CONSUMIDOR. Acesso em: 05/05/2018



E o termo utilizado para a vida curta de um bem ou produto projetado de
forma que sua durabilidade ou funcionamento se dé apenas durante um
periodo reduzido, fazendo parte de um fendmeno industrial e mercadolégico
surgido nos paises capitalistas nas décadas de 1930 e 1940, conhecido
como descartalizagdo, surgindo com a finalidade estratégia de mercado que
visa garantir um consumo constante através da insatisfacdo, de forma que
os produtos que satisfazem as necessidades daqueles que os compram
parem de funcionar, tendo que ser obrigatoriamente substituidos de tempos
em tempos por outros mais modernos.8

Portanto, a obsolescéncia programada nada mais €, segundo conceituacao
do Marco Tedrico do presente trabalho, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat Cabral,
que uma pratica utilizada para “frustrar a expectativa do consumidor que pensou
estar adquirindo o melhor produto disponivel no mercado de consumo”9, causando-
Ihe lesdes e prejuizos econdmicos, violando varios principios, tais como a
transparéncia, confianca e a boa-fé, a qual deve ser observada em qualquer relacéo
de consumo.

Por conseguinte, ao adquirir um produto, mais especificamente, um
smartphone, o consumidor teria que ter acesso as informacfes acerca da sua
fabricacdo, bem como acerca daquilo que o compde, a fim de facilitar o manuseio e
a correta utilizacdo do bem.

Portanto, visando a protecao dos direitos dos consumidores é que o artigo 18

do CDC afirma que:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
a indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.©

Certo é que um celular € um produto duravel, e os seus fornecedores sao
responsaveis por qualquer vicio que ocorra no aparelho, impossibilitando ou

dificultando a sua utilizacéo.

8 - PAZ, Antonio Carlos. Obsolescéncia Programada na 6tica consumerista. Disponivel em:
HTTP://www.jurisway.org.br>. Acesso em : 05 de abril de 2018.

° - CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Sintese do Direito do Consumidor, 1° ed, Itaperuna:
Hoffmann, 2012, p. 101.

10 - BRASIL, Cadigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., S8o Paulo: Rideel, 2016, p. 581



Complementando o entendimento, o artigo 32, da lei n. 8078/90 de forma
expressa estabelece que:

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacdo do produto. Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou
importacéo, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de tempo, na
forma da lei.

Nesse sentido foi o entendimento da Quarta Camara Civel do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro ao decidir a apelacdo de numero 0006196-
91.2008.8.19.0004:

O certo é que, independente da validade ou ndo do prazo de garantia do
produto, é responsabilidade do fabricante, ora apelante, assegurar a oferta
de componentes e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacao ou
importacdo do6i produto, na forma do disposto no artigo 32, do CDC,
devendo tal oferta ser mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da

lei, 0 que ndo ocorreu nos presentes autos [...] 12
Sendo assim, através desses conceitos, pode-se ultimar que as empresas de
softwares para smartphones séo responsaveis por manter no mercado de consumo
os aplicativos necessérios para o funcionamento dos seus aparelhos por tempo
razoavel, afim de que possam ser devidamente atualizados e estejam em plenas

condicBes para o uso do consumidor adquirente.

11 - BRASIL, Codigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., S&o Paulo: Rideel, 2016, p. 582

12 -TJRJ — Apelacdo Civel n° 0006196-91.2008.8.19.0004, Data de Julgamento: 10/10/2011; Orgéo
Julgador: 42 Camara Civel. Relator: DES. SERGIO JERONIMO ABREU DA SILVEIRA. Disponivel
em:
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=0003B8FADE5F67458E8CFE782
FFCE2975F5E9AC403131449&USER=. Acesso em: 02/05/2018.



3- CONSIDERACOES PRINCIPIOLOGICAS APLICAVEIS AO DIREITO DO
CONSUMIDOR

3.1- Principio da Vulnerabilidade do Consumidor

A Constituicho da Republica Federativa do Brasil trouxe
expressamente determinagdo acerca da protecdo do consumidor, sendo que
conforme dispde o artigo 48 das suas Disposi¢des Finais e Transitérias, “O
Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicao,
elaborara codigo de defesa do consumidor”. 13

Dessa forma, foi constituida uma comissao objetivando a criacdo do
que hoje se conhece pela lei n. 8078/90, Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual é
regido por varios principios e regras especificas visando a protecdo da parte
hipossuficiente nas relacées de consumo.

N&o seria possivel neste trabalho académico esgotar o estudo de todos
0s principios existentes no diploma legal em comento, contudo o que se procura €
fazer uma breve abordagem principiolégica sobre a protecdo dos direitos dos
consumidores.

Diante do exposto, inicia-se o presente estudo abordando o principio da
vulnerabilidade, o qual, com o advento do CDC, recebeu protecdo especial contra
informacdes, publicidades e praticas abusivas, sendo que todo consumidor final é
considerado vulneravel na relacdo de consumo, fazendo jus ao tratamento especial.

Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assuncado Neves, em sua obra “Manual do

Direito do Consumidor”, conceituaram que

Constata-se que a expressao consumidor vulneravel é pleondstica, uma vez
gue todos os consumidores tem tal condi¢do, decorrente de uma presungao
gue ndo admite discussdo ou prova em contrario. Para concretizar, de
acordo com a melhor concepcdo consumerista, uma pessoa pode ser
vulneravel em determinada situacdo — sendo consumidora, - mas em outro

13 - BRASIL, Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias. Vade Mecum Académico de Direito
Rideel 2016. Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016,
p. 86.
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caso concreto podera ndo assumir tal condigdo, dependendo da relagéo
juridica consubstanciada no caso concreto. 14
Importante frisar que, ao ser conceituado como vulneravel, nem sempre o
consumidor sera hipossuficiente. A correlagdo correta que pode ser feita € que todo
consumidor € vulneravel, mas nem todos sédo hipossuficientes.
A parte consumidora € considerada vulneravel por ser, em tese, 0 elo mais
fraco da relacdo, contudo a hipossuficiéncia esta ligada a um conceito fatico,
“fundado em uma disparidade ou discrepéncia notada em cada caso concreto”. 15

Novamente citando a obra de Tartuce e Amorim

A hipossuficiéncia, conforme ensina a doutrina, pode ser técnica, pelo
desconhecimento em relagédo ao produto ou servigo adquirido, sendo essa a
sua natureza perceptivel na maioria dos casos. Nessa linha, aponta
Roberto Senise Lisboa que “o reconhecimento judicial da hipossuficiéncia
deve ser feito, destarte, a luz da situacdo socioeconémica do consumidor
perante o fornecedor (hipossuficiéncia fatica). Todavia, a hipossuficiencia
Fatic n&o é a Ginica modalidade contemplada na nogéo da hipossuficiencia A
luz do art. 4° da Lei de Introdu¢do. Também caracteriza hipossuficiencia, a
situacao juridica que impede o consumidor de obter a prova que se tornaria
indispensavel para responsabilizar o fornecedor pelo dano verificado.
explica-se. Muitas vezes o consumidor ndo tem como demonstrar 0 nexo de
causalidade para a fixac@o da responsabilidade do fornecedor, ja que este é
guem possui a integralidade das informagfes e o conhecimento técnico do
produto ou servigo defeituoso. 16

Portanto, diante da vulnerabilidade do consumidor, e muitas vezes da sua
hipossuficiéncia em produzir provas acerca da lesdo que pode ter sofrido, € que o
Cddigo de Defesa do Consumidor, traz um rol de direitos e regras para protegé-lo,

trazendo maior paridade na formacéo das relagdes de consumo.
3.2- Principio da informacéo e transparéncia
O Principio da Informagédo encontra respaldo na transparéncia das

informacdes e divulgacdes publicitarias, que tem como postulados a lealdade e a

veracidade das mensagens que se pretende divulgar.

14 - TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assuncdo. Manual de Direito do Consumidor. 2° ed.
Método. Sao Paulo, 2013, p. 33.

15 - idem 14, p. 33-34

16 - idem 14, p. 34
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O CDC traz uma imposi¢ao fundamental no sentido de que o consumidor
merece ser informado de tudo aquilo que lhe é oferecido, e ndo basta um simples
rétulo com informacdes.

O artigo 4° deste diploma legal traz os objetivos da Politica Nacional das

Relagfes de Consumo, conceituando 0s seguintes principios:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: | -
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
[...] Il - harmonizag&@o dos interesses dos participantes das rela¢des de
consumo e compatibilizacdo da prote¢éo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica, sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e fornecedores; IV -
educacdo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo; [...] (grifo meu) 7

Certo € que todo produto ou servi¢o que venha a ser colocado no mercado de
consumo, deve ser oferecido de forma clara e explicita, o consumidor tem direito de
ser informado sobre todas as caracteristicas do produto que pretende adquirir.

Antonio Herman de Vasconcellos Benjamim, doutrina que:

A informacdo é vista, de uma maneira geral, como pressuposto para um
consentimento adequado, ampliando a racionalidade e a liberdade de
escolha do consumidor; contribui portanto, para a boa performance do
mercado de consumo, sendo que a publicidade € um dos mais idéneos e
importantes veiculos de informag¢do do consumidor, mesmo quando nada
aparentemente diz. 18

Dessa forma, pode-se dizer que também existe o principio da transparéncia, o
qual, resumidamente é conceituado como “toda e qualquer oferta colocada no
mercado de consumo deve ser clara e corresponder a verdade”, visando “ a defesa

da livre e verdadeira manifestagao de vontade do consumidor”. 19

17 - BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., S&o Paulo: Rideel, 2016, p. 579

18 - BENJAMIN, Anténio Herman de Vasconcelos. O Controle Juridico da Publicidade. Revista de
Direito do Consumidor. Sao Paulo: Revista dos tribunais, n. 9/25, p. 25, 1994.

19 - MALTEZ, Rafael Tocantins. Direito do Consumidor e Publicidade. 1° ed. Jurua Editora. Curitiba,
2011, p.287.
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Tanto o principio da informagcdo como o da transparéncia tém que estar
presentes nas relacdes pré-contratuais como também na fase contratual.

Num primeiro momento, fase pré-contratual, tem-se a publicidade, a oferta da
mercadoria ou servico. Essa publicidade tem que ser feita principalmente, com
respeito ao consumidor, contendo informacgdes claras e precisas, evitando levar as
pessoas a erro.

Ja na fase contratual, € digno que as partes estabelecam regras precisas
entre si, ndo constando clausulas impossiveis, indeterminadas ou abusivas.

Conforme ser4 amplamente abordado, as empresas, mais precisamente as
de smartphones, o que é mais profundamente abordado neste trabalho, tem o dever
de informar aos seus consumidores as qualidades dos seus produtos eletrénicos
gue estdo colocando no mercado, e por respeito aos compradores, manter as
informacg0des atualizadas e reposicado de pecas no mercado, visando a protecado dos

direitos dos seus consumidores em geral.

3.3- Principio da protecédo contra a propaganda ou publicidade enganosa

e abusiva

A propaganda, como meio de publicidade, tem como objetivo primordial levar
ao publico o oferecimento de servicos e produtos de determinado fornecedor.
Contudo, ndo pode ser feita de qualquer maneira, € necessario que regras basicas
sejam seguidas afim de proteger o consumidor de informacfes abusivas, perigosas
e enganosas.

O Codigo de Defesa do Consumidor, tem em seu diploma legal, varios
artigos visando a protecdo das pessoas contra as informacfes enganosas e
abusivas, sendo que essas praticas devem ser repudiadas e caso ocorra, 0
fornecedor sera devidamente penalizado.

O artigo 37 do CDC traz a proibicdo expressa desse tipo de publicidade e
também em seus paragrafos, constam as conceituacdes das préaticas repudiadas,

senéo vejamos:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E enganosa
gualguer modalidade de informag&o ou comunicacao de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omisséo, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
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caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e servicos. § 2° E abusiva, dentre
outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que
seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude. § 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é
enganosa por omissédo quando deixar de informar sobre dado essencial do
produto ou servi¢o.?0

Por outro lado, o artigo 39, do mesmo diploma legal, traz um rol

exemplificativo de praticas abusivas:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os
usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, salde, conhecimento ou condi¢cdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Ainda no mesmo artigo:

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de or¢camento e autoriza¢do
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes; VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos; VIII - colocar, no
mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos o6rgaos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro); IX - deixar de estipular
prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu
termo inicial a seu exclusivo critério; IX - recusar a venda de bens ou a
prestacdo de servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados o0s casos de intermediacdo
regulados em leis especiais

Finalizando:

X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos; XlI - deixar de
estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagcéo ou deixar a fixacdo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério; XlII - aplicar formula ou indice de
reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. XIV - permitir o

20 - BRASIL, Cadigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., S&o Paulo: Rideel, 2016, p. 582


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8884.htm#art39
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ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um ndmero
maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como
maximo?!

Contudo, necessério lembrar que ndo € apenas na fase pré-contratual que as
praticas abusivas e enganosas devem ser repudiadas, uma vez que a partir do
momento que as partes estabelecem entre si um contrato, a boa-fé deve ser mantida
afim de evitar referidas praticas também na formulacdo contratual, conforme

disciplinado também no artigo 51 do CDC.

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que: | - impossibilitem,
exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
gualguer natureza dos produtos e servicos ou impliguem rendncia ou
disposi¢cdo de direitos. Nas relagBes de consumo entre o fornecedor e o
consumidor pessoa juridica, a indenizacdo poderd ser limitada, em
situagOes justificaveis; Il - subtraiam ao consumidor a opc¢do de reembolso
da quantia ja paga, nos casos previstos neste cddigo; lll - transfiram
responsabilidades a terceiros; IV - estabelecam obrigacdes consideradas
iniquas, abusivas, que cologquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade; [...] VI -
estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor; VII -
determinem a utilizagdo compulsoéria de arbitragem;

Em continuagéao:

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio
juridico pelo consumidor; IX - deixem ao fornecedor a op¢éo de concluir ou
ndo o contrato, embora obrigando o consumidor; X - permitam ao
fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira unilateral;
Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor; XIl - obriguem o consumidor a
ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direito Ihe
seja conferido contra o fornecedor; XlII - autorizem o fornecedor a modificar
unilateralmente o conteddo ou a qualidade do contrato, apés sua
celebracéo; XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;
XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor; XVI
- possibilitem a rendncia do direito de indenizagdo por benfeitorias
necessarias.??

No mais, o CDC traz elencado em seu texto legal infracdes penais, caso seja
desrespeitos o0s direitos dos consumidores, no que tange ao Principio da

Informacéo, ja mencionado, bem como a divulgacdo de publicidade enganosa ou

abusiva.

21 - BRASIL, Codigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.

Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sao Paulo: Rideel, 2016, p. 582-583

22 - BRASIL, Cdédigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016, p. 584
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Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos involucros, recipientes ou
publicidade: Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa. § 1°
Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante
recomendagfes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser
prestado. § 2° Se o crime € culposo:

Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.?®

Artigo 64 da Lei n. 8078/90:

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores
a nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja
posterior a sua colocacdo no mercado: Pena - Detencdo de seis meses a
dois anos e multa.?

Artigo 66 da Lei n. 8078/90:

Art. 66. Fazer afirmacéo falsa ou enganosa, ou omitir informagéo relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servi¢os:Pena
- Detencéo de trés meses a um ano e multa. § 1° Incorrerd nas mesmas
penas quem patrocinar a oferta. § 2° Se o crime € culposo; Pena Detengéo
de um a seis meses ou multa.?®

Artigo 67 da Lei n. 8078/90:

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva: Pena Detencao de trés meses a um ano e multa.?6

Artigo 68 da Lei n. 8078/90:

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua saude ou seguranca: Pena - Detencdo de seis meses a dois
anos e multa: Paragrafo Gnico. (Vetado).?’

Artigo 69 da Lei n. 8078/90:

Art. 69. Deixar de organizar dados féticos, técnicos e cientificos que d&o
base a publicidade: Pena Detencédo de um a seis meses ou multa.?®

23 - jdem 22, p. 586
24 - idem 24, p. 586

25 - BRASIL, Cdédigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016, p 586

26 - ijdem 25
27 -idem 25
28 . jdem 25
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A respeito ainda, da protecdo contra a publicidade enganosa ou abusiva,

leciona Rizatto Nunes:

O principio da protecdo contra a publicidade enganosa ou abusiva previsto
no inciso IV do artigo 6° nasce como expressdao do principio mais
estampado no texto constitucional relativo a publicidade. Ele é também
decorrente de toda a l6gica do sistema da lei n. 8078. E que, pelos
principios ja analisados, sabe-se que ha um controle efetivo dos produtos e
servicos no que diz respeito a qualidade e adequacdo e seguranca. A
informacao a respeito das caracteristicas, qualidade, funcionamento, preco,
etc. € elemento essencial dos produtos e servigos. Os contratos, tém de ser
apresentados previamente ao consumidor de forma clara. 29

Hildeliza Lacerda Tinoco b. Cabral, marco tedrico do presente trabalho,

ensina que:

Importa que ndo pode a propaganda ser enganosa, que € aquela que ilude
o consumidor, oferecendo algo inveridico, que néo corresponde a realidade
e que trara uma frustracdo posterior ao constatar que produto adquirido nao
preenche as reais expectativas, diferentemente daquele veiculado. A
propaganda enganosa induz o consumidor a aquisicdo por equivoco, uma
vez que pensa ele estar adquirindo um produto com certas caracteristicas
que nao correspondem a verdade.isso porque quando o consumidor e
enganado e leva o produto pensando se tratar de outro melhor, ocorre a
lesdo aos seus direitos legitimamente assegurados pelo CDC. Por esse
motivo, a lei cria mecanismos para coibir tais praticas. 3°

Diante, de todo o exposto, consigna-se que varios sdo os julgados dos
tribunais Superiores, repudiando a préatica de propagandas enganosas e abusivas,
tais julgados, serdo anexados ao presente trabalho.

Conforme se encerra o presente capitulo, vale novamente reforcar que varios
outros principios sdo norteadores dos Direitos do Consumidor, tais como a Boa-fé
Objetiva, Principio da Ordem Publica , do Dever Governamental, Funcdo Social do
Contratos, entre outros, contudo afim de evitar que este trabalho se torne por demais
extenso e prolixo, foram feitas andlises dos principios que melhor embasam o

problema abordado.

29 - NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 8° ed. Saraiva. Sao Paulo, 2013, p 186.
30 - CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Sintese do Direito do Consumidor, 1° ed,
Itaperuna: Hoffmann, 2012, p. 79
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4- OS ELEMENTOS DA RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

Antes de se abordar neste trabalho académico os vicios e praticas abusivas a
que o consumidor é submetido, bem como as normas que o protege, faz-se
necessario, ndo s6 uma abordagem principiolégica, como foi feita no primeiro
capitulo, como também, algumas consideracdes conceituais acerca da formacao da
relacdo juridica de consumo e os elementos que a compdem.

Uma relagdo juridica de consumo nada mais € do que quando uma parte
(fornecedora) e a outra (consumidora) transacionarem produtos e/ou servigos.

Dessa forma, Maria Helena Diniz, em sua obra “Compéndio de Introducéo a

Ciéncia do Direito, faz uma citacédo do autor Del Vecchio, no sentido de:

A relacéo juridica consiste num vinculo entre pessoas, em razdo do qual um
pode pretender um bem a que outra é obrigada. Tal relacdo sO existira
guando certas acbes dos sujeitos, que constituem o a&mbito pessoal de
determinadas normas, forem, relevantes no que atina ao carater debntico
das normas aplicaveis a situacdo. S6 haveréa relagdo juridica se o vinculo
entre pessoas estiver normado, visto é, regulado por norma juridica, que
tem por escopo protegé-lo. 31

Complementando o conceito de relacdo juridica de consumo, é o0

entendimento de Hildeliza Cabral:

Pode-se dizer que é uma relagéo juridica entre consumidor e fornecedor,
em que o primeiro adquire um produto ou servico, relacdo essa marcada
pela vulnerabilidade de uma das partes contratantes- o consumidor. Uma
relagdo juridica desigual, pois evidencia o maior poder contratual do
fornecedor. 32

Dessa forma, nota-se que a relacdo de consumo é formada por determinados
elementos, os quais sdo devidamente elencados na obra doutrindria de Flavio

Tartuce e Daniel Amorim:

a) Existéncia de uma relagcdo entre sujeitos juridicos, substancialmente
entre um sujeito ativo — titular de um direito — e um sujeito passivo — que
tem um dever juridico. Na relacdo de consumo, tais elementos sdo o

31 - DINIZ, Maria Helena. Compéndio de Introducdo a Ciéncia do Direito, 21 ed, Sdo Paulo:
Saravaiva, 2010, p. 515

32 - CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Sintese do Direito do Consumidor, 1° ed,
Itaperuna: Hoffmann, 2012, p. 63
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fornecedor de produtos e o prestador de servicos — de um lado — e o
consumidor- do outro lado. [...] b) presenca do poder do sujeito ativo sobre o
objeto imediato, que é a prestacdo, e sobre o objeto mediato da relacéo,
gue é o bem juridico tutelado (coisa tarefa ou abstencéo). [...] C) Evidéncia
na pratica de um fato ou acontecimento propulsor, capaz de gerar
consequéncias para o plano juridico.33

Portanto, antes de se iniciar uma conceituacdo acerca dos componentes de

determinada relagdo consumerista, traz-se a baila a seguinte tabela:

ELEMENTOS SUBJETIVOS ELEMENTOS OBJETIVOS

S&o as pessoas do contrato E o objeto desse contrato
consumerista

CONSUMIDOR E FORNECEDOR PRODUTO OU SERVICO

4.1 — Elementos Subjetivos

Como ja mencionado, para a formacédo de uma relagéo juridica de consumo é
necessario a presenca de elementos subjetivos e objetivos.

Os elementos subjetivos nada mais s&o do que 0s sujeitos (pessoas) que
irdo se relacionar e estabelecer um vinculo comercial, portanto, trata-se do

fornecedor e do consumidor.

4.1.1 — Consumidor

Ao tentar trazer um conceito para este trabalho do que seria o consumidor, foi
observado que existem varios tipos e cada um com suas peculiaridades, sendo que
a propria lei consumerista traz em seus artigos 2°, paragrafo Unico, art.17 e art. 29,
conceitos diferentes, 0os quais abordam as espécies conhecidas como consumidor
standard, coletividade consumidora e consumidores por equiparagao.

O artigo 2° do CDC disp6e que “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica

que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”34. Contudo, esse

33 - TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assungdo. Manual de Direito do Consumidor. 2° ed.
Método. Sao Paulo, 2013, p. 66

34 - BRASIL, Cdédigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., S&o Paulo: Rideel, 2016, p 579
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7

conceito € muito abrangente podendo se referir a pessoas fisicas ou juridicas,
nacionais ou estrangeiras, até mesmo entes despersonalizados, bastando apenas
gue ela adquira determinado objeto para seu uso sem, contudo, revendé-lo.

Diante da amplitude do conceito, surgiram correntes tentando explicar a
aplicagéo do artigo 2° acima mencionado.

A primeira teoria a ser abordada é a Corrente Finalista, Subjetiva ou
Minimalista a qual “foi adotada expressamente pelo art. 2° do Cddigo Brasileiro de
defesa do Consumidor para a qualificacdo do consumidor, pela presenca do
elemento da destinacéo final do produto ou servico”. 3°

Tal teoria defende que o consumidor seria o destinatario final fatico e

econdmico, sendo melhor explicado por Claudia Lima Marques:

Destinatério final seria aquele destinatario fatico e econémico do bem ou
servigo, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo essa interpretacéo
teoldgica, ndo basta ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia de
producdo, leva-lo para o escritério ou residéncia — € necessario ser
destinatario econdmico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo
para uso profissional, pois 0 bem seria novamente um instrumento de
producdo, cujo pre¢o sera incluido no preco final do profissional para
adquiri-lo. Neste caso, ndo haveria exigida ‘destinacao final’ do produto ou
servigo, ou, como afirma o STJ, haveria consumo intermediario ainda dentro
das cadeias de producdo e de distribuicdo. Essa interpretacdo restringe a
figura do consumidor aquele que adquire(utiliza) um produto para uso
proprio e de sua familia, consumidor seria 0 néo profissional, pois o fim do
CDC é tutelar de maneira especial um grupo da sociedade que é mais
vulneravel. 36

Noutro norte, surgiu a Teoria Maximalista ou Objetiva, a qual possui um objeto
de estudo muito mais amplo, interpretando como consumidora qualquer pessoa
pelo simples fato de aquisicdo ou consumo, bastando ser o destinatario fatico,
podendo ser fisica ou juridica.

Antdnio Herman V. Benjamin, ensina que:

Ja os maximalistas viam nas normas do CDC o novo regulamento do
mercado de consumo brasileiro, e ndo normas orientadas para proteger
somente o consumidor ndo profissional. O CDC seria um cédigo geral obre
0 consumo, um cédigo para a sociedade de consumo, que institui normas e
principios para todos os agentes do mercado, 0s quais podem assumir 0s
papeis ora de fornecedores, ora de consumidores. [...] segundo essa
corrente, para que as normas do CDC posam ser aplicadas a um numero

85 - TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assunc¢do. Manual de Direito do Consumidor. 2° ed.
Método. Sao Paulo, 2013, p. 73

36 - BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
do Direito do Consumidor. 4° ed. Editora Revista dos Tribunais LTDA. 2012.
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cada vez maior de relagbes de mercado. [...] destinatario final seria o
destinatario fatico do produto, aquele que o retira do mercado e o utiliza,
consome, por exemplo, a fabrica de toalhas que compra algoddo pra
reutilizar e a destroi. 37

Apresentadas as teorias, nota-se que os Tribunais Superiores tem-se filiado a
Teoria Finalista, conforme bem mencionado por Hildeliza Cabral,sendo que segue

anexo a este trabalho o inteiro teor da decisao:

Trata-se do REsp 476428/SC, publicado em 09/05/20005, em que a Min.
Nancy Andrighi assentou que, para a caracterizacdo de consumidor, ndo
basta ser adquirente ou utente, devendo ser destinatario final fatico e
econdmico, rompendo a atividade econdmica, sendo o bem retirado do
processo produtivo, sem possibilidade de reutilizagao. 38

Portanto, o consumidor Standard, primeira classificacdo a ser mencionada, é
definido como aquele consumidor final, fatico e econémico, que ndo tem interesse
em revender o bem adquirido e irA emprega-lo apenas para 0 seu consumo e
utilizacao, retirando-o completamente do mercado de consumo.

ApoOs abordagem do consumidor individual, faz-se necessario um breve
comentario sobre o que seria a coletividade de pessoas conceituadas como
consumidores.

No préprio artigo 2° do CDC, em seu paragrafo Unico, o legislador ampliou a
definicdo de consumidor, incluindo também a coletividade de pessoas, mesmo que
nao possam ser identificadas e desde que tenham, de alguma maneira, participado
da relacdo de consumo.

Segundo Rizatto Nunes:

A regra do paragrafo Unico permite o enquadramento da universalidade ou
conjunto de pessoas, mesmo que nao se constituam em pessoa juridica.
Por exemplo a massa falida pode figurar na relacdo de consumo como
consumidora ao adquirir produtos, ou entdo, o condominio, quando contrata
servicos. E essa regra que da legitimidade para a propositura de acées
coletivas para a defesa dos direitos coletivos e difusos, previstas no titulo Il
da lei consumerista (arts. 18 as 107) e particularmente peca definicdo de
direitos coletivos (inciso Il do paragrafo Unico do artigo 81) e direitos difusos
(inciso Ill do paragrafo Unico do artigo 81) e na apresentacao das pessoas
legitimadas para proporem as acg@es (art. 82).3°

87 - BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
do Direito do Consumidor. 4° ed. Editora Revista dos Tribunais LTDA. 2012.

%8 - CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Sintese do Direito do Consumidor, 1° ed,
Itaperuna: Hoffmann, 2012, p.68.

39 - NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 8° ed. Saraiva. Sdo Paulo, 2013, p 134
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Outro conceito de consumidor é trazido no artigo 17 da lei n. 8078/90, o qual
“para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento”.40

O legislador também equiparou a consumidor, todas as pessoas que forem
vitimas de algum evento, n&o importando se elas eram o consumidor final do produto
gue causou a suposta lesao.

Um bom exemplo para aclarar essa situacao foi citado por Rizzatto Nunes:

Assim, por exemplo, na queda de um avido, todos o0s passageiros
(consumidores do servico) sdo atingidos pelo evento danoso (acidente de
consumo) originado no fato do servico da prestacdo do transporte aéreo. Se
0 avido cai em area residencial, atingindo a integridade fisica ou o
patrimdnio de outras pessoas (que ndo tinham participado da relacdo de
consumo), estas sdo entdo, equiparadas ao consumidor, recendo todas as
garantias legais instituidas no CDC. 4

Ainda, o artigo 29 do CDC, traz mais um conceito de consumidor por
equiparagao, aduzindo que “equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou néo, expostas as praticas nele previstas”.*?

Do mesmo modo como o consumidor por equiparacdo do artigo 17, ja
analisado, o disposto no artigo 29, também se aplica somente as relagdes ocorridas
em decorréncia das Praticas Comerciais, especificadas no Capitulo V, tais como,
oferta, publicidade, praticas abusivas, cobranca de divida e banco de dados e
cadastros de consumidores, e no Capitulo VI, que séo as praticas contratuais.

Nadialice Francischini, em seu artigo académico publico no site Revista

Direito afirmou que:

Este dispositivo visa a proteger o consumidor em potencial, na fase pré-
contratual, das negociacdes preliminares ou da oferta, bem como os que se
encontram expostos ou sofrem a acéo de diversas praticas abusivas que se
desenvolvem sem relagéo direta com a conclusdo de um contrato. [...] Com
este dispositivo o legislador pretendeu proteger o consumidor que, de forma
individual ndo tenha um prejuizo que seja significativo e que, “de téo
pequeno, que ndo justifique a adogdo de medidas reparatérias individuais”,
protegendo a coletividade atingida. Tutela-se um tipo de consumidor, tido
como ideal, “um ente abstrato, uma espécie de conceito difuso, na medida
em que a norma fala da potencialidade, do consumidor que

40 - BRASIL, Codigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016, p 580.

41 - NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 8° ed. Saraiva. Sdo Paulo, 2013, p 136

42 - BRASIL, Codigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016, p 580.
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presumivelmente exista, ainda que possa ndo ser determinado”. “O
consumidor protegido pela norma do art. 29 é uma potencialidade”, nao

precisa existir.43

Diante do exposto, visando melhor elucidacdo do conceito de consumidor,

traz-se a seguinte tabela:

CONSUMIDOR STANDARD

CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatério final (artigo 2°, caput, do CDC)

a) a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis que haja intervindo nas relagées
de consumo (art. 2°, paragrafo Gnico do CDC)

b) todas as vitimas de danos ocasionados pelo
fornecimento de produto ou servico defeituoso
(art. 17 do CDC)

c) todas as pessoas determinaveis ou nao,
expostas as praticas comerciais ou contratuais

abusivas (artigo 29 do CDC).

4.1.2 - Fornecedor ou prestador de servi¢os e produtos

O segundo elemento subjetivo que compde a relacdo juridica de consumo é o

fornecedor/prestador de produtos/servigos, o qual possui conceito bem definido no

artigo 3° da lei n. 8078/90:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que

desenvolvem atividade de produgdo, montagem,

criagdo, construcao,

transformacéo, importagéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacéo de servigos.*

Nota-se que o conceito trazido pelo legislador € bem amplo e tem como

objetivo abordar o maior numero possivel de relagcbes comerciais estabelecidas com

o consumidor, bem como o CDC traz a figura da responsabilidade solidaria entre

todos os entes (fornecedores) que houverem participado da cadeia de consumo.

4 - FRANCISCHINI, Nadialice.Elementos Subjetivos da Relacdo de Consumo. Disponivel em:
http://revistadireito.com/elementos-subjetivos-relacao-de-consumo/. Acesso em : 02 de novembro de

2018.

44 - BRASIL, Codigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sao Paulo: Rideel, 2016, p. 579
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Benjamin, Marques e Roscoe Bessa afirmam que a “A definigdo de
fornecedor é ampla para que possa abarcar um maior nimero de relagdes no campo
de aplicacdo do CDC, uma vez que decisivo, e inclusive por ditame constitucional, &
a presencga de um consumidor”#,

Ainda, no que tange ao conceito da figura do fornecedor, Sérgio Cavalieri
Filho ensina que:

Aponta trés elementos que se pode tomar como requisitos para a
caracterizacdo de fornecedor: atividades profissionais, habituais e
finalidades econdmicas. O requisito do profissionalismo aponta para o
desenvolvimento de uma atividade de carater ndo amador, ndo por acaso;
habitualidade deve ser entendida como atividade exercida com
regularidade, respeitada uma periodicidade (ainda que seja semanal,
guinzenal ou até mesmo mensal, o consumidor sabe que aquele fornecedor
vai trazer determinada mercadoria), sendo a eventualidade um fator que
descaracteriza a habitualidade inerente a atividade comercial; finalidade
econdmica significa objetivando auferir lucro através daquela atividade. 46

Portanto, conclui-se que o fornecedor pode ser qualquer pessoa (fisica,
juridica, estrangeira ou nacional) que comercializa determinado produto ou servico,
com profissionalismo, habitualidade e visando a obtencao de lucro.

Necessario consignar que um simples individuo que coloca o seu carro a
venda, fazendo anuncios com fotos nas redes sociais, com o intuito de vendé-lo para
adquirir um novo carro mais atualizado, ndo é necessariamente um fornecedor, ndo
estando abarcado pelas relacdo de consumo protegidas pelo CDC, isto porque: o
individuo ndo € um profissional, pois estd vendendo o0 seu carro apenas para
conseguir dinheiro para comprar um item mais novo, e também esta praticando um
ato de comércio eventual, sem qualquer habitualidade, posto que ele possui uma
outra profissdo qualquer e pretende apenas de desfazer do seu atual veiculo.

Dessa forma, “ndo basta ser pessoa fisica ou juridica, mas tem que exercer
atividade prépria de fornecedor™’. Ou seja, o que vai definir se a pessoa é
fornecedor ou néo, “é o tipo de atividade que desempenha”.*®

Afirma Rizzato Nunes que:

45 - BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
do Direito do Consumidor. 4° ed. Editora Revista dos Tribunais LTDA. 2012

46- CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. Editora Atlas. Sao Paulo.
2011, p. 73

47 - FRANCISCHINI, Nadialice.Elementos Subjetivos da Relacdo de Consumo. Disponivel em:
http://revistadireito.com/elementos-subjetivos-relacao-de-consumo/. Acesso em : 02 de novembro de
2018.

48 - idem 47
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E fornecedor aquela, pessoa fisica ou juridica, que exerca atividade regular
ou eventual, que configure ato de comércio ou industria”. Para ser fornecer
€ “indispensavel que a mesma detenha além da pratica habitual de uma
profissdo ou comércio (atividade), também forneca o servico mediante
remuneracao. 4

Desta forma, “é fornecedor todo aquele que exerce atividade profissional de

fornecimento de bens e servicos, com o intuito de destino final”.5°

4.2- Elementos Objetivos

Os elementos objetivos da relacdo juridica de consumo estdo relacionados

com o conteudo, objeto, que sera negociado entre o consumidor e o fornecedor.

4.2.1 - Produtos

O primeiro elemento objetivo a ser definido € o produto, o qual segundo o
artigo 3°, §1° da lei n. 8078/90 é “qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial.”>!

Segundo Hildeliza Cabral:

Pode-se entender produto como qualquer bem corpéreo ou incorporeo,
movel ou imével, durdvel ou ndo, de apreciagdo econdmica, suscetivel de
apropriagdo, destinado a satisfacdo de necessidades do consumidor,
excluidos desse conceito 0s insumos, que, conforme ja comentado, destina-
se a transformacao ou reutilizacéo pelo processo produtivo. 52

Portanto o produto pode ser qualquer objeto de interesse do consumidor em
dada relacéo juridica de consumo e destinado a satisfazer uma necessidade do

adquirente como destinatario final.

49 - NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 8° ed. Editora Saraiva. 2013.

50 - FRANCISCHINI, Nadialice.Elementos Subjetivos da Relacdo de Consumo. Disponivel em:
http://revistadireito.com/elementos-subjetivos-relacao-de-consumo/. Acesso em : 02 de novembro de
2018.

51 - BRASIL, Cdédigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016, p. 579

52 - CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Sintese do Direito do Consumidor, 1° ed, Itaperuna:
Hoffmann, 2012.
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4.2.2 - Servigos

O termo servicos também possui um conceito legal no artigo 3°, §2° do CDC,
como sendo “qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.”>?

O rol de servigos apresentado no artigo acima é meramente exemplificativo,

e no que diz respeito ao enunciado acima mencionado, ensina Tartuce:

Cumpre esclarecer que, apesar de a lei mencionar expressamente a
remuneracdo, dando um carater oneroso ao neg6cio, admite-se que o
prestador tenha vantagens indiretas, sem que isso prejudique a qualificacao
da relacdo consumerista. Como primeiro exemplo, invoca-se o caso do
estacionamento gratuito em lojas, shoppings centers, supermercados e
afins, respondendo a empresa que € beneficiada pelo servico, que serve
como atrativo aos consumidores.>

Portanto, nota-se que mesmo o guardalto (estacionamento) sendo oferecido
gratuitamente, pode implicar em responsabilidade ao estabelecimento que se
beneficiou em caso de eventual furto de um veiculo, ndo interferindo na relagdo de
consumo o fato de ndo ser oneroso.

Talvez o servico que gere maior controvérsia seja o de natureza bancaria,
contudo além de estar disciplinado no artigo 3° do CDC, é unanime co entendimento
doutrinario e jurisprudencial no sentido de que se trata de servico com natureza
consumerista.

Citando novamente Tartuce, o mesmo trouxe em sua obra doutrinaria,
“Manual do Direito do Consumidor” o teor de uma decisao proferida pelo STF na ADI
2.591/DF, tendo como relator o Ministro Carlos Velloso:

Cabdigo de Defesa do Consumidor. Art. 5°, XXXII da CF/88. [...] Instituicbes
financeiras. [...] 1. As instituicbes financeiras estado, todas elas alcangadas
pela incidéncia das normas veiculadas pelo Cédigo de defesa do
Consumidor. [...] 3. O preceito veiculado pelo art. 3°, §2° do CDC deve ser
interpretado em coeréncia com a Constituicdo, o que importa em que o
custo das operacBes ativas e a remuneracdo das operacdes passivas

%3 - BRASIL, Cddigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., S&o Paulo: Rideel, 2016, p. 579

% - TARTUCE, Flavio; NEVES, DANIEL Amorim Assumpc¢do. Manual de Direito do Consumidor, 2°
ed. Editora Método, 2013, p. 96



26

praticadas por instituicBes financeiras na exploracdo da intermediacdo de
dinheiro na economia estejam excluidos da sua abrangéncia. %°

Portanto, tendo em vista “que os bancos vendem produtos; os imateriais e os
matérias como o dinheiro™®, é que se pode falar que estdo devidamente

enguadrados nos servigos protegidos pelo Direito do Consumidor.

% - TARTUCE, Flavio; NEVES, DANIEL Amorim Assumpgdo. Manual de Direito do Consumidor, 2°
ed. Editora Método, 2013, p. 97-98

5% - NUNES, Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 8° ed. Editora Saraiva. 2013, p. 149



27

5- PROTECAO AOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do consumidor, como insistentemente ja foi mencionado
no presente trabalho académico, tendo como objetivo proteger as relagbes de
consumo, dando énfase aos direitos do consumidor, posto que se trata da parte
vulneravel, necessitando de maior protecéo e atencao.

Diante disso, € que o artigo 6° da mencionada lei, traz um rol dos direitos
basicos conferidos aos consumidores, sendo “aqueles elementares, indispensaveis

a tutela em relagdo a vida, a salde e a prevengdo de danos.”’

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor: | - a protecdo da vida, saude e
seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos; Il - a educagéo e
divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes; Il - a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem IV - a prote¢cdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

Em continuagéao:

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelegam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas; VI - a efetiva prevencao e reparagéo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos; VIl - o acesso
aos oOrgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do
Onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias; IX - (Vetado); X - a adequada e eficaz prestacédo
dos servicos publicos em geral.>8

Citando ainda o artigo 7° da Lei n. 8078/90

57 . CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Sintese do Direito do Consumidor, 1° ed,
Itaperuna: Hoffmann, 2012, p. 88

%8 - BRASIL, Cddigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016, p. 579
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Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes
de tratados ou convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da
legislacdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade. Paragrafo Unico. Tendo
mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.%®

Nota-se que ha previsdo legal no que tange a protecdo da vida, saude e
seguranca, direito a educacdo e informacbes dos produtos em geral, protecéo
contratual contra clausulas abusivas, e direito de reparacéo pelos danos causados,
bem como o acesso a justica, tendo direito a inversdo do O6nus da prova e a
adequada e eficaz prestacao dos servi¢cos publicos em geral.

Contudo, este trabalho, ndo abordara individualmente cada direito, posto que
iISSO 0 tornaria por demais extenso e poderia desvirtuar o objeto e problema em que
questdo, portanto, se limitara a andlise apenas no que tange aos direitos

relacionados a protecdo contra as praticas abusivas cometidas pelos fornecedores.

5.1- Educacgéao e Informagéo

Neste topico, vamos nos limitar a tratar acerca do direito de educacdo e
informacéo no que tange a compra de smartphones.

Como bem mencionado, o mundo da telefonia movel estda em constante
evolucéo, sendo que os consumidores se véem cercados de produtos novos a todo
instante, os quais possuem inumeras funcées e prometem facilitar a vida de todos.

Contudo, o consumidor, por ser parte vulneravel, tem direto a todo tipo de
informagcédo acerca do produto que pretende adquirir, os fornecedores séo
responsaveis por constar “ informacao-educacdo através de manuais dos produtos,
gue devem ser regidos em lingua portuguesa, uma vez que as informacdes em
lingua estrangeira ndo atendem a maioria da populagdo”. 60

Segundo Benjamin, Marques e Roscoe Bessa:

A obrigacdo de informagdo é desdobrada pelo art.31 do CDC, em quatro
categorias principais, imbricadas entre si: a) informacgdo-conteldo (=
caracteristicas intrinsecas do produto servi¢o), b) informacao-utilizacao

59 - idem 58
60 - CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Sintese do Direito do Consumidor, 1° ed,
Itaperuna: Hoffmann, 2012, p. 88
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(=como se usa o produto ou servico), c) informagéo-preco (= o custo, formas
e condicbes de pagamento), e d) informacdo-adverténcia (=riscos do
produto ou servico). &1

Dessa forma, ndo basta o fornecedor enviar juntamente com o seu produto
apenas o manual de instrugdo, o mesmo deve ser redigido de forma clara e precisa,

facilitando o manuseio do objeto.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0S riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposi¢do enquanto ndo cessar a fabricagdo ou
importacdo do produto. Paragrafo 0nico. Cessadas a produgdo ou
importacéo, a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de tempo, na
forma da lei.?

Ainda, cabe os fabricantes informar aos consumidores, os locais onde podem
ser encontradas pecas para reposicao e conserto do objeto e manter disponivel, por
tempo razoavel, as atualizacdes necessarias para o bom funcionamento do aparelho

adquirido.

5.2- Protecdo contra publicidade enganosa, praticas e clausulas

abusivas

Certo € que a presente monografia tem por escopo questionar a pratica
abusiva da obsolescéncia programada, trazendo a baila a aplicacéo dos artigos 18 e
32 nas relacbes de consumo.

A obsolescéncia programada é uma pratica comercial abusiva, a qual sera
melhor abordada no ultimo capitulo do trabalho, assim como outras praticas mais
relevantes, portanto, este topico € um visdo geral acerca do direito do consumidor no
que tange a protecdo contra a publicidade enganosa, bem como as préaticas e
clausulas abusivas.

Hildeliza Cabral afirma que:

61 - BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
do Direito do Consumidor. 4° ed. Editora Revista dos Tribunais LTDA. 2012, p. 71-72

62 . BRASIL, Cadigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016, p. 580
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O consumidor tem direito a protecao pelo fornecedor e pelos 6rgéaos estatais
e seguranca publica e servi¢os sociais de estar a salvo de todo tipo de lesdo
aos seus direitos. [...] publicidade enganosa é aquela que leva o consumidor
a aquisicdo de um produto que ndo corresponde as suas reais expectativas.
Pratica abusiva é aquela condicdo de negociacdo anormal que causa
prejuizo indevido ao consumidor. Protege-se aqui, o efeito vinculante da
oferta (art. 30 CDC), ou seja, 0 que o fornecedor ofereceu esta obrigado a
cumprir;, preco, prazo e condicdes. A protecdo contra as clausulas
contratuais abusivas no contrato de consumo sdo nulas de pleno direito, por
disposicéo expressa do art. 51 do CDC, pois violam os principios ad boa-fé,
da transparéncia e o dever de informacéo. 3

O artigo 39 do CDC trouxe um rol exemplificativo das possiveis préticas

abusivas cometidas em detrimento do consumidor:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas: | - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o
ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a

limites quantitativos; Il - recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e,
ainda, de conformidade com os usos e costumes; Il - enviar ou entregar ao

consumidor, sem solicitag@o prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer
servigo; IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-
Ihe seus produtos ou servigos; V - exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva,

Em continuagéao:

Ainda:

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de or¢camento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes; VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos; VIII - colocar, no
mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro); IX - deixar de estipular
prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu
termo inicial a seu exclusivo critério; IX - recusar a venda de bens ou a
prestacdo de servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados o0s casos de intermediacédo
regulados em leis especiais

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servi¢cos; XlI - deixar de
estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacédo ou deixar a fixacdo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério; XllII - aplicar formula ou indice de
reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido XIV - permitir
0 ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um namero

63 - CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Sintese do Direito do Consumidor, 1° ed,
Itaperuna: Hoffmann, 2012, p. 89
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maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como
méximo.5*

Acerca do artigo em comento, ensina Flavio Tartuce:

O art. 39 da lei n. 8078/90 tipifica, mais uma vez em rol exemplificativo ou
numerus apertus, uma série de situagfes tidas como ensejadoras do abuso
de direito consumerista. Muitas das hipéteses ali descritas sdo bens comuns
na contemporaneidade, sem excluir outras que surgirem pela evolugédo das
relages negociais. Deve-se entender que constitui pratica abusiva qualquer
conduta ou ato em contradigcdo com o préprio espirito da lei consumerista. 65

Contudo, como o Direito é uma ciéncia em constante evolugéo, nota-se que a

obsolescéncia programada ndo encontra-se neste rol, mas tem sido constantemente

observada a sua pratica na venda de eletrénicos, principalmente dos smartphones.

Ja no que tange as clausulas abusivas, disciplina o artigo 51 do CDC:

Continua:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que: | - impossibilitem,
exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qgualguer natureza dos produtos e servicos ou impliguem rendncia ou
disposicdo de direitos. Nas relagBes de consumo entre o fornecedor e o
consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em
situagOes justificaveis; Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso
da quantia ja paga, nos casos previstos neste cddigo; lll - transfiram
responsabilidades a terceiros; IV - estabelecam obrigacdes consideradas
iniqguas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqlidade; V -
(Vetado); VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem; VIII - imponham
representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo
consumidor; IX - deixem ao fornecedor a opc¢do de concluir ou ndo o
contrato, embora obrigando o consumidor; X - permitam ao fornecedor,
direta ou indiretamente, variagdo do preco de maneira unilateral; XI -
autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor; Xl - obriguem o consumidor a
ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacdo, sem que igual direito Ihe
seja conferido contra o fornecedor;

Ainda no mesmo artigo:

64 - BRASIL, Codigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016, p. 581

65 - TARTUCE, Flavio; NEVES, DANIEL Amorim Assumpc¢do. Manual de Direito do Consumidor, 2°
ed. Editora Método, 2013, p.369-370.



32

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, apés sua celebragdo; XIV - infrinjam ou possibilitem a
violagdo de normas ambientais; XV - estejam em desacordo com o sistema
de protecdo ao consumidor; XVI - possibilitem a rendncia do direito de
indenizacdo por benfeitorias necessarias. %6

Citando novamente Tartuce:

Deve-se compreender o artigo 39 do CDC como em dialogo de
complementaridade em relacdo ao art. 51 da mesma norma. Deve haver
assim, uma dialogo das fontes entre as normas da propria lei consumerista.
Neste contexto de concluséo, se uma das situagdes descritas pelo artigo 51
como clausulas abusivas ocorrer fora o arbitrio contratual, presente estara
uma pratica abusiva. Por outra via, se uma das hipéteses descritas pelo art.
39 do CDC constituir o contelido de um contrato, presente uma clausula
abusiva. ¢7

Nota-se que, o Cdédigo Consumerista trouxe o0s principais exemplos das
clausulas e praticas que devem ser evitadas, e também é responsavel por trazer as
consequUéncias e dispositivos que serdo aplicaveis na relacdo de consumo afim de
assegurar os direitos do consumidor como pessoa vulneravel e parte hipossuficiente

da relacao.

5.3- Inverséao do 6nus da Prova

Ja foi fartamente mencionado neste trabalho a vulnerabilidade e a
hipossuficiéncia do consumidor. Contudo, afim de conferir uma protecéo a ele, o
CDC, trouxe em seu diploma legal a figura processual da inversao do 6nus da prova.

Nota-se que foi elencado como direito basico do consumidor 0 seu acesso a
justica, bem como a facilitacdo na defesa dos seus direitos, posto que normalmente,
se trata de pessoa hipossuficiente o qual ndo teria as minimas condi¢ces de produzir
as provas necessarias para a instrucdo da demanda em favor dos seus interesses.

Ao ingressar com uma acao judicial, o Cédigo de Processo Civil, em seu

artigo 373, disciplina a distribuicdo do 6nus da prova:

8 - BRASIL, Codigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., S&o Paulo: Rideel, 2016, p. 582

7 - TARTUCE, Flavio; NEVES, DANIEL Amorim Assumpcé&o. Manual de Direito do Consumidor, 2°
ed. Editora Método, 2013, p.370.
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Art. 373. O 6nus da prova incumbe: | - ao autor, quanto ao fato constitutivo
de seu direito; Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito do autor.®®

Dessa forma, ao postular em juizo caberia ao consumidor demonstrar para o
magistrado, através de documentos, pericias e testemunhas, o seu direito invocado.

Contudo o instituto da inversdo do 6énus da prova consiste em “retirar do
consumidor o encargo de provar os fatos do seu interesse, afim de facilitar o seu
acesso a justiga”. ©°

Mas para a aplicacdo do devido instituto, € necessario o preenchimento de
dois requisitos estipulados pelo artigo 6°, inciso VIII do CDC, quais sejam, a
verossimilhanca da alegacdo e a comprovacéao da hipossuficiéncia.

Claudia Lima Marques afirma que:

O inciso VIII do art. 6° é um dos mais citados e importantes do CDC, pois
trata-se de uma norma autorizando o magistrado a inverter o 6nus da prova
em beneficio do consumidor, em Du hipéteses; quando for verossimil sua
alegacdo ou quando ele for hipossuficiente (espécie de vulnerabilidade
processual, por exemplo, par afazer prova custosa e dificil para ele, mas
cujo teor o fornecedor detém sem o menor problema). 7©

No mesmo sentido é o entendimento dos tribunais de Justica Estaduais:

DANO MORAL - APARELHO CELULAR COM VICIO - DIREITO DO
CONSUMIDOR - INVERSAO DO ONUS DA PROVA - DANOS MATERIAIS
E MORAIS CONFIGURADOS - QUANTUM INDENIZATORIO. Sendo a
relagdo juridica de consumo admissivel é a inversao do 6nus da prova, se
estiverem presentes o0s requisitos do artigo 6°, VIIl do CDC. O vicio do
produto, que apresenta diversos defeitos com pouco tempo de uso e ndo é
solucionado adequadamente pela assisténcia técnica do fornecedor, gera a
consequente reparacdo por danos materiais, porque frustra a legitima
expectativa de utilizac@o de bem. Se houver também ofensa aos direitos da
personalidade do consumidor, a condenacdo por dano moral deve ser
fixada em valor razoavel para ndo ensejar o enriquecimento indevido da
vitima e nem empobrecimento injusto do agente, devendo dar-se com
moderagédo e proporcionalidade ao grau de culpa, as circunstancias em que
se encontra o ofendido e a capacidade econémica do ofensor. (TIMG -
Apelacao Civel 1.0024.12.222759-8/001, Relator(a): Des.(a) José Augusto

68 - BRASIL, Coddigo de Processo Civil. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sao Paulo: Rideel, 2016.
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Lourenco dos Santos , 122 CAMARA CIVEL, julgamento em 30/03/20186,
publicagcdo da sumula em 07/04/2016)"*

RESPONSABILIDADE CIVIL. Cartdo de crédito. Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito cumulada com pedido de reparacdo de danos.
Saques e compras indevidas realizadas por golpista com o cartdo de crédito
da autora. Relacdo de consumo verificada. Verossimilhanca das
alegacBGes da consumidora. Admissibilidade da inversdo do 6nus
probatério. Negligéncia do banco evidenciada. Constatacdo de que a
autora ndo reconheceu as operacdes e apresentou contestacdo formal ao
banco, a par do que levou o fato ao conhecimento da autoridade policial.
Legitimidade das operac6es impugnadas ndo comprovada pelo banco.
[...]JDanos morais caracterizados. Indenizacdo arbitrada em R$ 8.000,00.
Sentenca reformada. Pedido inicial julgado parcialmente procedente.
Recurso em parte provido. (TJSP- Apelacdo Civel n° 1007195-
81.2017.8.26.0597, Relator(a): Des. Jodo Camillo de Almeida Prado Costa,
192 CAMARA CIVEL, julgamento em 17/07/2018.).(grifo nosso)™

Dessa forma, ndo seria crivel, por exemplo, um individuo que comprou um
smartphnone e, passados trés meses o objeto para de funcionar, em virtude de néo
ter sido lancado no mercado uma atualizacdo, ingressar em juizo e ter que arcar
com todas as custas, inclusive periciais, para comprovar a ma-fé da empresa de
telefonia mével. Ainda, seria um prova impossivel de se fazer, demonstrando a

hipossuficiéncia do consumidor.

1 - TIMG — Apelagdo Civel 1.0024.12.222759-8/001, Data de Julgamento: 30/03/2016; Orgdo
Julgador: 122 Camara Civel. Relator: Des.(a) José Augusto Lourengo dos Santos. Disponivel em:
ttp://www5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/pesquisaPalavras Espelho Acordao .do?&numero Re gistro
=9&totalLinhas=305& paginaNumero=9&linhas Por Pagina =1&palavras =inverséo %20
onus%20celular&pesquisar Por=ementa&orderBy Data=2&referencialegislativa=Clique
%20na%20lupa%  20para%?20pesquisar%20as  %20refer%EAncias%20cadastrada  .&pesquisa
Palavras=Pesquisar&. Acesso em: 02/11/2018

2. TJSP — Apelacédo Civel 1007195-81.2017.8.26.0597, Data de Julgamento: 17/07/2018; Orgdo
Julgador: 192 Camara Civel. Relator: Des.(a) Jodo Camillo de Almeida Prado Costa. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?conversationld=&cdAcordao =116 21822& cd
Foro=0&uuidCaptcha=sajcaptcha_4130945c10a747609482b7b3ff277da2&vICaptcha=rBXWp&novoVI
Captcha=. Acesso em: 02/11/2018
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6- ABORDAGEM SOBRE AS PRATICAS ABUSIVAS CONTRA O
CONSUMIDOR - A OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

6.1- Sintese sobre as principais préticas abusivas contra o consumidor

No capitulo anterior foi abordado o conceito e o rol exemplificativo constante
no CDC acerca das praticas consideradas abusivas em face do consumidor.

Contudo, algumas daquelas praticas elencadas no artigo 39 da lei n. 8078/90
merecem uma atencao especial, por serem muito frequentes e, muitas vezes o

consumidor sequer sabe reagir a determinada situacdo que |he é imposta.

6.1.1 — Venda casada

Essa prética abusiva estd expressamente prevista no inciso | do artigo 39,
quando veda expressamente “condicionar o fornecimento de produto ou de servigo
ao fornecimento de outro produto ou servigo”.”?

A venda casada é observada quando a parte consumidora, ao adquirir um
produto ou servico, é obrigada a levar conjuntamente outro (produto/servico) da
mesma espécie ou nao.

Flavio Tartuce e Daniel Amorim doutrinam que:

Esse primeiro inciso do art. 39 proibe a vida casada, descrita e especificada
pela norma. De inicio, veda-se que o fornecedor ou prestador submeta um
produto ou servi¢o a outro produto ou servigo, visando um efeito caroneiro
ou oportunista para a venda de novos bens. [...] Ampliando-se o sentido da
vedacdo, conclui-se que € venda casada a hip6tese em que o fornecedor
somente resolve um problema quanto a um produto ou servico se um outro
produto ou servico for adquirido. 7

No mesmo sentido, Benjamin, Marques e Roscoe Bessa:

O fornecedor nega-se a fornecer o produto ou servico, a ndo ser que o
consumidor concorde em adquirir também um outro produto ou servico. E a
chamada venda casada. S6 que agora ndo esta limitada apenas a compra e

8- BRASIL, Cadigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., S&o Paulo: Rideel, 2016, p. 581

4 - TARTUCE, Flavio; NEVES, DANIEL Amorim Assumpcé&o. Manual de Direito do Consumidor, 2°
ed. Editora Método, 2013, p.370
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venda, valendo também para outros tipos de negocios juridicos, de vez que
o texto fala em fornecimento, expressdo muito mais ampla. [...] o STJ, em
julgado relatado pelo Min. Luiz Fux, considera venda casada, por via
obliqua, proibir o consumidor de ingressar em salas de cinema com

produtos alimenticios adquiridos em outros estabelecimentos; a
denominada ‘venda casada’ tem como ratio essendi da vedacéo a proibigao
imposta ao fornecedor de, utilizando de sua superioridade econdmica ou
técnica, opor-se a liberdade de escolha do consumidor entre os produtos e
servigos de qualidade satisfatoria e precos competitivos. 7°

Varios sdo os exemplos notados no cotidiano em que se configura a venda

casada, sendo pertinente a citacao de alguns deles, tais como:

Partindo —se para casos concretos, a jurisprudéncia superior conclui ser
venda casada a imposic&o de seguro habitacional pelo agente financeiro na
aquisicdo de casa propria pelo Sistema Financeiro de Habitacdo [...] ndo h&a
obrigatoriedade de que o mutuério contrate o referido seguro diretamente
com o agente financeiro, ou por seguradora indicada por este.’®

Também configura a venda casada, segundo entendimento do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul, no caso “da empresa que presta servicos de TV por
assinatura e exige a utilizacdo de tecnologia somente por ela oferecida, sem
qualquer outra possibilidade™”.

Mas a venda casada mais constante no cotidiano do consumidor, e a qual
geralmente ndo € combatida, esta relacionado ao género alimenticio, assim como
ocorre quando uma pessoa adquire o conhecido lanche “MC Lanche Feliz’, o qual
vem acompanhado de um brinquedo.

Caso vocé tenha interesse em adquirir o brinquedo separadamente, sera
obrigado a pagar um valor exorbitante, obrigando o consumidor a adquirir o “combo”,
contendo o lanche e o brinquedo.

Também esté presente a venda casa nos cinemas que proibem a entrada de

pessoas com lanches que nao foram comprados naquele estabelecimento.

5 - BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual
do Direito do Consumidor. 4° ed. Editora Revista dos Tribunais LTDA. 2012, p. 269

8 - TARTUCE, Flavio; NEVES, DANIEL Amorim Assumpcé&o. Manual de Direito do Consumidor, 2°
ed. Editora Método, 2013, p.371
7 -idem 76, p.372
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6.1.2 — Amostra Gréatis

O inciso lll, do artigo 39 também é uma pratica abusiva muito comum,
consistente em enviar produto ao consumidor sem prévia solicitagdo, “como tem
acontecido com cartbes de crédito, entregues pelos Correios sem que tenha sido
solicitado.””®

Contudo, caso algum fornecedor venha a enviar um produto para o
consumidor, sem o consentimento ou pedido deste, devera ser aplicado o disposto

no paragrafo unico do artigo 39, do mesmo diploma legal, senao vejamos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: [...] Ill - enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico; [...]
Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se
as amostras gréatis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

Claudia Marques citou em sua obra o teor do acérdao do STJ, proferido erm

sede de Recurso Especial n. 265.121-RJ, tendo como Relator o ministro Aldair

Passarinho Junior, no seguinte sentido:

Outro ndo é o entendimento do STJ; “o ‘produto’ ou ‘servigo’ ndo inerente ao
contrato de prestacdo de telefonia ou que n&o seja de utiolidade publica,
guando posto a disposi¢éoi do usuario pela concessionaria — caso do ‘tele-
sexo’ — carece de previa autorizacéo, inscricdo ou credenciamento do titular
da linha [...]. sustentado pela autora néo ter dado a aludida anuencia, cabe
a companhia telefonica o onus de provar o fato positivo em contrario, nos
termos do art. 6°, VIIl, da mesma lei n. 8078/90, o que incorreu. Destarte, se
afigura indevida a cobranca de ligagBes nacionais ou internacionais a tal
titulo [...]" (STJ, REsp 265.121-RJ, rel. Min. Aldair Passarinho Jr.
J.04.04.2002). 7°

Talvez o caso mais comum desta pratica seja o envio de cartdo de crédito
para a casa do consumidor, sem gue ele tenha solicitado tal serrvico bancério.

Certo é que caso as agéncias bancarias envie um cartdo, e o consumidor nao
0 gqueira, e sequer o desblogueie, ndo podera ser cobrado nenhuma taxa pelo

servico da entrega ou anuidade.

8 - CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Sintese do Direito do Consumidor, 1° ed,
Itaperuna: Hoffmann, 2012, p. 98

" BRASIL, Cadigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016, p. 581
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Outro caso muito comum que também configura pratica abusiva € quanto a

“assinatura de revistas efetuadas automaticamente pela empresa editorial”. 8

6.1.3 — Orcamento Prévio e autorizagcdo do consumidor para execucao de

servigo

Essa pratica abusiva esta relacionada a prestacdo de servicos, sendo que o
artigo 39, inciso VI do CDC veda expressamente ao prestador “executar os servigos
sem a prévia de orgcamento e autorizagdo expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes”. 8t

Dessa forma, caso um consumidor necessite de um servico, por exemplo, de
reparo no encanamento da sua casa, e para tanto, convida um profissional para ir
até 1a, o devido fornecedor do servigo devera verificar, na medida do possivel, onde
se encontra o problema, avalia-lo e oferecer, de forma clara e precisa, e se possivel,
por escrito, ao dono da casa um or¢camento contendo 0s valores necessarios para a
realizacdo do trabalho.

O artigo acima mencionado, proibe que o fornecedor va até o consumidor, e
de forma direta, e sem permissao, conserte o problema, e s6 ao final, apresente os
valores referentes aos seus honorarios.

Complementando o entendimento do artigo 39, € valido citar o artigo 40, do

mesmo diploma legal:

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor
orgamento prévio discriminando o valor da m&o-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condicbes de pagamento, bem
como as datas de inicio e término dos servigos. 8 1° Salvo estipulagdo em
contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de dez dias, contado de
seu recebimento pelo consumidor. § 2° Uma vez aprovado pelo consumidor,
0 orcamento obriga os contraentes e somente pode ser alterado mediante
livre negociacéo das partes. § 3° O consumidor ndo responde por quaisquer
O6nus ou acréscimos decorrentes da contratagdo de servicos de terceiros
ndo previstos no orgamento prévio.s?

8 - TARTUCE, Flavio; NEVES, DANIEL Amorim Assumpc&o. Manual de Direito do Consumidor, 2°
ed. Editora Método, 2013, p.377

81 . BRASIL, Cadigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016, p. 581

82 . BRASIL, Cadigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016, p. 581
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Nota-se, que o CDC quis realmente proteger a relacdo entre consumidor e 0
fornecedor do servigo, sendo que é obrigacdo do fornecedor apresentar o orgamento
prévio, contudo, tal atitude apenas o vinculard ao preco estabelecido pelo prazo de
dez dias.

Dessa forma, ambos os sujeitos da relacdo juridica estdo protegidos das
decisdes arbitrarias, posto que o fornecedor ndo poderé cobrar a bel prazer pelo seu
trabalho, e o consumidor tem um prazo fixado por lei para aceitar ou ndo o

orcamento apresentado pelo fornecedor.

6.2- A obsolescéncia programada e a prote¢cdo ao consumidor

6.2.1- Conceito e espécies de Obsolescéncia

O presente trabalho académico visa abordar o tema da obsolescéncia
programada como pratica abusiva contra o consumidor, principalmente no que tange
a comercializacdo de smartphones.

Contudo, antes de abordar o problema a ser enfrentado, € necessario definir
um conceito, abrangendo o0 seu surgimento bem como as espécies existentes.

O termo Obsolescéncia esta ligado a idéia de “obsoleto”, que se refere a
alguma coisa que nao tem mais valor ou utilidade.

Dessa forma, a Obsolescéncia Programada foi conceituada pela famosa
Enciclopédia Virtual, Wikipédia, como sendo a “decisdo do produtor de
propositadamente desenvolver, fabricar, distribuir e vender um produto para
consumo de forma que se torne obsoleto ou ndo-funcional especificamente para
forcar o consumidor a comprar a nova geragéo do produto.”s3

Diego Garcia, em seu artigo intitulado, “O que € obsolescéncia programada?”,

conceituou como sendo:

Trata-se de uma estratégia de empresas que programam o tempo de vida
util de seus produtos para que durem menos do que a tecnologia permite.
Assim, eles se tornam ultrapassados em pouco tempo, motivando o
consumidor a comprar um novo modelo. Os casos mais comuns ocorrem

8 - Wikipédia. Obsolescéncia Programada. Data de edicdo: 24/10/208. Disponivel em:
https://pt.wikipedia. org/wiki/Obsolesc %C3%AAncia_ prog Ra mada. Acesso em : 05 de novembro de
2018.
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com eletronicos, eletrodomésticos e automoveis. E algo relativamente novo:
até a década de 20, as empresas desenhavam seus produtos para que
durassem o Maximo possivel. A crise econémica de 1929 e a exploracéo do
consumo em massa nos anos 50 mudaram a mentalidade e asseguraram
essa tatica. 8

Percebe-se a pratica da obsolescéncia programada € recente, sendo que ha
indicios de que surgiu no final da década de 20, quando eclodiu a crise econdémica
de 1929, posto que nessa época os fornecedores investiam em tecnologias mais
durdveis e almejavam criar produtos com excelente padrdo de qualidade e
durabilidade.

Contudo os industriais comecaram a perceber que, criando produtos muito
bons e duraveis, os consumidores ficavam satisfeitos, mas ndo era necessario a
compra de outro produto para substituir. Passaram entdo a criar novos modelos,
afim de “incentivar o consumo desenfreado” dos consumidores, os quais ficam
extasiados com as novidades e os modelos diferentes que comegaram a surgir
periodicamente.

Assim, surgiram as espécies de obsolescéncia programada que passam a ser
sinteticamente analisadas.

O primeiro tipo de obsolescéncia é o conhecido como “Perceptiva”, ou
“Psicologica” ou de “desejabilidade”, e esta ligada a vontade interna da pessoa de
substituir o seu bem por outro mais formoso ou novo, sem, contudo, ter ocorrido o
desgaste do objeto anterior.

Mariana Vannier em seu artigo “Entenda a obsolescéncia perceptiva”,

descreveu-a como:

A obsolescéncia perceptiva (ou obsolescéncia percebida) ocorre quando um
produto ou servico, que funciona perfeitamente, passa a ser considerado
obsoleto devido ao surgimento de uma nova versao, com estilo diferente ou
com alguma alteragdo em sua linha de montagem. Também denominada de
obsolescéncia psicolégica ou de desejabilidade, ela € um fendmeno de
marketing e design utilizado para estimular o consumo.

8 - GARCIA, Diego. O que é Obsolescéncia Programada?. Superinteressante, publicado em
01/08/2014. Disponivel em: https://super.abril.com.br/mundo-estranho/o-que-e-obsolescencia-
programada/. Acesso em: 01/11/2018.

8 - VANNIER, Mariana. Entenda a Obsolescéncia perceptiva. Ecycle, publicado em 01/08/2014.
Disponivel em: https:/ /lwww.ecycle.com.br /component/co ntent/article/35-atitude/5736-obsolescencia-
perceptiva-estimulando-o-desejo-p elo-novo.html. Acesso em: 01/11/2018.
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Essa espécie de obsolescéncia € bastante estimulada pelas empresas de
telefonia moével, posto que, estdo lancando em um periodo muito curto de tempo,
modelos novos de celulares, com designs cada vez mais atrativos e novas funcoes,
visando atrair o consumidor, e fazer com que ele se sinta mal utilizando um
determinado smartphone obsoleto.

A segunda espécie é a obsolescéncia tecnoldgica ou de funcdo, conceituada

como.

Ocorre quando um produto, mesmo funcionando e cumprindo a funcéo para
o qual foi projetado, é substituido por um novo, com tecnologia mais
avancada, que acaba desempenhando com mais eficiéncia as
necessidades do consumidor. Esse é um tipo de obsolescéncia que
acontece quando ha introducdo de um produto genuinamente aperfeicoado
no mercado. Essa forma de obsolescéncia é considerada por alguns
especialistas como a mais antiga e permanente forma de obsolescéncia
desde a revolucéo industrial, podendo ser analisada por meio de inovagfes
tecnolégicas. Dessa maneira a obsolescéncia de funcdo esta associada a
concepcao de progresso percebida com avangos tecnoldgicos ocorridos na
sociedade ao longo dos anos. 86

Assim como na primeira espécie, a obsolescéncia programada de fungédo ou
tecnoldégica também ¢é pratica comum das empresas de smartphones, posto que
visando aperfeicoar seus parelhos, cada vez mais os celulares trazem tecnologias
novas, buscando sempre superar o modelo anterior lancado pela propria empresa
ou pela concorrente, também contribuindo para o consumo desenfreados dos bens.

E por ultimo, tem-se a espécie da obsolescéncia planejada ou de qualidade,
que consiste em “produzir itens ja estabelecendo o término da vida util deles”. &7

Essa espécie € observada quando a empresa de smartphones lanca um
modelo em determinando ano, contudo no ano seguinte coloca no mercado de
consumo novos modelos, e ndo lancam atualizacdes disponiveis para os antigos, 0s
quais acabam perdendo as suas funcdes, em virtude do avanco tecnolégico, e em

curto espaco de tempo comecam a mostrar defeitos técnicos e param de funcionar.

8 . ECYCLE, equipe.Entenda o que é Obsolescéncia. Ecycle, Disponivel em:
https://lwww.ecycle.com.br/5795-obsolescencia. Acesso em: 01/11/2018.

87 - ECYCLE, equipe.Entenda o que ¢é Obsolescéncia. Ecycle, Disponivel em:
https://lwww.ecycle.com.br/5795-obsolescencia. Acesso em: 01/11/2018.
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O consumidor tem direito a ter por tempo razoavel no mercado de consumo
as pecas de reposicdo e atualizagBes necessarias para o bom funcionamento do seu

aparelho eletrénico.

6.2.2- Principais exemplos histéricos acerca da obsolescéncia
programada

Este topico foi criado para trazer a baila alguns casos em que as empresas
utilizam-se dessa pratica abusiva para se beneficiar.
No site Ecycle, foi publicado um artigo intitulado “Entenda o que € a

obsolescéncia”, o qual trouxe os seguintes exemplos:

Um caso pioneiro e emblematico dessa pratica ocorreu com o cartel
Phoebus, sediado em Genebra, que teve toda a industria de lampadas
organizada sob si, contando com a participagdo das principais fabricantes
de lAmpadas da Europa e dos Estados Unidos. Foi definida uma reducéo de
custos e da expectativa de vida das lampadas de 2.5 mil horas de duragdo
para apenas mil horas. Assim as empresas conseguiriam controlar a
demanda e a producéo. &

Outro exemplo citado neste mesmo artigo :

Em 1940, a Dupont, uma empresa quimica, criou o néilon, nova fibra
sintética extremamente forte e revolucionaria. Mas havia um problema a
respeito dessa invencdo; mulheres deixariam de comprar novas meias-
calcas por causa da eficiéncia do nailon criado. Dessa forma, os
engenheiros da Dupont tiveram que projetar uma fibra mais fraca. 8°

No que tange a producdo dos smartphones, objeto deste trabalho, cita-se o

exemplo abordado Rodolfo Alves Pena, em seu artigo “Obsolescéncia Programada”:

Outra exemplificagdo dessa situacéo foi o caso do lancamento do IPad4, da
empresa Apple, que foi processada pelo Instituto Brasileiro de Politica e
Direito da Informatica por lancar versdo poucos meses depois de ter
colocado em circulacdo o IPad 3. Os usuarios desse produto, diante do
lancamento de uma nova versdo que praticamente ndo apresentava

88 - |dem 87.
8 - ECYCLE, equipe.Entenda o que ¢é Obsolescéncia. Ecycle, Disponivel em:
https://lwww.ecycle.com.br/5795-obsolescencia. Acesso em: 01/11/2018.
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diferencas técnicas, viram o seu produto como obsoleto e procuraram
comprar uma nova versdo.*

Varios sdo os exemplos dessa pratica que poderiam ser citados neste
trabalho, contudo tornar-se-ia muito extenso, e ndo € esse 0 objetivo, posto que
basta apenas demonstrar que tal pratica invadiu o comércio ndo s6 das tecnologias

de telefonia movel.

6.2.3- A obsolescéncia programada como pratica abusiva e a protecédo

do direito do consumidor.

Jé& foi definido um conceito para o termo da obsolescéncia programada, bem
como foi apresentado trés possibilidades do seu cometimento, sendo que todas as
espécies sdo arduamente exploradas pelo comercio de smartphones na atualidade.

Portanto, essa pratica pode ser visualizada quando a empresa de telefonia
movel langca no mercado um celular, e pouco tempo depois, coloca a venda um novo
modelo, com design mais atrativo e com tecnologia mais avancada, tornando
obsoleto o produto anterior, obrigando o consumidor a adquirir o novo produto.

Ainda, caso o consumidor resista a essa pratica, e pretenda ficar com o seu
aparelho, também pode ocorrer a obsolescéncia, quando as empresas param de
colocar no mercado de consumo as pecas para reposicdo e as atualizagbes
pertinentes para o bom funcionamento do aparelho, tornando inutil o celular do
consumidor, que foi adquirido a tdo pouco tempo.

Hildeliza Cabral, marco tedrico deste trabalho narra que:

Merece destaque a conduta abusiva que alguns estudiosos tem
denominado no direito comparado de obsolescéncia programada, uma
pratica segundo a qual os fornecedores langam no mercado de consumo
produtos com vida util cada vez mais curta, fazendo com que o consumidor
adquira outro em intervalos minimos de tempo, incentivando a producéo
desenfreada de descartaveis. os produtos sdo projetados e fabricados com
um padrdo minimo de qualidade de modo, que, transcorrido o0 prazo da
garantia, tornam-se obsoletos, estragados, impréprios ao uso a que se
destinam, ou mesmo ja ndo mais sao encontradas no mercado pecas para
reposicdo. [...] € uma pratica que alem de frustrar a expectativa do
consumidor que pensou estar adquirindo o melhor produto disponivel no

% - PENA, Rodolfo F. Alves. "Obsolescéncia Programada"; Brasil Escola. Disponivel em
<https://brasilescola.uol.com.br/geografia/obsolescencia-programada.htm>. Acesso em 05 de
novembro de 2018.



44

mercado de consumo9, causa outras lesées, como prejuizos financeiros,
violacéo de principios tais como a boa-fé, a transparecia e a confianca. !

Diante disso que, como também nas outras praticas abusivas, o CDC criou
mecanismos para evitar as lesdes provocadas ao consumidor.

Nota-se que o maior problema dessa pratica é a falta de atualizacdo e pecas
de reposicado no mercado de consumo, fazendo com que o aparelho celular pare de
funcionar em pouco tempo.

Contudo, conforme o artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor é
obrigacdo de qualquer fornecedor garantir a qualidade dos seus produtos, duraveis

ou néo, respondendo pelos vicios existentes, sendo vejamos:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou néo
durdveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que
se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indica¢gBes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacbes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.®?

Ainda, visando a protecdo do consumidor contra a obsolescéncia arbitraria, o
artigo 32 do mesmo diploma legal, garante que é direito do consumidor ter no
mercado de consumo, por tempo razoavel, as pecas para reposicdo do seu

aparelho.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou
importacéo do produto.
Paragrafo Unico. Cessadas a producao ou importagdo, a oferta devera ser
mantida por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.®®
Dessa forma, o presente trabalho ndo tem como objetivo criticar a evolucéo
tecnoldgica dos smartphones, ou dos demais produtos. Mas, por outro lado, abordar
esse avanco desenfreado, como pratica abusiva, conhecido como obsolescéncia

programada, a qual merece ser combatida, para que o consumidor encontre maior

91 . CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat. Sintese do Direito do Consumidor, 1° ed,
Itaperuna: Hoffmann, 2012, p, 100-101

92 . BRASIL, Cadigo de Defesa do Consumidor. Vade Mecum Académico de Direito Rideel 2016.
Organizadores: ANGHER, Anne Joyce; 222 Ed. Atual.e ampl., Sdo Paulo: Rideel, 2016, p. 579
% - jdem 92.
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protecédo no sistema legal e, possa exercer seu direito de escolha, se quer ou néo

trocar de smartphone, sem sofrer qualquer coagcédo do mercado de consumo.
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7- CONSIDERACOES FINAIS

E notoério que o mercado de consumo esta em desenfreada evolugéo, e que a
todo momento novas tecnoldgicas nos sdo apresentadas com o intuito de facilitar a
vida do homem em seu cotidiano.

Contudo, essa evolucdo tecnoldgica trouxe consigo o0s problemas
relacionados com as praticas abusivas contra os consumidores em geral.

A fim de se manterem na disputa pelo mercado de consumo, as empresas de
tecnologia movel utilizam-se de artificios maliciosos, e lancam a todo momento
produtos novos no mercado de consumo, para ludibriar o consumidor e criar nele a
ansiedade para obter sempre um produto mais atualizado.

A pratica abusiva para exercitar o consumo descomedido por smaprtphones é
conhecida como obsolescéncia programada, a qual é uma técnica utilizada pelas
empresas para diminuir a vida util dos seus produtos, objetivando que os
consumidores estejam sempre interessados em adquirir outros bens.

Também se configura a obsolescéncia através do lancamento no mercado,
em curto espaco de tempo, de modelos novos, com design atrativo, também
causando sensacao de desconforto no consumidor, o qual vé seu aparelho de
celular, recém adquirido se tornar obsoleto.

Visando combater essa pratica abusiva, € que o Cddigo de Defesa do
Consumidor determina que € obrigacdo dos fornecedores manterem em estoque
pecas de reposicao para os bens lancados no mercado, durante tempo razoavel.

Sendo certo que, por analogia, podemos aplicar esse dispositivo do artigo 32
do CDC as atualizacbes dos smartphones, posto que é dever da empresa de
telefonia moével, manter no mercado de consumo as atualizacdes necessarias ao

bom funcionamento dos celulares adquiridos pelos consumidores.
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9- ANEXOS

ANEXO I- Artigo cientifico de autoria do marco teorico do presente
trabalho, Hildeliza Llacerda Tinoco Boechat e também de Maria
Madalena de Oliveira Rodrigues, intitulado, “A Obsolescéncia
Programada BA Perspectiva da Pratica Abusiva e a Tutela do
Consumidor”, publicado no site LexMagister, no endereco:
http://www.lex.com.br/doutrina_22860424 A OBSOLENCIA_PROG
RAMADA_NA_PERSPECTIVA_DA_PRATICA_ABUSIVA_E_A_TUTEL
A_DO_CONSUMIDOR.aspx
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Doutrina
A OBSOLENCIA PROGRAMADA NA PERSPECTIVA DA PRATICA ABUSIVA E A TUTELA DO
CONSUMIDOR

Autores:
CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat
RODRIGUES, Maria Madalena de Oliveira

RESUMO: O Cadigo de Defesa do Consumidor elenca uma série de praticas abusivas nas relacdes
de consumo, sendo assim consideradas aquelas que desfavorecem o consumidor, a parte fragil da
relacdo consumerista, ferindo a boa-fé e a equidade. Dentre as praticas abusivas, objetivou-se
analisar a denominada obsoléncia programada, crescente conduta através da qual os produtos
lancados no mercado séo fabricados para durarem por um prazo cada vez mais curto, muitas vezes,
somente pelo prazo da garantia, possuindo uma vida Gtil cada vez menor, levando o consumidor a
adquirir outro em intervalos minimos de tempo, incentivando, assim, a produgdo de descartaveis. O
presente artigo teve por objetivo principal analisar a obsoléncia programada na perspectiva da pratica
abusiva e da les@o ao consumidor. Visou-se realcar que diante da fragilidade do consumidor, exposto
a um convencimento constante sobre a importancia de adquirir novos produtos, e da atuacdo dos
fornecedores, que passam a criar modernos produtos e necessidades, oferecendo, bens e servigos
sem qualquer preocupagcdo com a qualidade e a seguranca dos mesmos, causando excessiva
onerosidade as relacdes de consumo.

PALAVRAS-CHAVE: Direito do Consumidor. Praticas Abusivas. Obsolescéncia Programada.
Lista de Abreviactes

CC - Cddigo Civil de 2002

CDC - Cdodigo de Defesa do Consumidor

CF - Constituicdo Federal de 1988

CPC - Cédigo de Processo Civil

TJRJ - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

1 Introducéo

O CDC, constitui-se um instrumento eficaz e necessario as relagbes comerciais. Suas normas
provocaram uma revolugdo nas relagées de consumo, fazendo com que as empresas € 0 COMErcio
instituissem diversas modificagbes em seus produtos e servicos, a fim de proteger o consumidor.

Tais mudancas se devem as diversas sanc¢des trazidas pelo referido diploma legal, tanto de ordem
contratual como criminal, que visam inibir o0 mau fornecedor de colocar no mercado produtos sem
quaisquer cuidados exigidos pelas normas de prote¢éo contratual.

Com o CDC, o consumidor foi favorecido ndo somente no atendimento que lhe é prestado, mas
também na qualidade dos bens e produtos, que passaram a ostentar condi¢cdes extremamente mais
favoraveis, facultando ao consumidor o acesso a certos produtos que antes ndo se encontravam
facilmente no mercado, fato que os levou, inclusive, a possibilidade de optar entre mercadorias
nacionais ou importadas.

Por outro lado, a prépria relagédo entre consumidor e fornecedor assumiu novos contornos, na medida
em que o fornecimento de produtos de péssima qualidade, sem as especificacdes técnicas e
materiais exigiveis, acarretam a responsabilidade desse fornecedor pelos danos que o consumidor
possa vir a sofrer em razao da méa qualidade, seja no produto ou no servigco. Atualmente o CDC é de
ampla aplicagcdo, posto que inerente a toda e qualquer relagao contratual em que haja um fornecedor
€ um consumidor.

Dentre as disposi¢des constantes no CDC, realgam-se a nocividade das praticas abusivas, que séo
aquelas que desfavorecem o consumidor, causando-lhe um desequilibrio contratual excessivo, ja
gue, naturalmente, é este a parte fragil da relagao consumerista, ferindo a equidade e a boa-fé.
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Dentre as praticas abusivas, vem merecendo especial atencdo a denominada obsoléncia
programada, uma pratica consistente em os fornecedores lancarem no mercado de consumo
produtos com vida Util cada vez menor, fazendo com que o consumidor adquira outro em intervalos
minimos de tempo, incentivando a producdo desenfreada de descartaveis.

Diante desta pratica abusiva que se encontra vedada pela lei, uma vez que certos produtos
atualmente sdo fabricados com um padrdo minimo de qualidade que, transcorrido o prazo da
garantia, se tornam obsoletos, estragados, improprios ao uso a que se destinam, o objetivo deste
artigo sera analisar a obsoléncia programada na perspectiva da pratica abusiva e da lesdo ao
consumidor.

2 As Relacdes de Consumo e os Principios Protetivos do Cddigo de Defesa do Consumidor

2.1 Caracterizacdo da Relagdo de Consumo

As relacdes de consumo s&o vinculos juridicos que pressupdem dois polos de interesses: o
consumidor e o fornecedor e o bem ou produto, conforme previsdo do CDC, o Cédigo de Defesa do
Consumidor (FILOMENO et al., 2004).

O CDC define em seu art. 2° o consumidor como "toda pessoa juridica ou fisica que contrai um
servigo ou produto como destinatéario final". Em seu art. 3°, o CDC conceitua o fornecedor como "toda
pessoa fisica ou juridica que desenvolve atividade de producdo, montagem, criacdo, distribuicéo,
construcdo, importacéo, transformagéo, exportacdo ou comercializacdo de produtos ou servigcos"; no
mesmo art. 3°, § 1°, produto é definido como "qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial”; e
no § 29, servico como "qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéao,
inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relagBes de carater trabalhista" (GRINOVER et al., 2004, p. 26).

O conceito juridico de consumo, no que se refere as relagcbes de consumo protegidas pelo CDC,
alcanca as coisas fungiveis e as infungiveis, consumiveis e inconsumiveis, ou seja, alcanga inclusive
aquilo que ndo se destr6i com a utilizacdo, além dos bens imoveis, abarcando e acolhendo tanto o
consumo absoluto quanto o consumo relativo.

Enfim, para o CDC, rela¢do de consumo, "é toda relacdo juridica contratual que envolva a compra e
venda de produtos, mercadorias ou bens moéveis e iméveis, consumiveis ou inconsumiveis, fungiveis
ou infungiveis, adquiridos por consumidor final, ou a prestagdo de servicos sem carater trabalhista"
(STOCO, 1996, p. 413).

O fornecedor de bens e/ou servi¢os esta definido legalmente no art. 3° do CDC, como "toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados,
que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacédo, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos.

Rizzatto Nunes (2005, p. 271) assevera que a atividade pode ser habitual (tipica) ou eventual, tanto
de bem como de servico: O uso do termo atividade esta ligado a seu sentido tradicional. Tém-se,
entdo atividade tipica e atividade eventual. Assim, o comerciante estabelecido regularmente exerce
atividade tipica descrita em seu estatuto. Mas é possivel que 0 mesmo comerciante exerca uma
atividade atipica, quando, por exemplo, age, de fato, em situacé@o diversa da prevista o que pode dar-
se de maneira rotineira ou eventual. E a pessoa fisica vai exercer atividade atipica ou eventual
quando praticar atos do comércio ou industria. Por exemplo, uma estudante que, para pagar seus
estudos, compra e depois revende lingerie entre seus colegas exerce atividade que a pde como
fornecedora para o CDC. Se essa compra e venda for apenas em determinada e especifica época,
por exemplo, no periodo de festas natalinas, ainda assim ela é fornecedora, porque, apesar de
eventual, trata-se de atividade comercial.

O CDC Brasileiro adotou um conceito amplo para definir quem é consumidor. Segundo o art. 2°,
consumidor é toda pessoa fisica ou juridica "que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatério final, definindo, em seu paragrafo (nico, que equipara-se a consumidor a coletividade de

pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagées de consuma".

A conceituacéo bésica para definir quem é o consumidor é quando este se refere ao destinatério final
do produto ou servigo adquirido, sendo considerado consumidor final aquele que adquire o produto ou
servico e encerra a cadeia de circulacdo do produto, ndo o reinserindo no mercado de consumo.

Porém, o conceito de consumidor é mais abrangente, considerando no art. 17, na se¢ao que trata da
"responsabilidade civil pelo acidente de consumo”, sendo também considerados consumidores todas
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as vitimas do evento (acidente de consumo), ainda que em principio essa pessoa nao tenha qualquer
relacdo com o eventual fornecedor e causador do evento.

Segundo o art. 29, sdo consumidores "todas as pessoas que forem expostas as praticas comerciais,
ainda que ndo chegue efetivamente a realizar qualquer contrato ou outro tipo de relacdo com o
fornecedor".

Almeida (1982, p. 203) conceitua o consumidor partindo de trés critérios distintos: Elementos
subjetivos, objetivos e teleolégicos. Do ponto de vista do elemento subjetivo, entende o autor
portugués dever ser o consumidor uma pessoa, enquanto sujeito de direitos; fecha a questéo,
ademais, no que se refere a possibilidade das pessoas juridicas também se incluirem no rol de
consumidores, limitando o conceito aquelas que ndo tenham fins lucrativos.

Sob o aspecto objetivo, o consumidor deve estar ligado a bens ou servicos. E, do ponto de vista
teleoldgico, "para a correta nocdo de consumidor, devem os tais bens ou servicos ter como destino
uma utilizacdo final, que seja diversa de qualquer atividade profissional ou intermediaria, ainda que
pessoal ou privada" (ALMEIDA, 1982, p. 203).

2.2 O CDC como Norma de Ordem Publica e indole Constitucional

O CDC é uma lei de ordem publica e de indole constitucional, que tem como objetivo proteger todos
aqueles que realizam um contrato de consumo com o prestador de servicos ou fornecedor de um
produto, assegurando os seus direitos relativos a dignidade, tratando-se, portanto, de um
microssistema juridico que protege aqueles considerados desiguais na relagdo de consumo. A
protecdo ao consumidor como norma de ordem publica recebe uma espécie de blindagem, sendo
imperativa, cogente, inderrogavel pela vontade das partes, que incidird sobre qualquer relacdo de
consumo mesmo que as partes afastem tal clausula contratual, que permite ao julgador reconhecer
de oficio uma ou mais clausulas abusivas, entre outras vantagens que visam, em Ultima analise,
restabelecer o equilibrio contratual entre consumidor e fornecedor (CABRAL, 2011, p. 51).

Ao ser qualificado como norma de ordem publica, o CDC esclarece que sua aplicabilidade nas
relacdes de consumo ndo depende da vontade dos envolvidos, ou seja, a defesa do consumidor,
inserido no art. 5°, XXXIl, da CF é indisponivel e inafastavel, mesmo que manifestada tal vontade.
Para Marques (2003, p. 87), as normas de ordem publica "estabelecem valores basicos e
fundamentais da ordem juridica, sendo normas de direito privado, mas de forte interesse publico, dai
serem indisponiveis e inafastaveis através de contratos".

Para Diniz (2008), uma norma de ordem publica diz respeito a uma norma de imperatividade absoluta
ou impositiva, se referindo aquelas normas que determinam a acdo, abstencdo ou estado das
pessoas, ndo admitindo qualquer alternativa, sendo motivadas pela percep¢éo de que certas relacdes
juridicas ndo podem, devido a sua importancia, serem deixadas ao arbitrio individual, o que geraria
grandes prejuizos.

Assim, é diante da origem do direito do consumidor ser constitucional que, segundo Marques (2003,
p. 43), o CDC define suas normas como de ordem publica e, ao reunir em um Unico conceito o
aspecto conteudistico e o alcance de tais normas, afirma que "as normas de ordem publica sédo
aguelas que positivam valores basicos de uma sociedade e, portanto, indisponiveis a vontade das
partes".

O CDC é considerado uma lei de indole constitucional por possuir como fonte a Constituicdo Federal,
tendo sua inspiragcdo por meio da Lei Maior, onde existem artigos que a determinaram
expressamente, como o Art. 5°, XXXII.

2.3 A Principiologia do CDC

Os principios apresentam um carater objetivo, que visam impedir que os intérpretes do Direito deem a
essas normas um sentido que elas ndo possuem, podendo leva-las a se contrapor ao proprio texto
constitucional. Visam também evitar que o ordenamento e, igualmente, a Constituicdo, percam sua
forca normativa.

Reale (2004, p. 305) assim define principios: S&o verdades fundantes de um sistema de
conhecimento, como tais admitidas, por serem evidentes ou por terem sido comprovadas, mas
também por motivos de ordem pratica de carater operacional, isto é, como pressupostos exigidos
pelas necessidades da pesquisa e da praxis.
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Alguns principios sao valores norteadores do CDC, visando o equilibrio contratual e a igualdade entre
as partes contratantes.

O primeiro deles, a Boa-Fé Objetiva € um principio integrante da Politica Nacional de Rela¢cbes de
Consumo, que possui como objetivos, dentre outros, a harmonia e transparéncia destas relacdes, na
forma do art. 4°, caput, do CDC, objetivos estes que somente poderdo ser atingidos através da
existéncia do principio da boa-fé, bem como do equilibrio, nas relacdes entre consumidores e
fornecedores, buscando a harmonia dos interesses dos participantes das relagbes de consumo.
Segundo Marques et al.(2003, p. 671), Todo o esfor¢co do Estado ao regular os contratos de consumo
deve ser no sentido de harmonizacéo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizagéo da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170 da
Constituicdo Federal) sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagcdes entre consumidores e
fornecedores.

Na perspectiva da boa-fé objetiva, quando o consumidor adquire um produto pensando que este ira
durar por um tempo razoavel e logo que transcorrido o prazo da garantia se vé com o produto
inutilizado por defeito insanavel ou pela inexisténcia de peca de reposicao, percebe-se abertamente
uma hipotese de obsoléncia programada, que fere o principio da boa-fé, frustrando a legitima
perspectiva do consumidor em relacdo ao produto adquirido.

O segundo, de igual importancia, € o Principio da Transparéncia, que objetiva a possibilidade de uma
"relag8o contratual mais sincera e menos danosa entre o consumidor e o fornecedor”, conforme
ensinam Marques et al. (2003, p. 595). Transparéncia significa informacdo clara e correta sobre o
produto a ser vendido, sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas rela¢des entre
fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto é, na fase negocial dos contratos de
consumo.

Dessa forma, o legislador pretendeu coibir toda espécie de lesdo ao consumidor, pois sem o
conhecimento do produto e do teor do contrato e das obrigacdes nele impostas, poderia estar se
vinculando a obrigacdes que ndo teria como suportar ou que ndo desejasse.

Marques et al. (2003, p. 595-596) ressaltam que "assim também adquirindo um produto sem ter
informacdes claras e precisas sobre suas qualidades e caracteristicas pode adquirir um produto que
ndo é adequado ao que pretende". Da mesma forma, o consumidor pode comprar um produto que
ndo tem as qualidades que o fornecedor afirma, tornando mais facil a anulacéo do vinculo contratual.
A necessidade da transparéncia e da informacéo nas relacdes de consumo desempenha papel
fundamental nos direitos do consumidor.

Segundo o principio da transparéncia, o empreséario ndo pode apenas deixar de dizer a verdade, mas
deve transmitir ao possivel consumidor todas as informag8es necessarias a decisdo de consumir ou
néo o fornecimento (COELHO, 1996).

Enfim, o dever de informar ao consumidor, através de oferta clara e correta, sobre a qualidade do
produto e as condi¢cdes do contrato sd@o reflexos do principio da transparéncia. Descumprido esse
dever de informacéao, o fornecedor podera responder por ter falhado em transmitir informacgédo ou ser
forcado a atender a oferta nos termos em que tiver sido realizada, sob pena de o contrato ndo obrigar
0 consumidor, mesmo se tiver sido formalizado.

Quando a publicidade apresenta um produto sem as devidas informacdes, negligenciando o dever de
esclarecimento, iludindo o consumidor e induzindo-o a erro, que adquire um bem de consumo
pensando em uma durabilidade que, mais tarde, constatara nao condizer com a realidade, configura a
abusividade da pratica da obsléncia programada.

Outro principio importante € o da Vulnerabilidade, que diz respeito a caracterizagdo do consumidor
como a parte mais fragil, serve de base indispensavel ao justo estabelecimento das relagbes de
consumo. Salienta Lobo (2002, p. 2): O que interessa nao é mais a exigéncia cega de cumprimento
do contrato, da forma como foi assinado ou celebrado, mas se sua execucdo ndo acarreta vantagem
excessiva para uma das partes e desvantagem excessiva para outra, aferivel objetivamente, segundo
as regras da experiéncia ordinaria. O principio classico pacta sunt servanda passou a ser entendido
no sentido de que o contrato obriga as partes contratantes nos limites do equilibrio dos direitos e
deveres entre elas.
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Percebe-se que a tentativa de se evitar uma relacdo desigual e injusta, impedindo que o consumidor
tenha qualquer espécie de prejuizo, pois o CDC reconhece a vulnerabilidade de uma parte, sendo o
fundamento e a razao de ser de tal diploma juridico.

Para Rizzato Nunes (2005, p. 106): O consumidor é a parte fraca da relacdo juridica de consumo.
Essa fraqueza, essa fragilidade, é real, concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e
outro de cunho econémico. O primeiro esta ligado aos meios de producdo, cujo conhecimento é
monopolio do fornecedor. E quando se fala em meios de producédo néo se esta apenas referindo aos
aspectos técnicos e administrativos para a fabricacdo de produtos e prestacdo de servicos que o
fornecedor detém, mas também ao elemento fundamental da decisdo: é o fornecedor que escolhe o
gue, quando e de que maneira produzir, de sorte que o consumidor esta a mercé daquilo que é

produzido.

A vulnerabilidade do consumidor ndo deve ser confundida com a hipossuficiéncia, caracteristica
reservada a alguns consumidores que, além de presumivelmente vulneraveis, por forca do art. 4° do
CDC, estao carentes de condicBes culturais ou materiais. Por forca do aludido art. 4° a
vulnerabilidade é um traco objetivo, universal, comum a todo consumidor, ao afirmar que todo
consumidor € vulneravel. Neste sentido, Bonatto (2003, p. 46) faz a distingao entre a hipossuficiéncia
e a vulnerabilidade ressaltando que: A vulnerabilidade é um conceito de direito material e geral,
enquanto a hipossuficiéncia corresponde a um conceito processual e particularizado, expressando
aquela situacéo a dificuldade de litigar, seja no tocante a obtencdo de meios suficientes para tanto,
seja no ambito da consecucao das provas necessdrias para demonstracéo de eventuais direitos.

Conclui-se que o objetivo maior do CDC é equilibrar o consumidor e o fornecedor, devido a
desigualdade entre as partes na relagdo de consumo, em que uma parte é detentora dos
mecanismos de induzimento ao consumo, representado pelo fornecedor, enquanto a outra é a todo
instante convidada ao consumo, sendo necessario dota-lo de certos instrumentos para que possa
melhor defender-se. Se o consumidor adquire um produto por ele desconhecido e que nao satisfara

suas necessidades, estara sendo prejudicado em seu direito.

Outro relevante principio é o da Equidade, que se refere a direitos e deveres equilibrados nos
contratos, a fim de se alcancar a justica contratual. Para tanto, o CDC estabelece normas imperativas,
proibindo qualquer clausula abusiva, como as que oferecem vantagens a apenas uma das partes,
com excessivos beneficios para o fornecedor de bens e servicos, ou ainda incompativeis com a boa-
fé.

Segundo Marques et al.(2003, p. 742): O principio da equidade, do equilibrio contratual é cogente; a
lei brasileira n&o exige que a clausula abusiva tenha sido incluida no contrato por "abuso do poderio
econdmico” do fornecedor, como exigia a lei francesa, ao contrario, 0 CDC sanciona e afasta apenas
o resultado, o desequilibrio, ndo exige um ato reprovavel do fornecedor; a clausula pode ter sido
aceita conscientemente pelo consumidor, mas se traz vantagem excessiva para o fornecedor, se é
abusiva, o resultado é contrario a ordem publica de protecdo do CDC e a autonomia de vontade néo
prevalecera.

O fornecedor contratante devera observar que, no contrato, em qualquer momento, deve prevalecer o
equilibrio entre os contratantes, ndo importando se houve adeséo do consumidor, haja vista que este
principio impera sobre a prépria vontade das partes.

A equidade contratual tem como caracteristica o respeito ao equilibrio entre deveres e direitos, a fim
de se manter a justica contratual, significando, portanto, a vedag¢do na utilizagdo, por parte do
fornecedor, de clausulas que Ihe proporcione vantagem desproporcional, as denominadas clausulas
abusivas, que se mostram em conflito com a boa-fé que deve existir em torno de qualquer contrato,
principalmente o de consumo.

Ainda o Principio da Confianga deve ser observado. Tem por objetivo garantir ao comprador a
adequacao do produto e do servigo, evitando riscos e prejuizos quanto aos bens adquiridos,
assegurando aquele a chance de ressarcimento em face de inexecugao contratual.

No sistema do CDC, salienta Marques et. al. (2003, p. 979), Leis imperativas irdo proteger a
confiangca que o consumidor depositou no vinculo contratual, mais especificamente na prestacao
contratual, na sua adequacdo ao fim que razoavelmente dele se espera, irdo proteger também a
confianca que o consumidor deposita na seguranca do produto ou do servigo colocado no mercado.
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Ainda sobre a tutela da confianca, as normas do CDC traduzem um especial modo do fornecedor
buscar o cumprimento da prestagdo principal pelo comprador, qual seja o pagamento. Proibe-se,
desse modo, "as cobrancas que exponham o devedor ao ridiculo, ou a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca" (art. 42), "assegurando aquele cobrado em quantia indevida, o direito a
restituicdo do indébito, por valor igual ao dobro do que em excesso pagou". Oportuno lembrar que o
consumidor pode ainda exigir dano moral por abalo de crédito, na hipétese de descumprimento do
art. 43, 88 1° a 5°, da Lei n° 8.078/90.

3 Préticas Abusivas no CDC

Antes do advento do CDC, o ordenamento juridico patrio disciplinava as clausulas abusivas de
maneira esparsa, utilizando as regras gerais constantes nos arts. 4° e 5° da LICC e do art. 85,
aplicando-se a analogia, além de se valerem do direito comparado, atendendo aos fins sociais e as
exigéncias do bem comum (CAVALCANTE, 2002).

As préticas abusivas estdo elencadas no art. 39 do CDC e em outras legislacbes esparsas, sendo
possivel constata-las no art. 10, que trata da colocacdo no mercado de "produto ou servico com alto
grau de nocividade ou periculosidade"; nos arts. 18, § 6° e 20, 8 2° que rezam sobre a
"comercializacdo de produtos e servigos impréprios"; no art. 21, ao discorrer sobre o "ndo emprego de
pecas de reposicdo adequadas"; no art. 32, ao tratar da "falta de componentes e pec¢as de reposi¢ao";
no art. 36, 8 2° que ordena sobre a "veiculacdo de publicidade clandestina, além da publicidade
abusiva", no art. 37; no art. 42, ao tratar da "cobranca irregular de divida de consumo"; no art. 43, ao
tratar do "arquivamento de dados sobre o consumidor em desrespeito aos seus direitos de
conhecimento de acesso e de retificacdo"; e no art. 51, que discorre sobre a "utilizacdo de clausula
contratual abusiva".

E possivel observar que os legisladores tiveram a preocupacdo de proteger o consumidor em
diversos momentos, a fim de impedir que, diante de sua fragilidade junto aos fornecedores, fosse
vitima de praticas que o prejudicassem.

"O objetivo da lei é estabelecer uma malha protetora contra os fornecedores que se desviam de suas
finalidades e nunca agasalhar preciosismos formalisticos. Todavia, seria impossivel para qualquer
legislador tentar esgotar em um elenco de disposicfes legais a infinita criatividade de abusos que
podem ser desenvolvidas e praticadas por agentes do poder econdmico, até porque a dindmica é
fator preponderante nas relacdes de consumo.” (TALAVERA, 2005, p. 52)

O consumidor é a parte vulneravel na relagcdo de consumo, pois, em regra, ndo detém conhecimentos
sobre o servigco ou produto e se as informacdes disponibilizadas pelo fornecedor sao veridicas;
geralmente ndo tem conhecimento quanto aos aspectos juridicos do negécio e suas repercussdes
econdmicas; e geralmente ndo se encontra na mesma condicao social e econémica do fornecedor,
sendo, portanto, considerado técnica, juridica e socioeconomicamente vulneravel (VALENTI, 2005).

Se o0 objetivo maior do CDC é regular as relagdes entre os consumidores e fornecedores, a fim de
manter o equilibrio das relagbes de consumo, este ndo poderia deixar de elencar as praticas
abusivas, por esse motivo, foram introduzidas normas que proibem expressamente tais praticas,
garantindo uma maior prote¢cdo ao consumidor e o controle judicial das clausulas contratuais
(CARDOSO, 2002).

Assim, o CDC buscou a protecdo do consumidor de atos que possam prejudica-lo em uma relagdo de
consumo: ao mesmo tempo que exclui o fim de obter lucros exorbitantes, oferecem produtos ou
servicos que ndo atendem o consumidor, provocando prejuizos.

3.1 Conceito de Praticas Abusivas

Podem-se definir as préaticas abusivas como aquelas que, na relacdo de consumo, "ultrapassam a
regularidade do exercicio de comércio e das relagbes entre fornecedor e consumidor"
(NASCIMENTO, 1991, p. 38). S&o essenciais, ao desenvolvimento normal das rela¢cdes de consumo,
a boa-fé e a lealdade do fornecedor e do consumidor. De outra parte, terdo de obedecer - como
natural - as prescrigfes deste Cadigo e da legislagdo extravagante, conforme o caso. Nessa 6tica, é
abusiva a pratica que desatender a esses principios e normas (SAAD, 1999, p. 363).

Segundo Benjamin (1991, p. 54, 55), para ser protegido, € preciso apenas que o consumidor esteja
exposto as praticas comerciais e contratuais abrangidas pelo CDC, independente do fato de serem
pessoas fisicas ou juridicas, identificadas individualmente ou coletivamente. O autor ressalta ainda
gue: Consumidor é, entdo, ndo apenas aquele que adquire ou utiliza produtos (art. 2°), mas
igualmente as pessoas 'expostas as praticas' previstas no Codigo (art. 29). No primeiro caso impde-
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se que haja ou que esteja por haver a aquisicdo ou utilizacdo. Diversamente, no segundo, 0 que se

exige é a simples exposicdo a pratica, mesmo que ndo se consiga apontar, concretamente, um
consumidor que esteja em vias de adquirir ou utilizar o produto ou servico.

Como se pode perceber, as clausulas abusivas podem ser encontradas em quaisquer contratos
consumeristas, bastando para caracteriza-las o fato da onerosidade excessiva para o consumidor,
que é a parte fragil da relagdo consumerista.

3.2 Vedacéo as Praticas Abusivas no CDC

O CDC elenca uma série de condutas consideradas como praticas abusivas, proibindo-as na relagao
de consumo, como um meio de proteger o consumidor de condutas usualmente perpetradas contra a
boa-fé e a confianga do consumidor, e que antes ndo eram coibidas.

Em seu art. 39, 0 CDC elenca as seguintes vedacoes:

"l - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servico,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos". Desta forma, preserva-se o direito basico do
consumidor pela livre escolha de determinado produto ou servico, nao podendo ser exigido que
adquira o que nao lhe interessa (ALMEIDA, 2000).

Essa pratica era comum em estabelecimentos bancérios, onde o consumidor, ao contrair um
empréstimo, por exemplo, era for¢cado a adquirir outros produtos ou servigos do banco, como seguros
de vida, titulos de capitalizagdo ou cartdo de crédito.

"Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades
de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes". Assim, ndo se pode deixar de
disponibilizar ao consumidor determinado produto se o fornecedor 0 possuir em estoque.

"Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer
servico". Preserva-se o consumidor, com este dispositivo, de ser importunado com a remessa de
produtos nao solicitados e do desconforto de providenciar sua devolugdo (ALMEIDA, 2000). As
operadoras de cartdo de crédito tinham como pratica comum enviar cartbes aos domicilios dos
consumidores, sem que estes o houvessem requisitado, cobrando depois por um servico nao
solicitado e néo utilizado. Algumas revistas sdo enviadas sem que antes tenha havido assinatura, e,
em seguida, chegam os boletos cobrando a remessa nao contratada.

"IV - prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos". Busca-se impedir que
o fornecedor tire proveito da situacdo de fragilidade do consumidor idoso, menor, doente, rude ou
com reduzidas condigdes de discernimento. E comum os fornecedores assediarem criangas,
adolescentes e idosos que se constituem clientela de facil convencimento para aquisicdo de produtos
€ Sservigos.

"V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva". Busca-se vedar a restricdo de
direitos e obrigagbes fundamentais, ameacando o equilibrio contratual, sendo excessivamente
onerosa ao consumidor. Um exemplo séo as altissimas taxas de juros praticadas pelos bancos e
agéncias financeiras.

"VI - executar servicos sem a prévia elaboracao de orgamento e autorizacao expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes". Assim, garante-se a moralidade
da atividade, evitando-se abusos.

'VII - repassar informacgéo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de
seus direitos". Evitam-se constrangimentos ao consumidor, quando tiver que defender seus direitos,
impedindo que o fornecedor se utilize deste fato para denegrir a imagem daquele no meio comercial e
social (ALMEIDA, 2000).

"VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro)". Assim, preserva-se a
qualidade, a seguranca e a eficiencia dos produtos e servilos no mercado.

"IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-
los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis especiais”.
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Busca-se impedir que o fornecedor, com a recusa de fornecimento, cause problemas ao consumidor
e ao mercado de consumo, além de anular manobras especulativas (ALMEIDA, 2000).

"X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos". Busca coibir enriquecimento ilicito para
o fornecedor e prejuizo ao consumidor. Trata-se de pratica comum quando em face da escassez de
determinado produto.

"Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo
inicial a seu exclusivo critério". Procura-se assegurar o equilibrio contratual e a efetividade do
cumprimento da obrigagé&o.

"Xl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido”. Essa
medida foi tomada, especialmente devido aos altos indices de reajuste que as escolas adotavam,
sem que houvesse um controle sobre tal servico.

"Paragrafo Unico - Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipotese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

Quanto as sancdes, na esfera civel, o fornecedor do bem ou servico pode ser obrigado a indenizar
danos materiais e morais causados ao consumidor (art. 6°, inciso VI), além da aplicacdo de outras
sangbBes civis, como em casos onde ocorre repasse de informacdo depreciativa, quando o
consumidor pode contestar esta pratica, até mesmo de forma preventiva (art. 39, inciso VII); em
situacdo de envio ndo solicitado de produto, caso em que o consumidor pode fazer uso do mesmo
sem pagar por isso (art. 39, inciso Il e paragrafo Unico) (ALVES et al., 2008).

A prética abusiva pode acarretar "infragdo administrativa e penal, sancionada com multa, interdigéo,
cassacdo de licenca, dentre outras" (arts. 56 a 60); ocorrendo nos tipos penais descritos nos arts. 63
a 75 enalein®1.521, de 1951, de crimes contra a economia popular.

Observa-se que, além do CDC proteger integralmente o consumidor, também se preocupou em
autuar os fornecedores que agem de ma fé, prejudicando os consumidores, tornando possivel que
estes, por se constituirem na parte mais fragil dessa relacao, possam exigir seus direitos.

Assim, é possivel concluir que a prote¢do ao consumidor, amparada no principio da vulnerabilidade,
buscando garantir o principio da isonomia, oferece aos mais fracos a possibilidade de exigir seus
direitos em condi¢Bes de igualdade, seguindo a maxima do tratamento desigual para os desiguais,
em busca da justica social e da nocao de equidade ditada pelo principio da isonomia constitucional.

4 A Obsolescéncia Programada no Contexto da Relagdo Consumerista

Todo produto, ao ser projetado, possui uma estimativa de vida util, denominada ciclo de vida, que
pode ser mais longo ou mais curto. Na sociedade moderna, altamente voltada para um desenfreado
consumo, o ciclo de vida dos produtos vém se tornando cada vez menores, devido ao excesso de
ofertas e ao grande numero de bens disponiveis no mercado, além de poderosas campanhas
publicitarias, que levam os consumidores a descartarem rapidamente um produto, impulsionado-os a
aquisicdo de novidades oferecidas, obedecendo a um padrdo de consumismo cada vez mais
acelerado. Nesse contexto, os produtos tornam-se rapidamente ultrapassados, seja pela necessidade
do consumidor em comprar as novidades disponiveis no mercado, seja em razdo de as empresas
programam a vida util dessas mercadorias para periodos cada vez mais curtos.

4.1 Lineamentos Conceituais

A pratica empresarial de fabricar produtos com curta vida Gtil "de forma que sua durabilidade ou
funcionamento ocorra por um pequeno lapso temporal é denominada obsolescéncia programada,
sendo uma caracteristica da sociedade de consumao”, que promove 0 descarte precoce, garantindo
desenfreado consumo (MARCHESINI JUNIOR, 2010, p. 29).

Observe-se no que consiste a obsoléncia programada: E o termo utilizado para a vida curta de um
bem ou produto projetado de forma que sua durabilidade ou funcionamento se dé apenas durante um
periodo reduzido, fazendo parte de um fenémeno industrial e mercadolégico surgido nos paises
capitalistas nas décadas de 1930 e 1940, conhecido como descartalizacdo, surgindo com a finalidade
estratégica de mercado que visa garantir um consumo constante através da insatisfacdo, de forma
que os produtos que satisfazem as necessidades daqueles que os compram parem de funcionar,
tendo que ser obrigatoriamente substituidos de tempos em tempos por outros mais modernos (PAZ,
2011).
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Nesse contexto, surge a obsolescéncia programada como uma particularidade modelo de producgéo
capitalista, que "consiste em fazer com que um produto tenha uma durabilidade reduzida para
implicar na sua substituicdo programada para um curto espaco de tempo" e a obsolescéncia
simbdlica, na qual "um produto em bom estado deixa de ser utilizado por ser visto como ultrapassado”
(SILVA; BOLZAN, 2009, p. 9).

Em sociedades economicamente desenvolvidas, o excesso de consumo e o descarte de bens é
pratica comum, no entanto, para a populagdo que apresenta um pequeno poder aquisitivo, essa
pratica é lesiva, pois as pessoas ndo possuem condi¢des financeiras de adquirir produtos com tanta
frequéncia. Nesse sentido, afirma Kanitz (2006, p. 20): Paises ricos, local de origem dessas teorias,
incentivam a obsolescéncia programada porgue neles o consumidor ja tem tudo. Eles precisam achar
um jeito de o consumidor jogar fora o produto antigo, comprar um novo e assim aumentar o PIB.
Pobre ndo quer nada disso; pobre quer durabilidade, qualidade e confiabilidade para néo ter de
comprar a mesma coisa duas ou mais vezes na vida. Ele quer uma geladeira que dure, que possa ser
revendida como usada sem perder metade do valor e que tenha pecas de reposicéo disponiveis por
vinte anos.

Ressalte-se que alguns produtos, ja saem da indulstria, programados para durarem por um
determinado prazo que na prética, equivale a um periodo de tempo, em alguns casos, bem curtos,
funcionando regularmente por poucos meses apés o término da garantia.

Observe-se o teor do seguinte julgado: AC 0006196-91.2008.8.19.0004 - 43, CAMARA CIVEL do
TJRJ - Relator DES. SERGIO JERONIMO A. SILVEIRA. Julgamento: 19.10.2011:

"Acdo de defesa do consumidor, responsabilidade civil c/c indenizagdo de dano material e moral.
Aquisicao de eletrodoméstico. Aparelho de TV 42PF7321. Defeito apresentado um ano e doze dias
apos sua aquisicdo, fora do prazo de garantia. Consulta a assisténcia técnica. Frete cobrado pelo
transporte até a sede da mesma. Comprovacao do defeito. Orgcamento realizado. Auséncia de pec¢as
de reposicdo. Produto imprestavel. Impossibilidade de conserto pela assisténcia técnica. Contatos
mantidos diretamente com o fornecedor. Auséncia de informacdo. Alegada negligéncia e
descumprimento de contrato da relagdo com o consumidor."

No julgado em comento, pode-se constatar que decorrido o prazo de garantia (um ano e doze dias
apoés a aquisicdo) o aparelho apresentou um defeito, que se tornou irreparavel por falta de pecas de
reposicdo. Evidentemente, trata-se de um lapso temporal muito curto para que um produto se torne
completamente obsoleto, impréprio, pior ainda: indtii ao fim a que se destina, fazendo jus o
consumidor ndo somente ao dano patrimonial, mas também ao moral pela frustracao da expectativa e
a ma-fé configurada na préatica abusiva.

4.2 A Obsoléncia Programada na Otica da Relacdo Consumerista

A obsolescéncia programada consiste na "reducéo artificial da durabilidade de um bem de consumo,
de modo a induzir os consumidores a adquirirem produtos substitutos dentro de um prazo menor e,
consequentemente, com uma maior frequéncia, do que usualmente fariam". Tal redugcdo da
durabilidade n&do se resume apenas a uma menor duracdo de um produto, mas também a perda ou
reducao de sua utilidade depois de determinado periodo de tempo (VIO, 2004, 193).

Ocorre também a obsolescéncia planejada, que se caracteriza pela inutilidade de um produto ou
servico, mesmo funcionando perfeitamente, devido ao aparecimento de um produto tecnologicamente
mais avancado. Nesse caso, com o0 objetivo de provocar a reposicdo do bem de consumo, muitas
vezes suas pecas de reposicdo somem do mercado (PAZ, 2011).

Segundo Paz (2011), para que tais mercadorias se transformam em obsoletas em téo curto lapso de
tempo, as fabricas articulam a série produtiva para que as mercadorias tenham vida curta, quando as

partes vitais do aparelho tém sua durabilidade ajustadas a garantia. Passando a garantia, elas
deixam de funcionar.

Encontra-se evidenciada a abusividade da pratica perpetrada contra o consumidor, que de boa-fé
adquire um produto e, transcorrido o prazo de garantia, percebe-se desaparelhado do bem que
adquiriu uma vez que o mesmo passa a funcionar mal, apresentando reiterados defeitos ou
simplesmente, deixando de funcionar, ndo se prestando ao fim a que se destina, como é o objetivo da
aquisicdo previsto no art. 18 do CDC.

Observe-se outro julgado, AC 0036369-07.2008.8.19.0002 (2009.001.06289), 172 Camara Civel do
TJRJ, Relator Des. Custddio Tostes. Julgamento: 18.02.09, neste sentido:
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"ACAO INDENIZATORIA C/C DANOS MATERIAIS E MORAIS. APARELHO DE DVD ADQUIRIDO
EM LOJA DA RE QUE APRESENTOU DEFEITO DENTRO DO PRAZO DE GARANTIA.
AUTORIZADA PHILCO QUE NAO POSSUI PECAS DE REPOSICAO, O QUE IMPEDE SEU
CONSERTO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DO FABRICANTE E COMERCIANTE. ARTIGO 18,
DO CDC. DANOS MATERIAL E MORAL CONFIGURADOS. ARTIGO 14, DO CDC. VALOR QUE
DEVE SER ARBITRADO EM OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE, LEVANDO EM CONTA, AINDA, A REPROVABILIDADE DA CONDUTA DO
AGENTE, A GRAVIDADE DO DANO, A CAPACIDADE DO RESPONSAVEL E AS CONDICOES
PESSOAIS DO OFENDIDO, O QUE FOI OBSERVADO PELO MAGISTRADO. CONFIRMAGAO DA
SENTENCA. SEGUIMENTO QUE SE NEGA AOS RECURSOS NA FORMA DO DISPOSTO NO
ARTIGO 557 DO CPC."

De acordo com Reyes (2011), Os produtos sao fabricados para durar menos horas, dias ou anos,
perdendo a qualidade de tal forma que se tornam totalmente ineficientes, exigindo sua substituicdo
por outro revitalizado pelas caracteristicas proprias do que € novo: vigor e eficiéncia. Tudo para
aumentar o faturamento - quanto maior melhor - e em prejuizo do patriménio do usuario, além de
causar a degradacdo do meio ambiente.

Assim, a obsolescéncia programada se refere a questdo de a industria produzir bens de consumo
com uma vida util mais breve que o desejavel ou razoavel, impondo, um estimulo ao consumo de
novos produtos, podendo acontecer de trés modos, que se baseiam: na funcéo, ideia de que um
produto torna-se ultrapassado quando um novo produto é introduzido no mercado, com func¢Bes
melhores que a do anterior; na qualidade, quando a mercadoria € programada para que se quebre ou
se desgaste em um periodo curto, quando comparado ao que deveria durar; e na desejabilidade,
quando, mesmo ainda em condicbes de uso, torna-se ultrapassada, devido a langamentos de
similares com modificagfes tecnoldgicas ou de design, fazendo com que o produto anterior seja

menos desejado (SAAD, 1999).

Além disso, tornou-se excessivamente caro consertar um produto, j4 que 0s servicos apresentam um
alto custo e as pecgas de reposicao além de caras, muitas vezes sao inexistentes, sendo mais viavel a
aquisicdo de outra mercadoria para substituir aquela que ndo estava completamente inutil, mas
apenas ultrapassada ou necessitando de pequeno reparo, jA que produzida para durar por um
periodo curto de tempo.

Por esse motivo, na atual sociedade de consumo, é necessario que se reflita sobre o consumidor e
sua prote¢do, por meio de transformagéo no modo de producéo, de politicas de desenvolvimento, da
disponibilidade de produtos e de uma nova cultura de consumo (ARAUJO, 2010).

E importante ressaltar que tal pratica abusiva vem sendo reiteradamente praticada pelas industrias e
ndo somente em relacdo a bens de consumo de pequeno e médio valor, mas inclusive em relacdo a
automoéveis, sendo que, em alguns casos extremos, alguns veiculos simplesmente se tornam
obsoletos por ndo haver mais no mercado pecas para reposi¢ao.

O consumidor necessita de protecdo, tanto em razdo da sua vulnerabilidade, e da agressiva
publicidade das industrias, que, satisfazendo os anseios da obsolescéncia programada, impulsiona-o
a buscar sempre novos produtos, que possuam maior desempenho, ou que sejam mais envolventes,
com um design mais atual, ou meramente porque a nova geragéo é visualmente mais atraente que a
antiga, fazendo com que o consumidor conserve um sentimento constante de frustracdo e
insatisfacdo, ameacando, assim, o principio da confianca. Salienta Baggio e Mancia, (2008, p. 161):
Quando o consumidor adquire um determinado produto, ele o faz acreditando que aquele produto lhe
trarda uma satisfagcdo plena de sua necessidade respectiva. Satisfacdo plena liga-se também ao
ideario de satisfacdo perene, dentro, é claro, dos limites fisico-tecnoldgicos especificos de cada
produto. Se essa satisfacéo é encurtada por fatores exdégenos, que intencionalmente diminuem a vida
atil do produto, previamente arquitetados por seus idealizadores, o consumidor acaba sendo lesado
em sua legitima expectativa.

Segundo Nunes (2009, p. 128), para proteger efetivamente o consumidor, o Principio da Intervencao
do Estado, previsto no inciso Il do art. 4°, "autoriza a intervencao direta do Estado, visando assegurar-
Ihe acesso aos produtos e servigcos essenciais e garantir a qualidade e adequacéo dos produtos e
servigos (seguranga, durabilidade, desempenho)”. Assim, o consumidor deve receber informacdes
claras sobre o ciclo de vida dos produtos, ficando a critério do consumidor escolher ou nao
determinado bem.
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De acordo com Paz (2011), Em todo tipo de produto existe uma previsdo de durabilidade, e
ocorrendo a antecipagdo da obsolescéncia, gera frustracdo ao consumidor que ndo mais podera
utilizar-se do mesmo. Estando ausente a hipotese de desgaste natural ou uso indevido, é
perfeitamente cabivel a substituicdo do produto na forma do art. 18,8 1°, inciso Il, do CDC, ou o
ressarcimento do valor pago no caso do consumidor assim desejar. Ja a frustracdo causada pela
indisponibilizacdo do produto ou pela romaria nas assisténcias técnicas, podera ensejar a reparacao
extra patrimonial, caso o magistrado que julgar a lide n&o venha a arguir o indefectivel jargao juridico:
"mero aborrecimento do cotidiano que ndo enseja reparacao”.

Quando o consumidor possui informacdes sobre os bens que contrata, terd aumentada sua
capacidade de defesa contra as mas praticas no mercado, podendo questionar a conduta dos
fornecedores e exigir a adocao de praticas menos enganosas.

4.3 Marketing, Obsoléncia Programada e Abusividade da Préatica no Contexto do CDC

Na sociedade moderna, a publicidade é a mola-mestra do consumo, deixando de ser um instrumento
informativo sobre os produtos, passando a ser utilizada como poderosa ferramenta de manipulacéao,
deixando de cuidar da seguranca do consumidor para transmitir, muitas vezes, informacdes erréneas,
imprecisas ou que contenham abusividade, cerceando-lhe a liberdade de escolha, de modo que este
passou a adquirir produtos que, na maioria das vezes, ndo se constituiam a melhor escolha. Forca a
aquisicdo de produtos desnecesséarios, que nem mesmo necessitava ho momento, porém, adquire-0s
por influéncia da "chamativa", publicidade, crendo nas informacdes transmitidas (ESCOBAR JUNIOR,;
SANTOS, 2011).

Quanto mais "apelativa" a publicidade, mais inquietos os consumidores se tornam para adquirem o
novo modelo, a ultima versdo de produtos perfeitamente utilizaveis. Tais propagandas chegam quase
a hipnotizar os consumidores, principalmente criancas e outras classes de pessoas consideradas
hipervulneraveis, pois sdo consumidores que apresentam uma circunstancia agravante de
vulnerabilidade, em razé@o da idade ou da deficiéncia ou auséncia de informac¢éo, ou, simplesmente,
por fazerem parte de uma minoria da populacéo.

Nessa esteira, 0 marketing possui como objetivo maior a criagdo da necessidade de consumo, sendo
conceituado como: O conjunto de atividades que s&@o exercidas para criar e levar a mercadoria do
produtor ao consumidor final. E atividade total de comerciar. Estuda as tendéncias de mercado, as

preferéncias do consumidor e a distribuicdo do produto. Marketing é algo que vem antes da
mercadoria e vai além da mercadoria (SANT'ANNA, 1998, p. 17).

Segundo Cavalieri Filho (2010, p. 123), a publicidade € uma poderosa acdo sobre o consumidor,
criando necessidades, mexendo com o inconsciente, transformando paradigmas de consumo a fim de
tornar determinados produtos necessarios a vida do consumidor. Diante da publicidade, o consumidor
vé-se compelido a adquirir determinados servi¢cos ou produtos, comandando, assim, as escolhas dos
individuos, que ficam a mercé dos fornecedores. Desta forma, néo |he resta alternativa a ndo ser crer
naquilo que lhe foi informado, surgindo, dai, a desigualdade entre as partes na relacdo de consumo,
necessitando, desta forma, de intervenc&o juridica (ESCOBAR JUNIOR; SANTOS, 2011).

No mesmo sentido, Cavalieri Filho (2010, p. 124) afirma que n&o se pode negar a importancia da
publicidade para a sociedade de consumo, pela agdo que exerce sobre o consumidor, porém néo se
pode permitir sua utilizacdo sem qualquer espécie de controle, induzindo o consumidor ao erro.

Segundo o CDC, a publicidade pode ser classificada como: Enganosa, constituindo qualquer
modalidade de informacdo ou comunicacdo de carater publicitaria, inteira ou parcialmente falsa,
omissa, induzindo ao erro sobre sua natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, origem, preco,
ou quaisquer dados sobre o produto ou servico; e abusiva, quando induz o consumidor a
comportamento prejudicial ou perigoso a sua saude e seguranca (ALMEIDA, 2000, p. 94).

Se, como visto anteriormente, a obsolescéncia programada se refere a mercadorias ou produtos que
apresentam vida util menor do que aquela que se espera, a publicidade enganosa € um meio através
do qual as empresas utilizam para convencer o consumidor a adquirir produtos, desconhecendo sua
pequena vida Util ou falta de reposi¢éo de suas pegas.

Além disso, se a forca da publicidade é que leva o consumidor a "necessitar" de certos produtos ou
servicos, ela contribui sobremaneira para a obsolescéncia programada, ao influir na aquisicdo de
mercadorias inovadoras e que, em muitos casos, possuem pouca funcionalidade além das existentes
em produtos ja disponiveis no mercado.
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Dessa forma, Vianna e Herman (2007) ressaltam que o CDC se constitui um amparo para 0s
consumidores, sendo necessario que as empresas o utilizem quando da divulgacéo e lancamento de
seus produtos, a fim de ndo usurparem os direitos basicos do consumidor.

Além disso, frise-se, essas praticas abusivas apresentam consequéncias negativas e outros
desdobramentos para o consumidor, como por exemplo, o principio da educa¢édo para o consumo,
essencial para que o consumidor tenha mais esclarecimentos sobre as relagcbes consumeristas,
podendo fazé-lo de forma mais consciente e, consequentemente, menos vulneravel.

5 Concluséao

Na atual sociedade capitalista, as empresas produzem em grande escala, buscando oferecer
produtos cada vez mais atrativos, levando o consumidor a preferi-los frente a concorréncia. Nesse
contexto, as aquisicées do consumidor deixaram de se restringir apenas aquilo que lhe é util, sendo
fomentadas muitas outras "necessidades" pelos meios de publicidade, que trabalham intensivamente
para leva-lo a crer que determinados produtos sdo imprescindiveis a sua vida ou que os adquirindo
podera alcancar melhor status.

Nessa linha de inteleccdo baseia-se o0 conceito de obsolescéncia programada, constituindo-se uma
pratica que visa imprimir na sociedade uma ideologia de produc¢éo voltada para o precoce descarte
de bens de consumo pouco utilizados em razéo da falta de pecas de reposicdo ou do desejo que
impulsiona o consumidor a adquirir outro que ofereca mais funcionalidades, prejudicando-o. Em
muitos casos, o consumidor se vé obrigado a desfazer-se de certos bens que sdo projetados para
durarem somente por alguns dias apds o decurso do prazo de garantia, pois foram programados para
durarem somente por esse prazo, em seguida, apresentando defeitos que os tornam inlteis ao fim a
que se destinam.

Além disso, muitos produtos sdo lancados cotidianamente no mercado de consumo, levando o
consumidor a compra-los, ndo por necessidade, mas com a finalidade de substituir os que possui por
outros que oferecam melhores atributos e "vantagens". N&o raro, o consumidor se vé prejudicado
quando determinado bem apresenta defeitos cuja solucdo depende de pecas de reposicdo que
tornam invidvel o reparo do objeto, quer pela onerosidade do conserto em virtude do alto preco da
prestacdo de servigcos, quer por ndo mais se encontrarem disponiveis essas pecas, que a empresa
deixa de fornecer em curto periodo de tempo, compelindo o consumidor a aquisicdo de um novo
produto.

Especialmente em paises como o Brasil, onde grande parte da popula¢do ndo possui poder aquisitivo
suficiente para descartar bens que, muitas vezes, sdo adquiridos com o propdsito de durarem pelo
menos por alguns anos.

Nesse contexto, as relacdes de consumo tornaram-se extremamente desiguais, fazendo-se
necesséria, e até urgente a intervencdo do Estado, restando evidente a abusividade da prética da
obsoléncia programada perpetrada contra o consumidor, encontrando vedacdo no art. 39 do CDC,
que, buscando proteger o consumidor, elencou as praticas consideradas abusivas, determinando
inclusive sancdes para os fornecedores que as praticam. Essas penalidades s&o, portanto, um
instrumento reconhecidamente eficaz e necessario no que tange as relagbes consumeristas, se
aplicadas devidamente, poder&o provocar significativas mudangas nos negocios juridicos cujo objeto
seja a aquisicdo de produtos e servigos, visando ao bem-estar e a protecdo do consumidor,
defendendo-o ndo s6 no atendimento que lhe é oferecido, mas principalmente, na qualidade e
durabilidade desses produtos e servicos colocados a sua disposi¢do no mercado de consumo cada
vez mais amplo, atraente, ousado e em franca expansao.
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ANEXO II- Inteiro teor do Acérdao proferido pelo STJ no REsp
476428/SC, tendo como Relatora a Min. Nancy Andrighi, dispon’vel
no endereco eletrébnico https://lww2.stj.jus.br/websecstj/lc gi /
revista/REJ.cgi/ITA?seq=542170&tipo=0&nreg=200201456245& Seqg
rmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20050509&formato=HTML&salva
r=false, consolidando o posicionamento da adocdo da Teoria

Finalista para a conceituagcao do Consumidor.
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Superior Tribunal de Justica
Revista Eletrénica de Jurisprudéncia

Imprimir

RECURSO ESPECIAL N° 476.428 - SC (20020145624-5)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGH]I
RECORRENTE : AGIPLIQUIGAS SA
ADVOGADOS : LUIZ CARLOS LOPES MADEIRA

PEDRO BAUMGARTEN CIRNE LIMA E OUTROS

RECORRIDO : GRACHER HOTEIS E TURISMO LTDA
ADVOGADO : MARCO ANTONIO LUIZ DA SILVA
EMENTA

Direito do Consumidor. Recurso especial. Conceito de consumidor. Critério subjetivo ou finalista.
Mitigacdo. Pessoa Juridica. Excepcionalidade. Vulnerabilidade. Constatacao na hipétese dos autos.
Pratica abusiva. Oferta inadequada. Caracteristica, quantidade e composic¢éo do produto.
Equiparacgédo (art. 29). Decadéncia. Inexisténcia. Relagdo juridica sob a premissa de

tratos sucessivos. Renovacao do compromisso. Vicio oculto.

- A relacdo juridica qualificada por ser "de consumo" ndo se caracteriza pela presencga de pessoa
fisica ou juridica em seus pélos, mas pela presenca de uma parte vulneravel de um lado
(consumidor), e de um fornecedor, de outro.

- Mesmo nas relacdes entre pessoas juridicas, se da analise da hip6tese concreta decorrer inegavel
vulnerabilidade entre a pessoa-juridica consumidora e a fornecedora, deve-se aplicar o CDC na
busca do equilibrio entre as partes. Ao consagrar o critério finalista para interpretagdo do conceito de
consumidor, a jurisprudéncia deste STJ também reconhece a necessidade de, em situacdes
especificas, abrandar o rigor do critério subjetivo do conceito de consumidor, para admitir

a aplicabilidade do CDC nas relac8es entre fornecedores e consumidores-empresarios em que fique
evidenciada a relacéo de consumo.

- S0 equiparaveis a consumidor todas as pessoas, determinaveis ou ndo, expostas as praticas
comerciais abusivas.

- N&o se conhece de matéria levantada em sede de embargos de declaracao, fora dos limites da lide
(inovacao recursal).

Recurso especial ndo conhecido.


https://ww2.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ITA?seq=542170&tipo=0&nreg=200201456245&SeqCgrmaSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20050509&formato=HTML&salvar=false
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior
Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas constantes dos autos, por
unanimidade, ndo conhecer do recurso especial. Os Srs. Ministros Castro Filho, Anténio de Padua
Ribeiro, Humberto Gomes de Barros e Carlos Alberto Menezes Direito votaram com a Sra. Ministra
Relatora.

Brasilia (DF), 19 de abril de 2005(data do julgamento).

MINISTRA NANCY ANDRIGHI

Relatora

RECURSO ESPECIAL N° 476.428 - SC (2002/0145624-5)
RECORRENTE . AGIPLIQUIGAS SA
ADVOGADOS : LUIZ CARLOS LOPES MADEIRA

PEDRO BAUMGARTEN CIRNE LIMA E OUTROS
RECORRIDO : GRACHER HOTEIS E TURISMO LTDA
ADVOGADO : MARCO ANTONIO LUIZ DA SILVA

RELATORA: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

RELATORIO

Cuida-se do recurso especial interposto por AGIPLIQUIGAS S/A, fundado nas alineas "a" e "c" do
permissivo constitucional.

Ac&o: o recorrido GRACHER HOTEIS E TURISMO LTDA ajuizou acédo de indenizag&o contra a
empresa recorrente, com o escopo de se ressarcir de prejuizos decorrentes da impossibilidade de
usufruir as sobras de gas remanescentes em recipientes de gas GLP, vendidos pela distribuidora
insurgente.

Informou que as sobras de gas séo devolvidas a fornecedora, ante a inviabilidade de utilizacdo do
produto até o final, diante de circunstancias fisicas especificas do produto e da sua forma de
acondicionamento, fato que geraria um dano continuo e sistematico.
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Sentenca: julgou improcedente o pedido.
Acordao: o TJSC deu provimento ao apelo do recorrido, nos termos da seguinte ementa:

"Acéo de indenizacdo. Sobras de gas quando do retorno dos vasilhames. Fato
incontroverso. Circunstancia admitidas pelas fornecedoras, distribuidoras de GLP. Pericia. Lei n.
8.07890, art. 12, caput. Pedido iliquido. Recurso provido.

A teor do disposto no art. 12 caput da Lei n. 807890, as fornecedoras de gas liquefeito de petroleo
séo responsaveis pela reparacao dos danos causados a consumidora, independentemente da
existéncia de culpa, por defeito de acondicionamento de seu produto e que por isto, ndo enseja a
utilizacdo integral da carga contida nos botijées ou cilindros.

No fornecimento de GLP a autora, existem sobras de gas quando do retorno dos
vasilhames, acumuladas no fundo dos cilindros na sua fase liquida, em percentuais nao despreziveis
e estas sobras ndo sdo decorrentes de atos praticados pela consumidora ou a esta imputaveis.

O pedido da autora é iliquido, de modo que deve ser procedida a apuracéo do valor a ser
indenizado através de liquidacao por arbitramento de acordo com o art. 606 do CPC." (fl. 381).

Embargos de declaragéo: foram parcialmente acolhidos os embargos de declaracéo interpostos
pela recorrente, para sanar erro material, consubstanciado na aplicacdo indevida do art. 12 do CDC
(fato do produto), quando a causa de pedir se atinha a matéria concernente aos arts. 18 e 19 (vicio do
produto), do mesmo diploma legal.

Recurso especial: em suas razdes, a recorrente aponta negativa de vigéncia aos art. 2°, 4° e 26 do
Cédigo de Defesa do Consumidor e divergéncia jurisprudencial em relacéo aos temas: amplitude do
conceito de consumidor, reconhecimento da vulnerabilidade do recorrido, e a inaplicabilidade da
prescricdo quinquenal a espécie.

Contra-razdes as fls. 518535.

E o relatorio.

RECURSO ESPECIAL N° 476.428 - SC (2002/0145624-5)

RELATORA: MINISTRA NANCY ANDRIGHI

VOTO

Da aplicacdo do CDC a hipétese (alegada violagdo aos arts. 2°e 4°do CDC)

Recentemente, a Segunda Sec¢édo deste STJ superou discussao acerca do alcance da expressao
"destinatario final", constante do art. 2° do CDC, consolidando a teoria subjetiva (ou finalista) como
aquela que indica a melhor diretriz para a interpretacéo do conceito de consumidor.



68

Segundo a teoria preferida, a aludida expressao deve ser interpretada restritivamente. Com isso, 0
conceito de consumidor deve ser subjetivo, e entendido como tal aquele que ocupa um nicho
especifico da estrutura de mercado - o de ultimar a atividade econémica com a retirada de circulacéo
(econémica) do bem ou servico, a fim de consumi-lo, de forma a suprir uma necessidade ou
satisfagdo eminentemente pessoal.

Para se caracterizar o consumidor, portanto, ndo basta ser, o adquirente ou utente, destinatario

final fatico do bem ou servigo: deve ser também o seu destinatario final econémico, isto €, a utilizagao
deve romper a atividade econdmica para o atendimento de necessidade privada, pessoal, ndo
podendo ser reutilizado, 0 bem ou servigo, no processo produtivo, ainda que de forma indireta.

Nesse prisma, a expressao "destinatario final" ndo compreenderia a pessoa juridica empresaria.

Por outro lado, a jurisprudéncia deste STJ, ao mesmo tempo que consagra o conceito finalista,
reconhece a necessidade de mitigacéo do critério para atender situacdes em que a vulnerabilidade se
encontra demonstrada no caso concreto.

Isso ocorre, todavia, porque a relacéo juridica qualificada por ser "de consumo" ndo se caracteriza
pela presenca de pessoa fisica ou juridica em seus pdlos, mas pela presenca de uma

parte vulneravel de um lado (consumidor), e de um fornecedor, de outro. Porque é esséncia do
Cédigo o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado, principio-motor da politica
nacional das relag6es de consumo (art. 4°, I).

Em relacéo a esse componente informador do subsistema das rela¢cdes de consumo, inclusive, n&o
se pode olvidar que a vulnerabilidade ndo se define tdo-somente pela capacidade econdmica, nivel
de informagéaotultura ou valor do contrato em exame. Todos esses elementos podem estar presentes
e o comprador ainda ser vulneravel pela dependéncia do produto; pela natureza adesiva do contrato
imposto; pelo monopdélio da produgdo do bem ou sua qualidade insuperavel; pela extremada
necessidade do bem ou servigo; pelas exigéncias da modernidade atinentes a atividade, dentre
outros fatores.

Por isso mesmo, ao consagrar o critério finalista para interpretacdo do conceito de consumidor, a
jurisprudéncia deste STJ também reconhece a necessidade de, em situagdes especificas, abrandar o
rigor do critério subjetivo do conceito de consumidor, para admitir a aplicabilidade do CDC nas
relacdes entre fornecedores e consumidores-empresérios em que fique evidenciada a relagédo de
consumo, isto €, a relacao formada entre fornecedor e consumidor vulneravel, presumidamente ou
ndo. Cite-se, a respeito, recente precedente da 42 Turma, pioneira na adocao do critério finalista: o
Resp. 661.145, de relatoria do Min. Jorge Scartezzini, julgado em 22022005, do qual transcrevo o
seguinte excerto, porque ilustrativo:

“Com vistas, porém, ao esgotamento da questdo, cumpre consignar a existéncia de certo
abrandamento na interpretacao finalista, na medida em que se admite, excepcionalmente e desde
que demonstrada in concreto a vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica, a aplicacao

das normas do Cddigo de Defesa do Consumidor a determinados consumidores profissionais, como
pequenas empresas e profissionais liberais. Quer dizer, ndo se deixa de perquirir acerca do uso,
profissional ou ndo, do bem ou servigo; apenas, como excec¢ao, e a vista da hipossuficiéncia concreta
de determinado adquirente ou utente, ndo obstante seja um profissional, passa-se a considera-lo
consumidor.”

Ainda nesse contexto, cumpre lembrar que o STJ ja houve por bem afastar a incidéncia do CDC,
p.ex., se verificado o expressivo porte financeiro ou econémico: da pessoa tida por consumidora
(hipersuficiéncia); do contrato celebrado entre as partes; ou de outra circunstancia capaz de afastar,
em tese, a vulnerabilidade econ6mica, juridica ou técnica. Destacam-se, nesse particular, os
seguintes precedentes, que afastam a relagdo de consumo na hip6tese de aquisi¢cdo, por pessoa
juridica ou ndo, de equipamentos hospitalares de valor vultoso, motivo que, em tese, afastaria a
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vulnerabilidade dos adquirentes: CC 32.270/SP, Rel. Min. Ari Pargendler, Segunda Secéo, DJ
11032002, AEResp 561.853MG, Rel. Min. Antdnio de P4dua Ribeiro, Terceira Turma, unanime, DJ
24052004, Resp 519.946/SC, Rel. Min. César Asfor Rocha, Quarta Turma, unanime, DJ 28102003 e
Resp 457.398/SC, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, Quarta Turma, unanime, DJ 0912/2002.

De fato, os critérios jurisprudenciais tém avancado no sentido de se reconhecer a necessidade de
mitigar o rigor excessivo do critério subjetivo do conceito de consumidor, para permitir, por excecao, a
equiparacao e a aplicabilidade do CDC nas rela¢cdes entre fornecedores e consumidores-
empresarios. Superada a questédo da "destinacéo final" do produto, agora a jurisprudéncia € incitada a
formacao das diretrizes para o reconhecimento da vulnerabilidade ou da hipossuficiéncia (aspecto
processual) no caso concreto.

Por outro lado, o0 CDC equipara a consumidor tanto as pessoas vitimas do fato do produto ou servico
(art. 17), bem como aquelas vitimas das praticas comerciais abusivas ou contrarias as politicas de
consumo delineadas no Cadigo (art. 29).

Na hipétese dos autos, outrossim, observa-se que a fornecedora ndo se preocupou em atender as
exigéncias da sua atividade comercial. Primeiro porque, em flagrante violagcdo ao art. 31 do CDC, a
oferta do produto ndo se operou de maneira correta, clara e precisa - no que se refere a caracteristica
do produto, quantidade e composi¢&o. Depois, porque ndo respeitou o sistema ressarcitivo estipulado
pela Portaria n°® 2393, do Departamento Nacional de Combustiveis, que prevé a ponderacéo das
sobras de gés na determinacgdo do prec¢o (desconto do valor da sobra aferida), fato que se néo revela
uma conduta dolosa da fornecedora (por omisséo), certamente determina a sua culpa (negligéncia).

Com essas consideragdes, seja por reconhecimento da vulnerabilidade da pessoa juridica
empreséria, em face da suprema necessidade do bem para o exercicio da atividade hoteleira
(vulnerabilidade fatica), da natureza adesiva do contrato de compra e venda estabelecido
(vulnerabilidade juridica), e da impossibilidade de extragdo total do produto dos botijdes
(vulnerabilidade técnica); ou seja por equiparacédo, em razéo da exposicao da sociedade empreséria
as praticas comerciais abusivas, 0 CDC deve ser aplicado a hipétese, ainda que por fundamentos
diversos daqueles esposados pelo acérdao recorrido.

Da decadéncia do direito

Quanto ao ponto observa-se que a matéria ndo foi levantada oportunamente. Trata-se de inovagao
feita em sede de embargos de declaracéo.

Portanto, é matéria que ndo merece ser conhecida, observada a delimitacdo da matéria litigiosa posta
a desate.

Mesmo que assim nao fosse, cumpre salientar que a relacao juridica sob exame se desenvolve sob a
premissa de tratos sucessivos, porquanto se renova no tempo de forma sistematica e duradoura. Por
conseguinte, ndo ha que se falar em decadéncia do direito reclamado, pois o contrato, reafirmado
periodicamente, renova o compromisso da empresa-fornecedora em prover um produto isento de
vicios.

Ademais, o vicio apontado néo fora na hipétese, nem poderia ser, detectado na utilizagdo ordinaria do
produto, tratando-se, pois, de vicio oculto, conforme acena a deciséo recorrida.

Desta forma, o prazo decadencial a que se refere o diploma consumerista, comecaria a correr apenas
do momento da confirmacado da suspeicdo de que realmente existiriam sobras nos vasilhames,
ocorrida, na espécie, com o resultado pericial (art. 26, § 3°).
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