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RESUMO

O trabalho visa mostrar de forma sucinta, etapas, método de planejamento e
controle de obras, desde a fase de concepc¢éao do planejamento com sua definigao,
suas dimensbes e métodos, a elaboracdo do planejamento de recursos (materiais,
mao-de-obra, etc), até a fase de controle. As falhas sdo quase inevitaveis,
principalmente quando uma empresa usa sempre seu método tradicional de
planejamento e controle. Imprevistos podem acontecer e podem também, levar a
empresa a cometer erros que acabam afetando a qualidade, os custos e a garantia
de prazos do empreendimento, levando em muitos casos o fracasso. Um sistema de
planejamento e gerenciamento eficaz deve assegurar que o conjunto de atividades
que formam um empreendimento seja disposto de modo que o resultado final
demonstre principalmente qualidade e compatibilidade com a qualidade, os prazos e
custos inicialmente previstos. Tal estudo pretende mostrar para que tudo isso se
torne possivel, € indispensavel ter um planejamento e controle rigorosos, seja no

planejamento ou na execugéo da construcao civil.

Palavras-chave: Construcéo civil, controle, planejamento, gerenciamento.



ABSTRACT

The work aims to show succinctly stages of planning and control method
works, since the design phase of planning with its definition, dimensions and
methods, the development planning of resources (materials, manpower, etc.) until the
control phase.The failures are almost inevitable, especially when a company always
uses his traditional method of planning and control. Unexpected can happen and can
also cause the company to make mistakes that end up affecting the quality, costs
and ensuring deadlines of the project, leading in many cases the failure.A system of
effective planning and management should ensure that the set of activities that make
up an enterprise is arranged so that the end result shows mainly quality and
compatibility with the quality, deadlines and costs initially planned. Such study
intends to show for all this to be possible, it is essential to have a rigorous planning

and control, either in the planning or execution of civil construction.

Keywords: Construction, control, planning, management.
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INTRODUCAO

Atualmente os engenheiros se deparam com varios problemas no dia-a-dia,
como, desperdicio de matérias, tempo, gerando atrasos e perda de dinheiro, 0s
programas especificos para controle de obras, tem como objetivo melhorar e
aperfeicoar os cronogramas, trazendo muita agilidade e praticidade para a empresa

gue realiza a obra, evitando possiveis problemas mais graves.

Com o MS Project, um software de gestdo de obras civis pode-se recolher
dados com precisdo e mostrar como o planejamento de obras pode aperfeigcoar a

execugao.

O planejamento é fundamental em qualquer area de nossa vida, na
engenharia ndo é diferente. Ele busca dar uma visdo de um todo para a empresa, 0
MS Project possibilita o controle da construcdo e a comparacdo de alternativas,
oferecendo resultados em formas de graficos ou relatérios, facilitando a tomada de
decisdo. A falta do cronograma ou até mesmo a ma elaboracdo do mesmo, acarreta
sérios problemas, tanto para a empresa, nos custos e prazos, quanto para o cliente

na satisfacao.
As informacdes acima apresentadas nos direcionam a seguinte metodologia:

a) Tedrico: Selecdo e adocao das obras que permitirdo a construcdo de conceitos,
tais como: viabilidade econbmica, controle e planejamento de obras, desde o
escopo até os relatérios mais complexos importantes a pesquisa, pois embasara

conceitos para melhor entendimento da presente pesquisa.

Ainda nesse sentido nos valoremos da internet, ja que é grande a oferta de
artigos sobre metodologia de cronogramas de obras civis, controle de prazos e

custos na construcao civil, e planejamento e otimizacao de obras civis.

b) Sintese: Necesséario e resultante das andlises que serdo aplicadas aos seguintes
elementos e/ou contextos referentes a Estudo de caso para elaboragdo de
cronograma, melhoria de planejamento de obras civis e comparagdo entre 0s

prazos.
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C) Observacgao: A¢des que se manifestardo ao longo de toda a pesquisa e que
terdo como forca indutora a presenca dos seguintes pressupostos: a previsao de
prazos, o controle da obra, introducéo de planejamento de obra, melhora na logistica

na construcao civil.

d) Composicdo da monografia: A monografia foi pensada tendo por base a
redacdo de 03 capitulos. No primeiro, intitulado “Controle de tempo” serédo
abordados os seguintes temas: O que é controlar, como realizar o controle,
levantamento de informacfes necessarias para montagem do projeto, escopo,

composicao basica do cronograma.

e) No segundo capitulo “Dificuldades no cumprimento de prazos de entregas de
obras”, abordaremos sobre o que leva as empresas do mercado de construgao civil
a ndo cumprirem os prazos de entrega.

f) No terceiro capitulo, que possui o titulo “Software de controle de tempo”, a
versao da redacao caira sobre mostrar o programa para auxilio no gerenciamento de
obras, onde sera abordado: O software Microsoft Project. Onde faremos também o
‘Estudo de caso”, nos dedicaremos aos elementos chave da monografia,

sintetizando nossa tese na abordagem do seguinteassunto: Controle do projeto.
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JUSTIFICATIVA

Justifica-se que, através da grande demanda da construcao civil, € necessario
um excelente planejamento para que tudo corra bem. Porém, nem sempre o que foi
planejado, sai como o desejado, isso pode acontecer desde uma empresa de porte
pequeno/médio ou até mesmo de grande porte.

Os atrasos em determinado empreendimento sdo vistos como ponto negativo
para o desempenho e desenvolvimento da obra, ndo somente em relacdo ao
cumprimento de prazos para a concluséo das atividades, mas também no prejuizo (o
mais temido dos acontecimentos) causado pelo mesmo. Os atrasos num
empreendimento s&do vistos como acontecimentos que trazemrepercussoes
negativas para o desempenho e desenvolvimento da obra, ndo s6 em relacdo ao
cumprimento de prazos para a conclusao de atividades, como também para as
despesas acrescidas resultantes de multas ou esfor¢os adicionais para a finalizacao
dentro das datas de contrato.

Os atrasos sdo praticamente inevitaveis, por se tratar de envolvimento com
varias pessoas, onde cada etapa depende de cada integrante. De acordo com
Kraiemet Dieckmann’s, [1988], os atrasos foram divididos em “desculpaveis e nédo
desculpaveis, compensaveis e nado compensaveis”. Com o0 desenvolvimento e
aumentoda preocupacdo nessa area, surgiram novas ideias de se classificar os
atrasos em desculpaveis e ndo desculpaveis, compensaveis e nao compensaveis,
concorrentes endo concorrentes e atrasos criticos e ndo criticos” como foi dito por
Trauner, [1990].Nas Ultimas décadas tem-se assistido a um aumento de
concorréncia entre empresas na area de constru¢do, o que conduz a um esforco
crescente para a execucao de obras dentro dos prazos e 0s custos estipulados com

margens de lucro cada vez mais reduzidas.
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B)
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D)
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Caracteristicas dos atrasos

Desculpéaveis / Ndo desculpaveis

Compensaveis / Nao compensaveis

Concorrentes / Nao concorrentes

Criticos / Nao criticos

Desculpaveis / Nao desculpéaveis

Desculpaveis — Incéndios, enchentes, alteracbes por parte do dono do
empreendimento, erros e omissdes no caderno de encargos, condi¢ées nao
previstas do local de obra e estaleiros, condi¢des climéaticas muito adversas.
Ndo desculpaveis - Falta de mao de obra, baixo desempenho de um
subempreiteiro, entrega tardia de material por parte do fornecedor.

Compenséaveis / Nao compensaveis

Compenséaveis - Interferéncias do dono nos trabalhos, atraso na entrega do
trabalho, falhas de financiamento.

Ndo compenséaveis — mao de obra desqualificada, falta de materiais, estrago
de equipamentos, entrega tardia de materiais.

Concorrentes / Nao concorrentes
Define-se pela simultaneidade de atividades com atrasos em que,
individualmente, cada atividade vai afetar ou ndo afetar a data de conclusao

da obra.

Criticos / N&o criticos

Atrasos criticos sao definidos como atividades criticas e que representam um
atraso que vai repercutir diretamente no prazo final da obra.

N&o criticos o aparecimento de atrasos pode nao ser tdo condicionante, pois
estas atividades possuem folgas entre suas datas de inicio e conclusao
dando-lhe uma margem temporal para a execucédo sem afetar a duracéo total

da obra.
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CONSIDERACOES CONCEITUAIS

O sucesso de uma empresa em seu setor depende da formulacéo das metas
e objetivos para o seu sistema produtivo, do planejamento da acdo dos recursos
humanos integrados aos recursos fisicos e acompanhamento destas acdes para que
possiveis desvios sejam percebidos e imediatamente corrigidos (LIBRELOTTO et al.,
1998).

Na construcdo civil, um dos fatores levados cada vez mais em conta € o
planejamento devido. Em um mercado que se exige cada vez mais agilidade e
eficiéncia, os prazos se tornam cada vez mais curtos e planejar estrategicamente se
torna um diferencial. O planejamento € um processo que dispde de inUmeras
atividades de acordo com os planos de execucdo, € o momento em que se define

quando cada atividade deve ter inicio e quando deve ser concluida.

Segundo Chiavenato (1983), o planejamento € um processo permanente e
continuo, sendo a primeira funcédo gerencial, por ser exatamente aquela que serve
de base para as demais. A partir dai, tem-se como foco, a determinacdo antecipada
do que se deve fazer e quais objetivos devem ser atingidos. Com a formulacao de
hipoteses acerca da realidade atual e futura, ttm-se condi¢des racionais para que se
organize um dado sistema de producdo. Por fim, efeito do planejamento é a
absorcdo de incertezas, permitindo maior consisténcia no desempenho das

empresas.

Portanto, o planejamento de uma obra € um fator preponderante para o
sucesso de qualquer empreendimento. Para que os objetivos sejam alcancados é
necessario que a empresa obtenha harmonia entre os recursos fisicos e financeiros

disponiveis.

Segundo Araujo e Meira (1996), consideram-se como evento inicio do
planejamento de uma obra toda parte que envolve a analise e o preparo de dados
do respectivo projeto em concepcao. Todas as divisbes fisicas principais da obra e
etapas logicas do projeto deverdo ser estudadas nessa fase, estabelecendo as
informacdes desejadas, proposicdo da inter-relacdo légica dos principais

subsistemas e os padrbes de controle.
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Um bom planejamento pode oferecer resultados satisfatérios em todos os
sentidos, na reducdo de custos e prazos. JA um planejamento mau feito, leva a
resultados extremamente desfavoraveis, podendo prejudicar a imagem do

profissional envolvido e da empresa responsavel.

Para Tiffany e Peterson (1997), o planejamento ndo € uma ciéncia que mostra
0 que é certo e errado em relacdo ao futuro, € um processo que prepara para 0 que

esta por vir.

Podem ocorrer sérios problemas em um planejamento feito de forma erronea,
como a estimativa dos custos, do prazo de execucdo da obra, dos riscos do
empreendimento, ou ainda por ineficiéncia na gestdo dos recursos financeiros. O
planejamento se torna primordial no processo de gerenciamento, a fim de evitar
possiveis dificuldades e definir os objetivos a atingir para que sejam satisfeitas as
necessidades e anseios de sucesso da empresa responsavel pela construcao do

empreendimento e de seus clientes.

Planejar é estabelecer com antecedéncia acdes a serem executadas,
estimar recursos que serdo necessarios e alocados, assim como,
atribuir as responsabilidades em relagcdo a um periodo futuro pré-
determinado, desta forma é possivel identificar a existéncia de
oportunidade e restricdes tanto no ambito interno da organizagao
guanto externamente. (SAVICNTE, 2006. p.16)

Tao importante quanto o planejamento, é o controle. A execucao de qualquer
empreendimento exige uma combinacdo de recursos (materiais, mado de obra,
equipamentos e capital). Caso ocorra algum atraso em determinado momento do
cronograma € de extrema importancia o ajuste das tarefas. Segundo Sanvicente
(2000, p.22) “Controlar é essencialmente, acompanhar a execugao de atividades da

maneira mais rapida possivel, e comparar o desempenho efetivo com o planejado...”.

O Planejamento e o controle constituem-se em etapas-chave da gestao dos
empreendimentos. (MORAES,2007). Portanto, o controle gerencial nada mais € que
a comparacao entre o previsto e o realizado, fornecendo assim subsidios para

analises e tomadas de decisoes.

O planejamento pode ser definido como o processo de tomada de
decisdo, realizado para antecipar uma desejada acdo futura,
utilizando meios eficazes para concretiza-los. Definicdo similar a de
SYAL et al. (apud BERNARDES, 2003) menciona que o planejamento
é considerado como o processo de tomada de decisdo que resulta em
um conjunto de acBes necessdrias para transformar o estagio inicial
de um empreendimento em um desejado estagio final.
(BERNARDES, 2003. p.21)
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Existem muitos softwares no mercado que séo extremamente eficazes para a
elaboracdo de um cronograma, nele € possivel planejar e acompanhar as atividades,

recursos e demais variaveis de um projeto.

O planejar exige mais uma questdo de atitude gerencial do que regras
formais. A falta do mesmo pode ser medida pelo dimensionamento inadequado das
equipes e sequenciamento errdbneo das operacdes. Sua ineficiéncia pode causar
desde atrasos, custos desnecessarios, até o fracasso total do empreendimento.
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CAPITULO 1 — GERENCIAMENTO DE PROJETOS

1.1) CONCEITO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

As transformacbes tanto tecnoldgicas, quanto politicas, culturais e
econdbmicas, estdo ocorrendo em numeros bem maiores dentro de periodos de
tempo mais curtos. Como consequéncia, as organizagbes deparam com o0 grande
desafio de acompanhar as mudancas, sendo, possivel, através de pessoas
envolvidas com resultados de projetos.

Segundo Goldman [2004], o planejamento se constitui atualmente em um dos
principais fatores para o sucesso de qualquer empreendimento. Na construgao civil,
€ essencial um sistema que possa canalizar informagdes e conhecimentos dos mais
diversos setores e, em seguida, direciona-los de tal forma que todas essas
informacBes e conhecimentos possam ser utilizados pela empresa, sendo a

realimentacdo do sistema uma de suas caracteristicas.

A concorréncia atual privilegia a inovacdo em produtos e/ou servigos, ao
mesmo tempo, com a facilidade de adaptacdo do ambiente organizacional com
respostas rapidas e eficientes para o processo de aprimoramento. Surgem as
oportunidades, e para produzirem resultados satisfatorios, devem ser organizadas

em planos de a¢do e implementadas através de projetos.

Moread
mMercaq

Oportunidades

Acao _— —_— Resultados

Figura 1: Transformacao de oportunidades em resultados
FONTE: Fernandes, 2012

O aumento de investimento na area da constru¢do civil nos ultimos anos

inseriu as empresas em um mercado com altos niveis de competitividade, exigindo
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assim, maior produtividade com inovacdes para adquirir maior qualidade com
menores recursos. E para garantir a eficiéncia e eficacia dos seus empreendimentos,

faz necessaria a modernizacao das estratégias de gestao.

O gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos.
Sendo realizado através da aplicacdo e integracdo de processos agrupados em
cinco grupos: iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle e
encerramento (PMI, 2008).

Iniciagdo Planejamento

Monitoramento
e Controle

Figura 2: Processos do gerenciamento de projetos

FONTE: Acervo proprio

O projeto ou fase de um projeto € definido e autorizado (iniciacdo), em
seguida, sdo definidos os objetivos e a acdo necesséria € planejada para alcancar o
escopo previsto (planejamento). O plano de gerenciamento do projeto é realizado
através da integracdo 12 das pessoas e outros recursos (execucdo), sendo
necessario manter a atividade de controle e avaliacdo regular para identificar
possiveis variagbes e propor agfes corretivas para garantir o sucesso do
projeto.Com o encerramento é formalizada a aceitacdo do produto, servico ou

resultado e conduz o projeto a um final ordenado (PMI, 2008).
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Para facilitar a gestdo, o projeto deve ser dividido em fases que constituem
seu ciclo de vida. O ciclo de vida define o inicio e o fim do projeto, estabelecendo
qual o trabalho deve ser realizado em cada fase e os envolvidos. Descreve o
conjunto de processos que deve ser seguido para que o0 projeto seja bem
gerenciado (DINSMORE, 2003).

Planejamento

Operacional
Esforgo

Execugio

Finalizagao

0 Estratégia Controle Tempo

Definicio Negociagae

Grafico 1: Ciclo de vida de um projeto
FONTE: Fernandes, 2012

Apesar dos processos dependerem de informagdes ou conclusdes de fases
anteriores, ndo sdo separados ou descontinuos, trabalhando de forma
interdisciplinar, atuando simultaneamente, definindo decisbes e solucdes

sobrepostas.
Os itens que integram um gerenciamento de projetos séo:
» Escopo, cronograma, orgamento, qualidade, recursos e riscos;

» Levantamento das necessidades e expectativas dos clientes e das partes

interessadas;

» Adaptacdo das especificacbes, dos planos e da abordagem as diferentes
preocupacdes e expectativas das diversas partes interessadas;
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*Estabelecimento de objetivos claros e alcancaveis;

+ Balanceamento das demandas conflitantes de escopo, cronograma,

or¢gamento, qualidade, recursos e riscos.

Deve ser criado um equilibrio entre as demandas de escopo, tempo, custo,
qualidade e bom relacionamento com o cliente. O resultado satisfatorio de um
projeto esta relacionado ao alcance dos seguintes objetivos: entrega dentro do prazo
previsto, dentro do custo orcado, com nivel de desempenho adequado, aceitacéao
pelo cliente, atendimento de forma controlada as mudancas de escopo e respeito a
cultura da organizacao (PMl, 2008).

A boa pratica de gerenciamento de projetos produz resultados expressivos
para as organizacbes como: (1) reducdo no custo e prazo de desenvolvimento de
novos produtos; (2) aumento no tempo de vida dos novos produtos; (3) aumento de
vendas e receita; (4) aumento do numero de clientes e sua satisfacdo e (5) aumento
da chance de sucesso nos projetos (PRADO, 2000).

Um projeto de sucesso € aquele realizado conforme o planejado.

Entendemos que, na verdade ndo controlamos a variavel tempo, mas sim o0s
fatores de producao e seu comportamento em termos de oferta e demanda ao longo

do desenvolvimento do projeto.

O controle de prazos pode ser visto como um processo de monitoramento
continuo, envolvendo a analise das causas, seus efeitos sobre a duracdo do projeto
e se esses desvios estdo dentro das margens estabelecidas. Esse processo deve se
estender com os diversos niveis das estruturas de andlise dos projetos, visando

minimizar os efeitos negativos das possiveis variagcdes no resultado do projeto.

Controlar € um processo necessario para coletar, medir e disseminar
informacBes sobre o desempenho e avaliar as medicbes e as tendéncias para
efetuar melhorias no processo. Este processo inclui o monitoramento de riscos, para
garantir que os riscos sejam identificados no inicio, que o andamento seja relatado e

gue planos de risco adequados estejam sendo executados. O monitoramento inclui

emissao de relatorios de andamento, medicdo do progresso e previsao. Os relatérios
de desempenho fornecem informacdes sobre o desempenho do projeto em relagao

a escopo, cronograma, custo, recursos, qualidade e risco.
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Projetos sao liderados por um gerente que forma a equipe e assegura a
integracdo através de diferentes departamentos. O gerente de projetos deve
negociar e influenciar as pessoas envolvidas para obter 0s recursos necessarios e

no tempo estabelecido para que ndo haja impacto nas atividades.

Conforme Koontz E O’ Donnel(p. 1989), gerenciar consiste em “executar as
atividades e tarefas que tém como propdésito planejar e controlar atividades de outras
pessoas para atingir objetivos que n&o podem ser alcancados caso as pessoas

atuem por conta propria”.

A comunicacdo apresenta varias dimensdes e para produzir seus principais

produtos depende de processos e habilidades comuns ao gerenciamento em geral.

1.2) PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico relaciona-se com os objetivos de longo prazo e
com as estratégias e acdes para alcanca-los que afetam a empresa como um todo.
E um processo administrativo que visa estabelecer a melhor direcéo a ser seguida
pela empresa, otimizando o grau de interagdo com o ambiente, atuando de forma
inovadora e diferenciada. Devem ser avaliadas todas as condicbes externas e
internas da empresa e a evolucdo esperada (OLIVEIRA, 2002). O resultado do
processo € um plano que serve para guiar a acao da organizagcdo por um prazo de
trés a cinco anos (CHIAVENATO,1999).

Com os investimentos no setor da construcdo civil em alta se acentuou a
competitividade do mercado, exigindo maior eficiéncia da gestdo dos projetos. A
lucratividade agora é condicionada a reducéo de custos sem prejuizos a qualidade
na execucao e especificacdes. Para tanto, deve ser evitado o retrabalho e minimizar
os riscos do projeto, objetivos alcancados apenas com maior controle de todas as
etapas.

O controle dos processos aproximou a construcao civil aos modelos adotados
pela producéo industrial, possuindo a oportunidade de utilizar os estudos e métodos
gerenciais altamente difundidos e avancados da industria.

Desenvolver habilidades e alcancar o nivel de profissionalismo compativel com a
funcdo de gerente de projetos necessita de aprendizado de conceitos basicos,

técnicas e ferramentas de gerenciamento bem como sua pratica.
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Planejamento Gestdo

Estabelecer objetivos e parametros a serem

) . Controlar e adequar os prazos planejados
seguidos no desenvolvimento

Definir escopos de projeto, segundo especialidades

) Controlar custos de desenvolvimento
e etapas do projeto

Fomentar e garantir a qualidade e

Planejar custos de desenvolvimento dos projetos s . ..
! prol compatibilidade das solugdes tecnicas adotadas

Planejar etapas e prazos das etapas, no todo e por

. Validar as etapas e os projetos resultantes
especialidades p proj

Fomentar a comunicagdo entre os participantes
e coordenar as interfaces

Integrar as solugdes de projeto com as fases
subseglientes, inclusive execugdo da obra

Figura 3: Atividades da coordenacéo no processo de projeto.
FONTE: Fernandes, 2012

O gestor de projetos necessariamente deve ter habilidades administrativas e
de lideranca, além de amplo conhecimento relativo as diversas especialidades de
projeto, sendo de extrema utilidade que possua conhecimento ou experiéncia com

execucao de obras.

Engenharia de

' %% produgdo

Arquitetura e Setor de
Projeto I Hﬂ% Compras
Setor g Setor Contabil
% Financeiro

Figura 4: Estrutura de um setor de planejamento técnico
FONTE: (Cardoso, 2010).
Conforme o fluxograma pode-se verificar como o planejamento e controle
(fisico financeiro) de uma obra estdo diretamente ligados a outros setores

importantes para todo o tipo de empreendimento. O planejamento da obra é parte de
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um processo gue tem interfaces com outros processos e sistemas internos da

empresa.
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CAPITULO 2 — GERENCIAMENTO DO TEMPO EM PROJETO

2.1) CONCEITO DE GERENCIEAMENTO EM PROJETO

Gerenciamento do tempo em projeto tem como objetivo descrever os
processos requeridos para o término do projeto, garantindo que 0 mesmo cumpra
com os prazos definidos em um cronograma de atividades, ou seja, € a aplicacdo de
conhecimentos, habilidades e técnicas para a execucao de projetos de forma efetiva
e eficaz. Trata-se de uma competéncia estratégica para organizagdes, permitindo
com que elas unam os resultados dos projetos com o0s objetivos do negdcio e,

assim, melhor competir em seus mercados.
Os principais processos desta gestédo sao:
e As definicBes das atividades;
e Sequenciamento de atividades;
e Estimativa de recurso das atividades;
e Estimativa de duracdo das atividades;
e E o desenvolvimento e controle do cronograma destas atividades.

Abaixo mostraremos a definicdo de cada processo:

2.2) CONCEITO DE DEFINICOES DAS ATIVIDADES

Definir as atividades que fardo parte do cronograma € o primeiro processo de
gerenciamento do tempo, e também a porta de entrada no gerenciamento de

projetos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Projeto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cronograma
http://pt.wikipedia.org/wiki/Atividade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dura%C3%A7%C3%A3o

1)

2)
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—
e Técnicas

1 Linha de base do escopo 1 Lista das atividades
2 Fatores ambientais da .1 Decomposigéo 2 Atributos das atividades
empresa 2 Planejamento em ondas 3 Lista dos marcos
3. Ativos de processos sucessivas
L organizacionais ) 3 Modelos
A Opinido especializada

Figura 5: Defini¢cao de atividades do projeto.

FONTE: (JUNIOR, Paulo Alves. 2011,p.14)

Entradas:

Linha de Base do Escopo — Acontecem as entregas dos projetos, as
restricdes e premissas.

Fatores Ambientais da empresa — E o sistema de informacbes de

gerenciamento das empresas.

3) Ativos de Processos Organizacionais — Sao as politicas, diretrizes existentes,

1)

2)

3)
4)

procedimentos e base de conhecimento de licdes aprendidas contendo

informacdes historicas.

Ferramentas e Técnicas

Decomposicdo — E a subdivisdo dos pacotes de trabalho do projeto em
componentes menores, mais gerenciaveis, chamados atividades.
Planejamento em Ondas Sucessivas — E um planejamento cuja sua
elaboracao é progressiva, onde o trabalho ainda a ser executado é planejado
em detalhes e em niveis de mais altos da EAP.

Modelos — E uma lista padréo das atividades.

Opinido Especializada — Sdo membros da equipe do projeto ou outros
especialistas, que tenham experiéncia e habilidade no desenvolvimento de

declaracdes detalhadas do escopo do projeto.
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e Saidas

1) Lista das Atividades — E uma lista abrangente que inclui todas as atividades
necessarias no projeto.

2) Atributos das Atividades — Ampliam a descricdo da atividade através da
identificacdo dos multiplos componentes associados a cada atividade.

3) Lista de Marcos — O marco é um ponto ou evento significativo no projeto. Ja a
lista de marcos identifica todos os marcos do projeto e indica se 0s mesmos

opcionais ou obrigatérios.

A definicdo das atividades tem papel fundamental no planejamento, execucao
e controle de um projeto. Nao conseguiriamos fazer absolutamente nada sem um
bom planejamento, mesmo fazendo, ainda é arriscado algo ndo sair como desejado.
Cada pessoa deve saber o que fazer e quando fazer. E é por meio das atividades
gue se delegam as ac¢les para as pessoas envolvidas no projeto, que se define o

trabalho necessario para o cumprimento das entregas prometidas ao cliente.

E normal acontecerem atrasos ou antecipacdes durante a execucdo nas
atividades, ocorrendo possiveis variacdes de custo e qualidade que deverdo receber

acao gerencial corretiva dos gerentes do projeto.

2.3) SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

Por esse meio passa a ser viavel a identificacdo dos diversos
relacionamentos légicos entre atividades, em funcdo das relacdes de precedéncia
adequadas. E preciso ndo sé representar, mas também documentar todos os tipos
de relacionamento, suas eventuais exigéncias de antecipac¢fes ou atrasos, e tudo
gue se faca necessario para o desenvolvimento do cronograma (Barcaui, André B.
2010,p.35).
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—
e Técnicas

.1 Lista das atividades

.1 Diagramas de rede do

2 Atributos das atividades .1 Método do diagrama de cronograma do projeto
3 Lista dos marcos precedéncia (MDP) 2 Atualizagdes dos
A Declaracéo do escopo 2 Determinagdo de documentos do projeto
do projeto dependéncia
5 Ativos de processos 3 Aplicacéo de
organizacionais antecipacoes e esperas

/ | .4 Modelos de diagrama
de rede de cronograma

Figura 6: Sequenciamento das Atividades: Entradas, Ferramentas e Técnicas
) e Saidas.
FONTE: (JUNIOR, Paulo Alves. 2011,p.24)

Entradas

Lista das Atividades.

1)
2)
3)
4)
5)

1)

Atributos das Atividades.

Lista dos Marcos.

Declaracéo do Escopo do projeto.

Ativos de processos organizacionais.

Exemplo: Arquivos de projetos da base de conhecimento.

Ferramentas e Técnicas
Método de Diagrama de Precedéncia (MDP)-E um Método do Caminho

Criticos (MCC) que utiliza quadrados ou retangulos, chamados de nés, para
representar as atividades e liga-las com flechas que indicam as relacfes
l6gicas que existem entre elas. Onde existem quatro tipos de dependéncias
ou relacdes logicas;

» Término para inicio (TI);

» Término para término (TT);

» Inicio para inicio (ll);

» Inicio para término (IT).
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A » B

] \

) 4
C » D » E
Inicio + H » F » G »{ Término
TI+15
Il+10
| » )
A
1T

K » L

Figura 7: Método de Diagrama Precedéncia.

FONTE: (JUNIOR, Paulo Alves. 2011,p.31)

2) Determinacdo de Dependéncia

» Dependéncias obrigatorias — séo exigidas contratualmente ou inerentes
a natureza do trabalho;

» Dependéncias arbitradas - sao estabelecidas com base no
conhecimento das melhores praticas numa area de aplicacédo
especifica;

» Dependéncia externa — onde envolvem uma relagdo entre as
atividades do projeto e as néo pertencentes ao projeto.

3) Aplicacbes de Antecipacdes e Esperas — permite um aceleramento da
atividade sucessora e direciona um retardo na atividade sucessora.

4) Modelos de Diagrama de Rede de Cronograma — sdo modelos padronizados
gue podem ser usados para agilizar a preparacao de redes de atividades do

projeto.
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e Saidas

1) Diagramas de Rede do Cronograma do Projeto —sdo mostras esquematicas
das atividades do cronograma e as relagBes légicas entre elas, também
chamadas de dependéncias.

2) Atualizacbes dos Documentos do Projeto — sdo as listas das atividades, os

atributos das atividades e registro de riscos.

O objetivo final do seqienciamento das atividades € a obtencdo de um
diagrama de rede completo, compreendendo todas as atividades do projeto e suas
diversas inter-relacfes, tentando minimizar problemas futuros indesejaveis e ao
mesmo tempo, maximizar as chances de sucesso do sequenciamento. Quanto maior
0 tempo gasto com planejamento em todas as fases do ciclo de vida do projeto,

maiores as chances de sucesso deste (Cleland, 1999).
2.4) ESTIMATIVA DE RECURSO DAS ATIVIDADES

A estimativa de recursos das atividades € a determinacéo dos recursos, assim
como as quantidades de cada um que serdo usadas e quando cada um estara
disponivel para realizar todo o conjunto de atividades do projeto (Barcaui, André B.
2010,p.49). Ou seja, é o processo de estimativa dos tipos e quantidades de material,
de pessoas, equipamentos ou suprimentos que serdo necessarios para realizar cada

atividade.

Ferramentas
e Técnicas
.1 Requisitos de recursos

1 Opinido especializada das atividades
2 Analise de alternativas 2 Estrutura analitica dos
3 Dados publicados para recursos
auxilio a estimativas 3 Atualizagdes dos
4 Estimativa “bottom-up” documentos do projeto
5 Software de gerenciamento
de projetos

1 Lista das atividades

2 Atributos das atividades

3 Calendarios dos recursos

4 Fatores ambientais da
empresa

5 Ativos de processos

organizacionais

J

Figura 8: Estimar os recursos das atividades

FONTE: (JUNIOR, Paulo Alves. 2011,p.36)



1)
2)
3)

4)

5)

1)
2)
3)
4)
5)

1)

2)

3)

29

Entradas

Lista das atividades.

Atributos das atividades.

Calendarios de recursos;

Os mesmos especificam quanto e por quanto tempo os recursos identificados
estdo disponiveis durante o projeto, incluindo a disponibilidade, habilidades
dos recursos humanos e capacidade.

Fatores ambientais da empresa.

Ex.: Disponibilidade e habilidades do recurso.

Ativos de processos organizacionais.

Ex.: Aluguel, compra de suprimentos e equipamentos, politicas e

procedimentos a respeito da mobilizacdo e desmobilizacao de pessoal.

Ferramentas e técnicas

Opinido especialista.

Andlise de alternativas.

Dados publicados para auxilio a estimativas.

Estimativa “bottom-up”.

Software de gerenciamento de projetos.

Saidas

Requisitos de recursos das atividades — identifica os tipos e as quantidades
de recursos necessarios para cada atividade do pacote de trabalho.

Estrutura analitica — estrutura hierarquica dos recursos identificados,
organizada por categoria e tipo de recursos.

Atualiza¢gbes dos documentos do projeto.

Ex.: Lista das atividades, atributos das atividades e calendario dos recursos.

|i_,;r‘..b lidade Plano dc

% TeCursos I net:
| Lista de anvwdades !«\ - l| stimativas boitom-up I
Recurso Estimativa de
VLU 4 )
necessarios recursns
\_ Dados publicados para auxiiio
Calendano de recursos nas estmativas




2.5)

Figura 9: Mapa da estimativa de recursos em projetos

FONTE: (Barcaui, André B. 2010,p.50).

ESTIMATIVA DE DURACAO DAS ATIVIDADES
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Estimar a duracdo das atividades, visa definir quantos periodos de tempo

serdo necessarios para a execucdo de uma determinada atividade. E um dos

aspectos mais dificeis e complexos do planejamento de um projeto. Nada se sabe o

que pode acontecer, estamos sujeitos a tudo, mesmo com bom planejamento e

conhecimento de cada atividade.

uma estimativa: ameacas e oportunidades que podem surgir ao longo do projeto; a

Diversos fatores devem ser considerados para a elaboracdo adequada de

competéncia e a produtividade dos recursos envolvidos e a sua curva de

aprendizagem. (Barcaui, André B.2010,p.61)

1)

| Lista das atividades

2 Atributos das atividades

3 Requisitos de recursos
das atividades

A Calendarios dos recursos

5 Declaragao do escopo
do projeto

6 Fatores ambientais da
empresa

7 Ativos de processos

Ferramentas
e Técnicas

1 Estimativas de duragéo

das atividades
2 Atwalizagbes dos
documentos do projeto

1 Opinido especializada

2 Estimativa analoga
3 Estimativa paramétrica
4 Estimativas de trés pontos

5 Analise de reservas

organizacionals

Figura 10: Estimativa de duracéo das atividades.

FONTE: (JUNIOR, Paulo Alves. 2011,p.44)

Entradas

Lista das atividades.

2) Atributos das atividades.

3)
4)
5)

6)

Calendéarios dos recursos.

Ex.: RestricOes e premissas.

Requisitos de recursos das atividades.

Declaracéo do escopo do projeto.

Fatores ambientais da empresa.
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Ex.: Banco de dados de estimativas de duracdes, métricas de produtividades
e informagdes comerciais publicas.

7) Ativos de processos organizacionais.
Ex.. Calendarios do projeto, metodologia de elaboracdo do cronograma e

licoes aprendidas.

e Ferramentas e técnicas

1) Opinido especializada.

2) Estimativa analoga - usa parametros de duracdo, orcamento, tamanho, peso
e complexidade de um projeto anterior, como base para a estimativa dos
mesmos parametros.

3) Estimativa paramétrica — utiliza uma relagéo estatistica entre dados historicos
e outras variaveis para calcular uma estimativa para parametros da atividade,
como custo, orcamento e duracgéo.

4) Estimativa de trés pontos — originou-se com a Técnica de Reviséo e Avaliacao
de Programa (PERT).

5) Andlise de reservas —inclui reservas para contingéncias no cronograma geral

do projeto para considerar as incertezas do cronograma.

e Saidas

1) Estimativas de duracdo das atividades — sdo avaliacbes quantitativas do
namero provavel de periodos de trabalho que serdo necessarios para
complementar uma atividade.

2) Atualizagbes dos documentos do projeto.
Ex.. Atributos das atividades e premissas feitas no desenvolvimento da

estimativa da duracdo da atividade.

Como ja foi dito, estimar duracdo de tempo para atividades € bem complexo,
ou seja, falar que algo levara certo tempo para ser feito, ndo € simples, pois

envolvem varios fatores.

Para muitas pessoas, estimar duracdo de atividades de projeto é o mesmo
gue estimar atividades operacionais que fazem parte do nosso dia a dia. Os projetos
sao exclusivos por definicdo, entdo muitas vezes estaremos lidando com coisas de

certa forma inéditas, sem uma experiéncia prévia.(Barcaui, André B. 2010,p.62)
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2.5.1)Fatores que influenciam na duragao de tempo das atividades

A duracao varia por canta de varios motivos. Entre eles;

YV V V V V

Variagao do nivel de conhecimento do profissional;
Interrupcdes no expediente;

Eventos inesperados;

Erros e mal-entendidos;

Variagbes de causa comum.

Tudo isso pode ser evitado, fazendo uma lista de atividades com estimativas.

Como toda receita que precisa de ingredientes, cada processo necessita de

elementos para sua elaboracdo. Além da lista das atividades e seus atributos,

alguns ingredientes sado inevitaveis para uma boa estimativa:

>

Conhecer o passado — saber como atividades iguais ou similares foram
feitas no passado e que tipo de desafio foi enfrentado.

Conhecer o ambiente do projeto — identificar fatores ambientais e
culturais que regulam a organizagao.

Conhecer as premissas e restricdes — conhecer fatores que sao
considerados verdadeiros e reais.

Conhecer riscos — pode ser ameacas ou oportunidades que poderdo
ocorrer durante a execucéo da atividade.

Conhecer a disponibilidade, capacidade e caracteristicas do recurso-
manter o registro sobre cada profissional, incluindo uma descricdo do
cargo, se tal profissional pode ou ndo viajar em determinado tempo, se

pode ou ndo trabalhar naquele dia devida a religido.

2.6) DESENVOLVIMENTO E CONTROLE DO CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

E o processo de andlise de sequéncias das atividades, suas duragdes,

recursos necessarios e restricoes do cronograma visando criar o cronograma do

projeto.

Determinar a programacdo de um projeto ndo é uma atividade simples. Na

verdade, € uma combinacdo de arte e ciéncia. A ciéncia esta em determinar no

diagrama de rede do projeto onde esta o caminho critico, quanto de folga existe nas
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atividades néo criticas, na definicdo dos periodos de trabalho tanto do projeto quanto
de cada recurso individualizado etc. (Barcaui, André B.2010,p.82)

Diagramas de '
rede "

Lista de atividades
e atributos

Duracdo das atividades | |

} Dedaracao de escopo },
|
F* Desenvolvimento 3
—_— ‘
Iironograma |+ } do cronograma S H Célculo de folgasl
Baseline do cronogramaJ./ \l Modelos e cendrios ]

Mudancas e atualizacGes Softwafe de :
em outros planos geréncia de projetos

Caminho critico |

Figura 11: Mapa do desenvolvimento do cronograma.
FONTE: (Barcaui, André B.2010,p.82)
2.6.1) Controle do Cronograma
E o processo onde monitoramos o andamento do projeto para atualizac&o do

seu progresso e gerenciamento das mudancas feitas na linha de base do

cronograma.
O controle estéa relacionado a:

Determinacéo da situacdo atual do cronograma do projeto;
Influéncia nos fatores que criam mudanc¢as no cronograma;

Determinacéo de que o cronograma do projeto mudou;

Y V VYV V

E gerenciamento das mudancas reais conforme ocorrem.
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2)
3)
4)

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7
8)

1)
2)
3)

1 Plano de gerenciamento
do projeto

2 Cronograma do projeto

3 Informacdes sobre o
desempenho do trabalho

5 Ativos de processos
organizacionais

.

o —
e Técnicas

.1 Analise de desempenho

.2 Analise de vaniagéo

3 Software de gerenciamento
de projetos

4 Nivelamento de recursos

5 Analise de cenario E-se

6 Ajuste de antecipagdes
@ esperas

.1 Compresséo de
cronograma

8 Ferramenta de elaboragéo

1 Medigdes de desempenho

Saidas

do trabalho
2 Atualizagdes dos ativos de
Processos organizacionais
3 Solicitagdes de mudanca
4 Atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto
5 Atualizagbes dos

documentos do projeto
/

de cronograma
7

Figura 12: Resumo do controle do cronograma.

FONTE: (JUNIOR, Paulo Alves. 2011,p.71)

Entradas

Plano de gerenciamento.

Cronograma do projeto.

Informacdes sobre o desempenho do trabalho.

Ativos de processos organizacionais

Ex.: Politicas, procedimentos e diretrizes existentes.

Ferramentas e Técnicas

Andlise do desempenho — medem, compram e analisam o desempenho do

cronograma com as datas reais de inicio e término.
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Andlise de variacdo — medicdes de desempenho do cronograma séo usadas

para avaliar a magnitude de variacao a linha de base do cronograma.

Software de gerenciamento de projetos.

Nivelamento de recursos.

Analise de cenario.

Ajustes de antecipacoes e esperas.

Compressao de cronograma.

Ferramenta de elaboragao do programa.

Saidas

Medi¢cOes de desempenho do trabalho.

AtualizagOes dos ativos de processos organizacionais.

Solicitagdes de mudancas.



4) Atualizacdes no plano de gerenciamento do projeto.
5) Atualiza¢gbes dos documentos de projeto.

35
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CAPITULO 3 - ESTUDO DE CASO

3.1) INTRODUCAO

Devido a uma grande competitividade no setor da construcao civil existe uma
obrigatoriedade das empresas em possuir uma grande capacidade de resposta
diante a situacdes de ocorréncia de atrasos, e implementacao de técnicas e recursos

de analise e controle, que diminuam o risco de ocorréncia dos mesmos.

3.2) OBJETIVO

ApoOs a andlise dos capitulos anteriores, o presente capitulo pretende estudar
a elaboracdo de um cronograma de obra realizado na reforma de uma praca
comparando prazo previsto e prazo real (sem utilizacdo de cronograma), além de
uma entrevista realizada com um engenheiro civil, esclarecendo os principais

motivos de atrasos em obras.

3.3) METODO UTILIZADO

O método escolhido foi o de montagem de cronograma de obras, utilizando o
programa MS Project, com foco nos prazos, e uma entrevista dirigida a um

engenheiro responsavel pela obra citada.

3.4) DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO PESQUISADO

O objeto do presente estudo € uma Praca XYZ, localizada na cidade XX,
implantada em uma area de 427,28 metros quadrados. Sua reforma contard com
melhoria do espaco, colocacdo de novos bancos, piso, canteiros e um novo

designer.
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3.5) ELABORACAO DO PLANO
3.5.1) Metodologia aplicada

Este item tem como intuito descrever as informac6es e dados necessérios a
pesquisa; como foram obtidos, organizados e analisados. Em principio, fez-se
necessario conhecer as atividades a serem desempenhadas no empreendimento
estudado, englobando as sequéncias e suas realizacdes, bem como suas duragdes.
Tornando-se esta uma das etapas mais importantes desta pesquisa.

Tais informacdes foram coletadas mediante contato com o engenheiro YZ
responsavel pela obra. Apos isso, foi escolhido o método para a programacéo e
controle da producédo. Neste caso, o software MS Project 2007 permitiu visualizar as
atividades que constituiram o projeto do empreendimento, suas precedéncias e
estimativas de duracdes. Além dessas, outras informacdes foram necessarias para a
elaboracdo do projeto no software e pesquisadas previamente como, 0 prazo de

inicio e conclusdo do empreendimento.

Foram levantadas quatorze atividades necessarias para a reforma da praca,
divididas entre: Servicos preliminares, demolicdo, movimentacao de terra, bancos de

concreto, canteiros, piso, jardinagem e limpeza.

3.5.2) Calendario do Projeto

Ap6és iniciar a insercdo dos dados de projeto como, titulo, atividades, criamos
um calendéario padrdo para a equipe, de acordo com os dias e horas que seriam

trabalhadas, definindo também os dias de folga,conforme figura abaixo.
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Alterar Periado Uil

Para calendério: ‘Padrﬁn (Calendzrio do projeto)

[=]

0 calendario 'Padrao’ & um calendario base.

Legenda:

Clique em um dia para ver seus periodos de trabalho:

| Ngo uiti

t Horas Uteis

1 Dia de exce

. Semana de

‘ padrao

1 | trabalho naf

Movembro 2014

r

T|Q]1Q1]5

[ s |

L1 ]

Criar Novo Calendario ...

Periodos de trabalho para 15 Novembro

« 07:00 & 11:00

-

Detalhes de '[Fadrda]’

23]

Seledionar dia(s):

Domingo

Terca-feira
Quarta-feira

Sequnda-feira

Definir o periodo de trabalho para a semana de trabalho

(71 Usar periodos padréo do Project para estes dias.
(7 Definir dias para o periodo de folga.
(@ Definir dia(s) para os periodos de trabalho espedificos:

Sexta-feira
Sabado

Ajuda

] [ Cancelar

0K

] [ Cancelar

Figural3 : Calendario do MS Project

Fonte: ACERVO PROPRIO
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Alterar Periodo Util | P |
Para calendario:  |Padrio (Calendario do projeta) El Criar Novo Calendério ... l

0 calendario 'Padrao’ & um calendario base.
Legenda: Clique em um dia para ver seus periodos de trabalha:
Movembro 2014 » | Periodos de trabalho para 18 Novembro
D|IS|[T 5 5

: 919 | ] | «09:00 a 12:00

i Ndoutl

- Detalhes de '[Padria]’ [

Definir o periodo de trabalho para a semana de trabalho
Neste calendario: ) i . .
Selecionar dia(s): (") Usar periodos padréo do Project para estes dias.
1 | Dia de exce _ .
Domingo O Definir dias para o periodo de folga.
, Semana de Segunda-feira (@) Definir diafs) para os periodoz de trabalho espedificos:
1 i trabalho naq Terga—ﬁgira
dra Quarta-feira =
Quinta-feira De At
Excech Sexta-feira 1 |07:00 11:00
HEEES | | sabado 12:00 16:00
Mome
1
Ajuda [ QK ] l Cancelar

i o) [

Figura 14: Calendario do MS Project
Fonte: ACERVO PROPRIO



Alterar Periodo Util Pa

Para calendario: |Padr50 (Calendario do projeto) IEI Criar Movo Calendério ...

0 calendario 'Padrao’ & um calendario base.

Legenda: Cligue em um dia para ver seus periodos de trabalho:
Ut : Movembro 2014 » | Periodos de trabalho para 18 Movembro
] D S| T 5 5
Q1lQ «07:00 3 11:00

NEootl

Detalhes de '[Padrio] [

t Horas uteis
.} editadas Definir o periodo de trabalho para a semana de trabalho
Meste calendario: ) ) )
____________ ] Selecionar dia(s): (") Usar periodos padrio do Project para estes dias.
{ 31 | Dia de exce g .
Domingo. ..o ? Definr dias para o periodo de folga.
-, Semana de Segunda-feira () Definir dia(s) para os periodos de trabalho especificos:
31 | trabalho nad Terca-feira
—* padrdo Quarta-feira
.............................................. Quinta-feira
Sexta-feira e
Sabado

........................... [AJ,HT] QK l l Cancelar

— o) [Concam

Figura 15: Calendario do MS Project
Fonte: ACERVO PROPRIO

Na construgdo do calendario a semana de trabalho € de segunda-feira a
sexta-feira, possuindo dois periodos de trabalho diario, o primeiro periodo com a
hora padrdo de inicio as 07:00 horas e a de término as 11:00 horas, e 0 segundo
periodo com a hora padrdo de inicio as 12:00 horas e a de término as 17:00 horas.
No desenvolvimento da obra, durante o periodo de realizagéo do projeto foi excluida
a possibilidade de férias dos recursos envolvidos, além de treinamentos ou reuniées

durante o periodo apresentado no calendario do projeto descrito acima.
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3.5.3) Predecessoras

Em seguida sdo colocadas as predecessoras em todas as atividades, que
representa a dependéncia entre as tarefas. A predecessora é uma tarefa cuja data

de inicio ou término determina a data de inicio ou término de sua tarefa sucessora.

Nome da area Duragdo | hnico Temmino  Predecessoras. Duracéo ds | hicio da inha de | Término da infia +
inha de base de base Tlihy s E
— 5082206 2908 [/ 1307 [2007 707 0308 000 78 24 311

1/~ Reforma Praga KYZ 13,22 dies | Seq 030614 Sex 071444 Adias | Se 08 G S B | —
2| -l Senvigos Preliminares 13,22 dias  Seq 000614 Sex 0410714 Gdiss  Seq 0000614 Sex 2010614 —
3 Colocaco de Tapume 322 das Seq09/0EM4  Sex 130614 Jdas  Seq090814  Sex13M06N4
4 Baacdo de oira 222 dias| Seq 16/06M4.  Qui19/06/14 8 2dias|  Sex1OBM4  Qual8NGN4
5 Santdrio ( Barracio) 167 das| Sex 2008114 Seq 230614 Tda  QuitdiEn4  Sex 200614
b stalagdo Fletica (Barmack) 167 das Sex 200814 Seg 2306/14 8 fdia Quitd0BN4  Sex 200814
7 Fomecimento € colocagib Placa da obra 13,22 dias| 3eq 090614 Sex 0407/14[Kl] 2dis|  SeqO9i06M4  Quil2/Gn4
& - Demoligio 14,67 dias | Sex 200614 Seq 140714 Gdiss|  Quifd06itd  Ter0M07M4
§ Demalicéo de pavimentagdo B33 das| Sex 200614 Seq 07ITN4QY ddias,  QuitdilEn4  SexZiGN4
10 Retirada do entuho 333 ds| Ter0BI07H4  Seq 140711488 2dis|  Sex2TI0BM4  Ter0UTN4
1 - Movimentagdo de terra 444 dias| Ter 150714 Qua 23107114 dias)  Ter0U07d  Ter08IO7TM4
12 Escavagd mecinica de valas com descarga tersl 444 dis Ter{S07H4  Qu 2307141 Jdias|  Ter0UOTH4  Ter0BATH4
13 - Pigo 470 dias| Qui 240714 Ter 300944 Tdias|  Ter080714  Ter{20814
1 Pefrolamenta 10dis Qui240714  Qua 130814 §H Tdas  Ter0BOTM4  TerZ20Tnd
15 Colocacdo do piso de concreto pré-moldado imertravad 19,44 diss Qua 2008014 Ter 30/09/14 QLA Tdias)  TerZTH4  Ter{20814
16 = Canteiros f0dias Qui 140814 Qua 03094 Tdias.  Ter2207td  Qua06i0BM4
17 Construgdo dos canteios 10dis) Cuit40814  Cua 0309144E Tdas  TerZW0TH4  Qua (BG4
18 - Servicos Complementares 3944 dias | Quit40BI14  Ter D4t1M4 fidiss  Ter2207M4  QuaZ7ig4
G de 19 stalacdo Hidrauica 156 das Qui140814  Sex 150614900 Ides  TerZ2OTN4  SexZlTn
reqursas | M Colocago da grame 380 das Quiddi04  Quit1nan4gll ddias)  Qua0s@rnd  Quiténand
— 1 Colocado dos bancos de concreto 16,67 dias| Qua 011014 Ter 04/11/14gH Tdias|  Ter1208M4  Qua 27084
',r bl Postes de fuminagé 333 das Qui140814  Qua 20081 4R 2des  Ter2207M4  Sex 25T
e e | L Rede de esgofo 333 das Quit408m4  Qua 200614908 Idas  TerZWITN4 TerZ8NTn4
LOEER N0 |impeza finalda obra 21 des Ter04Mn4 Sex 07114 Tdis|  QuaZ7ANd  Sex 290814
W‘ e b = rJ

FIGURA 16: Predecessoras
FONTE: ACERVO PROPRIO

3.5.4)Duracao das atividades

Apos a definicdo das atividades da obra e de suas respectivas predecessoras,
determinou-se a duracdo. As horas necessarias para executar uma atividade foram

calculadas com o auxilio da Tabela PINI, 13° Edi¢&o.

Exemplo: Duracdo de tempopara colocagcéao do tapume na obra.
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02s825.8.21 TAPUME de chapa de madeira compensada, inclusive montagem
- madeira compensada resinada e = 6 mm - unidade: m?

(CODIGO  COMPONENTES |UND. | CONSUMOS
012700191 Carpinteiro h - 080
012700451  Seryente h - 080
0225311 Ferragem para portdo de tapume kg 050

(B3l03l2  Chapa compensada resinada (espessura: 6,00mm) 'm* 1,10
050603204 Prego 18 x 27 com cabega (didmetro da cabega: kg 0,15

3,4 mm / comprimento: 62,1 mm) ‘ |
0062321 Pontalete 3 construgdo (se¢do transversal: m 3,15
3" x 3" / tipo de madeira: cedro)

CONTEUDO DO SERVICO

1) Considera material @ m3o-de-obra para cravar os pontaletes no solo e facdo das chapas

nos pontaletes.

CRITERIO DE MEDICAO

Pela &rea do tapume.

PROCEDIMENTO EXECUTIVO

1) Cravar os pontaletes no solo, profundidade 0,50 cm, na posigdo vertical, distanciados
aproximadamente 1,10 m um do outro.

2) Fixar na posi¢ao horizontal as chapas de madeira compensadas nos pontaletes com
pregos. Deve ter altura minima de 2,20 m em relagdo ao nivel do terreno.

NORMAS TECNICAS
NR-18 - Condicdes e meio ambiente de trabalho na inddstria da constru¢io = 18.13 -

Medidas de protegdo contra quedas de altura
NBR 6495 ~ Execucdo de tabiques

Para Procedimento Executivo, consultar também a seguinte literatura:
ATécnica de Edificar, item 3,2.2.22.

Caderno de Encargos, item P-02.TAPL.

Figura 17 — Tabela PINI, 132 Edicdo; Pagina 110

e 1 carpinteiro, gasta 0,80 horas para a execucdo de um metro quadrado de

tapume.

1m?2-—----- 0,8 horas ldia--------- 24 horas
84,28 m2 ------- X horas X dias------ 67,42 horas
X=67,42 horas X= 2,8 dias

Este critério foi adotado para a definicdo da duracdo de todas as atividades.

As areas e medidas foram tiradas do ANEXO 1.

Observacao: A tarefa sera concluida em 2,8 dias, com carga horaria de 24
horas por dia, portanto serdo alocados para o servico 3 funcionarios, trabalhando 8

horas por dia.
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Com as duragbes previstas calculadas e lancadas no software, se faz

necessario o lancamento das duracbes reais, que foram obtidas através do

engenheiro da obra. O programa entdo gera automaticamente um Gréfico de Gantt

(ANEXO 2), que € um padrdo de visualizacdo do cronograma de facil e rapida

compreensao pela equipe de projeto e cliente. Todas estas etapas de definicdo das

atividades, sequenciamento das atividades, estimativa de duracdo das atividades e

desenvolvimento do cronograma, podem ser visualizadas na figura abaixo, com os

dados ja inseridos no software MS Project.

(T

Calendério

| oa| = o en| oaee| ca| ra| —

| | = =

| =i = o o=

=

s | K
A

YA
505 | el

Nome da tarefa

-/ Reforma Praga XYZ

- Servios Preliminares
Colocagio de Tapume
Barracdo de obra
Santrio ( Barracéo)
nstalacéo Elétrica (Bamacio)
Fomecimento & colocacd Placa da obra

- Demaligio
Demoiicio de pavimentacdo
Retirada do entuha

- Movimentagdo de terra
Escavacio mecnica dz valas com descarga lterl

- Piso
Patrolamento
Colocagdo do piso de concreto pré-mokdado iertravar

- Canteiros
Construgdo dos canteiros

- Servigos Complementares
Instalacio Hidrauica
Colocacdo da grama
Colocaggo dos bancos de conerelo
Postes de fuinagio
Rede de esgoto

Limpeza final da abra

&

Juho [ uho [ Agosto [ Sefemoro [ Outubro [ Novembro &

181052508

01106 [0B108] 15108 22108 25106 06107 13107 [2007 [ 27107 03/08 [10/08] 17108 | 24108 3110807709 14103 [ 21103 [ 2810910510 1210 [19/t0 [280 [02n 1 [oart 181 [23m1 30

—'

Figura 18: Grafico de Gantt

Fonte: ACERVO PROPRIO

Depois de ter inserido as etapas, suas respectivas duracgdes e ja ter realizado

0 sequenciamento das atividades, foi inserida a data de inicio do projeto na primeira
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etapa como sendo a data 09/06/2014, tendo dessa maneira 0 seu cronograma com
as datas de realizagcdo estimada de cada tarefa, e a data de término estimada como
sendo 11/08/2014.

3.5.5) Caminho Critico

O caminho critico que foi apresentado pelo projeto possuia o grafico
demonstrado na figura abaixo, onde a duracéo total do projeto poderia ser alterada
caso mudassemos a duracdo das atividades que pertencem a este caminho, assim
como as dependéncias e 0s recursos destas tarefas criticas. O grafico do caminho

critico se encontra no ANEXO 3.

d [hizlo Jduring [Julho [Agosto |Sehemiong It
2004 [ [owos [110s [1805 [2505 (0106 0206 | 1506 3 [E AR EERES
i3

s ) ] e | G| PR -

(=]

o

=

=1

o

=

o

Sl

FIGURA 19: CAMINHO CRITICO
FONTE: ACERVO PROPRIO

3.5.6) Controle do Cronograma

Apo6s o desenvolvimento do cronograma, com o inicio do projeto, este néo foi

monitorado, pois na pratica a obra foi executada sem cronograma.



3.5.7) Duracao do Projeto

Apébs a definicdo da linha de base foi possivel gerar informagfes do projeto,

como a sua duracao total, através das estatisticas do projeto fornecidas pelo MS

Project.

3.5.8) Variagao no Cronograma Estimado

Devido a obra ter sido executada sem a realizacdo de um cronograma e
consequentemente sem controle, todas as atividades desenvolvidas comegaram

com atraso se comparado ao cronograma desenvolvido para a obra.

by

Nome da tarefa
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»

[ Do

- Reforma Praga XYZ

- Servigos Preliminares
Colocagdo de Tapume
Barracéo de obra
Santario ( Barracdo)
nstalagio Ekétrica (Barracén)
Fomecimento & colocaco Placa da obra

- Demaoligio
Demolicio de pavimentacio
Retirada do entulio

- Movimentagdo de terra
Escavacio mecdnica de valas com descarga lateral

- Piso
Patralamentn
Colocagdo do piso de concreto pré-moldado intertravad

- Canteiros
Construcéo dos canteiros

- Servigos Complementares
nstalagdo Hidrauica
Colocagdo da grama
Colocagdo dos bancos de concreto
Postes de iuminacdo
Rede de esgoto

Limpeza final da obra

Figura 20: Tela de estatisticas do projeto no software MS Project
Fonte: ACERVO PROPRIO

Junho [ luho [ Agosto [ Setembro [ Outubro [ Hovembro
255 1106 610 15106 205 28106 6107 V107 [ 2007|2717 03108 11081706 24108 3118 07/ 14103 (2108 2308 05710 210 910 2510 [0 11 [0ar 16/ 1 231 3010
: ; : : e,
Ny 100k
n
0% REALIZADO
100%
100%
100%
100%
: 100%
ESTMADO = 0
100%
m 100
100%
 100%
100%
100%
100%
@
100%
100%
o 1004
100%
e 100%

S I



46

O grafico de controle de Gantt permitiu a visualizagdo do cronograma dos dados
estimados em comparagao com os dados reais do projeto, conforme figura abaixo.

3.5.9) Finalizacdo do Cronograma

Com o término da fase de execucdo do projeto o cronograma pode estar
sendo finalizado, com o seu inicio e o fim real inseridos no MS Project, de modo a
permitir a visualizacdo do cronograma de fim de projeto pelo grafico de Gantt,
conforme ANEXO 02.
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CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo a apresentacdo da metodologia utilizada para
0 gerenciamento do tempo de um projeto de reforma de uma praca,permitindo que
houvesse a execucdo da obra, para depois iniciarmos o planejamento, fazendo
assim a comparagao do tempo real gasto e o tempo previsto.

Devido a importancia que o setor da Construcéo Civil representa na economia
brasileira, teve-se a visao de estudar um dos principais entraves para o crescimento
deste setor. Os atrasos nos empreendimentos acarretam sérios prejuizos financeiros
para Empresas, no qual a principal ideia € manter equilibrada a balanca em relagéo
ao custo, prazo e qualidade. O atraso é um fator que desequilibra totalmente esta
balanca, pois afeta diretamente o prazo estipulado do empreendimento em guestéo,
consequentemente para se tentar diminuir este atraso as empresas devem aumentar
0 custo e por muitas vezes a qualidade do empreendimento acaba sendo afetada,
pois 0 atraso comeca a ser tAdo preocupante para 0S responsaveis que em muitos
casos acabam prejudicando a qualidade do empreendimento para se “ganhar”
tempo.

Na entrevista (ANEXO 04) podemos notar, que muitas empresas e
profissionais da area, ainda insistem em n&o utilizar um cronograma, levando muitas
vezes a um atraso consideravel da obra. Outros motivos que também ocasionam o
atraso, € a demora da entrega dos materiais na obra, falta de médo de obra
capacitada, condi¢des climaticas, etc. Ressaltando que possiveis imprevistos podem
ser planejados se for feito um cronograma adequado. Nao existe um modelo padréo
para 0 gerenciamento de um projeto, uma vez que cada projeto tem um carater
anico, e apesar das semelhancas, os acontecimentos inesperados para cada projeto
serdo diferentes assim como a forma de geréncia. Cabe ao gestor tentar prever
todos estes acontecimentos para evitar atrasos no cronograma e facilitar a direcao e
a geréncia do projeto. Acompanhar é um exercicio de vigilancia para que tudo
aconteca de acordo com o planejado, tendo sempre em maos uma imagem atual
confrontada com a esperada, para caso seja necessario, haver uma intervencao ou
mudanca necessaria.

Com a aplicacado do MS Project, foi possivel uma visualizagcdo mais rapida das
situacOes apresentadas no decorrer do projeto; o armazenamento dos dados

relativos a atividade de projeto, mantendo um histérico de projetos realizados.
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Com base no exposto acima, pode-se concluir que o objetivo geral e os
especificos deste estudo foram atingidos com a implantacdo do gerenciamento do

tempo em projetos através do uso do software Microsoft Project.



ANEXO 01 - Planilha Orgcamentaria
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I PLANILHA ORCAMENTARIA DE CUSTOS I

(OBRA: REFORMA DA PRACA XYZ
A DATA: 09 JUNHO DE 2014
CIDADE: XX
] BDI 22.03%
PRAZO DE EKECUEAO: T4 DIAS
PRECO | PRECO |
ITEM| CODIGO DESCRICAO UNIDADE|QUANTIDADE| UNITARIO S/ | UNITARIO ¢/ &
TOTAL
BDI BDI
1 SERVICOS PRELIMINARES
11 | I0-BARD45 |BARRACAD DE OBRA, INCLUSIVE SANITARIOS M2 500 28200 U0 207124
FORNECIMENTO E COLOCAGAT DE PLACA DE OBRA EM CHAPA GALVANIZADA
0,26 AFIXADAS COM RESITES 540 E PARAFUSOS 3%, EM ESTRUTURA METALICA
VIGA U ENRIETCIDA COM METALON 20X20, SUPORTE EM EUCALIFTO
) [AUTOCLAVADO PINTADAS NA FRENTE E NO VERSO COM FUNDD ANTICORROSIVO ) ) 3
2 | WO-FLA-D0S | rnra AUTOMOTIVA. (FRENTE: PINTURA AUTOMOTIVA FAUNDO AZUL, TExTo: | UMD 0 603,85 Bag.T1 84811
PLOTTER DE RECORTE PELICULA BRANCA E PARTE INFERIOR: APLICACAO DAS
MARCAS EM COR CONFORME MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL DO GOVERNO DE
MINAS
13 | IG-TAPDDS |TAPUME EM CHAPA COMPENSADO DE12MM E PONTALETES H=2.20M M2 8428 86,50 105,56 280635
1181430
2 MOVIMENTAGAO DE TERRA E DEMOLICOES
21 |DEM-PAV.005 [DEMOLICAD DE PAVIMENTAGAD COM PREMOLDADO DE CONCRETO M2 134,71 570 5,08 237,00
22 |TERESCOS [ESCAVAGAD MECANICA DE VALAS COM DESCARGA LATERAL Hs1 5OM M3 23500 355 43 1.018.04
195504
3 BANCO DE CONCRETO
3.1 | BAN-JAR-D1S [BANCO DE JARDIM EM CONCRETO TIPO1, 130X40CM, H=45CM UNID 40,00 286,50 32558 12.023.04
130204
1 PISO
21 | OBRVIA-120 [PATROLAMENTO Mz TR X7 00 T
PISO DE CONCRETO PRE-MOLDADO INTERTRAVADO E=3CM - FCK=35MPA,
42 | BRVIA-217 |INCLUINDO FORNECIMENTO E TRANSPORTE DE TODOS OF MATERIAIS, COLCHAD| M2 7550 61,35 7548 2834107
DE ASSENTAMENTO E=6CM
28.35150
TOTAL GERAL DOS SERVIGOS 514388 |




ANEXO 02 - Gréfico de Gantt
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- Reforma Praga XYZ
- Sevigos Preliminares
Colocacio de Tapume
Barracdo de obra
Sanitario ( BamacAn)
nstalacdo Etrica (Bamracdo)
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ANEXO 03 — Caminho Critico
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ANEXO 04

ENTREVISTA
Engenheiro: José da Silva
CREA: ABCDE/MG

1) Geralmente ocorrem muitos atrasos em obras civis?

Resposta: Sim.

2) Quais as principais causas que dao origem aos atrasos?
Resposta: Fatores climaticos, falta de médo de obra e atrasos na entrega de

materiais pelos fornecedores.

3) Quais foram as principais causas de atraso na obra da reforma da
praca?

Resposta: Falta de mao de obra qualificada e atraso na entrega de materiais.

4) Acredita que um planejamento e controle rigorosos, diminuiram os
problemas em cumprimento de prazos nas entregas das obras?
Resposta:Sim, mas torna-se necessario a presenca efetiva de um profissional
qualificado neste planejamento e controle para que 0s servicos sejam executados
em determinado prazo e com boa qualidade.

5) Normalmente os engenheiros usam um cronograma de controle para
obra?

Resposta: Nem sempre.

6) Qual a frequéncia de atrasos nas entregas de obras que ndo possuem
cronograma?
Resposta: Frequente, uma obra que nao ha cronograma e alguma previsdo de

execucao dos servigos, torna-se confusa e desorientada.
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7) Vé alguma falha, falta ou problema com a mé&o de obra?
Resposta: Sim, faltam no mercado, profissionais capacitados.

8) Como engenheiro e sabendo dos beneficios de um planejamento
coerente, vocé utilizaria?
Resposta: Certamente, uma obra organizada e planejada sempre produz de forma

coerente e obtém melhores resultados.



ANEXO 05 - Planta Baixa Reforma da Praga XYZ
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PLANTA BAl
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