REDE DE ENSINO DOCTUM

FACULDADES DOCTUM DE CARATINGA

LEONARDO RIBEIRO DE AMORIM

A APLICACAO DO DANO MORAL EM FACE DO INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS) NOS PROCEDIMENTOS
E DECISOES ADMINISTRATIVAS

CARATINGA

2018



LEONARDO RIBEIRO DE AMORIM

A APLICACAO DO DANO MORAL EM FACE DO INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS) NOS PROCEDIMENTOS
E DECISOES ADMINISTRATIVAS

Monografia apresentada ao Curso de Direito das
Faculdades Doctum, Unidade de Caratinga, como
requisito parcial a obtencédo do titulo de Bacharel

em Direito.
Area de Concentracdo: Direito Civil; Direito
Previdenciario.
Orientador: Professor MSc. Rodolfo de Assis
Ferreira.

CARATINGA

CURSO DE DIREITO

2018



rededeensino '

DOCTU M FACULDADES DOCTUM DE CARATINGA FORMULARIO 9

— TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

TERMO DE APROVAGCAO
TERMO DE APROVAGAO

Trabalho de Conclusao de Curso intitulado A aplicagdo do
dano moral e face do instituto nacional do Seguro Social (INSS) nos procedimentos e decisdes|
administrativas, elaborado pelo aluno Leonardo Ribeiro Amorim foi aprovado por todos os

membros da Banca Examinadora e aceita pelo curso de Direito da FACULDADES DOCTUM DE
CARATINGA, como requisito parcial da obtengao do titulo de

BACHAREL EM_DIREITO.

Caratinga de S 20

Prof. Rodolfg de Assis Ferreira

Prof. Frederico Fernandes Dutra




AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus pelo dom da vida. Ele que guiou todos os
meus passos € me permitiu alcancgar esta tdo sonhada conquista.

Aos meus pais, Antonio e Célia, pelo sustento nos momentos mais dificeis,
pelo incentivo a sempre seguir em frente e por serem os modelos nos quais me
espelho com orgulho.

Agradeco ao meu irmao Joao Vitor, por alegrar os meus dias e torna-los muito
mais leves, sendo o amigo com quem posso contar a qualquer tempo.

A minha namorada Marina, por todo incentivo e por estar sempre ao meu
lado, compartilhando os momentos de alegria e me dando forgas quando
necessario.

Aos ilustres amigos da faculdade, em especial ao Gleydson, Maria, Renata e
Isaque, que me acompanharam por toda esta jornada, e junto de quem pude crescer
mais a cada dia.

A todos os professores da instituicdo e de modo especial ao meu orientador
Rodolfo, pela dedicacao e esforco a mim ofertados, sem os quais, a realizagao deste
trabalho ndo seria possivel.

Aos amigos do trabalho e da 12 Vara Civel do Férum de Caratinga, pelo
valioso periodo de convivio e por todos os conhecimentos partilhados, que
contribuiram imensamente em minha caminhada.

Agradeco aos familiares que sempre me apoiaram e acreditaram no meu
sucesso.

A todos que contribuiram para a minha formagao académica e fizeram parte

desta trajetoria, a minha gratidao.



DEDICATORIA

Dedico o presente trabalho a minha mae Célia e ao meu pai Antdnio, por tudo
0 que representam para mim e pela importancia que tém em todas as minhas
conquistas e em minha formagao como pessoa.

A minha mae Célia, que em todos os momentos esteve disposta a me ouvir,
fazendo seus, todos os meus problemas e me ofertando os mais sabios conselhos.
Por toda a preocupagéao, pela paciéncia e pelo amor sem igual, sem os quais seria
impossivel seguir meus sonhos.

Ao meu pai Antdnio, por todos os sacrificios pelos quais passou a fim de
cuidar de nossa familia e pela forga que sempre demonstrou. Por ser exemplo de pai
e profissional que almejo seguir, sendo a principal influéncia que me impulsionou a
adentrar em minha carreira juridica.

Aos senhores, a minha eterna e imensuravel gratidao.



“O impossivel existe até que alguém duvide dele e prove o contrario.”

Albert Einstein



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BPC-LOAS - Beneficio da Prestagdo Continuada — Lei Orgéanica da Assisténcia
Social;

CC - Cddigo Civil;

CDC - Cédigo de Defesa do Consumidor;

CF/88 — Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

CPC - Codigo de Processo Civil;

IAPAS - Instituto de Administragdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social;
INPS - Instituto Nacional de Previdéncia Social;

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social;

REsp — Recurso Especial;

RGPS - Regime Geral da Previdéncia Social,

STF — Supremo Tribunal Federal;

STJ — Superior Tribunal de Justica;

TNU - Turma Nacional de Uniformizagao;

TRF1 - Tribunal Regional Federal da 12 Regiao;

TRF2 - Tribunal Regional Federal da 22 Regiao;

TRF4 - Tribunal Regional Federal da 4% Regido;



RESUMO

A presente monografia consiste em uma analise doutrinaria, legislativa e
jurisprudencial acerca da aplicagao do instituto dos danos morais na seara do Direito
Previdenciario, notadamente com relacdo aos procedimentos e decisdes
administrativas, analisando juridicamente a responsabilidade do Instituto Nacional do
Seguro Social em reparar as ofensas de carater moral decorrentes de suas fungdes
como uma autarquia federal. O atual ordenamento juridico brasileiro garante aquele
que sofre um dano, a sua reparagao por parte do agente causador. Os artigos 186 e
187 do Cddigo Civil estabelecem o que vem a ser o ato ilicito na esfera civil, o qual
gera a obrigagao de reparagao nos termos do artigo 927, ainda que o dano a outrem
seja exclusivamente moral. Contudo, apesar desta expressa previsao, sua aplicagéo
frente as decisbes tomadas pelo INSS, quando determinados vicios ou praticas
abusivas resultem em danos ao segurado do RGPS ou aos seus dependentes,
encontra barreira no proprio poder-dever de decisao e revisdo de atos que possui a
autarquia, ou ainda em posicionamentos ja adotados por tribunais. A pesquisa tem
como objetivo abordar a responsabilidade civil inerente ao INSS, de modo a
assegurar a reparagao dos danos morais causados no exercicio de suas fungdes,
ressaltando a importancia da jurisprudéncia ao apresentar situacées exemplificativas
em que esta indenizagao se faz necessaria por serem verificadas lesées a direitos

fundamentais garantidos ao cidadao.

Palavras-chave: Beneficios Previdenciarios. Dano Moral. Direitos Fundamentais.

Processo Administrativo Previdenciario. Responsabilidade Civil.
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INTRODUGAO

A presente monografia, cujo tema é “A aplicagao do dano moral em face do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) nos procedimentos e decisdes
administrativas”, tem como principal objetivo analisar a extensdo da
responsabilidade do Instituto Nacional do Seguro Social nas decisdes e revisdes de
seus atos administrativos, bem como a possibilidade de se aplicar o instituto dos
danos morais na reparagao de eventuais prejuizos delas decorrentes.

Sendo assim, questiona-se se eventuais danos e lesdes decorrentes da
andlise de procedimentos e proferimento de decisbes administrativas pelo INSS,
podem ensejar a condenagéo da autarquia em danos morais em favor do segurado
ou de seus dependentes.

O presente trabalho consiste em pesquisa tedrico-dogmatica, haja vista que
para sua realizagao, utilizou-se estudos desenvolvidos por doutrinadores quanto aos
principais aspectos da tematica, bem como artigos disponiveis em sites da Internet
que tratam diretamente desta. Ademais, utilizou-se de legislacbes e decisdes
judiciais pertinentes, sobretudo para demonstrar como os tribunais tém decidido as
questdes que envolvem a matéria.

Os julgados colacionados apresentam-se também, com o objetivo de
exemplificar situacbes em que a reparagdo dos danos morais pelo INSS foi tida
como cabivel. Possui assim, natureza transdisciplinar, vez que abarca distintos
ramos do Direito, tais quais o Direito Civil, o Direito Constitucional e o Direito
Previdenciario.

Como marco tedrico desta monografia, levanta-se as ideias sustentadas por
Wania Alice Ferreira Lima Campos, garantindo a aplicagdo dos danos morais no
ambito das decisdes administrativas tomadas pelo INSS:

Vicios decorrentes da nao observancia das regras e dos principios
aplicaveis ao processo administrativo de concessdo de beneficio
previdenciario pode ensejar dano moral ao segurado ou dependente,
impondo-se a sua reparagao civil, porquanto se trata de uma conduta
antijuridica, em um momento de fragilidade da condigdo humana.’

T CAMPQOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagcéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢ao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 105.
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Continuando nesta linha de pensamento:

Assim, privar o segurado e o dependente do ato concessivo de beneficio
previdenciario, por vicio ocorrido no processo ou no ato de (ndo)concessao,
implica em priva-los dos atributos dos atos administrativos e impor a eles
alternativas de obter o beneficio, muitas vezes, por meio do Poder
Judiciario, o que Ihes causa sofrimento e angustia, consiste em abalo moral
sujeito a reparagdo.?

A partir deste, encontra-se fundamento a confirmacdo da hipdtese,
considerando que os beneficios previdenciarios concedidos pelo Estado ao
contribuinte segurado possuem um carater alimentar e relacionam-se diretamente
aos direitos fundamentais garantidos ao homem, como um direito social que é.
Assim, & cabivel a responsabilizacdo do INSS em danos morais quando a analise
dos procedimentos e ele submetidos e o proferimento de decisdes administrativas,
sejam estas decorrentes de praticas abusivas ou vicios, causarem prejuizos e
ofensas ao segurado ou aos seus dependentes, mesmo no exercicio do poder-dever
de decisdo e revisao de seus atos que possui a autarquia federal.

O presente trabalho foi dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo,
intitulado de “Beneficios da Previdéncia Social e sua natureza alimentar”, sera
realizada uma abordagem geral sobre a seguridade social garantida por nossa
legislagdo, com especial enfoque ao direito social a previdéncia. Sera analisada
ainda a forma pela qual o INSS concede os beneficios previdenciarios e a natureza
alimentar a eles intrinseca.

No segundo capitulo, denominado “A responsabilidade civil do INSS pelos
danos causados”, serdo apresentados os principais fundamentos garantidores da
indenizagao por danos morais e sua relagdo aos direitos fundamentais garantidos ao
homem. A partir da responsabilidade civil aplicada ao INSS, determina-se qual sua
obrigacao frente ao dano moral previdenciario.

Por fim, o terceiro capitulo “A reparacdo dos danos morais previdenciarios
pelo INSS” apresentara as consideracgdes finais quanto ao conflito entre o poder-
dever de decisdo e revisdo de atos da autarquia e sua responsabilidade civil.
Ademais, serao realizadas analises jurisprudenciais, a partir das quais elencam-se
situacdes exemplificativas de incidéncia da reparacéo por danos morais, de modo a
confirmar a hipétese da pesquisa ora realizada.

2 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢ao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 117.
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CONSIDERAGOES CONCEITUAIS

Tendo em vista a importancia da tematica acerca da reparagdo dos danos
morais por parte do INSS, decorrentes de seus procedimentos e decisdes
administrativas, € indispensavel a analise de determinados conceitos principais,
quais sejam: beneficios previdenciarios, dano moral, direitos fundamentais, processo
administrativo previdenciario e responsabilidade civil.

Segundo o proprio texto Constitucional, através de seu artigo 194, caput3 é
tido como dever do Poder Publico e da sociedade, a promogao de agdes que visem
assegurar a populacao direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia
social. Especificamente quanto a previdéncia social, esta tem por principal objetivo
garantir protegao ao cidadao face aos riscos sociais aos quais 0 mesmo encontra-se
propenso.

A previdéncia social tem por fim garantir ao cidaddo o amparo em situagdes
adversas que impossibilitem o exercicio de seu trabalho, seja por razdes

imprevisiveis ou previsiveis. Segundo Fabio Zambitte Ibrahim:

Em um conceito restrito, 0s riscos sociais cobertos pelos regimes protetivos
sao as adversidades da vida a que qualquer pessoa esta submetida, como
o risco de doenga ou acidente, tanto quanto eventos previsiveis, como idade
avangada - geradores de impedimento para o segurado providenciar sua

manuteng&o.*

E através da figura dos beneficios previdenciarios, que é dado ao segurado
da previdéncia as condi¢cdes basicas, a fim de manter sua subsisténcia minima. Os
beneficios previdenciarios, como espécie das prestacdes disponibilizadas através
dos regimes da seguridade social, constituem os valores em dinheiro, parcelas
pecuniarias propriamente ditas, concedidas aos segurados ou dependentes da

previdéncia social que se enquadrem nos requisitos de sua concessao.

3 Artigo 194 e paragrafo Unico da Constituicdo Federal disponivel em: BRASIL. Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 04 de
setembro de 2018.

4 IBRAHIM, Fabio Zambitte. Curso de Direito Previdenciario — 20. ed. — Rio de Janeiro: Impetus,
2015, p. 28.
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Conforme Carlos Alberto Pereira de Castro e Jodo Batista Lazzari, na
diferenciacao entre prestagdes e beneficios previdenciarios: “As prestacdes séo o
género, do qual sdo espécies os beneficios e servigos. Beneficios sdao valores
pagos em dinheiro aos segurados e dependentes”.® O INSS, autarquia federal, é o
orgado que detém a fungdo de organizar o Regime Geral de Previdéncia Social e,
consequentemente, deliberar acerca da concessao de seus beneficios.

Esta analise pelo INSS se da a partir dos chamados processos
administrativos, apresentados pelo proprio segurado ou por seus dependentes,
tendo em vista que nenhum beneficio € concedido de oficio, ou seja, sem prévio

requerimento. Por processo administrativo previdenciario entende-se:

Processo administrativo € aquele conjunto de atos coordenados que visam
a consecucgdo da fungcdo administrativa. (...) Neste sentido, o processo
administrativo previdenciario constitui-se em uma série de atos
preparatérios para uma decisdo final — conceder ou ndo um beneficio
previdenciario.t

Portanto, cabe ao INSS através destes procedimentos internos, pautado nas
instrucdes normativas que lhe sao pertinentes e nos principios que regem o0s
processos administrativos, como a presuncao de boa-fé dos atos praticados pelos
requerentes e a atuacdo conforme a lei e o Direito, determinar sobre a concessao
dos beneficios. Da mesma forma, é de atribuicdo da autarquia federal determinar
seu cancelamento ou suspensido, quando cessadas as causas que lhe deram
origem ou ainda verificadas inconsisténcias em seu deferimento.

Como ja mencionado, possuem os beneficios previdenciarios o condao de
assegurar ao cidadao sua subsisténcia minima, em um momento de infortunio,
quando este estiver impossibilitado de exercer suas atividades laborais. Portanto,
torna-se possivel atribuir a estes beneficios um carater alimentar, e sendo um direito
social constitucionalmente assegurado (art. 6° da CF/88), ha de se ressaltar sua
direta relacao com os direitos fundamentais garantidos ao homem.

Consideram-se os direitos fundamentais como aquelas garantias, positivadas

em um determinado ordenamento juridico, com o objetivo de proporcionar a todos,

5 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 335.

6 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢ao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 104.
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sem distincdo, as condicdes consideradas basicas para uma vida de qualidade,
através de intervengdes protecionistas ou ainda ag¢des Estatais direcionadas a
populagdo. Os direitos fundamentais tomam corpo e forma a fim de resguardar a
dignidade da pessoa humana que é inerente a todos; esta que representa um
conjunto de valores intrinsecos ao ser humano, que lhe proporcionam o minimo
possivel para existir no meio social, através de sua garantia e respeito.”

Em suma:

Poderiamos definir os direitos fundamentais como os direitos considerados
basicos para qualquer ser humano, independentemente de condi¢des
pessoais especificas. Sdo direitos que compdem um nucleo intangivel de
direitos dos seres humanos submetidos a uma determinada ordem
juridica.”®

Estando, portanto, os beneficios previdenciarios diretamente relacionados aos
direitos fundamentais garantidos ao cidadao, como direitos sociais que sao, forgoso
concluir que qualquer dano que possa surgir e que sejam a eles diretamente
relacionados é passivel de ser reparado, sob o prisma da responsabilidade civil
aplicada no ordenamento juridico brasileiro. J& mencionam os artigos 186, 187 e 927
do Codigo Civil Brasileiro que aquele que comete ato ilicito, causando danos a
outrem, fica obrigado a repara-lo.?

O conceito de responsabilidade civil esta diretamente ligado a ideia de
reparagcdo a um dano causado a outrem a partir de uma acao ou omissao, havendo
culpa ou nao (lato sensu). Conceitua-se a responsabilidade civil, portanto, como a
“obrigagcédo imposta a uma pessoa de ressarcir os danos que causou a alguém. Pode
ser contratual, se prevista em contrato (...) e extra-contratual, também denominado
‘aquiliana’, que se baseia, em principio, na culpa”.'°

Ainda quanto a responsabilidade civil:

Disso resulta concluir que a responsabilidade é a formula juridica concebida
para criar um vinculo entre alguém que viola um direito e outrem a quem se

7 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na
Constituicao Federal de 1988. 4. ed. rev. atual. — Porto Alegre: Livraria do Advogado Ed., 2006.

8 CAVALCANTE FILHO, Joao Trindade. Teoria Geral dos Direitos Fundamentais. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/repositorio/cms/portaltvjustica/portaltvjusticanoticia/anexo/joao_trindadade__teor
ia_geral_dos_direitos_fundamentais.pdf>. Acesso em: 04 de setembro de 2018.

9 BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 04 de setembro de 2018.

10 GUIMARAES, Deocleciano Torrieri (in memoriam). Dicionario Técnico Juridico - organizagéo;
atualizagcao de Guaracy Moreira Filho. — 17. ed. — Sdo Paulo: Rideel, 2014, p. 583.
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cria um direito decorrente dessa violagdo, independentemente de
declaragdo de vontade dirigida a esse efeito. (...) Podemos conceituar,
enfim, portanto, a reponsabilidade civii como o vinculo juridico que se
estabelece entre o causador de um dano e sua vitima.

A reparagdo garantida pelo Codigo Civil abrange os danos materiais, bem
como os danos exclusivamente morais. O dano moral difere-se do dano material
justamente por nédo poder ser fisicamente demonstrado, além de nao ser visivel ou
aparente. O dano moral consiste no abalo que “atinge a drbita individual da pessoa,
gerando um sentimento de derrota e pesar que lhe impde uma alteragdo de
comportamento ou psiquica, causando prejuizo a sua parte social ou afetiva.”’?

Para Sergio Cavalieri Filho:

(...) @ luz da Constituicdo vigente podemos conceituar o dano moral por dois
aspectos distintos: em sentido estrito e em sentido amplo. Em sentido estrito
dano moral é a violagdo do direito a dignidade. E foi justamente por
considerar a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem corolario do direito a dignidade que a Constituigdo inseriu em seu
art. 5°, V e X, a plena reparagao do dano moral. (...) Em sentido amplo dano
moral é violagdo de algum direito ou atributo da personalidade. Relembre-
se, como ja assentado, que os direitos da personalidade constituem a
esséncia do ser humano, independentemente de raga, cor, fortuna, cultura,
credo, sexo, idade, nacionalidade.'®

E ainda:

Resulta dai que o dano moral, em sentido amplo, envolve esses diversos
graus de violagédo dos direitos da personalidade, abrange todas as ofensas
a pessoa, considerada esta em suas dimensdes individual e social, ainda
que sua dignidade nao seja arranhada.

Desta forma, tem-se que a reparagao por danos morais consiste na aplicacéo
da propria figura da responsabilidade civil, podendo ser pleiteada por aquele que
sofre um dano contra os atributos de sua personalidade ou ainda, que confronte
diretamente algum de seus direitos fundamentais. Danos estes que podem ser
vislumbrados mesmo na atuagcdo do INSS, quando da analise de processos

administrativos previdenciarios, em que a decisao proferida pela autarquia deixe de

11 ASSIS NETO, Sebastido de; JESUS, Marcelo de; MELO, Maria Izabel de. Manual de Direito Civil.
5. ed. rev. ampl. e atual. — Salvador: Juspodivm, 2016, p. 809-811.

2 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislacao,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 92.

3 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11 ed. — Sado Paulo: Atlas,
2014, p. 106-107.

14 Ibidem, p. 108-109.



15

observar algum dos principios a ela atinentes ou ainda gere consideravel prejuizo ao
segurado ou aos seus dependentes.
Encerrada esta conceituacdo inicial, passa-se, neste momento, ao

desenvolvimento do presente trabalho.
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1. BENEFiCIOS DA PREVIDENCIA SOCIAL E SUA NATUREZA ALIMENTAR

O ordenamento juridico brasileiro determina o conjunto de direitos garantidos
pela seguridade social, dentre eles a previdéncia, os caracterizando como direitos
sociais propriamente ditos. Neste capitulo, apresenta-se as nogdes basilares da
previdéncia social, a forma de concessao de seus beneficios, bem como a natureza

alimentar a eles intrinseca.

1.1 Seguridade social: direitos a saude, assisténcia social e previdéncia

No decorrer de sua vida, o ser humano encontra-se propenso a diversos
riscos, dentre os quais situagdes previsiveis ou imprevisiveis que o impegam de
exercer suas atividades costumeiras. Estas podem, inclusive, prejudicar de tal modo
sua capacidade laborativa, que coloque em risco sua propria sobrevivéncia ou a de
seus dependentes.

E partindo desta premissa, de que o homem é suscetivel a eventos que
possam lhe causar a miséria, que se vislumbram os fundamentos da seguridade
social, considerada esta como uma agao Estatal e social de protegdo a populagéo.
Frederico Amado, ao trata destes riscos, afirma:

Eventos como o desemprego, a velhice, a morte, a prisdo, a infancia, a
doenga, a maternidade e a invalidez poderdo impedir temporaria ou
definitivamente que as pessoas laborem para angariar recursos financeiros
visando atender as suas necessidades basicas e de seus dependentes,
sendo dever do Estado Social de Direito intervir quando se fizer
necessario."

Nos termos do artigo 194 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CF/88), compreende-se a seguridade social como “‘um conjunto integrado
de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar

os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social”.'®

15 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. -
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 27.
16 Artigo 194, caput, da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 disponivel em:
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em 5 de outubro de
1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso em: 11 de setembro de 2018.
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A seguridade social, da qual sdo espécies a saude, a previdéncia social e a
assisténcia social, representa as agdes conjuntas do Estado e da sociedade no
sentido de garantir ao cidaddo que dela necessite, condigcbes minimas de
subsisténcia, seja para ele ou sua familia, quando impedido de exercer seu trabalho,
ou ainda, quando acometido de doencgas que o incapacitem.

Conforme licbes de Marisa Ferreira dos Santos:

Pela definicdo constitucional, a seguridade social compreende o direito a
saude, a assisténcia social e a previdéncia social, cada qual com disciplina
constitucional e infraconstitucional especifica. Trata-se de normas de
protecao social, destinadas a prover o necessario para a sobrevivéncia com
dignidade, que se concretizam quando o individuo, acometido de doenga,
invalidez, desemprego, ou outra causa, ndo tem condi¢cdes de prover seu
sustento ou de sua familia.!”

A seguridade social tem como objetivo garantir o minimo necessario para a
sobrevivéncia do beneficiario, sendo que de acordo com a espécie de beneficio
concedido, pode ou nao depender de prévia contribuicdo. Suas agdes sao
destinadas em favor daqueles que dela necessitem, desde que haja previséo legal
de cobertura sobre determinado evento.'® Para Fabio Zambitte Ibrahim:

A seguridade social pode ser conceituada com a rede protetiva formada
pelo Estado e por particulares, com contribuicbes de todos, incluindo parte
dos beneficiarios dos direitos, no sentido de estabelecer agbes para o
sustento de pessoas carentes, trabalhadores em geral e seus dependentes,
providenciando a manutencdo de um padrdao minimo de vida digna.'®

A Carta Magna Brasileira, no capitulo destinado a seguridade social, deixa
claro a responsabilidade dos Poderes Publicos e da propria sociedade em promové-
la, em um real sentido de solidariedade. Fala-se em solidariedade na seguridade
social justamente pelo fato de que ndo somente “a Unido, os estados, o Distrito
Federal e os municipios atuardo para a efetivagdo dos direitos fundamentais a
seguridade social, pois também contardao com a colaboragdo das pessoas naturais e

de pessoas juridicas de direito privado”.?°

17 SANTOS, Marisa Ferreira dos. Direito Previdenciario Esquematizado — 6. ed. — Sado Paulo:
Saraiva, 2016, p. 43.

8 GOES, Hugo. Manual de direito previdenciario: teoria e questées — 14. ed. — Rio de Janeiro:
Ferreira,2018, p. 15.

19 IBRAHIM, Fabio Zambitte. Curso de direito previdenciario — 20. ed. — Rio de Janeiro: Impetus,
2015-P. 5.

20 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. —
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 29.
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Acerca desta solidariedade, Wania Alice Ferreira Lima Campos evidencia:

Além disto, o Estado ndo deve agir sozinho, mas em solidariedade com a
sociedade que também devera desenvolver agbes integradas para a
garantia dos direitos sociais relativos a saude, previdéncia e assisténcia.
Sob este enfoque destaca-se que a politica de agao social e estatal,
juntamente com a participagédo da sociedade, torna-se preponderante para a
aplicagéo deste sistema de forma unida, capaz de amparar socialmente os
individuos de um infortinio ou de um imprevisto posterior, assegurando o
direito social aqueles que deles necessitarem.?!

Como mencionado, a seguridade social conforme regulada pelo ordenamento
brasileiro, compde-se de ag¢des que visam assegurar direitos a saude, a assisténcia
social e a previdéncia social. O direito a saude, prestado gratuitamente a populacéo,
garante o atendimento de todos pela rede publica de saude, visando a redug¢ao dos

riscos a doengas e de outros agravos. Conforme Frederico Amado:

A saude publica consiste no direito fundamental as medidas preventivas ou
curativas de enfermidades, sendo dever estatal presta-la adequadamente a
todos, tendo a natureza juridica de servigo publico gratuito, pois prestada
diretamente pelo Poder Publico ou por delegatarios habilitados por contrato
ou convénio, de maneira complementar, quando o setor publico nao tiver
estrutura para dar cobertura a toda populagdo.??

Ja a assisténcia social, prestadas aos hipossuficientes, garante a concessao
de um beneficio ao idoso ou a pessoa portadora de deficiéncia, cuja familia n&o
disponha de renda suficiente para garantir sua subsisténcia. Assim como o direito a
saude, para tornar-se beneficiario da assisténcia social ndo se exige qualquer
contribuigao por parte do favorecido.

Regulamentada pela lei 8.742/93, tem o beneficio de prestagdo continuada
(BPC-LOAS) como principal beneficio e considera como incapaz, de modo a fazer

jus do recebimento:

Art. 20. O beneficio de prestagdo continuada é a garantia de um salario-
minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e
cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manuteng¢do nem de té-la provida por sua familia. (...) §3° Considera-se
incapaz de prover a manutengdo da pessoa com deficiéncia ou idosa a

21 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 54.

22 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. —
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 146.
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familia cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do
salario-minimo.23

Por sua vez, a previdéncia social constitui-se como um sistema contributivo,
vez que apenas fazem jus aos seus beneficios, aqueles que versarem contribuicoes
ao regime que sao filiados. Porém, de igual forma, a previdéncia visa a concessao
de um beneficio aquele que nao se encontra em condigdes de exercer seu trabalho,
0 que compromete em sua subsisténcia. Conforme Wania Alice Ferreira Lima

Campos:

Os eventos cobertos pela previdéncia social sao fatos da vida do ser
humano nos quais ele se encontra fragilizado ou ausente, por isso nao
consegue por si sO recuperar-se ou proteger os seus dependentes,
necessitando do Estado e da sociedade para se recompor ou aos seus
familiares.?*

De um modo geral, tratando-se dos direitos garantidos pela seguridade social:

Assim, se o necessitado for segurado da previdéncia social, a protegéo
social sera dada pela concessao do beneficio previdenciario correspondente
a contingéncia-necessidade que o atingiu. Caso o necessitado ndo seja
segurado de nenhum dos regimes previdenciarios disponiveis, e preencha
0s requisitos legais, tera direito a assisténcia social. Todos, ricos ou pobres,
segurados da previdéncia ou ndo, tém o mesmo direito a saude (art. 196).25

Todos estes direitos, com especial atencdo aqueles concernentes a
previdéncia social, por suas principais finalidades e por sua importancia para o
cidaddao que deles necessite, constituem em si um carater de direito social.
Caracteristica esta expressamente conferida pela CF/88 e defendida com

veeméncia pela doutrina.

1.2 A previdéncia como um direito social constitucionalmente garantido

A previdéncia social, como espécie da seguridade social, configura-se no

grupo de direitos ligados ao sustento daquele que por motivo de idade avangada ou

23 Artigo 20 e §3° da lei n°® 8.742/93 disponivel em: BRASIL. Lei n® 8.742, de 7 dezembro de 1993.
Dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742.htm>. Acesso em: 24 de setembro de 2018.

24 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 67.

25 SANTOS, Marisa Ferreira dos. Direito Previdenciario Esquematizado — 6. ed. — Sao Paulo:
Saraiva, 2016, p. 43.
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incapacidade, ndo possui condicdes de exercer atividade profissional, ou ainda,
destinados aos dependentes de segurado falecido. A previdéncia social surge da
necessidade do Estado em intervir ativamente na sociedade, garantindo-lhe

seguranca e desenvolvimento:

A necessidade de um conjunto de normas ditadas pelo Estado que
estabelecam a obrigatoriedade de filiagdo dos trabalhadores em geral a um
regime de previdéncia social & verificada com fulcro em algumas nogbes de
carater socioldgico e outras, de carater politico.?6

A previdéncia social caracteriza-se como um regime juridico especial, regida
por normas de Direito Publico, sendo necessariamente contributiva e cujas
prestacdes, compostas pelos beneficios e servigos, sao disponibilizadas aos
segurados ou dependentes de acordo com o vinculo entre estes e a prépria
previdéncia. Este é, justamente, um dos principais pontos que a diferenciam dos
demais direitos ligados a seguridade social.

Enquanto os direitos a saude e a assisténcia social ndo necessitam de
contribuicdes por parte do beneficiario, a previdéncia possui um carater
necessariamente contributivo, que € inclusive, ressaltado pela CF/88 em seu artigo

201, caput ?’. Assim:

A Previdéncia Social tem natureza distinta das demais espécies da
Seguridade Social, pois, segundo o disposto no art. 201 da Constituicdo de
1988, ela tem carater contributivo e é de filiagdo obrigatéria aqueles que
possuem trabalho ou que sejam facultativamente filiados e inscritos ao
sistema de protecdo social.?®

A previdéncia social no Brasil é regulada pela lei n® 8.213, de 24 de julho de
1991, responsavel por dispor suas normas gerais, além de elencar seus beneficios e
0s requisitos necessarios para sua concessao. Alguns dos beneficios regulados por
esta lei consistem nas aposentadorias (por tempo de servigo, por invalidez, por

26 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 43.

27 “Art. 201. A previdéncia social serda organizada sob a forma de regime geral, de carater
contributivo e de filiagdo obrigatéria, observados critérios que preservem o equilibrio financeiro e
atuarial, e atendera, nos termos da lei, a: (...)” (grifo nosso). Disponivel em: BRASIL. Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 25 de
setembro de 2018.

28 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 68.
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idade), na concessdo de pensao por morte, auxilio-doenga ou ainda, salario-
maternidade.
Pode-se conceituar a previdéncia social como sendo, nas palavras de Carlos

Alberto Pereira de Castro e Joao Batista Lazzari:

A Previdéncia Social é, portanto, o ramo da atuacido estatal que visa a
protecao de todo individuo ocupado numa atividade laborativa remunerada,
para protecado dos riscos decorrentes da perda ou redugao, permanente ou
temporaria, das condi¢gdes de obter seu proprio sustento. Eis a razao pela
qual se da o nome de seguro social ao vinculo estabelecido entre o
segurado da Previdéncia e o ente segurador estatal.?®

E importante ressaltar que a seguridade social em si, representada pelas trés
especies de direitos que a constituem, detém tamanha relevancia para a sociedade,
que esta é expressamente elencada pela CF/88 como um direito social propriamente
dito. Esta previsdo encontra-se disposta no caput do artigo 6° da Carta Magna, in

verbis:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentagao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a
protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo®° (grifo nosso).

Este artigo encontra-se inserido no “Capitulo 1I” do “Titulo 1I” da Constituigao
Federal, destinado a tratar especificamente dos direitos sociais. A importancia em
considerar-se os direitos relacionados a seguridade social, especificamente a
previdéncia social, como direitos sociais, reside na propria definicdo do que vém a
estes direitos. Segundo Wania Alice Ferreira Lima Campos:

Os direitos sociais valorizam o ser humano como pessoa sendo pautados
no principio da dignidade da pessoa humana, proporcionando, assim, uma
qualidade de vida de forma respeitosa e prazerosa na medida em que
colaciona em seu texto o melhor que poderia oferecer a qualquer cidaddo.3'

29 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 46.

30 Artigo 6°, caput, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 disponivel em: BRASIL.
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em 5 de outubro de 1988.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso
em: 25 de setembro de 2018.

31 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 51.
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O principal objetivo da Carta Magna ao consta-los como direitos sociais,
reside na busca pela igualdade entre os seus destinatarios, além de servir para
ressaltar sua qualidade como direitos fundamentais. Os direitos sociais enumerados
pelo artigo 6° da CF/88 “destinam-se a redugdo das desigualdades sociais e
regionais. Dentre eles esta a seguridade social, composta pelo direito a saude, pela
assisténcia social e pela previdéncia social”. 32

E sendo direitos sociais, pode-se dizer que se originam na condigao de
direitos fundamentais do ser humano, ou seja, direitos imprescindiveis a sua prépria
existéncia. Sdo considerados como basicos, essenciais e elementares a vida e a
existéncia do homem.®® Ainda acerca da configuragdo da previdéncia como um

direito social:

Entre os direitos sociais expressamente previstos no artigo 6°, da Lei Maior,
encontram-se consignados a saude, a previdéncia social, a protegdo a
maternidade e a infancia, bem como a assisténcia aos desamparados,
reafirmando a sua natureza de fundamentais.3

A Constituicdo Federal Brasileira concede a certas garantias o status de
direito social quando seu cumprimento resultar a efetivagcdo do bem-estar e da
justica social. As bases que direcionam o Brasil, através de uma atuagéo positiva
como um Estado Democratico de Direito, e que constituem-se como fundamentos da
Republica Federativa, encontram na justica social, e por conseguinte, nos direitos
sociais, os mecanismos de efetivagdo da dignidade da pessoa humana e da prépria
aplicagao do Direito.

Ademais, dada a importancia que a previdéncia social atribui em si na
protecdo do homem e na garantia de sua dignidade, € importante ressaltar a sua
mengéao pelo do artigo 25 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948), o

qual garante que:

Artigo 25. 1) Todo ser humano tem direito a um padrdo de vida capaz de
assegurar a si e a sua familia saude, bem-estar, inclusive alimentacao,
vestuario, habitagdo, cuidados meédicos e 0s servigos sociais indispensaveis
e direito a segurangca em caso de desemprego, doenga invalidez, viuvez,

32 SANTOS, Marisa Ferreira dos. Direito Previdenciario Esquematizado — 6. ed. — Sao Paulo:
Saraiva, 2016, p. 43.

33 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 40.

34 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. —
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 28.
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velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em
circunstancias fora de seu controle.3?

Ademais, pelo artigo XVI da Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do
Homem (1948):

Artigo XVI. Toda pessoa tem direito a previdéncia social de modo a ficar
protegida contra as consequéncias do desemprego, da velhice e da
incapacidade que, provenientes de qualquer causa alheia a sua vontade, a
impossibilitem fisica ou mentalmente de obter meios de subsisténcia.3t

Desta forma, resta claro a importancia atribuida a previdéncia social, bem
como a seguridade social como um todo, haja vista sua imprescindibilidade a
promogdo da justica social e dignidade do homem. E, portanto, necessaria a
conquista de uma sociedade justa e igualitaria, tanto no critério material quanto

social.

1.3 A concessao dos beneficios previdenciarios pelo INSS

No Brasil, a estrutura administrativa que tem por objetivo executar as politicas
no ambito da segurancga social, notadamente, quanto a previdéncia, foi alterando-se
com o passar do tempo, a partir da criagdo de novos 6rgaos e advento de novas
legislagdes que tratavam tanto do aspecto material, quanto formal e institucional da
previdéncia.

Inicialmente, a administracdo do Regime Geral de Previdéncia Social
(doravante mencionado também como RGPS) era de atribuigdo do Ministério da
Previdéncia Social, que a exercia por meio dos demais 6rgaos e entidades a ele
vinculados. O Instituto Nacional do Seguro Social (doravante mencionado também
como INSS), que atualmente detém a funcao de organizar o RGPS, dispondo acerca

da concessdo de seus beneficios, somente foi criado em 1990, pela lei n° 8.029,

35 Artigo 25 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos disponivel em: ASSEMBLEIA Geral das
Nacoes Unidas. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Adotada e proclamada em 10 de
dezembro de 1948. Disponivel em: <https://www.unicef.org/brazil/pt/resources_10133.htm>. Acesso
em: 25 de setembro de 2018.

% Artigo XVI da Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem disponivel em: IX
CONFERENCIA Internacional Americana. Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres do
Homem. Aprovada em abril de 1948. Disponivel em:
<https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/b.Declaracao_Americana.htm>. Acesso em: 25 de
setembro de 2018.
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através da fusdo IAPAS - Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia e
Assisténcia Social, com o INPS — Instituto Nacional de Previdéncia Social.”

ApOs nova alteracédo legislativa, o INSS vinculou-se ao Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario, passando a seguir as diretrizes gerais
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Previdéncia. Sua classificagdo como uma
autarquia federal € garantida por seu proprio regimento interno:

Art. 1° O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, autarquia federal com
sede em Brasilia, Distrito Federal, instituida com fundamento no disposto no
art. 17 da Lei no 8.029, de 12 de abril de 1990, é vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento Social.

Paragrafo unico. O Conselho Nacional de Previdéncia estabelecera as
diretrizes gerais previdenciarias a serem seguidas pelo INSS32 (grifo nosso).

A principal fungcdo do INSS é administrar o plano de beneficios fornecidos
pelo RGPS, tendo em vista que “nao mais compete ao INSS arrecadar, fiscalizar e
cobrar as contribuicdes previdenciarias, pois essa Divida Ativa passou a ser da
Unido com o advento da Lei 11.457/07 (criou a Secretaria da Receita Federal do
Brasil)”.3°

A gestdo do RGPS pelo INSS se da através da organizacéao e distribuicao das
prestacdes previdenciarias. “Prestagdo previdenciaria € género das espécies
servicos e beneficios”.*® Enquanto os servigos consistem em atividades materiais
disponibilizadas aos segurados ou seus dependentes visando manter sua qualidade
de vida ou ainda permitir seu reingresso no mercado de trabalho, como o servigo
social e a reabilitacdo profissional, os beneficios constituem as prestacoes
pecuniarias em si.

Prestacbes pecuniarias estas devidas aquele que, sendo contribuinte da
previdéncia social, preencha os requisitos legais para sua concessdo, ante a
cobertura de determinado evento e o prévio requerimento administrativo junto ao

proprio INSS. Além desta fungdo principal de promover o reconhecimento ao

87 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. —
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 236.

38 Artigo 1° e paragrafo Gnico do Regimento Interno do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
disponivel em: BRASIL. Portaria n°® 414, de 28 de setembro de 2017. Regimento Interno do Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS. Disponivel em: <https://www.inss.gov.br/wp-
content/uploads/2017/05/Regimento-Interno-do-INSS.pdf>. Acesso em: 25 de setembro de 2018.

3% AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. —
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 241.

40 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢cao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 74.
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beneficiario segurado do direito ao recebimento de determinado beneficio
previdenciario por meio de seus procedimentos administrativos, cabe também ao
INSS, nos termos da lei n°® 11.457/07:

Art. 5° Além das demais competéncias estabelecidas na legislagdo que lhe
é aplicavel, cabe ao INSS:

| - emitir certidao relativa a tempo de contribuigao;

Il - gerir o Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social;

lll - calcular o montante das contribuicées referidas no art. 2 desta Lei e
emitir o correspondente documento de arrecadagdo, com vistas no
atendimento conclusivo para concessdo ou revisdo do beneficio requerido.*!

Conforme a estrutura regimental da autarquia, esta € composta por diversos
orgaos, porém compete aqui ressaltar a fungdo especifica da Diretoria dos

Beneficios e das Agéncias da Previdéncia Social. A primeira:

(...) devera gerenciar as bases dos dados cadastrais, vinculos,
remuneragdes e contribuicdes dos segurados da Previdéncia Social, com
vista ao reconhecimento automatico do direito; o reconhecimento inicial,
recurso e revisao de direitos ao recebimento de beneficios previdenciarios e
assistenciais, compensag¢ao previdenciaria, convénios com empresas,
entidades representativas e 6rgdos publicos e o pagamento aos
beneficiarios da Previdéncia e Assisténcia Social.*?

Por sua vez, as Agéncias da Previdéncia Social cabe, entre outras fungdes,
atualizar as bases de dados cadastrais, vinculos, remuneragdes e contribuigdes de
segurados da Previdéncia Social, com vistas ao reconhecimento automatico do
direito; proceder ao reconhecimento inicial, a manutengéo, ao recurso e a revisao de
direitos aos beneficios administrados pelo INSS, além da operacionalizagdo da
compensacgao previdenciaria e da emissado de certiddoes de tempo de contribuigcao;
promover as atividades de pericia médica, habilitagdo e reabilitacdo profissional e
servico social e ainda executar as atividades destinadas ao monitoramento

operacional de beneficios.*?

41 Artigo 5° da Lei 11.457/07 disponivel em: BRASIL. Lei n° 11.457, de 16 de margo de 2007.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/111457.htm>. Acesso
em: 25 de setembro de 2018.

42 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. —
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 245-246.

43 Competéncias das Agéncias da Previdéncia Social dispostas no artigo 20 e incisos do Decreto n°®
9.104/17 disponivel em: BRASIL. Decreto n® 9.104, de 24 de julho de 2017. Aprova a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Fung¢des de Confianga do
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e transforma e remaneja cargos em comissao e fungdes
de confianga. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-
2018/2017/Decreto/D9104.htm#art9>. Acesso em: 25 de setembro de 2018.
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Tais beneficios sdo concedidos pelo INSS através da analise de processos
administrativos de cunho previdenciario, que Ihe sdo apresentados pelo segurado ou
por seus dependentes. Nenhum beneficio é concedido de oficio pela autarquia,
razao pela qual o seu requerimento por aquele que o deseja é indispensavel.

Conforme Frederico Amado, compreende-se 0 processo administrativo

previdenciario como sendo:

O conjunto de atos administrativos praticados através dos Canais de
Atendimento da Previdéncia Social, iniciado em razdo de requerimento
formulado pelo interessado, de oficio pela Administragdo ou por terceiro
legitimado, e concluido com a decisado definitiva no ambito administrativo.*4

“O processo administrativo decorre do direito de petigdo, constitucionalmente
assegurado a todos”.*> Ademais, é através deste processo administrativo que resta
demonstrada a manifestagcdo do requerente em ter concedido o beneficio em seu
favor, que se da a interrupcdo da contagem de prazos decadenciais ou
prescricionais e se deflagra a existéncia de eventual litigio entre o requerente e a
Previdéncia, demonstrando seu interesse de agir para futuras agdes judiciais a
serem interpostas.*6

O processo administrativo, que € composto pelas fases de instauracéo, de
instrucado, de decisao, recursal e de cumprimento de decisdo administrativa, visa
analisar se o requerente detém a qualidade de segurado da previdéncia, se ha
cobertura do evento pelo regime, se estdo presentes certos requisitos legais (como
periodo de caréncia ou idade minima) e se houve a iniciativa de requerimento por
parte do beneficiario, para que o beneficio pleiteado seja concedido.

O artigo 659 da Instrucdo Normativa do INSS n° 77/15 é importante para os
processos administrativos previdenciarios, pois apresenta um rol de preceitos que
devem ser observados quando de sua analise. Tendo em vista que sdo numerosos,
ressalta-se neste momento, a titulo exemplificativo, a presuncédo de boa-fé dos atos

praticados pelos requerentes; a atuagédo conforme a lei e o Direito; atuagdo segundo

44 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. —
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 1.043.

45 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Joao Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 344.

46 [bidem, p. 344.
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padroes éticos de probidade, decoro e boa-fé; e a impulsdo, por oficio, do processo
administrativo, sem prejuizo da atuag&o dos interessados.*’

Além disso, o processo administrativo previdenciario deve observar os
principios gerais dos processos dispostos tanto pela Constituicdo Federal, como

pela Lei de Processos Administrativos, dentre eles a:

Publicidade, o devido processo legal, a ampla defesa, o contraditério, o
impulso oficial, razoavel duragao do processo ou celeridade processual, a
informalidade, a legalidade, a finalidade, a motivagédo, a razoabilidade, a
proporcionalidade, a moralidade, a segurancga juridica, a indisponibilidade
do interesse publico, a eficiéncia, a impessoalidade, a gratuidade, a
pluralidade de instancias, a lealdade, a boa-fé, a verdade material, a
economia processual, a gestdo democratica e a juridicidade.*

A partir destes preceitos e principios objetiva-se, especialmente, a oferta dos
servigcos da previdéncia de uma maneira correta ao contribuinte. Ainda segundo

Wania Alice Ferreira Lima Campos:

Destarte, o processo administrativo previdenciario deve transcorrer também,
e especialmente, em obediéncia aos principios previstos na Constituicdo de
1988 e na Lei de Processo Administrativo (...). Por tudo isso é que o
processo administrativo deve seguir os principios que lhe informam, a fim de
permitir a cobertura adequada aos riscos sociais, sem maiores prejuizos
para os beneficiarios.*?

Este correto andamento do processo administrativo, célere e eficaz, além da
necessaria fundamentagédo de toda decisdo nele proferida, justificam-se, em muitas
ocasides, pela natureza alimentar inerente aos beneficios previdenciarios, que faz

surgir a urgéncia em sua prestagcao ao segurado ou aos seus dependentes.

1.4 A natureza alimentar dos beneficios previdenciarios e a urgéncia em sua

prestacao

E evidente que a principal fungdo da previdéncia social é garantir a protecéo

do trabalhador contra eventuais riscos de perda, mesmo que temporaria, de sua

47 Artigo 659 da Instrugdo Normativa do INSS n°® 77/15 disponivel em: BRASIL. Instrugdo Normativa
INSS/PRES n° 77, de 21 de janeiro de 2015. Disponivel em:
<http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/38/INSS-PRES/2015/77.htm>. Acesso em: 26 de setembro
de 2018.

48 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢ao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 105.

49 Ibidem, p. 105.
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fonte de sustento, lhe assegurando, consequentemente, condigdes basicas de
sobrevivéncia. Como um direito social, tem por fim garantir padrées minimos de uma
vida digna aquele que por razdes de idade avangada, mas condi¢gdes de saude,
desemprego ou qualquer outra, encontre-se em momento de fragilidade.
Considera-se que os beneficios previdenciarios substituem a verba salarial
que eventualmente seria recebida pelo trabalhador segurado, caso estivesse em
condigdes de exercer suas fungdes. Verba esta que certamente seria utilizada para
suprir suas necessidades basicas e de sua familia, arcando com tudo aquilo que Ihe
for necessario. Haja vista que os beneficios da previdéncia s&o utilizados para este
mesmo fim, torna-se incontestavel o carater alimentar que lhes é atribuido. Para

Wania Alice Ferreira Lima Campos:

Os beneficios previdenciarios possuem carater alimentar, eis que se presta
a custear as necessidades vitais basicas da pessoa humana e de sua
familia, com moradia, alimentagéo, saude, transporte, higiene, vestuario e
educacao, dentre outras.?

De um modo geral, “os beneficios da Previdéncia Social objetivam substituir a
renda das pessoas quando verificado em concreto um risco social previsto em lei
como sua hipétese de concessdo, tendo nitida natureza alimentar”.5' Carlos Alberto

Pereira de Castro e Jodo Batista Lazzari seguem a mesma linha de pensamento:

Trata-se de direito de natureza eminentemente alimentar, gerador, no mais
das vezes, da subsisténcia basica do ser humano, cuja demora ou
indeferimento descabido podem causar danos irreparaveis a existéncia
digna de quem dependa das prestagcbes do seguro social. Acrescente-se a
isso a condicdao de hipossuficiéncia da maior parte dos potenciais
beneficiarios da Previdéncia, tanto de ordem econdmica quanto de
conhecimento acerca de seus direitos de indole previdenciaria, o que gera a
necessidade de que o tratamento conferido a estes direitos assuma
contornos especiais.52

Atribuir-lhes esta natureza alimentar, significa dizer que os beneficios
previdenciarios sdo voltados para suprir as necessidades basicas do trabalhador e

sua familia, e que sua auséncia, seja por vias de eventual suspensdo ou

50 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 86-87.

51 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. —
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 265.

52 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 121.
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cancelamento, os sujeitaria as mesmas condi¢bes precarias que viviam

anteriormente. Ainda conforme Wladimir Novaes Martinez:

Entendida essa idealizagdo em seu espectro mais amplo, qual seja de que o
beneficio (tanto quando o salario minimo) se destina a subsisténcia da
pessoa humana, respondendo pelas despesas com alimentagao, vestuario,
habitagao, transporte e saude, ter-se-a que o direito ao beneficio detém
essa caracteristica e assim precisa ser compreendido. Com efeito, isso &
verdade, a prestagdo previdenciaria assume natureza alimentar garantidora
da subsisténcia, da mesma forma como a prestagao assistenciaria preserva
os meios de sobrevivéncia.5?

Cabe mencionar que tal caracteristica € também defendida por diversas
decisdes dos tribunais, o que ressalta ser o carater alimentar algo intrinseco dos

beneficios previdenciarios, a exemplo:

PROCESSUAL CIVIL E PREVIDENCIARIO. JUiZO DE RETRATACAO.
TUTELA ANTECIPADA REVOGADA. IRREPETIBILIDADE DOS VALORES
PAGOS. BENEFICIO PREVIDENCIARIO. VERBA ALIMENTAR.
ENTENDIMENTO CONSONANTE COM ORIENTACAO DO STF.
RETRATACAO NAO EXERCIDA. 1. O egrégio STJ, em regime de recurso
repetitivo, decidiu, em 12/02/2014, que "a reforma da decisdo que antecipa
a tutela obriga o autor da agcdo a devolver os beneficios previdenciarios
indevidamente recebidos." (REsp 1401560/MT, Rel. Ministro Sérgio Kukina,
Rel. p/ Acorddo Ministro Ari Pargendler, Primeira Secao, julgado em
12/02/2014, DJe 13/10/2015). 2. Entretanto, o Supremo Tribunal Federal
adotou orientagdo diversa no ARE 734242, publicado em 08/09/2015,
segundo o qual o beneficio previdenciario recebido de boa-fé pelo
segurado, em decorréncia de decisao judicial, ndo esta sujeito a repeticéo
de indébito, em razdao de seu carater alimentar. Precedentes. 3. O
acérdao em revisao nao diverge da orientagdo da Corte Suprema, eis que
restou definido por esta Segunda Turma que "A concessdo ex-oficio da
tutela antecipada na sentengca nao autoriza a devolugdo dos valores
desembolsados pelo INSS, haja vista se tratar de verba de natureza
alimentar.”, em total consonancia com a diretriz fixada pelo STF. 4. Juizo
de retratagdo n&o exercido. A Turma, por unanimidade, ndo exerceu 0 juizo
de retratacdo. (AC 0003698-36.2016.4.01.3800, DESEMBARGADOR
FEDERAL JOAO LUIZ DE SOUSA, TRF1 - SEGUNDA TURMA, e-DJF1
DATA: 21/08/2018 PAGINA.:.)5* (grifo nosso).

A partir do momento em que o carater alimentar dos beneficios
previdenciarios busca criar condigdes de sobrevivéncia para as pessoas que deles

necessitam, este passa a constituir expressao da propria fundamentabilidade dos

53 MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario — 2 ed. — Sdo Paulo: LTr,
2009, p. 65.

5 BRASIL, Tribunal Regional Federal da 12 Regido. Apelagao Civel (AC) 0003698-
36.2016.4.01.3800. Apelante: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Apelado: José Vicente.
Relator(a): Desembargador Federal Jodo Luiz de Sousa. Acérddo em 21 de agosto de 2018.
Disponivel em: <https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/pagina-inicial.ntm>. Acesso em: 26 de setembro de
2018.
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direitos sociais e parte dos direitos fundamentais do ser humano.*® Dele decorrem
ainda consequéncias juridicas, dentre as quais os principios da boa-fé e da
irrepetibilidade dos alimentos.

Entende-se a boa-fé como um principio que “atua na verificagdo do
comportamento dos agentes, considerando-o tanto sob o ponto de vista de um agir
ciente de que a conduta é correta ou incorreta ou insciente sobre determinadas
circunstancias que (...) tornariam a agdo invalida”’.%® Quanto aos beneficios
previdenciarios, evita que valores recebidos sob esta condi¢do sejam devolvidos,
visto que tratam-se de alimentos.

Por sua vez, pela irrepetibilidade dos alimentos, aplica-se aos beneficios

previdenciarios a premissa de que:

O principio da irrepetibilidade dos alimentos significa que devido a natureza
alimentar do beneficio previdenciario, ndo sdo passiveis de devolugéo,
mesmo se recebidos em equivoco, porquanto presume-se que ja foram
gastos pelos segurados ou dependentes com o pagamento dos bens
necessarios a sua sobrevivéncia, por isso sdo irrepetiveis, ou seja, néo
estdo sujeitos a devolugdo.%”

Compete elencar aqui o préprio artigo 100, §1° da CF/88, responsavel por

caracterizar a natureza alimenticia dos beneficios previdenciarios:

Art. 100. §1° Os débitos de natureza alimenticia compreendem aqueles
decorrentes de salarios, vencimentos, proventos, pensdes e suas
complementacdes, beneficios previdenciarios e indenizagdes por morte
ou por invalidez, fundadas em responsabilidade civil, em virtude de
sentenca judicial transitada em julgado, e serdo pagos com preferéncia
sobre todos os demais débitos, exceto sobre aqueles referidos no § 2° deste
artigo®8 (grifo nosso).

Contudo, para que os beneficios previdenciarios cumpram seu objetivo de
suprir as necessidades basicas do segurado, é certo que devera haver uma urgéncia

em sua concessao. Isto porque tal beneficio visa garantir a sobrevivéncia daquele

5% CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 87.

% ASSIS NETO, Sebastido de; JESUS, Marcelo de; MELO, Maria Izabel de. Manual de Direito Civil.
5. ed. rev. ampl. e atual. — Salvador: Juspodivm, 2016 — p. 908.

57 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 88.

58 Artigo 100, §1° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 disponivel em: BRASIL.
Constituicado da Republica Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em 5 de outubro de 1988.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso
em: 26 de setembro de 2018.
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que perdeu sua fonte de sustento e, portanto, necessita do seguro social para
manter-se.

A CF/88 elenca a celeridade como um dos principios a serem observados
nos processos administrativos: “Art. 5° LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo”.%® Assim, tendo o segurado preenchido
todos os requisitos legais para a concessao do beneficio que pleiteia através de seu
processo administrativo, este deve ser concedido o quanto antes.

Mesmo quando feito o pedido do beneficio pelas vias judiciais, ante o prévio
indeferimento administrativo, é possivel a concesséo da antecipacédo dos efeitos da
tutela pelo julgador, aplicando-se as regras do Cdédigo de Processo Civil. Neste
caso, deve verificar-se a existéncia de prova inequivoca dos fatos alegados e o

receio de um dano irreparavel:

O fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagao é inerente as
acdes previdenciarias. As coberturas previdenciarias e assistenciais se
destinam a garantir o necessario a sobrevivéncia com dignidade. S&o
verbas alimentares que ndo podem ser suprimidas sem que se coloque em
risco a vida e a seguranga do segurado ou beneficiario”.60

Levando-se em consideracdo esta natureza alimentar dos beneficios
previdenciarios € a necessaria urgéncia em sua prestacao, haja vista as condigbes
de vida daquele que deles necessitam, € de se concluir que qualquer vicio que
impeca tal concessao, constitui ofensa a necessidade dos alimentos pelo segurado,
causando fragilidades em suas necessidades vitais basicas.®"

Portanto, caso o segurado ou seus dependentes sejam impedidos
indevidamente de receber beneficio a que fazem jus, restara configurada ofensa a
concretizacdo de um dos seus direitos fundamentais e a sua necessidade alimentar.
E conforme prevé a legislagéo brasileira, todo dano gera o dever de indenizar, seja
esta lesdo de carater material ou exclusivamente moral, afetando o intimo do

cidadao.

5 Artigo 5°, LXXVIIl da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 disponivel em:
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em 5 de outubro de
1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso em: 26 de setembro de 2018.

60 SANTOS, Marisa Ferreira dos. Direito Previdenciario Esquematizado — 6. ed. — Sao Paulo:
Saraiva, 2016, p. 728.

61 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 88.
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2. A RESPONSABILIDADE CIVIL DO INSS PELOS DANOS CAUSADOS

A todo aquele que da causa a um dano, seja este material ou exclusivamente
moral, incidira a obrigacdo de repara-lo, de acordo como o préprio ordenamento
juridico brasileiro e a responsabilidade civil aplicada a cada sujeito. Neste capitulo,
trata-se dos principais fundamentos necessarios para a configuragdo do dano moral,
determinando-se ainda a responsabilidade aplicada ao INSS frente ao dano moral

previdenciario.

2.1 Da responsabilidade civil

Aquele que comete um dano a partir de sua agdo ou omissao, ou seja, que
causa prejuizo a outrem, tem o dever legal de repara-lo. Esta € a premissa principal
ligada as nogbes sobre responsabilidade civil e é expressamente tratada pelo
ordenamento juridico brasileiro, haja vista a inegavel importancia que a reparacgao de
danos representa na solugao de conflitos sociais.

De um modo geral, o dano pode ser entendido como todo e qualquer prejuizo
ou ofensa causado a determinado bem juridicamente tutelado, podendo ser tanto
material e econdmico, quanto moral, a variar de acordo com o bem atingido. A
indenizagao, por si, pressupde a existéncia de um dano, ja que caso nao houvesse a
afronta a um bem juridicamente protegido, qualquer valor recebido poderia
configurar um enriquecimento sem causa, vedado pelo Direito Brasileiro.5?

Entende-se que o dano:

Dano consiste no prejuizo sofrido pelo agente. Pode ser individual ou
coletivo, moral ou material, ou melhor, econémico e nao econémico (...) Na
nogado de dano estad sempre presente a nogédo de prejuizo. Nem sempre a
transgressao de uma norma ocasiona dano. Somente havera possibilidade
de indenizagdo, como regra, se o ato ilicito ocasionar dano. Cuida-se,
portanto, do dano injusto, aplicagao do principio pelo qual a ninguém € dado
prejudicar outrem.63

Sergio Cavalieri Filho conceitua o dano como sendo a:

62 “Art. 884. Aquele que, sem justa causa, se enriquecer a custa de outrem, sera obrigado a restituir o
indevidamente auferido, feita a atualizagdo dos valores monetarios.” Artigo 884 do Cadigo Civil
Brasileiro disponivel em: BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 11 de outubro de 2018.
63 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: obrigagées e responsabilidade civil — 17. ed. — Sdo Paulo:
Atlas, 2017, p. 413.
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(...) lesdo a um bem ou interesse juridicamente tutelado, qualquer que seja
a sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial, quer se trate de um
bem integrante da personalidade da vitima, como a sua honra, a imagem, a
liberdade etc. Em suma, dano é lesao de um bem juridico, tanto patrimonial
como moral, vindo dai a conhecida divisdo do dano em patrimonial e
moral.64

Normativamente, a configuragdo do dano e a sua necessaria reparagao sao
vislumbrados no Cdédigo Civil Brasileiro. Seus artigos 186 e 187 definem o que vem
a ser o ato ilicito, sendo este responsavel por violar direitos e causar um dano a

outrem, mesmo que exclusivamente moral:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.®®

O dano a ser indenizado pode também decorrer, como visto, a partir do
chamado abuso de direito. O abuso de direito foi tratado pelo Codigo Civil como um
principio geral, podendo-se dizer, portanto, que este pode ser aplicado em qualquer
area do Direito. O abuso de direito verifica-se quando um titular de um direito
subjetivo, seja este pessoa fisica ou juridica, excede os limites de sua prerrogativa,
causando danos a um terceiro. Através do abuso de direito, o uso imoderado de um

direito subjetivo viola direito alheio. Para Carlos Roberto Gongalves:

A doutrina do abuso do direito ndo exige, para que o agente seja obrigado a
indenizar o dano causado, que venha a infringir culposamente um dever
preexistente. Mesmo agindo dentro do seu direito, pode, ndo obstante, em
alguns casos, ser responsabilizado.®®

De maneira complementar, o artigo 927 do Cadigo Civil determina,

expressamente, que todo aquele que comete um ato ilicito na esfera civel (artigos

64 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11. ed. — Sdo Paulo: Atlas,

2014, p. 93.
65 Artigos 186 e 187 do Cddigo Civil Brasileiro de 2002 disponivel em: BRASIL. Cédigo Civil. Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 13 de outubro de 2018.
66 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil — 15. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p.
81.
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186 e 187), resultando danos a alguém, fica obrigado a repara-lo.5” Esta
responsabilizagdo do agente pelos danos causados, seja por suas ag¢des ou
omissdes, ou através do abuso de direitos, reflete diretamente a propria aplicagao do
instituto da responsabilidade civil, de modo a analisar as situagbes em que esta
reparacao € devida.

O conceito de responsabilidade civil consiste na reparacdo a um dano
causado a outrem a partir de uma agado ou omissdo, havendo culpa ou né&o (/ato
sensu). Segundo a ordem juridica brasileira, todo aquele que causa um dano através
de um ato licito ou ilicito tem o dever de repara-lo, vez que € inerente a todos o
dever juridico de ndo causar danos aos demais.

Como ja mencionado, o Cdodigo Civil estabelece que aquele que, por ato
ilicito, causar dano a outrem, tem a obrigacéo de repara-lo, entendendo-se ato ilicito
como qualquer agcdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole
direito e cause dano, ainda que moral, a outra pessoa. Silvio de Salvo Venosa, ao

tratar da responsabilidade civil:

Em principio, toda atividade que acarreta prejuizo gera responsabilidade ou
dever de indenizar (...) O termo responsabilidade é utilizado em qualquer
situagdo na qual alguma pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as
consequéncias de um ato, fato ou negécio danoso. Sob essa nogao, toda
atividade humana, portanto, pode acarretar o dever de indenizar. Desse
modo, o estudo da responsabilidade civil abrange todo o conjunto de
principios e normas que regem a obrigagao de indenizar.%®

Desta forma, a responsabilidade civil vislumbra-se como uma obrigagao
derivada, ou seja, um dever juridico sucessivo, que obriga alguém a assumir as
consequéncias juridicas de suas condutas. Consequéncias estas que consistem na
reparagao indenizatoria dos danos a partir da analise da conduta do agente e da
protecao juridica garantida ao bem atingido.®®

A partir deste conceito principal de responsabilidade civil, passou-se a
questionar como esta deveria ser aplicada em cada caso concreto e face a cada
sujeito participante da relagcdo. Esta discussado baseia-se principalmente, na

87 Artigo 927 do Caddigo Civil Brasileiro de 2002 disponivel em: BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 10.406,
de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>.
Acesso em: 13 de outubro de 2018.

68 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: obrigagées e responsabilidade civil — 17. ed. — Sdo Paulo:
Atlas, 2017, p. 390.

69 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 3:
responsabilidade civil — 15. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 54.
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determinacdo de quais elementos sao necessarios para a garantia da indenizagéo
aquele que tem seu direito atingido.

Nesta seara, a fim de diferenciar a responsabilidade inerente a cada sujeito,
despontam as teorias da responsabilidade civil subjetiva e objetiva, tendo como
principal critério de distingdo entre ambas, a verificagdo ou ndo de culpa (/ato sensu)
na conduta do agente.

Na responsabilidade civil subjetiva, a vitima somente podera obter a
reparagao do dano a ela causado se for comprovada a culpa, em sentido amplo, do

agente causador do dano; ou seja, a culpa € o principal pressuposto da
responsabilidade subjetiva:

Assim considerando, a teoria da responsabilidade subjetiva erige em
pressuposto da obrigacdo de indenizar, ou de reparar o dano, o
comportamento culposo do agente, ou simplesmente a sua -culpa,
abrangendo no seu contexto a culpa propriamente dita e o dolo do agente.”

Neste caso, deverao ser verificados para a possibilidade de responsabilizacéo
a existéncia de uma agao ou omissao por parte do agente, da ocorréncia de um
dano, do nexo de causalidade entre a acdo/omissao e o dano, além da verificagao
da culpa em um sentido amplo, que engloba tanto o dolo quanto a culpa stricto
sensu (negligéncia, imprudéncia ou impericia).

Segundo as ligdes de Carlos Roberto Gongalves:

Diz-se, pois, ser “subjetiva” a responsabilidade quando se esteia na ideia de
culpa. A prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do
dano indenizavel. Dentro desta concepcgéao, a responsabilidade do causador
do dano somente se configura se agiu com dolo ou culpa.™

A culpa lato sensu abrange todo comportamento contrario ao Direito, seja ele
intencional ou ndo. Pode-se dizer que a culpa em sentido amplo abarca tanto
condutas em que o agente pratica seus atos por vontade propria e deseja seus
resultados, quanto aquelas em que a conduta € voluntaria, porém o resultado nem

sempre é almejado. Segundo o autor Sergio Cavalieri Filho:

0 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil — 12. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de
Janeiro: Forense, 2018, p. 52.

" GONGALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil — 15. ed. — Sao Paulo: Saraiva, 2014, p.
59.
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Culpa lato sensu indica o elemento subjetivo da conduta humana, o aspecto
intrinseco do comportamento, a questado mais relevante da responsabilidade
subjetiva. E assim é porque a realizagdo externa de um fato contrario ao
dever juridico deve corresponder a um ato interno de vontade que faga do
agente a causa moral do resultado.”

Doutro lado, constitui-se a responsabilidade civil objetiva, que é excegdo em
nosso ordenamento, como uma modalidade de responsabilidade em que ndo ha a
necessidade de se comprovar a culpa (/ato sensu) do agente causador, para pleitear
a sua responsabilizacdo. O agente torna-se responsavel pela indenizagdo dos danos
sofridos pela vitima a partir, apenas, da existéncia de causalidade entre o préprio
dano e uma de suas condutas.

Pela teoria da reponsabilidade objetiva:

(...) ndo se exige prova de culpa do agente para que seja obrigado a reparar
o dano. Ela é de todo prescindivel, porque a responsabilidade se funda no
risco. A classificagdo corrente e tradicional, pois, denomina objetiva a
responsabilidade que independe de culpa. Esta pode ou nado existir, mas
sera sempre irrelevante para a configuragcdo do dever de indenizar.
Indispensavel sera a relagao de causalidade, entre a acdo e o dano, uma
vez que, mesmo no caso de responsabilidade objetiva, ndo se pode
responsabilizar quem ndo tenha dado causa ao evento.”

by

A responsabilidade civil objetiva figura como uma garantia a correta
indenizagdo por eventuais danos causados, quando a desigualdade econdmica
entre as partes litigantes ou mesmo a complexidade na analise de provas carreadas
aos autos judiciais, dificultem a verificagdo da existéncia de culpa na conduta.
Nestes casos, a vitima, mesmo que lesada, acabaria por ndo ser ressarcida. A
reponsabilidade objetiva visa, sobretudo, afastar esta deficiéncia faciimente

vinculada aquele que sofre um dano.”* De acordo com Pablo Stolze Gagliano:

Segundo tal espécie de responsabilidade, o dolo ou culpa na conduta do
agente causador do dano é irrelevante juridicamente, haja vista que
somente sera necessaria a existéncia do elo de causalidade entre o dano e
a conduta do agente responsavel para que surja o dever de indenizar.”™

72 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11 ed. — Sdo Paulo: Atlas,
2014, p. 44.

73 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil — 15. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p.
59.

74 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil — 12. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de
Janeiro: Forense, 2018, p. 319.

75 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 3:
responsabilidade civil — 15. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 66.
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A responsabilidade civil objetiva prescinde da culpa e se faz presente apenas
a partir do dano e do seu nexo de causalidade a conduta do agente, de modo que a
responsabilidade se fundamenta em seu proprio risco. Nao ha um ato ilicito, vez que
a atividade é permitida por lei; independentemente de dolo, negligéncia, imprudéncia
ou impericia (culpa em lato sensu), eventual prejuizo dela decorrente deve ser

ressarcido por quem a pratique:

A doutrina objetiva, ao invés de exigir que a responsabilidade civil seja a
resultante dos elementos tradicionais (culpa, dano, vinculo de causalidade
entre uma e outro) assenta na equagao binaria cujos polos sdo o dano e a
autoria do evento danoso. Sem cogitar da imputabilidade ou investigar a
antijuridicidade do fato danoso, o que importa para assegurar o
ressarcimento é a verificagdo se ocorreu o evento e se dele emanou o
prejuizo.”®

Baseando-se principalmente na teoria do risco, ndo ha a analise da existéncia
ou ndo da culpa, sendo verificada, por exemplo nas disposi¢gdes dos artigos 931 e
932 do Cadigo Civil, ou ainda, nas relagbes de consumo reguladas pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor. Compete ressaltar ainda que a responsabilizagdo em
decorréncia do abuso de direito, como dispbée o artigo 187 do Cddigo Civil,
independe da verificacdo de culpa, possuindo assim, natureza de responsabilidade
objetiva.

Esta responsabilidade independente de culpa surge com o objetivo de se
garantir maior protecdo aquele que sofre um dano, tomando como premissa o risco
considerado como inerente as proprias atividades de seu causador. Na chamada
teoria do risco da atividade, entende-se que aquele que exerce uma atividade
perigosa deve assumir 0s seus riscos e reparar os danos dela decorrentes, tendo os
desejado ou nao.

Por esta teoria, ndo ha analise da culpa (/ato sensu) do agente, vez que esta
€ vinculada aos proprios servigos prestados. O perigo da atividade leva em
consideragao sua propria natureza e a natureza dos meios e instrumentos por ela
utilizados. Através dela, considera-se a “potencialidade de ocasionar danos; a

atividade ou conduta do agente que resulta por si sé na exposi¢ao a um perigo (...)

76 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil — 12. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de
Janeiro: Forense, 2018, p. 325.
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Leva-se em conta o perigo da atividade do causador do dano por sua natureza e
pela natureza dos meios adotados”.””

Ha de se ressaltar, contudo, que o risco da atividade, para fins de
determinacado da responsabilidade civil objetiva, somente pode ser verificado em
praticas rotineiras do agente causador do dano, excluindo-se condutas isoladas.
Neste sentido, “o juiz deve avaliar, no caso concreto, a atividade costumeira do
ofensor e ndo uma atividade esporadica ou eventual, qual seja, aquela que, por um
momento ou por uma circunstancia, possa ser um ato de risco”.”®

Normativamente, a segunda parte do artigo 927 do Codigo Civil retrata a
obrigacao de reparagéo aos danos causados pelas atividades que, por sua natureza,
impliquem riscos aos direitos de outrem, de modo que uma atividade desenvolvida
pelo agente cause a determinada pessoa um énus maior do que aos demais entes
da sociedade. Aquele que tira proveito de uma atividade, auferindo suas vantagens,
deve suportar os 6nus dela decorrentes, a partir dos riscos gerados.”

Nas palavras de Sérgio Cavalieri Filho:

A doutrina do risco pode ser, entdo, assim resumida: todo prejuizo deve ser
atribuido ao seu autor e reparado por quem o causou, independentemente
de ter ou ndo agido com culpa. Resolve-se o problema na relagdo de
causalidade, dispensavel qualquer juizo de valor sobre a culpa do
responsavel, que é aquele que materialmente causou o dano.8%

A reponsabilidade civil subjetiva € adotada como regra, sendo positivada pelo
artigo 186 do Cddigo Civil. Por sua vez, a responsabilidade civil objetiva somente
sera aplicada quando expressamente prevista em lei, tendo em vista que atribui a
responsabilidade do agente causador do dano tdo somente pelos riscos tidos como
inerentes a sua atividade.

Assim sendo, na responsabilidade civil subjetiva e objetiva a principal
diferenga reside na necessidade ou nido da verificacdo de culpa na conduta do

agente, para possibilitar a sua responsabilizagao. Ademais, a responsabilidade civil

7 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: obrigacbées e responsabilidade civil — 17. ed. — Sao Paulo:
Atlas, 2017, p. 395.

8 |bidem, p. 397.

79 NADER, Paulo. Curso de direito civil, volume 7: responsabilidade civil — 6. ed. rev., atual. e ampl.
— Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 57.

80 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11 ed. — Sdo Paulo: Atlas,
2014, p. 181.
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objetiva, como excecdo no ordenamento brasileiro, necessita de expressa previséo

legal para sua aplicagéo.

2.2 A responsabilidade civil do Estado e do INSS

Notadamente quanto a responsabilidade do Estado e dos seus 6rgéos, o
Direito Brasileiro adota a teoria objetiva. Isto porque mesmo a administragao publica
no exercicio de suas atividades, ou ainda, a partir das atividades de seus servidores,
encontra-se propensa a causar danos ressarciveis a terceiros. E a partir desta
premissa que se propde a responsabilidade civil da administracdo publica ou do
Estado.

Aplicando-se esta responsabilidade civil objetiva, afasta-se a necessidade de
demonstracdo da culpa na conduta estatal, tornando-se este responsavel por
indenizar os danos eventualmente por ele cometidos tdo somente pela ocorréncia de
um dano e pelo nexo de causalidade a sua conduta.

Como mencionado, por ser exceg¢ao no Direito Brasileiro, a responsabilidade
objetiva exige expressa previsdao legal para sua aplicagdo. Neste sentido, a
responsabilidade civil do Estado é tratada tanto pela Constituicdo Federal de 1988,
quanto pelo Codigo Civil de 2002. Assim dispde a Carta Magna, em seu artigo 37,
§6°:

Art. 37. §6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigcos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de

regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.81

Ja o Cddigo Civil de 2002 dispde em seu artigo 43:

Art. 43. As pessoas juridicas de direito publico interno sdo civilmente
responsaveis por atos dos seus agentes que nessa qualidade causem
danos a terceiros, ressalvado direito regressivo contra os causadores do
dano, se houver, por parte destes, culpa ou dolo.%?

81 Artigo 37, §6° da Constituicdo Federal disponivel em: BRASIL. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 13 de
outubro de 2018.

82 Artigo 43 do Cddigo Civil Brasileiro disponivel em: BRASIL. Cédigo Civil. Lei n® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso
em: 13 de outubro de 2018.
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Conforme se verifica nos artigos anteriormente transcritos, ambos deixam de
exigir o comportamento culposo ou doloso do agente publico para fazer existir a
responsabilidade do Estado pela reparacédo dos danos. Havendo o dano e sendo
verificado o nexo de causalidade entre este e a conduta do Estado, ai havera o
dever de indenizagdo. O Codigo Civil apenas inovou no sentido de incluir a
expressao “interno” junto as pessoas juridicas de direito publico, mas caminhando
no mesmo sentido da matéria em nivel constitucional.

Ademais, a analise da culpa somente sera relevante no caso de eventual de
acgao regressiva do Estado ou 6rgdo em face do préprio agente causador do dano.
Assim:

O Estado devera reparar ou indenizar o dano, sem saber por que motivo foi
a conduta danosa do agente, se errou ou nao, se agiu como devido cuidado
Oou ndo, a nao ser para aciona-lo regressivamente, mas tais circunstancias
nao podem ser oponiveis as vitimas. Por conseguinte, apos indenizar ou
reparar a vitima, o Estado podera ajuizar uma ac¢do de regresso contra o
agente publico.83

Compete ressaltar ainda que juntamente a responsabilidade objetiva, a
obrigacao do Estado em reparar danos € aplicada utilizando-se também a chamada
teoria do risco administrativo, em detrimento ao risco integral. Enquanto a teoria do
risco integral ndo aceita qualquer excludente de responsabilidade do Estado, a teoria
do risco administrativo admite a existéncia de excludentes pautados no fato
exclusivo da vitima, caso fortuito externo, forca maior ou fato exclusivo de terceiro, a
fim de afastar sua responsabilizagéo.?

N&o se adotou a teoria do risco integral, ja que a Constituicdo Federal e o
Caddigo Civil sao incisivos ao responsabilizar o Estado pelos atos praticados apenas
por seus agentes; desta forma, excluem-se os danos causados por fatores externos.

Nas palavras de Carlos Roberto Gongalves:

A Constituicdo Federal adotou a teoria da responsabilidade objetiva do
Poder Publico, mas sob a modalidade do risco administrativo. Deste modo,
pode ser atenuada a reponsabilidade do Estado, provada a culpa parcial e
concorrente da vitima, bem como pode até ser excluida, provada a culpa
exclusiva da vitima (...) Nao foi adotada, assim, a teoria da responsabilidade

83 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢ao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 99-100.

8 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11 ed. — Sdo Paulo: Atlas,
2014, p. 287-288.
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objetiva sob a modalidade do risco integral, que obrigaria sempre a
indenizar, sem qualquer excludente.®®

E importante se fazer uma ressalva quanto ao excludente de responsabilidade
por caso fortuito. Isto porque as doutrinas modernas o dividem em fortuito interno e
fortuito externo. Inicialmente, ambos se caracterizam como fatos imprevisiveis, de
modo que o0 agente ndo tenha condigdes de prevé-los e, consequentemente, evitar
seus danos.

Contudo, entende-se que o fortuito interno, apesar de ser imprevisivel, esta
ligado a propria organizagdo de uma empresa ou 0Orgao, estando estritamente
relacionado com os riscos inerentes as suas atividades. Assim, relaciona-se a
prépria organizacdo de um negdcio explorado. Doutro lado, o fortuito externo
também é um fato imprevisivel e inevitavel, porém, ndo guarda qualquer relagéo
com a organizagao daquele que causa o dano, neste caso, a propria administragéo
publica.®

Neste sentido, o entendimento aplicado atualmente é de que o fortuito interno,
ou seja, aquele imprevisivel mas internamente ligado as atividades e organizagdes
do causador do dano, ndo é mais admitido como excludente de responsabilidade
civil. Considera-se o fortuito interno como um risco inerente a atividade, sendo que a
quebra do nexo de causalidade apenas ocorrera se o fato imprevisivel for externo a
atividade de risco.?’

Nas palavras de Sergio Cavalieri Filho:

(...) ndo mais se admite o fortuito interno como excludente da relagdo
causal, embora decorrente de fato imprevisivel e, por isso, inevitavel.
Justifica-se essa posicdo com o entendimento de que o fortuito interno
constitui risco inerente da atividade do sujeito responsavel, faz parte do
risco do empreendimento. O defeito do produto, por exemplo, se anterior ao
seu langamento no mercado, ndo exime de responsabilidade o fabricante
ainda que decorrente de fato imprevisivel.88

85 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil — 15. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p.
174-175.

8 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11. ed. — Sao Paulo: Atlas,
2014, p. 363-364.

87 LIMA, Luiz Claudio Gongalves de. Excludente de responsabilidade civil do fornecedor de
servigos sob o enfoque do fortuito externo. Disponivel em:
<https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI174567,41046-
Excludente+de+responsabilidade+civil+do+fornecedor+de+servicos+sob+o>. Acesso em: 03 de
novembro de 2018.
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2014, p. 74.
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Entende-se que a responsabilizacdo pelos danos cometidos pelo Estado ou
qualquer de seus o6rgdos independe da demonstracdo de culpa. Esta adogéo pelo
Direito Brasileiro deixa clara a fungédo da responsabilidade civil objetiva de garantir a
protecao da parte hipossuficiente da relagdo, que muitas vezes, ndo possuiria 0s
meios habeis a fim de demonstrar a culpa do agente causador.

Especificamente quanto ao INSS, sendo este uma autarquia federal e,
portanto, um 6rgao da administragédo publica indireta, € possivel concluir que a ele é
atribuida a mesma responsabilidade civil objetiva imputada ao Estado, ou seja, que
nao necessita da demonstragdo de culpa por parte do agente causador do dano
para que haja uma reparagao. Para Caio Mario da Silva Pereira:

A pessoa juridica de direito publico responde sempre, uma vez que se
estabelega o0 nexo de causalidade entre o ato da Administragcédo e o prejuizo
sofrido. Nao ha que cogitar se houve ou néo culpa, para concluir pelo dever
de reparagao. A culpa ou dolo do agente somente é de se determinar para
estabelecer a agdo de in rem verso, da Administragdo contra o agente.?®

Cumpre mencionar ainda que a responsabilidade civil, de um modo geral,
pode ser definida como contratual ou extracontratual (aquiliana): naquela o dano
decorre de uma afronta a um contrato, uma norma juridica contratual prévia que
vincula as partes individualmente; nesta, o prejuizo decorre da violagdo a uma
norma legal, de carater institucional e obrigatdrio.®©

Nesta seara, a reponsabilidade civii do INSS caracteriza-se como
extracontratual, ja que qualquer dever violado tem por origem a propria lei, ou ainda
um preceito geral de Direito, sendo o vinculo entre a autarquia e a vitima do dano,

de natureza legal.®! Portanto:

(...) a responsabilidade do Estado na concessdo de beneficios
previdenciarios € extracontratual, pois ndo advém de um contrato e sim de
uma imposi¢cado de uma instituigdo aceita por toda a coletividade e, portanto,
de cunho publicistico derivado de uma relagédo legal estabelecida entre o

89 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil — 12. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de
Janeiro: Forense, 2018, p. 170.
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segurado e o INSS, no caso do beneficio previdenciario ou entre o
contribuinte e a Unido, no caso do custeio da Previdéncia Social.%?

A responsabilidade que é atribuida ao INSS decorre diretamente das
caracteristicas da proépria relacdo entre a autarquia e os seus contribuintes, que se
tornam recebedores de seus beneficios ou usuarios de seus servicos. Tanto a sua
organizagdo quanto as suas atribuigbes encontram-se dispostas em lei, o que
garante maior seguranga na concessao de suas prestagdes, sobretudo, pela sua
natureza de direito social.

O interesse social ligado as atividades do INSS exige que sobre ele recaia
responsabilidades como forma de garantir um melhor exercicio de suas fungoes,
além de concretizar a protegcdo que o ordenamento juridico brasileiro assegura

aquele que sofre qualquer dano. Segundo Wania Alice Ferreira Lima Campos:

No Direito Previdenciario, considerando que a relagdo entre os segurados e
dependentes de um lado e o INSS — Estado — de outro € uma relagao
institucional regida por normas de direito social, de carater publico e forga
cogente, tem-se que a responsabilidade do Estado por vicios na concessao
de beneficios previdenciarios assume o carater de responsabilidade civil
extracontratual objetiva.®3

Enfim, para que seja possivel a responsabilizacdo do INSS pelos danos
causados por seus agentes, como pessoa juridica de direito publico nos termos da
Constituicdo Federal, faz-se necessaria a pratica de determinada agao ou omissao,
a ocorréncia de um dano e o nexo causal entre ambos. A culpa, repita-se, em /ato
sensu, apenas sera relevante em eventual regresso do 6rgéo publico face ao agente

que de fato tenha praticado o ato.
2.3 Do dano moral
O Cddigo Civil Brasileiro, conforme ja ressaltado, obriga aquele que causa um

dano a outrem através de um ato ilicito na esfera civil, a repara-lo integralmente. Seu

artigo 186 abrange no conceito de ato ilicito toda agdo ou omiss&do voluntaria,

92 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 95.
93 Ibidem, p. 101.
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negligéncia ou imprudéncia que cause qualquer dano a um terceiro, mesmo que
este dano seja exclusivamente moral.%

Sendo assim, necessario estabelecer-se 0 que vem a ser este dano moral,
sua conceituagao, extensao e importancia atribuida, mormente por sua expressa
protecdo legal. Ademais, a prépria diferenciagdo entre as espécies de danos
existentes é relevante para definir a extensdo da responsabilidade do INSS pelos
atos de seus agentes e como esta é tratada juridicamente.

De inicio, cumpre retomar a discussao acerca do conceito geral de dano. Em
que pese as ideias iniciais ja apresentadas sobre o dano, é importante ressaltar que
este ndo representa um conceito plenamente definido ou imutavel, permeado por
diversas incertezas. A todo momento, doutrina e jurisprudéncia discutem as
condutas que constituem dano, ou ainda, quais os bens que merecem a tutela
juridica contra eventuais ofensas.

O Cddigo Civil Brasileiro determina em seu artigo 927 que: “Art. 927. Aquele
que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-
lo.”% Apesar de garantir a reparagdo dos danos causados por atos ilicios, e por
apresentar a sua definicdo (através dos artigos 186 e 187), o Codigo ndo elenca
quais eventos podem ser considerados como danosos e dar ensejo a obrigacéo de
reparar.

O conceito de dano demonstra-se amplo, vez que diversas condutas
humanas apesar de licitas, resultam em prejuizos, sem, contudo, configurar um
dano. Da mesma forma, outras condutas também consideradas licitas pelo

ordenamento atribuem em si um dever reparatorio:

Ocorre que meras atividades cotidianas, devidas a normal agdo humana,
com frequéncia causam prejuizos a terceiros. Assim, por exemplo, a pratica
comercial bem sucedida pode ter como consequéncia a diminui¢do do
numero de clientes e do proéprio lucro daqueles que atuam no mesmo ramo,
ainda que a concorréncia ndo ofenda os parametros legais (...) Tais
situagdes, ainda que causadoras de danos, sao autorizadas pelo
ordenamento juridico; os danos que ai se produzem sao, portanto, licitos,
nao acarretando a responsabilizacdo daquele que, embora tenha dado

9 Artigo 186 do Cddigo Civil Brasileiro de 2002 disponivel em: BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 10.406,
de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>.
Acesso em: 15 de outubro de 2018.
9 Artigo 927 do Cédigo Civil Brasileiro de 2002 disponivel em: BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 10.406,
de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>.
Acesso em: 15 de outubro de 2018.
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causa a prejuizos, ndo se afastou dos limites impostos pelo ordenamento
juridico ao pautar sua atuagdo.®®

Segue Maria Celina Bodin de Moraes em sua linha de pensamento:

De outro lado, porém, em cada vez mais numerosas situagdes, o mesmo
ordenamento juridico determina danos que se forem causados, ndo
obstante a liceidade da agdo ou da atividade, a vitima ndo deve ficar
irressarcida. Aqui também os danos seriam, a primeira vista, licitos; geram,
no entanto, obrigagdo de indenizar. Neste caso enquadram-se, por
exemplo, as inumeras hipoteses de responsabilidade objetiva (...),
consubstanciando-se, pois, em figuras de danos ressarciveis, embora nao
resultantes da pratica de qualquer ilicito.%”

O conceito classico de dano era estritamente ligado ao carater econémico do
bem atingido, constituindo, literalmente, uma diminuicdo do patriménio da vitima.
Somente com aplicagdo do dano em um sentido amplo, este passou a significar a
diminuicdo ou subtragdo de um “bem juridico”, deixando de abranger somente o
patrimonio, para abarcar bens como a honra, a satde e a vida.?

Para Nelson Rosenvald, uma conduta pode ser considerada como causadora

de um dano ao possuir dois elementos, um de fato e outro de direito:

Para que o dano venha a ser sancionado pelo ordenamento juridico, vale
dizer, para que a legislagdo autorize aquele que o sofreu a exigir do
responsavel uma indenizagdo, indispensavel se faz a presenga de dois
elementos: um de fato e outro de direito. O primeiro se manifesta no
prejuizo e o segundo, na les3o juridica. E preciso que a vitima demonstre
que o prejuizo constitui um fato violador de um interesse juridico tutelado do
qual seja elo o titular.%®

A prépria aplicagao da responsabilidade civil, obrigatoriamente, representa a
existéncia de um prejuizo. Seja na responsabilidade extracontratual (aquiliana) ou
contratual, o inadimplemento de uma norma legal ou uma clausula contratual faz

presumir a ocorréncia de um dano. Nos dizeres de Wladimir Novaes Martinez:

% MORAES, Maria Celina Bodin de. A constitucionalizagao do direito civil e seus efeitos sobre a
responsabilidade civil. Direito, Estado e Sociedade — v.9 — n.29 — p. 233 a 258 — jul/dez 2006.
Disponivel em:
<http://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/a_constitucionalizacao_do_direito_civil_e_seus.pdf>.
Acesso em: 16 de outubro de 2018.

9 Ibidem. Acesso em: 16 de outubro de 2018.

9% GONGCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil — 15. ed. — Sao Paulo: Saraiva, 2014, p.
483-484.

% BRAGA NETTO, Felipe Peixoto; FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de
direito civil: responsabilidade civil — 4. ed. rev. e atual. — Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 239.
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Em primeiro lugar, dano é o resultado de uma agressao (humana ou n&o);
em segundo, uma diminui¢do do patrimbnio de alguém — que deixa de
ganhar ou perde — e por ultimo, uma afetagdo da moral individual da vitima.
O universo moral do lesado inclui o patriménio de seus bens materiais e do
seu organismo. Logo, a agressao pode atingir toda a sua riqueza humana,
mas existem hipoteses em que o corpo fica a salvo e apenas os bens
materiais sdo atingidos (também ai os morais) e, derradeiramente, apenas
sua reputagdo pessoal é prejudicada, sem violéncia contra o corpo ou
contra o seu patrimbnio fisico. Em todas essas circunstancias sobrevém o
dano."%0

O principal objetivo de uma indenizagdo decorrente de dano é o de reparar
todos os prejuizos sofridos pela vitima, retornando o cenario juridico existente antes
da lesdo. Contudo, é certo que em determinados casos, torna-se impossivel se
restabelecer as condi¢des pretéritas ao fato, razdo pela qual a indenizagdo assumira
uma fungdo compensatoria.

Nestes casos, a reparacgao tera a fungdo de compensar o prejuizo sofrido pela
vitima, haja vista a impossibilidade de se retornar ao status quo ante da leséo
sofrida. E importante ressaltar ainda o posicionamento doutrinario de que nem todo
dano é reparavel; é cabivel a indenizacdo somente quando dano apresentar em si,
atualidade, certeza e subsisténcia.

Por dano atual, entende-se aquele que existe ou existiu no momento em que
a responsabilidade é pleiteada face ao agente, nao justificando indenizagéo (via de
regra) um dano futuro; por dano certo entende-se aquele fundado em fato preciso,
gue nao visa a reparagao de um prejuizo eventual, fundado em uma hipotese; e por
fim, o dano deve possuir subsisténcia, ou seja, que o dano ainda nao tenha sido
reparado por seu causador.'0!

Maria Celina Bodin de Moraes trata da divisdo em correntes doutrinarias

distintas, acerca da nog¢ao do que vem a ser o dano ressarcivel:

O debate acerca da nogao de dano ressarcivel divide-se basicamente em
duas correntes doutrinarias: de um lado, os que identificam o dano com a
antijuridicidade, ou seja, com a violagao culposa de um direito ou de uma
norma; e, de outro, os defensores da chamada teoria do interesse, hoje
majoritaria, que o vinculam a lesdo de um interesse (ou bem) juridicamente
protegido.192

100 MARTINEZ, WIladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario — 2 ed. — Sao Paulo: LTr,
2009, p. 27.

101 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil — 12. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de
Janeiro: Forense, 2018, p. 64-65.

102 MORAES, Maria Celina Bodin de. A constitucionalizagao do direito civil e seus efeitos sobre a
responsabilidade civil. Direito, Estado e Sociedade — v.9 — n.29 — p. 233 a 258 — jul/dez 2006.
Disponivel em:
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Como mencionado, apesar da grande aplicacdo da teoria do interesse, de
modo que o dano se verifica a partir da lesdo a um bem ou interesse juridicamente
protegido, perpetua a discussao quanto ao que vem a ser este bem ou interesse que
merecga a tutela juridica. Apesar de diversos autores definirem o dano desta forma, a
ideia de interesse juridico por vezes confunde-se a prépria identificagdo do dano
como antijuridicidade.

Isto porque considera-se que as normas legais, da forma como foram
pensadas pelos legisladores, ja tem o conddao de proteger os interesses
considerados como mais importantes para a sociedade. Por esta razdo, qualquer
conduta que afronte estas normas, que va contra as mesmas, é considerada como
causadora de um dano. Demonstra-se, contudo, indevida esta correspondéncia
automatica.

Da mesma forma, este interesse comum n&o pode ser, simplesmente,
atrelado a dignidade da pessoa de uma maneira ampla e geral. Anderson Schreiber

apresenta suas criticas quanto a esta:

Se, por um lado, a selecao dos interesses merecedores de tutela ndo pode,
especialmente no que diz respeito as lesbes da personalidade, ser guiada
por categorias rigidas pré-estipuladas pelo legislador, claro esta que
tampouco pode tal selegao operar-se a luz da simples referéncia nominal ao
valor constitucional da dignidade humana. O carater extremamente aberto
do comando de tutela da personalidade, como incorporado, hoje, pela
esmagadora maioria das Constituicdes, afasta uma utilidade concreta
definitiva que pudesse se lhe atribuir como critério selecionador dos danos
ressarciveis.%3

Dada esta dificuldade em se estabelecer tais interesses ou bens, € que se
vislumbra a utilizacdo de um método pautado na ponderacdo. Neste sentido,
Anderson Schreiber levanta a importancia do Poder Judiciario na busca e definicao
dos bens juridicamente protegidos, através da analise de casos concretos, cuja
les&o resultara em danos ressarciveis. Ademais, a pratica judiciaria é significativa
uma vez que permite a realizacao de uma ponderagao tanto de interesses quanto de
principios constitucionais.

Os juizes e tribunais detém a funcdo de afastar a definicdo de dano e
interesses juridicamente protegidos, das nog¢des abstratas simplesmente

<http://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/a_constitucionalizacao_do_direito_civil_e_seus.pdf>.
Acesso em: 16 de outubro de 2018.

103 SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da
reparacgao a diluicao dos danos — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2009, p. 122.
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apresentadas pela lei, passando a defini-las em concreto. Para tanto, deverdo ser
realizados: a) um exame abstrato do merecimento de tutela do suposto interesse
lesado; b) um exame abstrato do merecimento de tutela do interesse que causa a
les&o; e c) se ha regra legal de prevaléncia de um interesse sobre outro.'%4

Caso nédo exista norma legal que expresse tal prevaléncia, esta devera ser

realizada casuisticamente pelo Poder Judiciario:

Inexistindo regra de prevaléncia estabelecida pelo legislador, ou afigurando-
se inaplicavel tal regra por invalidade ou inadequacgao, cumpre ao Poder
Judiciario ponderar os interesses em conflito, definindo a relagdo de
prevaléncia entre eles, com base na leitura das circunstancias concretas a
luz do ordenamento juridico.9®

Este método, apesar de ndo resultar uma definigdo do que significa um
interesse ou bem que merecga protegao juridica, ou ainda, ndo tragcar meios infaliveis
de verifica-los, é importante tendo em vista que busca no conflito real estabelecer
quais interesses estdo em choque, e a partir de norma expressa ou de uma
ponderacao, determinar qual interesse deve ser resguardado, considerando sua
ofensa como um dano propriamente dito.

Assim, a atividade judiciaria ja tem sido vista como responsavel por afirmar a
protecdo de certos interesses, além de permitir o surgimento de novos bens juridicos
a partir das mudancas sociais. Esta analise concreta também contribui no sentido de
afastar, mesmo que nao totalmente, a nogao de que qualquer afronta a uma norma
legal resulta em um dano e, consequentemente, em ofensa a um interesse juridico
tutelado.

De um modo geral, nota-se que hoje o conceito de dano mais adotado
desvincula-se da nog¢ao unica de antijuridicidade, passando a englobar parametros
mais abrangentes de lesdes a direitos e interesses, cuja afronta resulta no dever de
reparagdo.'%® E para se definir quais interesses devem ser protegidos, sendo assim

habeis a resultar indenizagdes, observa-se além da violagdo de normas legais, uma

104 SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da
reparagdo a diluicdo dos danos — 2. ed. — Sao Paulo: Atlas, 2009, p. 160-162.

105 |pidem, p. 164.

106 MORAES, Maria Celina Bodin de. A constitucionalizagao do direito civil e seus efeitos sobre a
responsabilidade civil. Direito, Estado e Sociedade — v.9 — n.29 — p. 233 a 258 — jul/dez 2006.
Disponivel em:
<http://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/a_constitucionalizacao_do_direito_civil_e_seus.pdf>.
Acesso em: 16 de outubro de 2018.
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by

ponderacdo de interesses no caso concreto, onde seja causado a vitima uma
mudanga negativa em seu estado ou uma usurpacgao de suas vontades.

Feitas tais consideragdes acerca do dano, ndo no sentido de esgotar a
tematica mas suscitar seu questionamento, passa-se a analise da figura do dano
moral. Novamente, ndo ha na ordem juridica brasileira, um conceito préprio do que
vem a ser o dano moral. Por esta razdo, a doutrina busca construir este conceito, a
partir de suas principais fungdes e da prote¢ao que recebe do Direito Brasileiro.

A Constituicao Federal de 1988 elenca em seu artigo 5° os chamados direitos
e garantias fundamentais; prerrogativas destinadas a todos, sem qualquer distingéo,
a fim de assegurar a sua protegcdo a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca,
entre outros aspectos imprescindiveis para uma vida digna. Em seus incisos V e X, a

Carta Magna trata expressamente da indenizagao por danos morais:

Art. 5°. (...) V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem,;

(...) X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagcao pelo dano material ou
moral decorrente de sua violagao;'%” (grifo nosso).

Ademais, conforme ja ressaltado anteriormente, o artigo 186 do Codigo Civil
garante que mesmo os danos exclusivamente morais, constituem ato ilicito para fins
de reparagao. Contudo, o que se percebe € que da mesma forma como ocorre com
o conceito de dano (de forma geral), 0 dano moral também nao possui uma definicao
concreta ou imutavel, havendo constantes discussdes acerca de sua abrangéncia e
do que significa “sofrer um dano de carater moral”.

Maria Celina Bodin de Moraes considera trés correntes principais na busca
pela conceituacdo da lesao causadora dos danos morais. Inicialmente, considerou-
se o0 dano moral por um viés negativo, ou seja, como sendo aquele dano n&o
patrimonial. A principal diferenga entre o dano patrimonial (econémico) e dano nao
patrimonial (ndo econémico) reside no campo de seu conteudo econémico.

Por dano patrimonial entende-se:

O dano patrimonial, como o préprio nome diz, também chamado de dano
material, atinge os bens integrantes do patriménio da vitima, entendendo-se

107 Artigo 5°, incisos V e X da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 disponivel em:
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em 5 de outubro de
1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso em: 17 de outubro de 2018.
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como tal o conjunto de relagbes juridicas de uma pessoa apreciaveis
economicamente (...) o dano material envolve a efetiva diminuicdo do
patriménio, quer se trate de um bem corpéreo ou incorpéreo. O crédito que
nao € honrado, os direitos autorais que ndo sdo respeitados causam
prejuizo, tal como o dano causado em um veiculo.1%8

O dano patrimonial, ao contrario do extrapatrimonial, pode ser auferido
economicamente, além de ser facilmente vislumbrado e quantificado, vez que é
visivel e aparente. Desta forma, o dano moral era considerado como nao econémico,
ou seja, aquele que nao apresentava um valor financeiro. Apds esta primeira
concepgao, surgiu aquela que convencionou o chamado “dano moral subjetivo”. Esta
pautou-se na ideia de que dano moral € qualquer sofrimento humano, que nao seja
decorrente de uma perda pecuniaria.'®®

O dano moral subjetivo demonstra-se como algo bem abrangente, que atinge
a esfera da intimidade psiquica do lesionado, resultando em sentimentos de dor,
sofrimento e angustia. O dano moral subjetivo também se caracteriza pela sua
necessidade de prova do dano, tal qual a prépria responsabilidade civil subjetiva. O
dano moral subjetivo, também denominado de dano moral provado, imputa aquele
que diz sofrer um dano moral, o 6nus de prova-lo, sob pena de nao ser indenizado.
Considera-se que o dano moral a pessoa juridica se enquadra nesta classificagéo,
devendo ser provado em juizo.'"®

Este dano moral subjetivo, onde considera-se os resultados morais de uma
lesdo a um bem juridicamente protegido, acabou por dar lugar a uma analise mais
técnica e juridica, com a figura do “dano moral objetivo”, sendo este entendido como
a lesdo a um direito da personalidade da vitima ou a sua propria dignidade. Esta
nova definicdo contribuiu para “oferecer maior rigor técnico no exame dos casos,
evitando a praxe recorrente de avaliar a ofensa com base no senso comum”.'"!

O dano moral objetivo atinge a dimensao moral da vitima em uma esfera

social, resultando em prejuizos para sua imagem no meio coletivo. Ressalta-se,

108 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11. ed. — Sado Paulo: Atlas,
2014, p. 93-94.

109 MORAES, Maria Celina Bodin de. Dano moral: conceito, funcdo, valoracdo. Disponivel em:
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Acesso em: 17 de outubro de 2018.
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porém, que este pode também resultar em dor e sofrimento para aquele que o
suporta. No que concerne a sua prova, entende-se ser este um dano presumido, ou
seja, que nao necessita ser provado.

Representado pela expressao in re ipsa, o dano moral presume-se a partir,
apenas, da simples ocorréncia de um fato. Ademais, tem entendido o Superior
Tribunal de Justica que nos casos de lesdo a valores fundamentais
constitucionalmente garantidos, vislumbra-se a figura do dano moral objetivo ou

presumido. Para Flavio Tartuce:

(...) o dano moral presumido ndo é regra, mas excegdo no nosso sistema,
estando presente, por exemplo, nos casos de abalo de crédito ou abalo
moral, protesto indevido de titulos, envio do nome de pessoa natural ou
juridica para o rol dos inadimplentes (Serasa, SPC), uso indevido de
imagem, morte de pessoa da familia ou perda de 6rgéo ou parte do corpo.
Na dltima hipotese, ha que falar também em dano estético presumido (in re
ipsa).'"?

Deste modo, a partir desta evolugdo no conceito de dano moral, diga-se,
apesar de haver ainda discussdes sobre sua extensdo, tem-se aplicado o

entendimento de que:

Danos morais sdao as praticas que constrangem, injustamente, outrem,
causando-lhe sofrimentos na esfera espiritual. Sdo os que atingem a honra,
nome, reputagdo; sdo, também, os que ferem os sentimentos mais
profundos da pessoa humana (...) Na pratica o dano moral se manifesta de
inUmeros modos: com a injdria, calunia, difamagéo, homicidio de parentes
proximos ou de conjuges, companheiros, entre outras hipéteses. '3

Wiladimir Novaes Martinez assim conceitua o dano moral, passivel de ser

reparado:

Dano moral é o ato ilicito praticado pelo ser humano, em seu nome ou
representando uma pessoa juridica, consciente ou ndo, omissiva ou
comissivamente, que objetivamente atinja a personalidade do sujeito
passivo dessa agéo, causando-lhe um constrangimento pessoal ou social,
ofensa naturalmente mensuravel, diminuicdo do seu patrimbénio como
cidadao, que possa ser oportuna e juridicamente reparavel.!'4

112 TARTUCE, Flavio. Manual de responsabilidade civil: volume tnico — Sdo Paulo: METODO,
2018, p. 294.

113 NADER, Paulo. Curso de direito civil, volume 7: responsabilidade civil — 6. ed. rev., atual. e
ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 55.
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2009, p. 28.
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Os danos morais estdo diretamente ligados aos bens juridicos internos da
vitima, sendo ressarciveis quando uma acdo ou omissdo (ato ilicito) atinge
diretamente os aspectos mais intimos de sua personalidade. O dano moral “atinge a
orbita individual da pessoa, gerando um sentimento de derrota e pesar que |he
impde uma alteragdo de comportamento ou psiquica, causando prejuizo a sua parte
social ou afetiva.!®

Os danos morais nao atingem o patriménio econdmico, financeiro da vitima.
Doutro lado, sua principal afronta é contra relagdes juridicas de grande relevancia
para o homem, relativos a sua propria natureza. Considera-se que a ofensa moral
agride os direitos da personalidade do cidadao, estes protegidos constitucionalmente

por clausula pétrea. Entende-se como direitos da personalidade:

Sao os direitos da personalidade, que ocupam posi¢ao supraestatal, dos
quais sao titulares todos os seres humanos a partir do nascimento com vida
(Cddigo Civil, arts. 1° e 2°). Sao direitos inatos, reconhecidos pela ordem
juridica e nao outorgados, atributos inerentes a personalidade, tais como o
direito a vida, a liberdade, a saude, a honra, ao nome, a imagem, a
intimidade, a privacidade, enfim, a propria dignidade da pessoa humana.'6

Os direitos da personalidade, como direitos fundamentais do homem,
constituem as garantias basicas atribuidas a todo cidaddo sem distingdo pelo
ordenamento brasileiro, a fim de assegurar condi¢des minimas para sua qualidade
de vida. Os direitos da personalidade constituem a forma de defesa da prépria
dignidade da pessoa humana, considerada esta como fundamento da Republica
Federativa do Brasil pelo artigo 1°, inciso Il da Constituicdo Federal.!”

Sergio Cavalieri Filho trata do dano moral sobre dois aspectos distintos: em
sentido amplo e em sentido estrito. Para o autor:

(...) @ luz da Constituicdo vigente podemos conceituar o dano moral por dois
aspectos distintos: em sentido estrito e em sentido amplo. Em sentido estrito
dano moral é a violagdo do direito a dignidade. E foi justamente por
considerar a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem corolario do direito a dignidade que a Constituigdo inseriu em seu
art. 5°, V e X, a plena reparagao do dano moral. (...) Em sentido amplo dano

115 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 92.

116 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11 ed. — Sdo Paulo: Atlas,
2014, p. 106.

17 Artigo 1°, 1l da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 disponivel em: BRASIL.
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em 5 de outubro de 1988.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso
em: 17 de outubro de 2018.



E ainda:

53

moral é violagdo de algum direito ou atributo da personalidade. Relembre-
se, como ja assentado, que os direitos da personalidade constituem a
esséncia do ser humano, independentemente de raga, cor, fortuna, cultura,
credo, sexo, idade, nacionalidade.8

Resulta dai que o dano moral, em sentido amplo, envolve esses diversos
graus de violagédo dos direitos da personalidade, abrange todas as ofensas
a pessoa, considerada esta em suas dimensdes individual e social, ainda
gue sua dignidade nao seja arranhada.'"?

Desta forma, possui a reparagado por danos morais dois principais objetivos:

garantir a indenizagdo da vitima que sofre um dano contra os atributos de sua

personalidade ou ainda, que confronte diretamente algum de seus direitos

fundamentais; bem como desestimular o exercicio daquela pratica pelo ofensor.

Conforme Paulo Nader:

No passado, muitos doutrinadores entendiam que apenas os danos
materiais seriam passiveis de reparagao, pois a dor moral considerava-se
insuscetivel de avaliagdo pecuniaria. Prevaleceu entendimento oposto, sob
o fundamento de que realmente a dor moral nao teria prego, mas caberia as
vitimas uma compensacgao. A pratica desta reparagdo ndo apenas seria
justa, mas ainda exerceria fungdo preventiva, desestimulando a conduta
atentatéria a honra e aos sentimentos morais das vitimas.12°

A condenagdo por danos morais tanto busca a indenizagdo pecuniaria

suficiente para recompor o patriménio (pessoal) da vitima, amenizando as

consequéncias e o sofrimento oriundo da ofensa; quanto representa uma sang¢ao ao

causador do dano, a fim de desmotiva-lo a cometer ato semelhante novamente.

O dano moral é assim:

Dano moral ou extrapatrimonial € o prejuizo que afeta o &nimo psiquico,
moral e intelectual da vitima. Sua atuacdo é dentro dos direitos da
personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel, dai por
que aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo
dano. Em muitas situagdes, cuida-se de indenizar o inefavel.'?!

118 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11 ed. — S3o Paulo: Atlas,

2014, p. 106-108.
119 |pidem, p. 108-109.

120 NADER, Paulo. Curso de direito civil, volume 7: responsabilidade civil — 6. ed. rev., atual. e
ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2016, p. 54.
121 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: obrigagbes e responsabilidade civil — 17. ed. — Sao Paulo:

Atlas, 2017, p. 418.
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Apesar do sofrimento moral ndo poder ser recomposto, retornando o bem
juridico atingido ao status que possuia anteriormente a ofensa, a indenizagéo
assume um carater nitidamente indenizatério, minimizando o sofrimento da vitima, e
sancionatorio para o ofensor. “A dor ndo tem prego, mas sua intensidade pode ser

diminuida por meio da retribuigdo patrimonial”.!??

2.4 A responsabilidade civil do INSS por danos morais previdenciarios

Ao INSS é atribuida, tanto pela Constituigdo Federal quanto pelo Cédigo Civil
Brasileiro, uma responsabilidade civil extracontratual objetiva, a qual determina que
qualquer reparagado decorre de danos a normas legais, em havendo o nexo de
causalidade entre a ofensa e a sua conduta. A autarquia federal é legalmente
obrigada a reparar qualquer dano causado por seus agentes, que estejam nessa
qualidade, independente da analise da culpa (/ato sensu) da conduta.

Ja se mencionou acerca da importancia das fungées do INSS. Os beneficios
previdenciarios que sao por este concedidos como forma de administracdo do
RGPS, constituem-se como direitos sociais propriamente ditos, promovendo a justica
social e a prépria dignidade do homem. Ademais, ressalta-se novamente o carater
alimentar intrinseco aos beneficios previdenciarios, o que justifica a urgéncia em sua
prestacdo e a necessaria continuidade na relagdo entre contribuinte/segurado e a
Previdéncia Social.

A urgéncia na prestacdo dos beneficios e sua correta manutengdo quando
devidos, evita que danos sejam verificados face ao beneficiario:

Trata-se de direito de natureza eminentemente alimentar, gerador, no mais
das vezes, da subsisténcia basica do ser humano, cuja demora ou
indeferimento descabido podem causar danos irreparaveis a existéncia
digna de quem dependa das prestagdes do seguro social.'?3

A partir destas ideias iniciais, passa a ser convencionado o entendimento de
que quando vislumbrados danos decorrentes das condutas do INSS, através de
seus agentes, seja na analise dos processos administrativos de requerimento de

beneficios, seja no ato administrativo de proferimento de decisbes, ou ainda na

122 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 93.

123 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 121.
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analise dos requisitos legais para concessao de determinada prestagao, surge ai a
busca por sua responsabilizagao.

Quanto aos danos patrimoniais ou econdmicos causados pela autarquia e que
caracterizem hipoteses de reparagcdo, as suas obrigagbes encontram-se bem
definidas, observadas as decisdes judiciais que habitualmente sdo proferidas e as
normas a eles relativos. Ocorre, por exemplo, quando certo beneficio € concedido
pelas vias judiciais, com data de inicio retroativa, obrigando-se o INSS a realizar o
pagamento de todas as parcelas pretéritas devidas.

Além disso, € certa a necessaria atualizacdo do valor pago a titulo de
beneficio atrasado, por meio de corregdo monetaria e incidéncia dos juros
moratérios. Esta correcdo garante a preservagao do poder de compra do valor do
beneficio, que deveria ter sido concedido em data anterior. Esta atualizagao,

inclusive, é matéria sumulada pelo Superior Tribunal de Justiga (STJ):

Sumula 148 - Os débitos relativos a beneficio previdenciario, vencidos e
cobrados em juizo apds a vigéncia da lei n. 6.899/81, devem ser corrigidos
monetariamente na forma prevista nesse diploma legal. (Sumula 148,
TERCEIRA SECAO, julgado em 07/12/1995, DJ 18/12/1995 p. 44864).124

Como exemplo de julgado que trata da necessaria reparagdo de danos

materiais pelo INSS, colaciona-se:

CONSTITUCIONAL E PREVIDENCIARIO. BENEFICIO DE AMPARO
SOCIAL A PESSOA COM DEFICIENCIA E AO IDOSO. ART. 203, V, CF/88.
LEI 8.742/93. REQUISITOS PREENCHIDOS. OBITO DO AUTOR. DIREITO
DOS SUCESSORES AS PARCELAS ATRASADAS. 1. Cuida-se de decisdo
proferida na regéncia do CPC de 1973, sob o qual também foi manifestado
0 recurso, e conforme o principio do isolamento dos atos processuais e o da
irretroatividade da lei, as decisdes ja proferidas ndo sdo alcangadas pela lei
nova, de sorte que nao se lhes aplicam as regras do CPC atual, inclusive as
concernentes a fixagdo dos honorarios advocaticios, que se regem pela lei
anterior. (...) 4. Nao obstante o carater personalissimo do beneficio em
aprego, que impede sua transferéncia a terceiros, ha que se reconhecer a
possibilidade de pagamento dos atrasados aos sucessores do
demandante falecido no curso do processo. Precedente desta Corte. 5.
Apelagdo provida, para condenar o INSS a pagar aos sucessores do
autor as parcelas pretéritas do beneficio de Amparo Social a Pessoa
com Deficiéncia, devido desde a data do requerimento administrativo,
observada a prescrigdo quinquenal, com pagamento dos valores em
atraso, até a data do ébito, acrescidos de juros e corre¢gdo monetaria
nos termos do voto. A Turma, por unanimidade, deu provimento a
apelagdo. (AC 0009738-12.2011.4.01.9199, DESEMBARGADOR FEDERAL

124 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula n°® 148. In.: Superior Tribunal de Justiga. Disponivel
em: <http://www.stj.jus.br/portal/site/STJ>. Acesso em: 17 de outubro de 2018.
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As principais discussdes surgem com relagdo a reparagdo de danos morais
pelo INSS. Primeiramente, porque ndo ha no ordenamento expressa previsao
quanto ao dano moral previdenciario, ou sua aplicabilidade neste ramo do Direito.
Por esta razao, utiliza-se os mesmos conceitos e abordagens sobre o dano moral
construidos pela Constituicdo Federal e pelo Codigo Civil.

Além disso, por vezes a responsabilizacdo desta autarquia por danos morais
eventualmente cometidos, encontra barreiras no dever/poder de decisao e reviséo
de atos que a legislagao e Tribunais a atribuem.

O contribuinte encontra-se sujeito a sofrimentos de carater moral quando
coloca sob a analise do INSS a concessao de seu beneficio, e, consequentemente,
a sua sobrevivéncia e de sua familia e até mesmo, a manutencdo de uma vida
digna. Recorda-se que aquele que busca a concessdo de um beneficio
previdenciario vive em situagao fragil, em que suas capacidades laborativa e de
obtencao de renda encontram-se comprometidas.

Desta forma, a ocorréncia de vicios ou o cometimento de praticas abusivas
observadas durante o processo administrativo, na concessao (ou nao concessao) do
beneficio previdenciario ou na analise do conjunto normativo regulamentador das
atribuicées do INSS, podem ocasionar ndo somente danos de carater patrimonial,
mas também danos de natureza moral.

De acordo com Wania Alice Ferreira Lima Campos:

(...) ndo se podem banalizar as praticas ilicitas reiteradamente praticadas
pelo INSS como se fossem do cotidiano, como o caso de atraso injustificado
na concessao de beneficios previdenciarios, a nao concessao do reajuste
nos proventos e ndo concessao injustificada (...) de beneficio previdenciario,
pois o costume antijuridico deve ser coibido e ndo incentivado.26

Diante da situagdo de fragilidade em que figura, aquele que requer a
concessao de uma prestagcado previdenciaria necessita de cuidados especiais por

125 BRASIL, Tribunal Regional Federal da 12 Regido. Apelagdo Civel (AC) 0009738-
12.2011.4.01.9199. Apelante: Geraldo Rodrigues dos Santos. Apelado: Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS. Relator(a): Desembargador Federal Jamil Rosa de Jesus Oliveira. Acérddao em 11 de
julho de 2018. Disponivel em: <https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/pagina-inicial.htm>. Acesso em: 18
de outubro de 2018.

126 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagcéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 94.
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parte do Estado. De uma maneira geral, os beneficiarios ou seus dependentes
apresentam-se em situacdes delicadas, o que aumenta o dever de cuidado por parte
da autarquia, de modo que suas condutas nao lhes causem mais problemas, mas,
doutro lado, constituem auxilio.

Neste cenario:

Qualquer abalo causado a pessoa que ja se encontra debilitada é
impactante sobre a sua O6rbita moral, sobre sua higidez psicolégica e
equilibrio intelectual. E evidente, pois, que os vicios nas concessées de
beneficios previdenciarios constituem causa de abalo moral, porquanto se
constituem um problema a mais a atormentar as pessoas que ja se
encontram em estado fragil, exigindo sejam prevenidos e, acaso ocorram,
reprimidos exemplarmente para se evitar a pratica rotineira de realizagao
desses vicios.?”

Em face do INSS, a responsabilizagao por danos morais também possui tanto
o0 objetivo de recompor o prejuizo sofrido pela vitima, quanto desestimular o
agressor de cometer novamente aquele ato danoso. Porém, cabe mencionar ainda o
objetivo de restaurar um equilibrio violado; neste caso, um equilibrio moral. Para

Silvio de Salvo Venosa:

Os principios da responsabilidade civil buscam restaurar um equilibrio
patrimonial e moral violado. Um prejuizo ou dano nao reparado é um fator
de inquietagdo social. Os ordenamentos contemporaneos buscam alargar
cada vez mais o dever de indenizar, alcangando novos horizontes, afim de
que cada vez menos restem danos irressarcidos.28

A reparacao por danos morais por parte do INSS reforga a ideia de efetivacéo
dos direitos protegidos por um Estado Democratico de Direito e ndo somente sua
declaracdo ou universalizagao. Os direitos previdenciarios, como direitos sociais e,
por conseguinte, direitos fundamentais, incluem-se neste completo processo de
declaragdo, universalizagao e efetivagdo de direitos, servindo a protegdo garantida
pela indenizagao por danos morais, para fortalecé-lo.

E importante retomar aqui as concepgdes ja apresentadas por Nelson
Rosenvald. De igual forma, para que se vislumbre a reparagcdo de danos morais pelo
INSS, ha de se verificar a figura do dano; este a partir de um elemento de fato e um

127 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 89.

128 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: obrigagdes e responsabilidade civil — 17. ed. — Sdo Paulo:
Atlas, 2017, p. 390.
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de direito, ou seja, a partir de uma conduta que cause prejuizos por vias de uma
lesdo a norma juridica.’?®

O INSS tem o dever legal de respeitar normas no exercicio de suas fungdes,
tais quais os preceitos a serem observados no processo administrativo e que sao
elencados pela Instru¢cdo Normativa n® 77/15, ou normas mais diretas como a
apresentada pelo artigo 687 da Instrugcdo, segundo a qual a autarquia deve conceder
sempre o melhor beneficio a que o segurado fizer jus.’®® Muitas vezes, a nao
observancia de disposigcdes como estas pode causar danos de aspectos morais ao
segurado, figurados pelo seu desgaste e profundo abalo pessoal. O que deve ser
levado em consideragao é que:

(...) qualquer vicio ocorrido nos servicos prestados pelo INSS pode, em
tese, criar abalo moral ao segurado ou ao dependente, devendo ser
reparado pelo infortunio. Com efeito, uma reabilitacdo profissional mal feita
ou feita de forma equivocada pode causar abalo psicologico ao beneficiario,
que devera ser reparado desta injuria. Da mesma forma, um servigo social
gue contenha vicios pode ensejar dano na 6rbita moral do segurado. 3!

Algo que tem se mostrado presente no atual cenario juridico € o excesso de
demandas em que é pleiteada a reparacdo por danos morais. Este aumento no
numero de casos levados a apreciagdo do judiciario, na tentativa de obter
indenizagdes por danos morais, reflete a importancia que a protecdo do homem

assume nestas demandas:

O principio da protecdo da pessoa humana, determinado
constitucionalmente, gerou no sistema particular da responsabilidade civil, a
sistematica extensdo da tutela da pessoa da vitima, em detrimento do
objetivo anterior de punicdo do responsavel. Tal extensdo, neste ambito,
desdobrou-se em dois efeitos principais: de um lado, no expressivo
aumento das hipoteses de dano ressarcivel, de outro, na perda de
importancia da funcdo moralizadora, outrora tida como um dos aspectos
nucleares do instituto. 32

129 BRAGA NETTO, Felipe Peixoto; FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de
direito civil: responsabilidade civil — 4. ed. rev. e atual. — Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 239.

130 BRASIL. Instrugao Normativa INSS/PRES n° 77, de 21 de janeiro de 2015. Disponivel em:
<http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/38/INSS-PRES/2015/77.htm>. Acesso em: 18 de outubro de
2018.

131 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢gao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 74.

132 MORAES, Maria Celina Bodin de. A constitucionalizagao do direito civil e seus efeitos sobre a
responsabilidade civil. Direito, Estado e Sociedade — v.9 — n.29 — p. 233 a 258 — jul/dez 2006.
Disponivel em:
<http://egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/a_constitucionalizacao_do_direito_civil_e_seus.pdf>.
Acesso em: 18 de outubro de 2018.
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Porém, como consequéncia negativa desta extensao nas hipéteses de danos
ressarciveis, pode ser mencionado o crescimento de demandas em que nao ha, de
fato, um dano profundo aos direitos da personalidade da vitima, razao pela qual ndo
ha o que se falar em um sentimento de angustia e sofrimento a ela imposta. Com
isso, pode ser dizer que o instituto do dano moral se sujeita a um enfraquecimento,
com a perda de sua principal fungdo, que é a de reparar um prejuizo que tenha
causado constrangimentos.

Apesar de se defender a indenizagao por danos morais em face do INSS, o
que n&o se pode permitir € que toda e qualquer situagdo seja considerada como
ofensa a dignidade ou a direitos da personalidade de vitima, habeis a ensejar
qualquer reparagao. Doutro lado, esta analise deve ser meticulosamente realizada,
ressaltando-se aqui a importancia dos Tribunais e decisdes judiciais de um modo
geral, no sentido de identificar as lesbes ocorridas no caso concreto e determinar se
ali ha agressdes morais passiveis de serem indenizadas.

Meros aborrecimentos inerentes a vida em sociedade n&do devem ser
considerados como dano moral, vez que o ser humano estad propenso a sofrer
pequenas ofensas no cotidiano de suas relagdes sociais.'®® Dai a importancia da
analise de cada caso concreto pelo judiciario, a fim de diferenciar se houve abalo

moral passivel de ser indenizado ou um mero transtorno, como um ato do cotidiano:

Sucedem pequenas ofensas, por vezes, embaragos com significado apenas
momentaneo, choques naturais das relagdes humanas, falta de respeito de
pequena monta, cujo dia a dia deve abstrair e ndo chegam a se constituir
em dano moral. O certo é assimila-las, perdoa-las ou ignora-las. Nao ha
quem nao as sofreu ou as causou. Sdo fatos que nao justificam a agao
processual, bastando a reclamacao verbal. Produzem danos morais, mas
nao os que devam ser considerados pelo Direito. 134

Doutro lado, em sendo verificadas situagdes que ocasionam disturbios
anormais na vida do individuo, presente um desconforto comportamental que lhe
cause sofrimento, deve haver a indenizagdo por danos morais. Isto porque muitas
vezes, o0 beneficiario ou seus dependentes pode ser injustamente privado de um
direito de carater fundamental e indispensavel para sua sobrevivéncia em um

momento de dificuldades.

133 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. —
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 1034.

134 MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario — 2 ed. — S&do Paulo: LTr,
2009, p. 30.
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3. AREPARAGAO DOS DANOS MORAIS PREVIDENCIARIOS PELO INSS

A ocorréncia de vicios ou o cometimento de praticas abusivas por parte do
INSS em qualquer fase do processo administrativo previdenciario pode ensejar a
reparagao dos danos causados, sejam estes de carater patrimonial ou de natureza
moral. Neste capitulo, aborda-se o poder-dever de decisdo e revisdo de atos que
possui o INSS frente a sua responsabilidade civil, bem como realiza-se uma analise
jurisprudencial acerca de toda a tematica, de modo a exemplificar situagbes em que

a reparagao por danos morais previdenciarios faz-se necessaria.

3.1 O poder-dever de decisao e revisdo de atos do INSS frente a sua

responsabilidade civil

Como ja restou demonstrado, todo beneficio previdenciario, para que seja
concedido ao segurado ou aos seus dependentes, prescinde de um prévio
requerimento administrativo a ser realizado junto ao INSS. Da mesma forma, é a
autarquia a responsavel por decidi-lo, através de um processo administrativo
previdenciario, o qual resulta em uma decisao final de concessao ou ndo concessao
do beneficio.

Ademais, para que o0 requerente tenha sua solicitagdo de beneficio
previdenciario deferida, € necessario o preenchimento de certos requisitos legais,
como por exemplo, periodo de caréncia, idade minima ou numero de contribuigdes;
além da cobertura daquele evento pelo regime e do prévio requerimento
administrativo, tendo em vista que nenhum beneficio é concedido de oficio.

E imprescindivel que o segurado ou seus dependentes preencham todos os
requisitos legais para concessdo do beneficio no momento em que este é pleiteado,

observando-se as normas vigentes no periodo:

De nada adianta peticionar requerendo a concessao de um beneficio antes
de implementar as condi¢cdes para o direito, visando assegurar a aplicagao
de regras vigentes, quando, por exemplo, se avizinha alguma alteragao
legislativa; sem ter adquirido o direito, ndo ha que se falar em preservagéo
das condigdes anteriores. 3%

135 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Joao Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 338.
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Neste sentido, ao INSS cabe a funcédo de proferir decisdo nos processos
administrativos previdenciarios, seja pela concessao ou nao do beneficio pretendido.
Contudo, a autarquia ndo possui somente a fungado de decidir sobre esta concessao.
Como responsavel por organizar o RGPS, cabe também ao Instituto Nacional do
Seguro Social, decidir acerca de sua manutencdo, podendo determinar sua
suspensao ou mesmo seu cancelamento quando necessario.

Trata-se de autotutela conferida ao INSS, ou seja, um poder-dever de decisao
e revisdo de atos de acordo com critérios legais, aplicada de oficio, em uma
concreta materializagado do principio da legalidade visando o interesse publico. A lei
n° 10.666/03, ao tratar sobre a concessao da aposentadoria especial ao cooperado

de cooperativa de trabalho ou de producgao, dispde em seu artigo 11:

Art. 11. O Ministério da Previdéncia Social e o INSS manterdo programa
permanente de revisdo da concessdo e da manutencdo dos beneficios da
Previdéncia Social, a fim de apurar irregularidades e falhas existentes. 3¢

O poder-dever de decisao e revisao de atos da administragdo publica como
um todo, incluindo-se ai os atos praticados pelo INSS, é também matéria sumulada
pelo Supremo Tribunal Federal (STF). A sumula 346 tem como conteudo: “Sumula
346 — A administracdo publica pode declarar a nulidade dos seus préprios atos”.'3’

Da mesma forma, de acordo com a sumula 473:

Sumula 473 - A administracdo pode anular seus préprios atos, quando
eivados de vicios que os tornam ilegais, porque déles ndo se originam
direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade,
respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em todos os casos, a
apreciagao judicial. 38

Esta autotutela pode ser igualmente verificada em julgados proferidos por

tribunais federais, a exemplo:

CONSTITUCIONAL E PREVIDENCIARIO. MANDADO DE SEGURANCA.
APOSENTADORIA POR INVALIDEZ. REVISAO DO ATO DE CONCESSAO

136 Artigo 11 da lei n° 10.666/03 disponivel em: BRASIL. Lei n° 10.666, de 8 de maio de 2003. Dispde
sobre a concessdo da aposentadoria especial ao cooperado de cooperativa de trabalho ou de
producao e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.666.htm>. Acesso em: 05 de novembro de 2018.
137 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Simula n° 346. In.: Supremo Tribunal Federal. Disponivel
em: <http://portal.stf.jus.br/>. Acesso em: 05 de novembro de 2018.

138 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Simula n° 473. In.: Supremo Tribunal Federal. Disponivel
em: <http://portal.stf.jus.br/>. Acesso em: 05 de novembro de 2018.
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DO BENEFICIO PELO INSS. EFICACIA SUSPENSIVA DO RECURSO
ADMINISTRATIVO PREVISTA EM DISPOSICAO REGULAMENTAR.
VIOLACAO AO PRINCIPIO DO DEVIDO PROCESSO LEGAL.
CARACTERIZAGCAO. 1. Em razio da autotutela, a Administragdo tem o
poder (dever-poder) de rever seus atos e de invalida-los quando
eivados de nulidade, ja que deles nao se originam direitos (Sumulas
346 e 473 do Supremo Tribunal Federal). 2. O Supremo Tribunal Federal,
ao julgar o RE 594.296/MG, sob o regime da repercussao geral, firmou a
compreensdo de que o desfazimento de atos administrativos, dos quais ja
decorreram efeitos concretos para os administrados, no exercicio da
autotutela administrativa, devem ser precedidos de regular processo
administrativo, em que seja garantida a parte a observancia do contraditério
e da ampla defesa. 3. E entendimento assente na jurisprudéncia que a
suspensdo de beneficio previdenciario somente deve operar-se apds o
regular procedimento administrativo. Nesse sentido, o teor da Sumula n°
160/TFR: "A suspeita de fraude na concessédo de beneficio previdenciario
nao enseja, de plano, a sua suspensao ou cancelamento, mas dependera
de apuragdo em procedimento administrativo." (...) 8. Apelagdo e remessa
necessaria as quais se nega provimento. A Camara, por unanimidade,
negou provimento a apelagdo e a remessa necessaria. (AMS 0002590-
13.2014.4.01.3809, JUIZ FEDERAL HENRIQUE GOUVEIA DA CUNHA,
TRF1 - 22 CAMARA REGIONAL PREVIDENCIARIA DE MINAS GERAIS, e-
DJF1 DATA:27/09/2018 PAGINA:.)'3% (grifo nosso)

Outrossim, a ementa colacionada é importante no sentido de apresentar
certos limites impostos a esta autotutela, notadamente quanto ao devido processo
legal garantido aquele que tem seu beneficio reavaliado. Seja por determinagao
legal ou ainda, a partir de critérios de conveniéncia ou oportunidade, é dado ao INSS

promover a revisdo dos beneficios por ele concedidos:

No curso da instrugdo, o pedido formalizado é examinado cuidadosamente.
Coincidindo com os ditames vigentes promove-se o deferimento da
prestagdo. Mais tarde, por forca de determinagéo legal ou convencional,
programatica ou eventualmente, em ato vinculado necessario, é revista a
concessdo. 140

Entre os instrumentos de revisdo de beneficios, pode o INSS determinar sua
suspensdao ou ainda seu cancelamento em hipoteses que sao, inclusive,
estabelecidas pela prépria legislagdo previdenciaria. Pela suspensdo de um
beneficio, entende-se o ato cautelar e de duracédo proviséria, cabivel quando o
segurado ou seus dependentes nao apresentarem riscos de sofrerem prejuizos.

Ademais, sua duracdo dependera da celeridade do proprio beneficiario em

139 BRASIL, Tribunal Regional Federal da 12 Regido. Apelagado em Mandado de Seguranga (AMS)
0002590-13.2014.4.01.3809. Apelante: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Apelado:
Emerson José Alvarenga Fernandes. Relator(a): Juiz Federal Henrique Gouveia da Cunha. Acérdao
em 10 de setembro de 2018. Disponivel em: <https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/pagina-inicial.htm>.
Acesso em: 05 de novembro de 2018.

140 MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario — 2 ed. — S&do Paulo: LTr,
2009, p. 176.
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regulamentar sua situagao perante o érgéo previdenciario ou ainda da comprovagao
da legalidade de seu direito.'#!

Como exemplos de situagdes concretas em que a lei permite ao INSS
suspender o recebimento de um beneficio previdenciario, podem ser elencados o
retorno do aposentado especial as suas atividades; a nao apresentacdo, pelo
segurado beneficiario do salario-familia, de atestado de vacinagdo ou frequéncia
escolar do filho ou menor equiparado de 14 anos ou invalido de qualquer idade; ou
ainda o exercicio de atividade laboral remunerada pelo segurado durante o
recebimento do salario-maternidade. 2

Também permite a suspensao de beneficios previdenciarios:

a) a conduta do beneficiario invalido que ndo se apresenta para realizagao
do exame médico pericial peridédico pelo INSS; b) a ndo comprovacgao
trimestral da manutengcdo do cumprimento da pena privativa de liberdade,
ou a fuga do segurado detido ou recluso, em relagdo ao auxilio-recluséo
pago aos dependentes do segurado; c) a auséncia de defesa do
beneficiario, quando notificado pelo INSS em casos de suspeita de
irregularidade na concesséo ou manutencéo de beneficio (art. 11 da Medida
Provisoria n. 83, de 12.12.2002, convertida na Lei n. 10.666, de
8.5.2003).143

Doutro lado, o cancelamento de um beneficio consiste em sua extingdo
definitiva, o excluindo do sistema da previdéncia social, ndo se confundindo com um
fim natural ou sua transformacéo.'** O cancelamento de um beneficio, sendo esta
uma medida drastica, é realizado com base em um processo administrativo que
apura certa irregularidade em sua concesséo, e a comprovagao desta ilegalidade é
imprescindivel para o exercicio do poder-dever de autotutela do INSS, a fim de que
seus atos sejam desconstituidos nos termos legais.

Entre as hipoteses de cancelamento de beneficios vislumbra-se o retorno ao
trabalho em atividade nociva a saude ou a integridade fisica do segurado que receba
aposentadoria  especial;, o reaparecimento do segurado considerado

presumidamente morto por decisdo judicial; o retorno ao trabalho do segurado

141 MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario — 2 ed. — S&do Paulo: LTr,
2009, p. 176.

142 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. -
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 965-966.

143 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Joao Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 340.

144 MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario — 2 ed. — S&do Paulo: LTr,
2009, p. 176.
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aposentado por invalidez; bem como a verificagdo de concessao ou manutengao de
beneficio de forma indevida ou irregular.'

Contudo, mesmo no exercicio de suas atribuicdes legais, o INSS somente
podera exercer esta autotutela que a lei lhe garante se respeitadas certas condigoes,
entre estas o devido processo legal administrativo ao segurado. A lei € expressa em
garantir tanto o contraditorio como a ampla defesa ao beneficiario, quando entender-
se haver irregularidade ou falha na concessao de um beneficio.

Retornando ao artigo 11 da lei n° 10.666/03, depreende-se de seus

paragrafos:

Art. 11. (...) §1° Havendo indicio de irregularidade na concessdo ou na
manutenc¢do de beneficio, a Previdéncia Social notificara o beneficiario para
apresentar defesa, provas ou documentos de que dispuser, no prazo de dez
dias.

§2° A notificagcdo a que se refere o §1° far-se-a por via postal com aviso de
recebimento e, ndo comparecendo o beneficiario nem apresentando defesa,
sera suspenso o beneficio, com notificagdo ao beneficiario.

§3° Decorrido o prazo concedido pela notificagdo postal, sem que tenha
havido resposta, ou caso seja considerada pela Previdéncia Social como
insuficiente ou improcedente a defesa apresentada, o beneficio sera
cancelado, dando-se conhecimento da decisédo ao beneficiario. 146

Mesmo com as leis e sumulas que permitem ao INSS suspender ou cancelar
beneficios de acordo com critérios de conveniéncia ou oportunidade, ou ainda
quando eivados de vicios de legalidade, “n&o pode o INSS prescindir de respeitar os
direitos fundamentais do contraditério e da ampla defesa, obrigatérios em qualquer
procedimento judicial ou administrativo (Constituigéo, art. 5°)”.147

E deixando o INSS de observar estas garantias na tomada de suas decisdes,
impedindo que o beneficiario promova a defesa de seus interesses, por exemplo, é
patente a possibilidade de que este sofra danos consideraveis, fazendo jus a sua

correta reparagao:

Tanto a suspensédo de longa duragdo quanto o cancelamento sdo solugdes
drasticas que podem ferir direito subjetivo substancial da pessoa humana e

145 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 341.

146 Artigo 11 e §§ da lei n® 10.666/03 disponivel em: BRASIL. Lei n° 10.666, de 8 de maio de 2003.
Dispbe sobre a concessao da aposentadoria especial ao cooperado de cooperativa de trabalho ou de
producao e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.666.htm>. Acesso em: 05 de novembro de 2018.
147 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 340.
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que s6 podem ser tomadas quando presente a certeza indubitavel da
impropriedade do direito, de vez que, na maioria dos casos, se trata de
prestagdo alimentar e meio de subsisténcia do beneficiario, cujos efeitos
estendem-se a complementaridade da prestagdo basica.'®

E importante ressaltar que, em que pese esta prerrogativa concedida ao INSS
de autotutelar-se, a partir do ja mencionado poder-dever de decisdo e revisdo de
atos, esta nédo deve ser utilizada como um escudo, de maneira a afastar qualquer
responsabilizagao por seus atos. Retoma-se a propria responsabilidade civil inerente
ao INSS e determinada pela Constituicdo Federal, como sendo objetiva,
extracontratual e pautada na teoria do risco administrativo.

Os danos oriundos de praticas abusivas ou vicios cometidos durante o
processo administrativo pela autarquia, notadamente aqueles de natureza
extrapatrimonial, devem ser responsabilizados, haja vista inicialmente os principais
objetivos da reparagdo por danos morais, quais sejam reparar os prejuizos sofridos
pela vitima e desestimular a pratica daquela conduta danosa pelo agente.

Ademais, esta responsabilizagao do INSS visa impedir que um dano cause a
determinada pessoa, um énus maior do que aos demais entes da sociedade, como a
propria expressdao concreta da igualdade dos individuos frente aos encargos
publicos. Segundo Caio Mario: “Desta sorte, distribuem-se por toda a coletividade as
consequéncias danosas do funcionamento do servico publico. E a forma Unica
democratica de repartir os dnus e encargos sociais”.4°

Para Sérgio Cavalieri Filho, esta responsabilizacdo dos érgéos publicos, tal
qual o INSS:

E a forma democratica de repartir os dnus e encargos sociais por todos
aqueles que sao beneficiados pela atividade da Administracdo Publica.
Toda lesdo sofrida pelo particular deve ser ressarcida, independentemente
de culpa do agente publico que a causou. O que se tem que verificar &,
apenas, a relagdo de causalidade entre a agao administrativa e o dano
sofrido pelo administrado.150

Ressalta-se, todavia, que esta indenizacdo por danos morais somente sera

devida, como ja se demonstrou, naquelas situagdes que ocasionem disturbios

148 MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario — 2 ed. — S&do Paulo: LTr,
2009, p. 176.

149 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil — 12. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de
Janeiro: Forense, 2018, p. 170.

150 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11 ed. — Sdo Paulo: Atlas,
2014, p. 287.
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anormais na vida do individuo, quando um desconforto comportamental Ihe cause
intenso sofrimento e angustia, evitando-se a indenizacdo em casos de meros

aborrecimentos ou transtornos. Isto porque:

Demais disso, o dano moral ndo se confunde com meros aborrecimentos
inerentes a vida em sociedade, em que é natural que o ser humano passe
por dessabores no trato cotidiano das relagdes sociais. Outrossim, a
indenizagao arcada pelo INSS recai sobre dinheiro publico oriundo da
arrecadacao de contribui¢cées previdenciarias, devendo ser cominada
tao somente em situagées muito excepcionais em que se demonstre
significativa violagao de direito personalissimo.'5! (grifo nosso)

A configuragdo de um dano moral, passivel de ser indenizado, requer uma
conduta excepcional, anormal, por parte do INSS,'? de maneira a assimilar as

nogdes de dano e dano extrapatrimonial utilizados pela legislagao e doutrina.

3.2 Vicios na concessdo dos beneficios previdenciarios e hipodteses

exemplificativas de cabimento da reparag¢ao por danos morais

Defendendo a condenacdo do INSS em reparar eventuais danos morais
causados a partir de suas decisdes, torna-se necessario estabelecer os momentos e
de que forma tais lesbes podem ser verificadas. A reparagdo somente sera possivel
em havendo uma conduta excepcional por parte da autarquia, seja pela né&o
observagédo de normas legais a serem seguidas, ou ainda, através de condutas que
afrontem diretamente o segurado.

Mencionou-se que a ocorréncia de vicios ou o cometimento de praticas
abusivas no decorrer do processo administrativo previdenciario, seriam causas
habeis a garantir a reparagdo do dano extrapatrimonial por parte do INSS. Ocorre
que nem todos os seus atos podem ser considerados como eivados de vicios, ou
ainda, considerados como abusivos.

Neste sentido, é importante relacionar em quais momentos estas condutas
podem ser verificadas, bem como elencar possiveis situacdes que possam se
encaixar nesta definicdo. Situagdes estas relacionadas por doutrinadores a partir de

uma analise concreta da atuacao diaria do INSS.

151 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. -
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 1034.
152 [bjdem, 1034.
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Os vicios ou abusos podem ocorrer basicamente em trés principais
momentos: durante a analise dos processos administrativos de requerimento de
beneficios; no ato administrativo de proferimento de decisdes; ou ainda durante a
andlise dos requisitos legais para sua concessao. A partir de uma visao geral,
salienta-se que ante a natureza alimentar dos beneficios e a urgéncia em sua
prestacdo, a propria demora em sua concessao ou seu indeferimento descabido, ja

podem trazer lesbes aos segurados:

Trata-se (o direito as prestagbes da Previdéncia Social) de direito de
natureza eminentemente alimentar, gerador, no mais das vezes, da
subsisténcia basica do ser humano, cuja demora ou indeferimento
descabido podem causar danos irreparaveis a existéncia digna de quem
dependa das prestagdes do seguro social. 53

Os atos lesivos ao segurado podem ser vislumbrados mesmo antes do
proferimento de qualquer decisdo, quando ainda é realizada a analise do processo
administrativo interposto junto ao INSS. Uma vez que o beneficio previdenciario
constitui parcela alimentar, importante na protegao da dignidade da pessoa humana
de quem o recebe, a instrugdo destes processos deve se cercar de todas as
cautelas possiveis, de modo a ndo cometer qualquer injustica.>

Por esta razdo, sua analise devera ser realizada tendo como plano de fundo,
0s principios constitucionais que regem os processos judiciais e extrajudiciais, como
a celeridade, o devido processo legal, o impulso oficial e a motivacdo das decisdes.
De um modo particular, deverao ser também observados os principios especificos
elencados pelo artigo 659 da Instrucdo Normativa do INSS n° 77/15, ja
anteriormente ressaltados.%°

A nao observagao destes principios inerentes ao processo, ja seria capaz de
ensejar a indenizagdo dos danos causados, uma vez que ferem o principio da

juridicidade:

183 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 121.

154 AMADO, Frederico. Curso de direito e processo previdenciario — 9. ed. rev., ampl. e atual. -
Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 1053.

155 Artigo 659 da Instrugdo Normativa do INSS n° 77/15 disponivel em: BRASIL. Instrugao Normativa
INSS/PRES n° 77, de 21 de janeiro de 2015. Disponivel em:
<http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/38/INSS-PRES/2015/77.htm>. Acesso em: 06 de novembro
de 2018.



68

(...) o processo administrativo de concessdo de beneficio previdenciario
deve se informar pelo cumprimento de todas as normas e principios que
regem e orientam o processo administrativo em geral, sob pena de
configurar danos morais aos segurados e dependentes prejudicados pelos
vicios decorrentes do ndo cumprimento destas fontes do Direito.!%6

Dentre estes principios processuais, destaca-se a publicidade, esta que é
garantida tanto pela Constituigdo Federal, em seu artigo 37, como pela lei que regula
0 processo administrativo (Lei n® 9.784/99), através de seu artigo 2° paragrafo
unico, V e artigo 3° Il. A auséncia de publicidade no processo administrativo
previdenciario impede que os segurados recebam as informag¢des que lhes sao
devidas, influenciando negativamente em sua participacdo no processo
(contraditério e ampla defesa).

Esta auséncia de informagbes imprescindiveis e asseguradas por lei é capaz
de causar abalos desproporcionais ao segurado, uma vez que impede o pleno
exercicio de seus direitos. O proprio impedimento do segurado ou de seus
dependentes, ao exercicio de seu contraditorio e ampla defesa, ja constitui grave
vicio no caminhar do processo, ferindo direitos constitucionais. Segundo Wania Alice

Ferreira Lima Campos:

A falta de clareza e objetividade do processo administrativo previdenciario,
bem como a restricdo a argumentacao fatica, a limitagdo a producado de
provas € a auséncia ou restricdo do contraditério podem implicar em abalo
moral ao segurado e dependente, além de ofensa maior a Carta Magna de
suprimir direitos e garantias fundamentais.'5”

O artigo 41-A da lei n® 8.213/91, em seu §5° assim determina: “Art. 41-A.
§5° O primeiro pagamento do beneficio sera efetuado até quarenta e cinco dias apos
a data da apresentagdo, pelo segurado, da documentagdo necessaria a sua
concessao”.’®® Assim, estipula-se um prazo considerado como plausivel para a
analise do processo administrativo previdenciario, em total observancia a razoavel
duragcdo do processo e celeridade a ele garantida, de modo que um injustificado

atraso em sua avaliagéo é capaz de causar danos ao segurado.

156 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢ao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 113.

157 Ibidem, p. 106.

158 Artigo 41-A, §5° da Lei n® 8.213/91 disponivel em: BRASIL. Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.
Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8213cons.htm>. Acesso em: 06 de novembro de 2018.
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Isto porque, como ja mencionado, o beneficio previdenciario € pleiteado em
um momento em que o segurado ndo possui condigbes de manter sua propria
subsisténcia ou de seus dependentes, esperando a concessdo do beneficio como

unica fonte de sustento. Logo:

(...) se o primeiro pagamento do beneficio exceder o prazo de 45 dias
contados da data da apresentagdo, pelo segurado, da documentagao
necessaria, extrapolou-se o limite do razoavel e o processo tornou-se
moroso, privando o segurado dos alimentos necessarios a sua
sobrevivéncia, ocorrendo visivel dano moral consistente em todo o
sofrimento de ficar privado de sua condicao de vida digna.'5®

A concessao de um beneficio previdenciario prescinde da comprovacéao, pelo
segurado ou por seus dependentes, do preenchimento de todos os seus requisitos
determinados em lei. Em muitos casos, esta comprovacdo se faz por meios de
documentos fisicos, como laudos, certidées ou certificados, que visam demonstrar
filiacdo, inscricdo em regime previdenciario, relacdo de dependentes ou ainda,
exercicio de atividades pelo segurado.

Estes documentos sao importantes, sobretudo, nas hipéteses em que nao ha
dados cadastrados pelo INSS em banco de dados, ou ainda nos casos de processos
que nao foram propostos por meio eletronico. Neste caso, constituem muitas vezes
como unicas provas existentes, a fim de comprovar e assegurar o direito ao
beneficio.

Assim, a eventual perda de documentos que estejam sob a posse do INSS, o
qual os recebeu e teria a obrigagdo de guarda-los, é hipotese suficiente a causar
prejuizos ao segurado, notadamente porque muitas vezes, sdo estes insubstituiveis.
Um extravio de documentos, ou mesmo do préprio processo administrativo, € tido
como evento danoso que, causando abalos morais ao cidadao, carece de

reparagao. Neste sentido:

Assim, a perda de certos documentos ou dos autos do processo significa
indiscutiveis prejuizos material e moral para o interessado, que se estende
as tentativas de recuperagdo, restauracdo ou recuperacdo dos papéis
perecidos. O extravio, ainda que momentaneo, sem sombra de duvidas, é
exemplo tipico de dano moral causado a pessoa e, em algumas
circunstancias, configuradoras do dano moral compensavel.16°

159 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edigao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 107-108.

160 MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario — 2 ed. — S&do Paulo: LTr,
2009, p. 138.
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Alguns beneficios baseiam-se na impossibilidade do segurado em exercer
seu trabalho em razdo de saude debilitada. Consideram-se, como exemplo, a
aposentadoria por invalidez, auxilio-doenga ou auxilio-acidente. Para a concesséao
destes beneficios, constitui como prova de grande importancia a realizagdo de
pericia médica do segurado, de modo a comprovar sua incapacidade para o
trabalho. Esta pericia, portanto, deve ser realizada sempre com eficacia, de modo
célere, fundamentando todas as suas conclusoes.

Dada a sua importancia para a conclusdo do processo administrativo e,
consequentemente, para sua decisdo final, qualquer vicio vislumbrado na realizagao
destas pericias deve ser, ndo somente evitado, mas reparado, nas ocasides em que

gerem dano. Quanto a demora em sua realizagao:

(...) a TNU (Turma Nacional de Uniformizacgédo) fixou a tese de que a demora
do INSS em realizar pericia pode gerar o dever de indenizar o segurado,
adotando também o entendimento do STJ no sentido de que ndo ha que se
falar em prova do dano moral, mas na prova do fato que gerou a dor, 0
sofrimento, o sentimento intimo que o ensejam.8’

Ademais, uma falta de motivagcdo e fundamentacdo dos laudos periciais,
quando os quesitos sao respondidos de modo superficial, pode causar consideravel
dano ao segurado, mesmo o dano moral, ja que o indeferimento de seu beneficio
pautado em um laudo médico que carece de clareza ou fundamentos pode |he
causar um forte abalo emocional, colocando em risco, muitas vezes, sua propria

sobrevivéncia. Nas palavras de Wania Alice Ferreira Lima Campos:

A pericia médica no ambito do INSS ainda padece deste vicio de auséncia
de motivacdo ou de motivagéo deficiente (...) Em grande parte das vezes ao
segurado é dado um formulario com um “X” marcado em uma das opg¢oes,
fria e previamente estabelecidas em um documento pronto, que, na
verdade, registra a conclusdo da pericia e ndo sua fundamentagdo. O
segurado tem direito a um relatério médico circunstanciado e detalhado do
seu caso, em razao do principio da motivagao. 62

Além do mais, em sendo verificado erro médico, muitas vezes decorrente de
falta de condicdo técnica, mas instalacbes do ambiente, inadequado uso de

medicamentos, improbidade profissional, falta de atencdo, negligéncia,

161 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 123.

162 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢ao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 109.
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desconhecimento ou instrumental deficiente, entende-se que pode haver ali, ofensa
de carater moral ao segurado passivel de reparagdo.'®® Contudo, para a aferigdo de
eventual erro médico é de suma importancia a atuagao do Poder Judiciario no caso
concreto, além das consideragdes relacionadas a responsabilidade civil aplicada em
face deste.

Podem também ser verificados vicios ou praticas abusivas no proprio ato
administrativo decisério do INSS, através do qual um beneficio é ou ndo concedido,
além de determinar-se sua suspensao ou cancelamento. De inicio cabe mencionar
que a concessdo de um beneficio ndo consiste em ato discricionario da
administragao publica, ou seja, consiste em ato vinculado.

Isto significa que o ato administrativo de concessdo de beneficios
previdenciarios ndo esta sujeito a juizo de oportunidade e conveniéncia por parte do
INSS, o qual tem o dever de verificar, apenas, se aquele segurado ou seus
dependentes preenchem todos os requisitos necessarios para sua concessio. Tais
requisitos sdo de carater objetivo, ndo havendo qualquer avaliagdo subjetiva por

parte do servidor.'®* Assim:

A nado concessdo de beneficio previdenciario com base em
discricionariedade e por vezes em arbitrariedades dos servidores publicos
do INSS implica em desvirtuamento do ato vinculado a que estéo sujeitos,
podendo causar danos morais aos beneficiarios prejudicados. %5

Os atos administrativos exigem necessaria fundamentagdo, motivagdo, que
determine sua decisdo. A fundamentacdo das decisbes administrativas, seja pelo
deferimento ou indeferimento de beneficios previdenciarios, € elencada como
principio a ser observado pelos processos administrativos, conforme o inciso X, do
artigo 659 da Instrugdo Normativa do INSS n°® 77/15.166

Uma decisdo proferida com minima ou nenhuma fundamentagao especifica,

ou ainda, com precaria instrugdo probatéria é capaz de causar prejuizos ao

163 MARTINEZ, Wladimir Novaes. Dano Moral no Direito Previdenciario — 2 ed. — Sdo Paulo: LTr,
2009, p. 162.

1864 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢ao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 115.

185 |bidem, p. 116.

186 Artigo 659, inciso X da Instrugdo Normativa do INSS n° 77/15 disponivel em: BRASIL. Instrugao
Normativa INSS/PRES n°® 77, de 21 de janeiro de 2015. Disponivel em:
<http://sislex.previdencia.gov.br/paginas/38/INSS-PRES/2015/77.htm>. Acesso em: 07 de novembro
de 2018.
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segurado, vez que a Administracdo Publica deve sempre demonstrar as razdes

faticas e juridicas que fizeram surgir sua deciséo:

A motivagao é pressuposto da ampla defesa, pois sem aquela ha flagrante
prejuizo a esta. Desta feita, a auséncia de motivacdo dos atos
administrativos de concessao de beneficios previdenciarios é fato que tem o
condao de causar sofrimento moral aos segurados e dependentes, devendo
ser coibido mediante a imposigdo de reparar o dano sofrido.'6”

Jodo Batista Lazzari trata da necessaria fundamentagcdo dos atos

administrativos:

A decisdo do processo administrativo devera conter um relato sucinto do
objeto do requerimento, fundamentagdo com analise das provas constantes
nos autos, bem como conclusdo deferindo ou indeferindo o pedido
formulado. A motivacdo deve ser clara e coerente, indicando quais os
requisitos legais que foram ou ndo atendidos, podendo fundamentar-se em
decisdes anteriores, bem como notas técnicas e pareceres do 6rgao
consultivo competente, os quais serdo parte integrante do ato decisorio. 68

‘A inexisténcia ou a falsidade de motivos para a negativa de beneficios
previdenciarios implica em vicio do ato administrativo previdenciario capaz de gerar
danos morais aos segurados e dependentes”.'® Por fim, podem ainda ser
verificados vicios ou praticas abusivas quando da analise dos requisitos legais de
concessao de determinado beneficio, ou seja, vicios na interpretagdo da norma
legal.

Ressalta-se que a ma interpretagdo da norma legal, ou ainda, ma analise da
situagdo fatica do segurado, sdo vicios comuns que podem privar, de maneira
indevida, a concessao de um beneficio. A partir do momento em que esta
interpretacéo deficitaria induz a decisdo do processo, incorrendo no seu inadequado
indeferimento, € possivel identificar a ocorréncia de danos morais.

O ato administrativo de concessao de beneficios previdenciarios € ato
vinculado, e preenchendo o segurado oOs requisitos para sua concessdo, O

deferimento é medida que se impde. Uma ma analise do conjunto normativo alusivo

167 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢ao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 109.

168 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 347.

169 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢ao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 118.
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aos beneficios pode induzir o seu indeferimento, mesmo que em inconformidade

com as provas produzidas no processo. Lazzari dispoe:

O indeferimento, pela Autarquia Previdenciaria, de requerimento de
beneficio, quando o postulante preencher todos os requisitos legais para
tanto, é ato ilicito, podendo ser questionado em Juizo, por se tratar de lesao
a direito. Além disso, caracteriza lesdo a um dos deveres ético-profissionais
do servidor publico responsavel (art. 116, Ill, da Lei n. 8.112/1990), por
desatencdo as normas legais pertinentes (...)."70

As regras relativas aos processos administrativos devem ser analisadas
integralmente, sendo relevante ressaltar a importancia de sua interpretagao pela via
dos direitos sociais. Isto porque, como ja se demonstrou, a Previdéncia Social
constitui-se como um direito social propriamente dito, que preza pela igualdade e

valorizacao de seus destinatarios. Em matéria previdenciaria:

(...) as regras rigidas do direito processual devem ser aplicadas com a
consideragdo que merecem os direitos sociais. Nao se deve esquecer de
que o segurado ou beneficiario € a parte fragil da relagdo processual, que
tem dificuldades em comprovar suas alegacgdes e depende das informacdes
prestadas por empregadores, peritos e servidores da Previdéncia Social.'”

Outro exemplo de vicio capaz de ser causa de dano moral ao segurado diz
respeito ao reconhecimento de dependentes para fins de recebimento dos
beneficios. Nestes casos, uma interpretacao errbnea de normas legais impede que
pessoas detentoras do direito de receber beneficio vinculado a um segurado, como
a pensao por morte, tenham seu pedido deferido, mormente em um momento
delicado em que a sua subsisténcia encontra-se em risco.

Mais do que os dependentes ja elencados por lei, aqui se analisa o
indeferimento do reconhecimento como dependente da pessoa que se enquadra em

condicao similar aquela reconhecida por lei:

No que tange a pensdo e ao auxilio-reclusdo, pode vislumbrar-se abalo
moral ao dependente cuja condicdo seja indevidamente ndo reconhecida
pelo INSS. Nao reconhecer como dependente o companheiro, a
companheira, o convivente de unido homoafetiva, o conjuge divorciado ou
separado judicialmente ou de fato, que dependa de alimentos do segurado,
todos comprovadamente incluidos nestas condigdes, pode lhes causar

170 CASTRO, Carlos Alberto Pereira de; LAZZARI, Jodo Batista. Manual de Direito Previdenciario —
20. ed. rev., atual. e ampl. — Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 339.

171 SANTOS, Marisa Ferreira dos. Direito Previdenciario Esquematizado — 6. ed. — Sao Paulo:
Saraiva, 2016, p. 728.
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ofensas na 6rbita moral, por revelar uma manifestacao estatal que nao
reconhece o seu respectivo estado civil ou de fato, comprometendo
inclusive suas relagdes sociais. 2

Ante todo o exposto, convém ressaltar que as situagdes de vicios ou praticas
abusivas apresentadas visam exemplificar ocasidbes em que poderiam ser
verificados abalos de carater moral, passiveis de serem indenizados nos termos
legais. Contudo, demonstra-se novamente a importancia da atuagao judiciaria, no
sentido de promover uma avaliagao de cada caso concreto, evitando-se assim que
meros aborrecimentos sejam considerados como danos a interesses juridicamente
protegidos.

Objetiva-se evidenciar como a pratica previdenciaria pode ser eivada de
falhas, e a possibilidade do ressarcimento extrapatrimonial dos danos que por

ventura venha a causar.

3.3 O dano moral previdenciario coletivo

A jurisprudéncia, juntamente com a doutrina, tem estabelecido novas
categorias de danos diversas de sua divisdo classica, que surgem a partir de casos
concretos analisados pelo judiciario em geral e dos conteudos tradicionais ligados a
ideia do dano e de sua reparacédo. Os danos decorrentes da teoria da perda de uma
chance, por exemplo, refletem esta evolugdo dentro da figura da responsabilidade
civil.

Entre estas novas categorias, menciona-se com maior importancia acerca do
chamado dano coletivo, principalmente pela sua direta relagdo a toda a tematica
trabalhada. De um modo geral, o dano coletivo pode ser entendido como os
resultados das lesbes cometidas face a bens e interesses juridicamente protegidos,
e que pertengam a toda coletividade.

O dano coletivo reflete a violagao a valores coletivos propriamente ditos, cuja
lesdo gera na sociedade um sentimento de angustia, desgosto, intranquilidade e
inseguranga, atingindo bens que Ihe so valiosos.'”® Sergio Cavalieri Filho conceitua

o dano coletivo como sendo:

172 CAMPOS, Wania Alice Ferreira Lima. Dano moral no direito previdenciario: doutrina, legislagcéo,
jurisprudéncia e pratica. 22 edi¢ao — Curitiba: Jurua, 2013, p. 122.

178 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11 ed. — Sdo Paulo: Atlas,
2014, p. 11.
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De forma objetiva e sintética pode-se entdo conceituar o dano coletivo como
sentimento de desapreco que afeta negativamente toda a coletividade pela
perda de valores essenciais; sentimento coletivo de comogdo, de
intranquilidade ou inseguranga pela lesao a bens de titularidade coletiva,
como o meio ambiente, a paz publica, a confianga coletiva, o patrimonio
(ideal) historico, artistico, cultural, paisagistico etc.'74

No dano coletivo, a coletividade é vista como proprio sujeito de direito, de
modo que serdo de sua titularidade os bens juridicos cuja lesdo seja habil a resultar
em indenizagbes, em reparagdes. Diferentemente do dano individual, o qual
caracteriza-se pela lesdo a um bem juridico de titularidade individual, o que enseja o
chamado dano coletivo é justamente a titularidade coletiva conferida a certos bens.

Deste modo, o dano passa a ser reconhecido em face de grupos, categorias,
classes ou ainda, diante de toda a coletividade. Neste caso, havera ofensas aqueles
bens juridicos coletivos protegidos pelo ordenamento juridico brasileiro, tais como a
moralidade publica, os bons costumes ou a opinido publica.

Por moralidade publica entende-se aquele senso comum de honestidade,
retiddo e ética das instituicbes; os bons costumes sdo entendidos como as
concepgdes éticas e juridicas que prevalecem na sociedade, aquele conjunto de
regras de convivéncia que funcionam também como limite ao exercicio de direitos
subjetivos; por sua vez, a opinido publica consiste na percepg¢ao que predomina na
coletividade quanto a pessoas, fatos ou questdes de natureza politica ou social.'”®

Carlos Roberto Gongalves conceitua os danos coletivos e trata de sua verba

compensatoéria da seguinte forma:

Danos sociais sdo aqueles que causam um rebaixamento no nivel de vida da
coletividade e que decorrem de condutas socialmente reprovaveis. Nesses casos,
0 juiz fixa a verba compensatéria e aquela de carater punitivo ao dano social. Esta
indenizagdo ndo se destina a vitima, mas a um fundo de protegdo consumerista
(CDC, art. 100), ambiental ou trabalhista, por exemplo, ou até mesmo a uma
instituicdo de caridade, a critério do juiz. Constitui, em suma, a aplicagao social da
responsabilidade civil.176

Para se verificar a existéncia do dano coletivo, € necessario que a afronta
atinja uma coletividade de pessoas. Neste sentido, € de se observar que ndo séo os
direitos individuais, pertencentes a cada pessoa, que vao possibilitar a existéncia

174 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11 ed. — Sdo Paulo: Atlas,
2014, p. 11.

175 |Ibidem, p. 133.

176 GONGALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil — 15. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p.
488.
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deste dano. Doutro lado, nos casos de danos coletivos, s&o verificadas lesbes aos
chamados direitos coletivos, aos direitos difusos, ou ainda, aos direitos individuais
homogéneos. A distingdo entre tais direitos encontra-se expressa no artigo 81 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, doravante também mencionado como CDC, que

mesmo aplicada ao Direito do Consumidor, estende-se as demais areas do Direito:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relagao juridica base;

lll - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

Os direitos difusos sao aqueles que possuem maior transindividualidade, cuja
indeterminacdo dos sujeitos de direito se da por um vinculo meramente de fato. O
proprio CDC expressa suas principais caracteristicas individualizadoras.
Caracterizam-se os direitos difusos por trés aspectos: a titularidade do direito,
indivisibilidade do objeto e origem do direito.

Quanto a primeira, os direitos difusos apresentam uma indeterminabilidade
dos seus titulares, ou seja, sdo comuns a um grupo, classe ou categoria

indeterminavel de pessoas. Leonardo Medeiros de Garcia assim dispde:

Com relagéao a titularidade do direito, os direitos difusos sao direitos que nao
dizem respeito a apenas uma pessoa, mas sim a coletividade de um
nuamero tao significativo de componentes que ndo podem ser identificados
ou determinados. Os titulares dos direitos difusos ndo sdo somente pessoas
indeterminadas, mas também indeterminaveis. A impossibilidade de se
determinar os titulares dos direitos difusos € marca singular dessa espécie
de direitos coletivos.'7”

Ademais, sao indivisiveis, visto sua propria natureza, tendo em vista que o
direito pertence a todos os seus titulares de modo simultdneo. E também a

indefinicdo de seus titulares que impede sua divisdo, de maneira que sua ofensa

177 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado: artigo por
artigo — 13. ed. rev. ampl. e atual. — Salvador: JusPODIVM, 2016, p. 481.
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causara lesdes a todos os membros de uma coletividade, da mesma forma que sua
reparagdo beneficiara a todos igualmente.'”®

Quanto a origem do direito, esta se da através de uma circunstancia de fato,
ou seja, uma situagao de fato que nao exige a existéncia de relagao juridica prévia
entre os titulares. Determinado grupo, classe ou categoria somente é reunido a partir
da mesma ofensa, que fere direito pertencente a todos. Como exemplo de ofensa a
direito difuso, pode considerar-se a veiculagdo de propagandas abusivas ou
enganosas; apesar de causar um dano, este € indivisivel e as pessoas atingidas séo
indeterminadas.

Por sua vez, por direitos coletivos entendem-se aqueles que, mesmo
indivisiveis como os direitos difusos, atingem titulares determinados, ligados entre si
ou com a parte adversa através de uma relagéo juridica pré-existente a lesdo. Séo
indivisiveis porque ndo poderao ser divididos entre os ofendidos, de maneira que os
danos causados ou a sua reparagao prejudicara ou beneficiara a todos igualmente.

Como ja se ressaltou, nos direitos coletivos os seus titulares nédo sao
indeterminaveis, como nos direitos difusos. O grupo, classe, categoria, enfim, a
coletividade de pessoas atingidas, sdo conhecidos e unem-se entre si ou com
aquele que |Ihes causa ofensa a partir de um vinculo juridico ja existente antes da
ofensa. Leonardo Medeiros de Garcia trata da determinabilidade de seus titulares,

apresentando ainda exemplo de les&o a direito coletivo:

Com relacao a titularidade do direito, os direitos coletivos sao aqueles que,
ao contrario dos direitos difusos, seus titulares sao determinaveis,
justamente porque possuem entre si ou com a parte contraria uma relagao
juridica-base anterior (origem do direito). Exemplo desse caso é o direito
contra o reajuste abusivo das mensalidades escolares, em que somente os
alunos (e pais) sdo afetados. Veja que é perfeitamente possivel determinar
quais sao os titulares, em razao da relagéo juridica-base anterior (relagcéo
dos alunos e pais com a escola).'”®

Por fim, os aos direitos individuais homogéneos sdo aqueles que possuem
titulares determinados ou determinaveis e sao interesses divisiveis, porém, quanto a
sua origem, os titulares podem estar ligados por uma relagdo juridica comum ou
uma situagao de fato. Sdo atingidos direitos coletivos, mas que podem ser reparados

individualmente (de modo divisivel).

178 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado: artigo por
artigo — 13. ed. rev. ampl. e atual. — Salvador: JusPODIVM, 2016, p. 481.
179 Ibidem, p. 482.
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O que o torna um direito de carater coletivo € justamente sua relagao juridica.
O nexo entre os sujeitos ativos e os causadores do dano, se da a partir de uma
relagdo juridica ou de fato que tenha origem comum para todos os seus titulares. '
Contudo, mesmo a origem do dano sendo comum a todos, o resultado da violagéao
podera ser diverso para cada atingido, ja que seu objeto € divisivel.

Como exemplo, pode-se utilizar a colocagdo de um produto estragado em um
mercado: o produto estragado (origem comum) faz surgir a homogeneidade dos
direitos individuais de varios consumidores lesados, pessoas determinaveis, titulares
de um direito divisivel de reparacao, que podera ser pleiteado tanto por estas,
individualmente, quanto pelos legitimados do artigo 822 do CDC.'®" Segundo

Leonardo de Medeiros Garcia:

Os direitos individuais homogéneos sdo aqueles cujo objeto pode ser
dividido (divisibilidade do direito) e cujos titulares sdo perfeitamente
identificaveis (titularidade do direito). Ndo importa se ha uma relagao juridica
anterior ou vinculo que una os titulares entre si ou com a parte contraria. O
que caracteriza um direito individual como homogéneo € a origem comum
(origem do direito). A relagdo que se forma com a parte contraria decorre
somente da lesdo sofrida (...) A homogeneidade decorrente da origem
comum faz surgir, em principio, a possibilidade de defesa de forma
coletiva.82

Em que pese essa diferenciagdo entre direitos difusos, direitos coletivos e
direitos individuais homogéneos, todos eles possuem em comum a condigdo de
resultar danos a um grupo, especifico ou ndo, ultrapassando os limites das relagbes
individuais. Portanto, sua ofensa é capaz de ocasionar danos de natureza coletiva.
De um modo geral:

Os direitos ou interesses difusos e coletivos ndo sdo publicos nem privados;
pertencem, ao mesmo tempo, a todos e a ninguém; dizem respeito a
valores da comunidade como um todo, valores que ndo se confundem com
os de cada pessoa. Com efeito, assim como o individuo, isoladamente, é
dotado de determinado padrao ético, também o sdo os grupos sociais, ou
seja, as coletividades, que titularizam direitos. 83

180 NUNES, Rizzatto. ABC do CDC. Disponivel em:
<https://www.migalhas.com.br/ABCdoCDC/92,MI128109,31047-
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Seguindo o mesmo sentido da divisdo do dano individual em dano material ou
moral, também o dano coletivo pode ser classificado da mesma fora. E possivel
trata-se do chamado dano moral coletivo, onde a moral coletiva, sendo esta o
conjunto de valores morais defendidos pela coletividade, € atingida por determinada
pratica danosa.

O dano moral coletivo advém de uma lesdo a valiosos interesses
metaindividuais e extrapatrimoniais, pertencentes a uma coletividade e que
ultrapassam os limites dos direitos individuais, podendo ser sentindo por aqueles
que compdem determinado grupo, determinado ou n&o. De inicio, tal qual ocorreu
com o dano moral individual, surgiram criticas quanto a figura do dano moral
coletivo.

Isto porque considerava-se que o dano moral seria possivel de ser sentido
apenas por pessoas fisicas, vez que consistiria em sentimentos de dor, sofrimento.

Conforme Sergio Cavalieri Filho:

Tal como ocorreu como dano moral, houve também muita resisténcia
doutrinaria e jurisprudencial ao reconhecimento e reparacéo do dano moral
coletivo. O foco da resisténcia tinha também como causa um conceito
equivocado do dano moral coletivo. Partia-se daquela ideia de que dano
moral é dor, vexame, sofrimento que s6é a pessoa natural pode sofrer, e,
consequentemente, ndo se admitia a existéncia de dano moral coletivo, nem
gue a coletividade poderia ser sujeito passivo desse dano.8

Contudo, a doutrina evoluiu o suficiente, de modo a aplicar ao dano moral
coletivo o mesmo entendimento sobre os danos morais individuais, até mesmo
aqueles aplicados em favor de pessoas juridicas. Assim, passou-se a ver o dano
moral coletivo também naquelas praticas que constrangem injustamente e causam
sofrimentos, atingindo bens juridicamente tutelados em favor da coletividade.

O dano moral coletivo tem lugar quando atingida, além da moralidade publica,
dos bons costumes e da opinido publica, a chamada moral coletiva. Esta que
consiste no “sentimento de honradez, de dignidade, de valor, de unidade ou de
necessidade da coletividade. Pode-se afirmar que moral coletiva s&o valores morais,
patriménio ideal (histérico, artistico, ecoldgico, cultural, paisagistico) da

coletividade”.185

84 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11 ed. — Sdo Paulo: Atlas,
2014, p. 132.
185 |bidem, p. 133.
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O dano que ofende valores coletivos, como a moral coletiva, lesiona
sentimentos pertencentes a coletividade, |he causando desgasto, angustia,

intranquilidade e inseguranca. Sergio Cavalieri Filho conceitua o dano moral coletivo:

(...) pode-se entdo conceituar o dano moral coletivo como sentimento de
desapreco que afeta negativamente toda a coletividade pela perda de
valores essenciais; sentimento coletivo de comogéao, de intranquilidade ou
inseguranca pela lesdao a bens de titularidade coletiva, como o meio
ambiente, a paz publica, a confianga coletiva, o patriménio (ideal) histérico,
artistico, cultural, paisagistico etc.'8®

Por sua vez, para Nelson Rosenvald:

Assim, podemos conceituar o dano moral coletivo como o resultado de toda
acdo ou omissao lesiva significante, praticada por qualquer pessoa contra o
patriménio da coletividade, considerada esta as geracdes presentes e
futuras, que suportam um sentimento de repulsa por um fato danoso
irreversivel, de dificil reparacdo, ou de consequéncias historicas.8”

E interessante ainda, observar que o dano moral coletivo apresenta, ademais,
expressas previsdes legais. Isto porque o CDC garante como direito basico do
consumidor, a efetiva prevencdo e reparagdao de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos.' Além disso, a lei n® 7.347/85, aos dispor sobre a
acgao civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, rege
também as agdes de responsabilidade por danos morais ou patrimoniais causados a
qualquer interesse difuso ou coletivo.'8

Contudo, da mesma forma ndo se admite toda e qualquer lesdo como
originadora de danos morais coletivos. Da mesma maneira como 0s danos
individuais, para que haja a condenagao por danos morais, é necessario que o fato

danoso ultrapasse limites toleraveis, causando efetivamente um dano que gere

186 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil — 11 ed. — Sao Paulo: Atlas,
2014, p. 134.

187 BRAGA NETTO, Felipe Peixoto; FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de
direito civil: responsabilidade civil — 4. ed. rev. e atual. — Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 353.

188 Artigo 6°, inciso VI do Cédigo de Defesa do Consumidor disponivel em: BRASIL. Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em: 12 de novembro
de 2018.

189 Artigo 1°, inciso IV da lei n° 7.347/85 disponivel em: BRASIL. Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985. Disciplina a agao civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7347orig.htm>. Acesso em:
12 de novembro de 2018.
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sofrimento e intranquilidade a sociedade.’® N&o se admite que meros
aborrecimentos deem causa a reparacao por danos morais coletivos.

Também na seara do Direito Previdenciario podem surgir situacbées em que
as decisbes proferidas pelo INSS atinjam ndo somente determinada pessoa, que
recebe individualmente um beneficio. Doutro lado, & possivel se falar em cenarios
em que € atingida certa coletividade, seja através da ofensa a direitos difusos,
direitos coletivos propriamente ditos ou direitos individuais homogéneos.

O vislumbre do dano moral coletivo previdenciario decorre principalmente da
natureza de direito social que a Previdéncia Social detém. A importancia que esta
assume na vida de seus segurados ou de seus dependentes tem aumentado
consideravelmente a partir do momento em que mais pessoas filiam-se a ela. Sendo
assim, é possivel que certo ato praticado pelo INSS ultrapasse as barreiras das
relagdes individuais, atingindo o interesse de inumeros segurados.

O problema que atinge uma coletividade de pessoas faz necessaria a sua

plena reparacgéo, esta também em um grau coletivo.

3.3.1 O recadastramento dos nonagenarios

E bem notério que os casos em que se verifiquem danos ressarciveis e,
consequentemente, a condenagao por danos morais em face do INSS, séo, na
maioria das vezes, de carater individual. Isto porque na maior parte dos processos
administrativos e decisdes proferidas pela autarquia, seus efeitos restringem-se inter
partes, recaindo apenas sobre aqueles que diretamente participam da relagéo.

Contudo, nos casos em que a decisao proferida atinja um bem juridicamente
tutelado e que possua titularidade coletiva, estendendo seus efeitos a um grupo de
pessoas, existe ai uma lesdo de carater coletivo e que enseja uma reparagao na
mesma extensao.

Nao sdao muitos os casos de danos coletivos previdenciarios, justamente pela
dificuldade em se verificar esta lesdo a um bem de titularidade coletiva, contudo, um
emblematico caso que pode ser colacionado como exemplo, consiste no
recadastramento dos nonagenarios exigido pelo INSS em 2003, e que causou danos

a diversas pessoas seguradas do RGPS.

190 GONGALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil — 15. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p.
488.
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A fim de realizar um recadastramento dos segurados e dependentes do
RGPS, o Ministério da Previdéncia da Social e o INSS emitiram o Memorando
Circular n® 29/INSS, em 28 de outubro de 2003, o qual determinava a o bloqueio dos
pagamentos de todos os beneficios daqueles com mais de 90 (noventa) anos de
idade e mais de 35 (trinta e cinco) anos de recebimento, ou mais de 100 (cem) anos
de idade.

Para que essas pessoas tivessem seus beneficios reestabelecidos, deveriam
se dirigir a uma agéncia do INSS e comprovar a regularidade do recebimento, no
que convencionou-se chamar a época de “prova de vida”. Tal ato emitido pelo INSS
pautou-se na justificativa de combater a fraude no recebimento de beneficios
previdenciarios, até porque, segundo dados da autarquia, haveria indicios de que
pelo menos 30 mil beneficios estariam sendo recebidos de maneira fraudulenta, por
familiares ou procuradores de pessoas ja falecidas.'®’

Contudo, esta suspensao se deu sem qualquer aviso prévio aos beneficiarios,
impedido que estes pudessem demonstrar a regularidade no recebimento de seus
beneficios. Frente a esta situagdo, o Ministério Publico Federal ajuizou em 23 de
abril de 2004, uma acéo civil publica em face da Unido e do INSS; agao esta que foi
interposta junto ao Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) e recebeu a
numeragao 2004.70.00.016984-1 (PR)."92

Pleiteava o Ministério Publico, a condenagao dos requeridos ao pagamento
de indenizacdo de danos morais e patrimoniais suportados pelos idosos
aposentados afetados pelo Memorando Circular n°® 29/INSS. Esta condenacado se
daria de duas formas: primeiro, a partir do ressarcimento do dano moral e
patrimonial individual (homogéneo) sofrido por cada aposentado atingido pelos
efeitos do memorando, a serem posteriormente liquidados; e segundo, a partir de
pagamento da quantia de R$1.000,00 (um mil reais) a cada um dos atingidos, a
titulo de ressarcimento pelo dano moral coletivo causado.

O requerente alegou principalmente que o bloqueio do pagamento forgou o

comparecimento dos beneficiarios as agéncias do INSS para sua identificagao e

191 AGENCIA BRASIL. INSS anuncia que vai continuar com recadastramento de idosos —
07/11/2003. Disponivel em: <http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2003-11-07/inss-
anuncia-que-vai-continuar-com-recadastramento-de-idosos>. Acesso em: 12 de novembro de 2018.

192 BRASIL, Tribunal Regional Federal da 4 Regido. Ag¢ao Civil Publica n°® 2004.70.00.016984-1
(PR). Autor: Ministério Publico Federal. Requerido: Unido Federal e outro. Relator(a): Juiz Federal
Friedmann Anderson Wendpap. Disponivel em:
<https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=principal>. Acesso em: 11 de novembro de 2018.
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cadastramento, fazendo com que milhares de idosos enfrentasse tormentosas filas,
na busca da percepcao de seu beneficio. Ademais, além deste incbmodo, o ato
provocou atraso no recebimento de diversas pessoas, |hes causando prejuizos
financeiros, ja que foram privados por varios dias de sua unica fonte de sustento.
Desta forma, estariam configurados danos a direitos individuais homogéneos,
garantidores da reparacao material e moral.

A acéo civil publica foi julgada improcedente, por falta de legitimidade ativa do
Ministério Publico Federal. Contudo, em sede de Recurso Especial, através do REsp
n°® 1005587 (PR),'®3 entendeu o STJ pela legitimidade ativa do recorrente, vez que o
Parquet se legitima a propor qualquer demanda que vise a defesa de interesses
difusos coletivos e sociais, sob o angulo material ou imaterial. E neste caso,
buscava-se a tutela a um interesse transindividual de pessoas idosas; portanto,
cabivel a propositura da demanda pelo requerente.

Em que pese o ato normativo em questdo ter sido revogado pela
Administracdo Publica em 06 de novembro de 2003, o mérito da indenizagao
pleiteada em favor dos idosos atingidos pelo Memorando Circular n° 29/INSS ainda
nao foi decidido, tendo apenas sido proferido acdorddao no recurso especial que
tratava da legitimidade do Ministério Publico Federal em propor a demanda. Este
caso concreto detém grande importancia, sobretudo devido a busca do requerente
pela indenizagédo da Uniao e do INSS pelos danos morais coletivos causados.

O dano moral coletivo, neste caso, teria surgido a partir da suposigéo, por
parte da Administragcao Publica, de que todos os beneficiarios com mais de 90 anos
de idade e 35 de recebimento do beneficio, ou mais de 100 anos de idade, estariam
recebendo seus beneficios de maneira fraudulenta, gerando transtornos e
sofrimentos aos atingidos, que foram ocasionados pela falta de estrutura da prépria
autarquia em realizar devidamente suas fiscalizagdes.'%*

Ademais, a suspensdo dos beneficios se deu sem qualquer aviso prévio aos
segurados, sendo que o restabelecimento somente seria efetivado com o
comparecimento do beneficiario a uma agéncia do INSS. Com isto, resta clara a

ofensa ao principio do devido processo legal, necessario em todo processo judicial

193 BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial (REsp) n° 1005587 (PR). Recorrente:
Ministério Publico Federal. Recorrido: Instituto Nacional do Seguro Social. Relator(a): Ministro Luiz
Fux. Acorddo em 02 de dezembro de 2010. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/portal/site/STJ>.
Acesso em: 12 de novembro de 2018.

194 Ibidem. Acesso em: 12 de novembro de 2018.
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ou administrativo, vez que impediu aquelas pessoas o exercicio de seus direitos a
ampla defesa e contraditério.9°

Esta demanda demonstra uma situagdo exemplificativa em que os danos
morais coletivos foram pleiteados na seara do Direito Previdenciario, a partir de
lesbes cometidas pelo INSS a direitos individuais homogéneos, atingindo a
coletividade. E apesar de ainda nao ter seu mérito decidido, ja serve como base na
busca pela responsabilizagdo da autarquia pelos danos morais causados, n&o

apenas individuais como também coletivos.

3.4 Analise jurisprudencial

A aplicagdo dos danos morais em face do INSS é tematica bastante
controversa na jurisprudéncia. Isto porque existem decisbes extremamente
divergentes: enquanto em determinados casos esta é afastada levando-se em
consideragao, muitas vezes, a autotutela inerente a autarquia, em outros é realizada
uma melhor analise acerca dos fatos e fundamentos apresentados pelo segurado.

E de se ressaltar também que muitas decisées acabam por discutir acerca do
conteudo ligado aos danos morais, analisando o que vem a ser o dano de carater
extrapatrimonial e se naquele caso concreto o requerente, de fato, sofreu danos que
podem ter |lhe causado intenso sofrimento, atingindo sua prépria dignidade ou seus
direitos da personalidade.

Observa-se que ja é bem sedimentado na jurisprudéncia que o0 mero
indeferimento de um beneficio ndo é causa habil a, por si so, garantir a reparagao
por danos morais ao segurado. Isto porque, como ja ressaltado iniUmeras vezes, o
INSS possui um poder-dever de decisao de atos, de modo que podera este decidir
acerca da concessao ou ndo de um beneficio previdenciario.

Ademais, nos termos do Decreto n° 9.104/17, € dado a Diretoria de

Beneficios, um dos 6rgados que compdem a estrutura do INSS, a funcéo de proceder

195 “Art, 5°, LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes”. Disponivel
em: BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Promulgada em 5 de
outubro de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 12 de
novembro de 2018.
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com o reconhecimento inicial, recurso e revisdo de direitos ao recebimento de
beneficios previdenciarios e assistenciais.%

Sendo assim, ao INSS cabe decidir acerca da concessao de todo e qualquer
beneficio, tendo em vista que os processos administrativos previdenciarios que
visam esta concessao sdo por ele recebidos e analisados. Ja resta pacifica na
jurisprudéncia o entendimento de que o indeferimento, por si, ndo gera danos de

carater moral, conforme os julgados a seguir transcritos:

PROCESSUAL CIVIL. PREVIDENCIARIO. PENSAO POR MORTE.
BENEFICIO CONCEDIDO ADMINISTRATIVAMENTE. REVISAO DA
APOSENTADORIA PERCEBIDA PELO INSTITUIDOR. COBRANCA DOS
VALORES PAGOS A MAIOR, MEDIANTE DESCONTOS NA PENSAO POR
MORTE DEIXADA PELO FALECIDO. BOA-FE. NATUREZA ALIMENTAR.
IRREPETIBILIDADE. DESCONTO SOBRE BENEFICIO REGULARMENTE
CONCEDIDO. ERRO DO INSS. INEXISTENCIA DE DEBITO. DEVOLUGCAO
DOS VALORES JA DESCONTADOS. CORRECAO MONETARIA E JUROS
DE MORA. DANOS MORAIS INEXISTENTES. HONORARIOS
ADVOCATICIOS A DPU. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 421 DO STJ.
SENTENCA MANTIDA. 1. Sentenga sujeita a revisdo de oficio, eis que
proferida contra o INSS (art. 475, I, do CPC) e de valor incerto a
condenacdo (a contrario sensu do § 2° do mesmo artigo). 2. No caso
concreto, a autora percebe pensao por morte urbana (NB 167.716.179-2),
concedida administrativamente em 16/04/2014. Ocorre, contudo, que o
INSS revisou o beneficio originario a pensdo e constatou que sua
concessao fora equivocada (aposentadoria por tempo de contribuicao
percebida pelo falecido, NB 024.529.727-8, DIB: 03/03/1995 e DCB:
26/10/2006), procedendo entdo a cobranca das diferencas pagas a maior,
mediante descontos naquele beneficio. (...) 7. A cobranga realizada pelo
INSS ¢é indevida (constante da planilha por ele apresentada, referente ao
beneficio de aposentadoria por tempo de contribuicdo recebido pelo
instituidor da pensao por morte, devendo ser, portanto, cessada. Devem,
ainda, serem devolvidos os referidos descontos ja efetuados no beneficio da
parte autora, a titulo de "consignagédo débito com o INSS". 8. Nao ha falar,
contudo, em indenizacdo por danos morais quando o INSS indefere,
suspende ou demora na concessao de beneficio previdenciario, tendo
em vista que a Administracdo tem o poder-dever de decidir os
assuntos de sua competéncia e de rever seus atos, pautada sempre
nos principios que regem a atividade administrativa, sem que a demora
nao prolongada no exame do pedido, a sua negativa ou a adogao de
entendimento diverso do interessado, com razoavel fundamentagao,
importe em dano moral ao administrado, de que possam decorrer dor,
humilhacdo ou sofrimento, suficientes a justificar a indenizagao
pretendida. (...) 11. Apelacdo da parte autora desprovida; remessa oficial,
tida por interposta, parcialmente provida, para adequar a corregao
monetaria e os juros demora aos termos do voto. A Turma, a unanimidade,
negou provimento a apelagado da parte autora e deu parcial provimento a

19 “Art. 14. A Diretoria de Beneficios compete: | — gerenciar: (...) b) o reconhecimento inicial, o
recurso e a revisdo de direitos ao recebimento de beneficios previdenciarios e assistenciais”.
Disponivel em: BRASIL. Decreto n° 9.104, de 24 de julho de 2017.
Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Fungdes
de Confianga do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e transforma e remaneja cargos em
comissdo e funcdes de confianga. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ Ato2015-
2018/2017/Decreto/D9104.htm#art9>. Acesso em: 12 de novembro de 2018.
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remessa oficial, tida por interposta. (AC 0008693-20.2015.4.01.3900,
DESEMBARGADOR FEDERAL JAMIL ROSA DE JESUS OLIVEIRA, TRF1
- PRIMEIRA TURMA, e-DJF1 DATA:24/01/2018 PAGINA:.)'%7 (grifo nosso)

PREVIDENCIARIO E PROCESSUAL CIVIL. APELACAO. EFEITOS.
PRESCRICAO APOSENTADORIA POR INVALIDEZ. INCAPACIDADE E
QUALIDADE DE SEGURADO COMPROVADAS. DIB. DANOS MORAIS
INCABIVEIS. CORRECAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS. (...) 4.
No que concerne a prova da qualidade de segurado e o cumprimento da
caréncia restam incontroversos, diante da concesséo precedente de auxilio-
doenca, conforme INFBEN de fls. 49. Por sua vez, no que tange ao requisito
incapacidade, o laudo da pericia médica produzida nos autos (fls.165/170)
revela que a autora apresenta um conjunto de moléstia que o tornam
definitivamente incapaz para o labor (espondilose cervical (M47), hérnia de
disco cervical (M.50), escoliose (M41), lombalgia (M.54), cisto mamario
(N60) e cisto ovariano (N83), pelo que correta a sentenca ao reconhecer-lhe
o direito ao gozo do beneficio de aposentadoria por invalidez. O laudo
pericial mostra-se claro, objetivo e conclusivo, ndo padecendo de qualquer
irregularidade. 5. Nos termos do art. 43, da Lei n. 8.213/91, a DIB sera a
data do requerimento administrativo ou o dia imediato ao da cessagéo do
auxilio-doenga. Nao havendo requerimento, sera a data da citagdo ou a
data do laudo médico pericial. In casu, correta a sentenga ao fixar a DIB na
data Da cessacgao inevida do auxilio-doenga, pois o laudo pericial foi claro
ao afirmar que o inicio da incapacidade remonta a 2008. Neste ponto,
portanto, ndo merece reparos a sentencga. 6. "Nao ha falar em indenizagao
por danos morais quando o INSS indefere, suspende ou demora na
concessdao de beneficio previdenciario, tendo em vista que a
Administragcdo tem o poder-dever de decidir os assuntos de sua
competéncia e de rever seus atos, pautada sempre nos principios que
regem a atividade administrativa, sem que a demora nao prolongada
no exame do pedido, a sua negativa ou a adogdo de entendimento
diverso do interessado, com razoavel fundamentagdao, importe em
dano moral ao administrado, de que possam decorrer dor, humilhagéao
ou sofrimento, suficientes a justificar a indenizagao pretendida.” (AC
0026782-62.2013.4.01.3900 / PA, Rel. Desembargador Federal Jamil Rosa
de Jesus Oliveira, Primeira Turma, e-DJF1 de 09/03/2017). Por sua vez,
nao restou comprovada a existéncia de danos materiais. (...) 8. Apelagéo do
INSS e Remessa Necessaria a que se nega provimento. Apelacdo da
autora desprovida. Juros e corre¢cdo monetaria alterados de oficio, nos
termos explicitados no item 7. A Céamara, por unanimidade, negou
provimento a apelagdo do INSS, a remessa necessaria e a apelagao da
autora e alterou de oficio os juros de mora e a corregdo monetaria. (AC
0014443-77.2016.4.01.9199, JUIZ FEDERAL SAULO JOSE CASALI
BAHIA, TRF1 - 12 CAMARA REGIONAL PREVIDENCIARIA DA BAHIA, e-
DJF1 DATA: 27/09/2018 PAGINA:.)'%8 (grifo nosso)

197 BRASIL, Tribunal Regional Federal da 1 Regido. Apelagdao (AP) 0008693-20.2015.4.01.3900.
Apelante: Vanda Marina Carrera de Carvalho. Apelado: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.
Relator(a): Desembargador Federal Jamil Rosa de Jesus Oliveira. Acérddo em 29 de novembro de
2017. Disponivel em: <https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/pagina-inicial.htm>. Acesso em: 12 de
novembro de 2018.

198 BRASIL, Tribunal Regional Federal da 1% Regido. Apelagdo Civel (AC) 0014443-
77.2016.4.01.9199. Apelante: Sonia Aparecida Pereira. Apelado: Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS. Relator(a): Juiz Federal Saulo José Casali Bahia. Acorddo em 17 de agosto de 2018.
Disponivel em: <https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/pagina-inicial.htm>. Acesso em: 12 de novembro de
2018.
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Contudo, faz-se mister que esta posigcédo ja consolidada ndo seja utilizada a
revelia, em toda acdo que se busca a condenacgao da autarquia por eventuais danos
morais cometidos. Doutro lado, mesmo que o pedido pela indenizagdo tenha como
base um indeferimento de beneficio, é imprescindivel que os juizes e tribunais
realizem uma correta analise dos fundamentos ali dispostos. Isto porque, como ja
demonstrado, é plenamente possivel que um indeferimento de beneficio venha a
ocasionar danos de carater moral, por exemplo, quando a decisdo proferida néo
possuir fundamentagado adequada ou ainda quando for incompativel com as provas
produzidas no decorrer do processo.

Sendo assim, importante realizar uma analise acerca do tratamento, pela
jurisprudéncia, da aplicagado da condenagao por danos morais em face do INSS, por
lesdes decorrentes de seus atos administrativos. Essa busca por julgados é também
importante para garantir a possibilidade de se condenar a autarquia em danos
morais previdenciarios, decorrentes de vicios em suas condutas, bem como trazer
exemplos concretos de situagdes que podem ensejar tal reparagao.

Em julgamento de apelacédo civel, o Tribunal Regional Federal da 22 Regiao
(TRF2) entendeu que a demora na concessdo de um beneficio pelo INSS, apds
determinacado judicial neste sentido, causou a vitima danos de carater moral ao

desprové-la de seu meio de subsisténcia:

ADMINISTRATIVO. INSS. OMISSAO ESPECIFICA. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA. AUXILIO-DOENCA ACIDENTARIO. APOSENTADORIA
POR INVALIDEZ. ATRASO INJUSTIFICADO. VERBAS ALIMENTARES.
PRINCIPIO DA EFICIENCIA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
RECURSO DE APELACAO DESPROVIDO. 1. O INSS responde
objetivamente pelos danos causados ao administrado, nos moldes do art.
37, § 6° da Constituicdo Federal, tendo em vista sua omissdo especifica no
caso em tela, eis que o ente publico tinha conhecimento de que a sua
omissao poderia causar um dano ao apelado. 2. Compulsando os autos,
verifico que transitou em julgado, em 30.11.2006, sentenca da Justica
Estadual determinado que o INSS reimplementasse o auxilio-doenca
acidentario do apelado e convertesse o mesmo em aposentadoria por
invalidez, tendo sido a autarquia federal intimada para que cumprisse a
decisdo em 21.03.2007 (fls. 94/95). 3. Entretanto, conforme documento de
fls. 67/68, verifica-se que o auxilio-doenga acidentario somente foi
implantado em 24.03.2008, ou seja, um ano apods a referida autarquia ter
sido intimada para que cumprisse a decisdo judicial. Ademais, no que diz
respeito a aposentadoria por invalidez, somente foi implementada em abril
de 2008, com onze meses de atraso. 4. Assim, no caso dos autos - atraso
na concessao de auxilio-doenga acidentario e de aposentadoria por
invalidez - verifica-se a evidente circunstancia de conduta omissiva do
INSS, uma vez que a atividade de analise, concessdo, suspensdo e
revogacgao de beneficios previdenciarios é incumbéncia da aludida autarquia
federal, na forma da Lei n°® 8029/90, art. 17 e do Decreto n° 5870/06. 5. O
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Instituto Nacional do Seguro Social desrespeitou o principio da
eficiéncia no servigo publico, tendo em vista a excessiva demora em
conceder os referidos beneficios previdenciarios. 6. Portanto, fica
evidente o dano moral sofrido pelo apelado, vez que sofreu
transtornos ao se ver desprovido do recebimento de seus beneficios,
de natureza alimentar, sobretudo por se tratar de beneficios deferidos
em razao de incapacidade para o trabalho, ndo tendo outro meio de
subsisténcia. 7. No caso dos autos, sopesando o evento danoso - atraso
na implementagdo de auxilio-doenga acidentario e aposentadoria por
invalidez, pelo periodo de um ano - e a sua repercussao na esfera do
ofendido, é razoavel o valor indenizatério fixado pelo juizo a quo em R$
10.000,00 (dez mil reais), eis que tal valor efetivamente concilia a pretenséo
compensatoria, pedagdgica e punitiva da indenizagdo do dano moral com o
principio da vedacdo do enriquecimento sem causa, além de estar em
consonancia com os parametros recentes desta Corte. 8. Frise-se, ademais,
que "tem sido a orientagao deste Colegiado prestigiar a estimativa do juiz de
1° grau, salvo se houver clara fuga da orientagdo geral, para mais ou para
menos”. 9. Recurso de apelagdo desprovido. (AC 200851040007490,
DESEMBARGADOR FEDERAL ALUISIO GONGCALVES DE CASTRO
MENDES, TRF2 - 52 TURMA ESPECIALIZADA, e-DJF2 DATA:
04/02/2014.)'%° (grifo nosso)

Outra situacdo que permite a condenagao por danos morais refere-se a
suspensdo indevida de beneficio previdenciario, notadamente quando nao
respeitados os direitos ao contraditério e ampla defesa constitucionalmente
garantidos a todos no ambito de qualquer processo. E o que decidiu o TRF1:

APELAGAO CIVEL. UNIAO. SUSPENSAO. BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. PENSAO POR MORTE. FILHA SOLTEIRA. AUSENCIA
DE CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA. CONDUTA ILICITA
ADMINISTRATIVA. DANOS MORAIS. COMPROVACAO. VERBA
ALIMENTAR. RESPONSABILIDADE CIVIL. OCORRENCIA. SENTENCA
MANTIDA. I. A responsabilidade civil da Administragdo Publica é regida pelo
art. 37, § 6°, da Constituicdo Federal, sendo de natureza objetiva em virtude
da adogdo do risco administrativo. Ademais, combinado o
constitucionalmente previsto com os arts. 186, 187 e 927, do Cddigo Civil,
tem-se que, para a configuracdo do dever de indenizar por parte do ente
publico, impende a comprovagao da pratica de conduta lesiva por agente
estatal, dano e nexo de causalidade entre ambos, dispensada a analise
quando a existéncia de culpa ou dolo. Precedentes. Il. Caso em que a
autora ajuizou acgao de reparagao por danos materiais e morais em razéo de
a Unido, sem prévio aviso, ter suspendido o pagamento da pensao
percebida em virtude do falecimento de sua mae, por suspeita de
casamento, durante seu recadastramento, entre os meses de agosto e
setembro de 2008. Ill. A Administragao, em razao da autotutela, tem o
poder-dever de rever a legalidade de seus atos a qualquer tempo.
Contudo, ndo pode fazé-lo sem conceder ao possivel prejudicado por
tal revisao oportunidade para contraditério e ampla defesa, sob pena
de se violar o disposto no art. 5° LV, da Constituigdao Federal. |V. Nao
havendo demonstracdo de que a autora foi notificada a fazer seu

199 BRASIL, Tribunal Regional Federal da 22 Regido. Apelagao Civel (AC) 200851040007490.
Apelante: Instituto Nacional do Seguro Social — INSS. Apelado: Luiz Carlos Silva Barbosa. Relator(a):
Desembargador Federal Aluisio Gongalves de Castro Mendes. Acéorddao em 08 de outubro de 2013.
Disponivel em: <http://www10.trf2.jus.br/portal/>. Acesso em: 12 de novembro de 2018.
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recadastramento ou de que havia suspeita quanto ao seu estado civil, bem
como que este fato poderia afetar a concessdao de seu beneficio
previdenciario, mostra-se ilicita a conduta do ente publico que, de maneira
sumaria e sem prévio aviso, suspende o pagamento da verba que possui
evidente cunho alimentar. V. Em razao do carater alimentar da pensao
suspensa abruptamente, além da violagdo da direito fundamental do
devido processo legal constitucionalmente assegurado, constata-se a
ocorréncia de danos morais. VI. Indenizagdo por danos morais fixada em
R$ 4.000,00 (quatro mil reais) que ndo merece reparos. Precedente. VILI.
Recurso de apelacdo da Unido a que se nega provimento. A Turma, por
unanimidade, negou provimento a apelacdo. (AC 0005418-
03.2009.4.01.3600, DESEMBARGADOR FEDERAL JIRAIR ARAM
MEGUERIAN, TRF1 - SEXTA TURMA, e-DJF1 DATA:14/11/2017
PAGINA:.) 299(grifo nosso)

Ja ocorreram casos, todavia, em que mesmo o cancelamento indevido de um
beneficio na ocasido em que o segurado preenchia todos os requisitos necessarios
para sua manutengdo, nao foi considerado como causador de danos morais

ressarciveis. E o julgamento realizado pelo TRF2:

PREVIDENCIARIO - TEMPO ESPECIAL - SOLDADOR - COMPROVACAO
PRESENTE NOS AUTOS - FATOR DE CONVERSAO - SUSPENSAO DE
BENEFICIO - DANO MORAL - SENTENCA MANTIDA. | - A documentag&o
acostada aos autos comprova que o autor exerceu a atividade de soldador
nos periodos reconhecidos com corregdo pela sentenga de primeiro grau,
tendo em vista tal atividade estar prevista no cddigo 2.5.3 do Anexo Il do
Decreto n° 53.831/64. 1l - O Decreto n° 3.048/99 (Regulamento da
Previdéncia Social) é explicito ao afirmar, em seu art. 70, §2°, que "as
regras de conversdo de tempo de atividade sob condicbes especiais em
tempo de atividade comum constantes deste artigo aplicam-se ao trabalho
prestado em qualquer periodo". Dai a aplicagao correta do fator 1,40. lll - A
mera suspensdao de beneficio previdenciario nao da ensejo a
indenizagdo por dano moral, cabendo ao autor demonstrar que sua
esfera de dignidade foi realmente afetada, o que inocorreu no caso. |V -
Remessa necessaria e apelagbes do INSS e do autor desprovidas.
(APELREEX 201251010140761, DESEMBARGADOR FEDERAL ANTONIO
IVAN ATHIE, TRF2 - 12 TURMA ESPECIALIZADA, e-DJF2 DATA:
25/02/2014.)201 (grifo nosso)

O erro do INSS no proferimento de suas decisdes pode ainda ocorrer a partir
de uma equivocada analise das leis atinentes aos beneficios previdenciarios. Ha
casos em que, apesar de fazer jus ao beneficio, este ndo é concedido ao segurado

por ma interpretacdo das normas legais que determinam os requisitos de sua

200 BRASIL, Tribunal Regional Federal da 12 Regido. Apelagdao Civel (AC) 0005418-
03.2009.4.01.3600. Apelante: Unido Federal. Apelado: Ivette Duarte Ferreira. Relator(a):
Desembargador Federal Jirair Aram Meguerian. Acérdao em 06 de novembro de 2017. Disponivel
em: <https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/pagina-inicial.htm>. Acesso em: 12 de novembro de 2018.

201 BRASIL, Tribunal Regional Federal da 22 Regido. Apelagdo/Reexame Necessario (APELREEX)
201251010140761. Apelante: Ezequiel Salustiano Maciel e outro. Apelado: Ezequiel Salustiano
Maciel e outro. Relator(a): Desembargador Federal Antonio Ivan Athié. Acérdao em 25 de fevereiro
de 2014. Disponivel em: <http://www10.trf2.jus.br/portal/>. Acesso em: 12 de novembro de 2018.
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concessao. Nestes casos, € possivel se falar na produ¢cdo de danos de natureza

extrapatrimonial:

RESPONSABILIDADE CIVIL. INSS. ERRO DE DEFERIMENTO DA
CONCESSAO DE BENEFICIO PREVIDENCIARIO. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE ATIVA REJEITADA. ART. 37, § 6°, DA CONSTITUICAO
FEDERAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANOS MORAIS.
OCORRENCIA. REDUCAO DO QUANTUN INDENIZATORIO.
PROPORCIONALIDADE. VEDACAO DO ENRIQUECIMENTO SEM
CAUSA. (...) ll- A responsabilidade civil do INSS reveste-se de carater
objetivo, nos termos do referido art. 37, § 6° da Constituicdo Federal. IlI- A
hipétese dos autos nao trata de mero atraso no processo de
implementagao do beneficio previdenciario, o qual, via de regra, ndo da
ensejo a responsabilidade civil do INSS, mas da ocorréncia de erro na
analise dos pressupostos necessarios a concessdo do beneficio
previdenciario, sendo que a prépria autarquia reconheceu a existéncia
da conduta que casou inegavel prejuizo a Autora. IV- O dano moral é
decorréncia légica do fato, visto que o cancelamento do beneficio e a
auséncia de pagamentos devidos a Autora fizeram com que a mesma
experimentasse dor, amargura e sensagdo de impoténcia,
principalmente em relagdo ao vexame e a privagdo dos recursos
necessarios ao cuidado de sua saude. V- No tocante ao quantum devido
a titulo de indenizagao por danos morais, a sentenga deve ser reformada,
porquanto o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), fixado pelo MM. Juizo a
quo, ndo estd em sintonia com a jurisprudéncia sobre a matéria. VI-
Quantum indenizatério reduzido para o valor de 100 salarios minimos, o
qual entendo compativel com a gravidade dos fatos, afastada, outrossim, a
aplicacdo da atualizagcdo monetaria pelo IPC, como estabelecida na
sentencga. VIl- Remessa oficial e apelagdo parcialmente providas. (fls.422-
423, e-STJ) (...) (AREsp 345911, MINISTRO HERMAN BENJAMIN, e-STJ
DATA: 13/08/2013.)2%2 (grifo nosso)

Como ja mencionado, o INSS torna-se responsavel pela guarda dos

documentos que lhe sdo conferidos pelos segurados ou por seus dependentes;

documentos estes muitas vezes insubstituiveis, e que constituem as unicas provas

que o requerente possui para comprovar seu direito e assim, obter o beneficio

pleiteado. Nos casos de perda destes documentos pela autarquia, ou ainda, de

extravio de todo o processo administrativo, resta claro os prejuizos causados ao

segurado, haja vista a angustia e sofrimento que lhe proporciona. E o que entendeu

o TRF2:

PREVIDENCIARIO - EXTRAVIO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE
REQUERIMENTO DE APOSENTADORIA - RECONHECIMENTO DE
TEMPO DE SERVIGCO MEDIANTE DECLARAGCAO EXTEMPORANEA DA
EX-PROPRIETARIA DA EMPRESA - ART. 55, §3°, DA LEIl 8.213/91 -

202 BRASIL, Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial (AREsp) n° 345911.
Agravante: Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e outra. Agravado: Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS e outra. Relator(a): Ministro Herman Benjamin. Acérddao em 13 de agosto de
2013. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/portal/site/STJ>. Acesso em: 12 de novembro de 2018.
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IMPLANTACAO DA APOSENTADORIA REQUERIDA - INDENIZACAO
POR DANO MORAL. | - Tendo o INSS confirmado o extravio, em suas
préprias dependéncias, do processo administrativo de requerimento de
aposentadoria, que continha todos os documentos comprobatérios dos
vinculos empregaticios da segurada, configurada esta a forga maior a
ensejar a aplicagdo do art.55, §3° da Lei 8.213/91, que admite a
comprovagado do tempo de servico mediante prova exclusivamente
testemunhal, como é o caso da declaragao extemporanea da ex-proprietaria
da empresa questionada. Il - Assim, perfazendo a autora o tempo
necessario para sua aposentacao, deve o INSS implantar a aposentadoria
requerida. Ill - No que tange ao pedido de indenizagao por danos
morais, deve o mesmo ser mantido nos termos da sentenga a quo, face
a desidia do INSS, a quem compete o dever de zelar pela guarda dos
documentos de interesse dos segurados. IV - Apelacdo do INSS e
remessa necessaria improvidas. (AC 0008721-11.1996.4.02.5101,
DESEMBARGADOR FEDERAL MESSOD AZULAY NETO, TRF2 - 22
TURMA ESPECIALIZADA, e-DJF2 DATA: 11/01/2006.)%°3 (grifo nosso)

Por fim, outra decisdo importante proferida pelo TRF1, deu-se frente aos
descontos realizados pelo INSS a titulo de pensao alimenticia em um beneficio,
porém, tendo sido feitos em atraso, atingiram o montante integral dos proventos do
segurado. Esta reducgéao total do beneficio previdenciario, que se deu em razao do
atraso da autarquia em cumprir a ordem judicial de desconto dos alimentos fixados,

configura dano de carater moral:

DIREITO PREVIDENCIARIO. BENEFICIO. DESCONTOS. PENSAO
ALIMENTICIA. ORDEM JUDICIAL. DESCONTOS A TITULO DE
'CONSIGNACAO'. CUMPRIMENTO EXTEMPORANEO PELO INSS.
REDUCAO DO BENEFICIO A ZERO. DANOS MATERIAIS DANOS
MORAIS. 1. O INSS passou a descontar dos proventos de aposentadoria do
demandante, a partir de novembro de 1999, valores que foram por ele
despendidos para pagamento de pensao alimenticia devida a Maria Juliana
de Jesus Cardoso (filha do requerente), retroativamente a janeiro de 1997,
consoante determinagao judicial do Juizado de Menores da Comarca de
Salvador. Ocorre que o mandado de desconto foi expedido em 06 de janeiro
de 1997 e o INSS somente deu cumprimento a determinagéo nele contida
em novembro de 1999. 2. O procedimento adotado pelo INSS foi
absolutamente desamparado por lei. Na verdade, visando sanar a prépria
incuria e morosidade, apés ter guardado o mandado judicial recebido da
Justica da Infancia e Juventude por quase trés anos, a autarquia deu
cumprimento ao que nele estava determinado da forma que lhe pareceu
mais conveniente: pagou a alimentanda o que lhe era devido, livrando-se
dos 6nus decorrente da inércia até entdo verificada; e voltou-se contra o
autor, passando a efetivar os descontos impugnados de forma arbitréria,
deixando-o a mingua, até que sobreveio a decisdo liminar reparadora
proferida nos autos da agao cautelar dependente deste. 3. Faz jus o autor a
repeticdo dos valores que excederam os 15% (quinze por cento) de
aposentadoria + salario-familia, mencionados no mandado do Juizado de
Menores de Salvador. Os valores que foram despendidos pelo INSS, de

203 BRASIL, Tribunal Regional Federal da 22 Regido. Apelagdo Civel (AC) 0008721-
11.1996.4.02.5101. Apelante: Instituto Nacional do Seguro Social - INSS. Apelado: Gislana Vieira
Pecanha. Relator(a): Desembargador Federal Messod Azulay Neto. Acérddo em 13 de dezembro de
2005. Disponivel em: <http://www10.trf2.jus.br/portal/>. Acesso em: 12 de novembro de 2018.



92

uma so vez, para repasse a alimentanda, poderao certamente ser cobrados
do autor, porém nao da forma como feito pelo INSS, mas com observancia
do 'devido processo legal', ja que o responsavel pelo atraso no pagamento,
pelo que se tem nos autos, foi o INSS, que ndo trouxe aos autos qualquer
comprovagado de suas alegagbes em sentido contrario. 4. O egrégio
Superior Tribunal de Justica direciona a fixagdo do dano moral,
indicando que deve ser adotado baseado no 'prudente arbitrio do juiz'
e na 'razoabilidade', evitando-se, a um sé tempo, que haja
enriquecimento indevido por parte do requerente, em detrimento do
requerido, e, de outro lado, que haja fixagcao de valores irrisérios ou
insignificantes, sob a o6tica do ofensor, que deve ser devidamente
penalizado pelos danos causados ao ofendido. Apreciando-se a
questio a luz de tais diretrizes, considero que foi o quantum
indenizatério bem fixado pela Juiza sentenciante. Foi devidamente
penalizado o INSS, por sua inescusavel incuria e morosidade; e restou
também reparado o dano sofrido pelo autor, ndao se podendo
desconsiderar, no ponto, que a origem de todas as situagdes
enfocadas situa-se no fato de que o autor era devedor de pensao
alimenticia a sua filha menor. 5. Apelacido do INSS e remessa oficial
desprovidas. Apelagdo do autor parcialmente provida. A Turma, a
unanimidade, negou provimento a apelacéo do INSS e a remessa oficial, e
deu parcial provimento a apelagdo do autor. (AC 0030528-
46.2000.4.01.3300, DESEMBARGADOR FEDERAL CARLOS OLAVO,
TRF1 - PRIMEIRA TURMA, e-DJF1 DATA:21/01/2010 PAGINA:67.)2%4 (grifo
Nosso)

Desta forma, o que se verifica € que apesar de consistir em tema bastante
controverso, que remonta a discussio acerca dos critérios de responsabilidade civil
da Administracdo Publica e da conceituagdo e definicdo do dano moral, algumas
decisdes ja tratam da possibilidade de se pleitear a reparagdo do INSS por danos
morais cometidos no exercicio de suas fungdes.

E importante observar também que a correta e cautelosa anélise de cada
caso em particular, somado a analise das provas produzidas nos autos judiciais, séo
importantes para desvincular o Judiciario da prévia concepcdo de que todo
indeferimento de beneficios previdenciarios ndo € capaz de gerar prejuizos de
natureza moral, ou ainda, que a autotutela conferida em lei e sumulas ao INSS
permite que este atue com total discricionariedade em suas decisodes.

Doutro lado, conforme decidido por tribunais e pelo préprio STJ nos julgados
acima colacionados, € possivel se falar na condenacédo do INSS em ressarcir, ndo
apenas os danos materiais, como também os danos morais decorrentes de suas
decisbes quando eivadas de vicios ou de praticas abusivas que causem ao

segurado ou aos seus dependentes um sentimento extraordinario de angustia e

204 BRASIL, Tribunal Regional Federal da 12 Regido. Apelagdo Civel (AC) 0030528-
46.2000.4.01.3300. Apelante: Olivaldo Cardoso. Apelado: Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.
Relator(a): Desembargador Federal Carlos Olavo. Acorddo em 30 de novembro de 2009. Disponivel
em: <https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/pagina-inicial.htm>. Acesso em: 12 de novembro de 2018.
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sofrimento. Dano este que atinge a sua propria personalidade, colocando em risco,
por diversas vezes, a sobrevivéncia daquele que depende de certo beneficio

previdenciario para garantir o seu sustento ou de sua familia.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O principal objetivo do presente estudo consistiu em analisar a extensdo da
responsabilidade civil atribuida ao Instituto Nacional do Seguro Social pelas lesbes
decorrentes de seus atos administrativos, de modo a verificar a possibilidade de
aplicacdo da indenizagdo dos danos morais na reparagdo dos prejuizos deles
decorrentes. Para tanto foram levantadas questbes relativas a propria
responsabilidade civil e ao conteudo dos danos morais.

A previdéncia social, tal como foi garantida pela Constituicdo Federal
Brasileira, enquadra-se no rol dos direitos sociais propriamente ditos; direitos estes
que representam instrumentos na busca pela igualdade entre seus destinatarios,
ressaltando sua qualidade como direito fundamental. Os beneficios por ela ofertados
possuem o objetivo de garantir o sustento do segurado, ou de sua familia, em um
momento em que este se encontra incapaz de prové-la.

A funcgdo da previdéncia social em garantir a protegdo do trabalhador contra
eventuais riscos de perda, mesmo que temporaria, de sua fonte de sustento, Ihe
assegurando, consequentemente, condigbes basicas de sobrevivéncia, deixa claro a
natureza alimentar intrinseca aos beneficios previdenciarios. E a partir desta
natureza alimentar, que desdobra-se a necessaria urgéncia em sua prestacdo em
favor do segurado.

A importancia atribuida aos beneficios previdenciarios exige que sua
concessao se dé sempre nos termos legais, sendo deferidos nas ocasides em que o
segurado ou seus dependentes detenham todos os requisitos necessarios para
tanto. A andlise quanto aos requerimentos administrativos visando a concesséo dos
beneficios previdenciarios é realizada pelo INSS, o qual possui a fungcdo de
organizar e distribui-los dentro do Regime Geral de Previdéncia Social.

Portanto, é certo inferir que qualquer vicio ou pratica cometida injustamente
pelo INSS na andlise dos requerimentos administrativos para concessdo de
beneficios, constitui ofensa a necessidade dos alimentos demonstrada pelo
segurado, vindo a causar fragilidades em suas necessidades vitais basicas. E de
acordo com as nogdes de responsabilidade civil resguardadas pelo ordenamento
juridico brasileiro, todo dano decorrente de ato ilicito deve ser devidamente

reparado.
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O artigo 37, §6° da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, atribui ao INSS
uma responsabilidade civil extracontratual e objetiva, ou seja, que decorre de
normas legais e que garante a reparagdao de eventuais danos causados pela
autarquia sem a necessidade de se comprovar a culta (/lato sensu) da conduta.
Sendo assim, os danos por ela cometidos devem ser integralmente reparados,
sejam estes materiais ou exclusivamente morais.

O dano moral surge a partir de praticas que constrangem, injustamente, a
vitima, Ihe causando sofrimentos na esfera espiritual. Os danos morais podem
atingir direitos fundamentais ou a prépria dignidade da pessoa, lhe causando um
sentimento de profunda angustia. Diferentemente do dano material, a reparagéo por
danos morais ndo permite que o bem juridico atingido retorne ao status que possuia
anteriormente a ofensa, porém seu carater indenizat6rio visa minimizar o sofrimento
da vitima, além de servir como sang¢ao para o ofensor.

Sendo assim, € possivel se estabelecer a responsabilidade do INSS em
reparar os danos morais eventualmente cometidos a partir de seus atos
administrativos, quando estes se demonstrem eivados de vicios ou exercidos
através de praticas abusivas. O INSS, no exercicio de suas fungdes e conducao de
seus processos, tem o dever de respeitar todas as normas que lhe sao relativas.
Entre estes, destacam-se o0s principios inerentes aos processos judiciais e
administrativos resguardados pela Constituicdo Federal e legislagdes préprias.

Em que pese a autotutela conferida ao INSS pela lei e por sumulas do SJT,
nao pode o poder-dever de decisdo e revisdo de atos que possui a autarquia
representar uma barreira a correta responsabilizagcdo por seus atos. Doutro lado,
deixando o INSS, por exemplo, de observar principios de suma importancia na
conducdo dos processos, como a ampla defesa, contraditério, necessaria
fundamentagcdo das decisbes ou mesmo a celeridade, devera este ser
responsabilizada pelos danos decorrentes.

Compete ressaltar ainda a insigne importancia que possui a pratica judiciaria
na indenizagao por danos morais pelo INSS, haja vista que € através da analise de
casos concretos, que serdo diferenciadas as condutas que resultam em mero
aborrecimento ao segurado, daquelas que de fato lhe causam graves danos morais.
Ademais, € a partir da apreciagao de casos pelo Poder Judiciario que se permitira
sedimentar na jurisprudéncia a aplicagdo da reparagao por danos morais face ao
INSS.
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