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SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
COM APROVEITAMENTO DE RESIDUOS INDUSTRIAIS?!

ALMEIDA, Alexandre Henrique de; SANTOS, Marivania Pereira dos?

RESUMO

Este artigo apresenta definicdo do Sistema de Gestdo Ambiental e Desenvolvimento
Sustentavel, com finalidade de um estudo de caso que mostra as vantagens de
aproveitar 0s rejeitos industriais, que anteriormente atuavam como passivo
ambiental e hoje € um diferencial positivo nas industrias, com compromisso no
desenvolvimento sustentavel e com satisfacdo de atender as necessidades do

presente sem prejudicar o bem estar das novas geracoes.

O tema abordado tras um significado importante tanto que os gestores da atualidade
estdo cada vez mais interagidos com o assunto, implantando estes sistemas em
suas organizacOes devidos os beneficios que sdo gerados. Com o objetivo de
reduzir os impactos as industrias tem se comprometendo cada vez mais com a

sustentabilidade, transformando insumos em produtos sustentaveis.

Palavras-chaves: Meio ambiente. Impactos Ambientais. Sistema de Gestéao

Ambiental. Desenvolvimento sustentavel.

1 INTRODUCAO

A gestdo ambiental compreende uma série de estruturas e responsabilidades
ligadas ao meio ambiente. O sistema de gestdo ambiental € um processo voltado a
resolver, mitigar e/ou prevenir os problemas de carater ambiental, com o objetivo de

desenvolvimento sustentavel.

Podemos definir Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), segundo a NBR ISO
14001,como a parte do sistema de gestdo que compreende a estrutura
organizacional, as responsabilidades, as praticas, 0os procedimentos, 0S processos e

recurso para aplicar, elaborar, revisar e manter a politica ambiental da empresa.

'o presente texto corresponde ao Trabalho de Conclusdo de Curso de Administragdo e foi produzido como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Bacharel em Administracéo.

Aluno(s) do curso de Administracdo da Faculdade Doctum de Serra turma 2016/1. E-mail dos autores:
ahalmeida84@gamail.com; vaniapdsr@gmail.com.
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O objetivo deste trabalho sera desenvolvido para mensurar quais sdo os beneficios
da implantacdo do sistema de gestdo ambiental com desenvolvimento sustentavel

em processos industriais.

A implantacdo do sistema de gestdo ambiental na organizacdo se da através da
utilizacao de ferramentas especificas para o desenvolvimento da gestédo, visto que
se exige uma metodologia de planejamento, aplicacao e controle do SGA.

A Metodologia mais comum utilizada € o PDCA, é um processo gerencial que auxilia
a tomada de decisdes em busca de um objetivo, € o método mais conhecido para
trabalhar com a melhoria continua, este método possui um padrédo de quatro etapas,
na qual se inicia com o planejamento e a quarta etapa € a melhoria do que foi
realizado, retornando para a primeira etapa, em outras palavras o PDCA auxilia
desde a elaboracédo até a revisdo das acfes que foram implantadas no processo, a
figura 2 mostra o ciclo do PDCA (MELLO, 2011).

E de extrema importancia que apds atingir o planejado seja feito os devidos
procedimentos das atividades relacionadas, para que assim fique padronizada
adequadamente cada etapa do processo. E mais facil também realizar a analise
critica dos processos que sado padronizados, pois propiciam uma Vvisdo mais
organizada do que pode ser melhorado, essa melhoria seria a elevagdo dos
resultados alcancando a um nivel de desempenho superior ao existente (CIERCO,
MOTA, LEUSIN, & MARSHALL, GESTAO DA QUALIDADE, 2011).

O sistema de gestdo ambiental € utilizado principalmente pelas industrias devido ao
seu potencial em geracdo de efluentes, contaminantes e gases resultantes de
processos produtivos. As industrias devem trabalhar para que os impactos

ambientais sejam reduzidos e 0s processos sejam cada vez mais sustentaveis.
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No mercado atual ja é bastante comum encontrarmos empresas de Varios
segmentos abordando sobre este tema, pois na atualidade “ter gestao” € um valioso
instrumento comercial, visto que o mercado exige além do cumprimento dos

requisitos legais, investimentos com melhorias e boas praticas.

O Sistema de gestao ambiental atua nas organizagdes de forma a trabalhar por meio
de um ciclo, onde se identifica quais os aspectos que poderdo impactar de maneira
significante em uma organizacdo, bem como os requisitos legais que devem ser

atendidos. Trabalha-se também, os aspectos ambientais existentes e quais 0s



impactos que podem ser gerados a partir destes processos. Tendo como base essa
andlise é possivel planejar os métodos de controles que serdo aplicados a fim de

mitigar esses possiveis impactos.

O setor empresarial deve estar comprometido, juntamente com seus lideres, com
relacdo ao desenvolvimento sustentavel, desde geracdo atual até as geracdes
futuras, pois com o crescimento econdmico deverdo enxergar a saude do nosso

planeta no futuro.

O governo, as empresas privadas e a sociedade terdo que falar a mesma linguagem
para atingir ao objetivo do desenvolvimento sustentavel, sabendo que a
globalizag&o/ crescimento econdmico, se faz necessario para melhorar o sustento
das populacdes crescentes. Novas tecnologias se faz necessario para possibilitar o
crescimento em paralelo ao uso eficiente da energia, outros recursos e a geragao de
menos poluicdo (SCHMIDHEINY, 1992).

Um medidor do desenvolvimento sustentavel é o sistema de mercados abertos e
competitivos, onde existem precos de forma que reflita nos custos do meio ambiente
dentre outros recursos: Competicdo estimula as empresas na busca de melhorar o
processo e a otimizar seus recursos e faz com que seja eficiente no seu

planejamento.

As empresas buscam minimizar os impactos (polui¢céo), evitando multas dos 6rgaos
regulamentadores por danos causados. A competicdo atrai os stakeholders a criar
novas formas de utilizar tecnologias, com foco na melhoraria dos processos da
producdo e torna-los mais eficientes além de reduzir & poluicdo (SCHMIDHEINY,
1992).

2 HISTORIA DO SGA/ DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Gestao ambiental € um assunto relativamente novo na historia mundial, visto que foi
em 1968 na conferéncia sobre biosfera em Paris que o tema foi tratado pela primeira
vez por especialistas, e somente em 1972 durante a conferéncia das na¢des unidas
0 assunto entrou de vez nas agendas oficiais internacionais. A partir de entdo o tema
nao parou mais de repercutir, tratados firmados, metas e planos tracados a fim de
minimizar os impactos ambientais e cultivar o meio ambiente (ANDRADE,
TACHIZAWA, & CARVALHO, 2000).



A carta empresarial para o desenvolvimento sustentavel defende que as
organizagOes de todo mundo devem melhorar os resultados de suas ac¢des sobre o
ambiente, este documento foi escrito por uma comissdo de representantes de
empresas no ambito da camara internacional em 1991 (ANDRADE, TACHIZAWA, &
CARVALHO, 2000).

Neste documento considera-se que devemos ter um objetivo comum e nao conflitos
entre desenvolvimento econdmico e protecdo ambiental, conflito este ainda existente
na atualidade (ANDRADE, TACHIZAWA, & CARVALHO, 2000).

Era meados da década de 1980, quando na comissdo de BRUNDTLAND, definiram
Desenvolvimento Sustentavel sendo “uma forma capaz de satisfazer as
necessidades econdmicas, sociais e ambientais das atuais geracdes, sem
comprometer a capacidade das geracbes futuras em prover suas proprias
demandas”. Comissdo esta, presidida pela na época primeira Ministra da Noruega,
GRO HARLEM BRUNDTLAND, que liderava e influenciava a inclusdo das questdes
ambientais na agenda dos O6rgdos ambientais, O6rgdos internacionais de
desenvolvimento, trabalhando nesse projeto para programar suas ideias nos
processos preparatorios da Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento o famoso Rio-92. Periodo esse de altissima aceleracdo da
globalizacéo, fazendo com que o setor privado capitasse esta ideia, implantando em
suas operacdes organizacionais (BATISTA, CAVALCANTI, & FUJIHARA, 2005).

Gerentes empresariais comprometidos, visando dar outra postura publica no setor,
promovendo praticas que passe uma imagem de comprometimento com a
sustentabilidade. Em sequéncia houve a criacdo do Conselho Mundial Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel em 1991 no qual era presidido por STEPHAN
SCHMIDHEINY. No Brasil criado em 1997 pelo Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentavel (BATISTA, CAVALCANTI, & FUJIHARA, 2005).

2.1 O grande dilema empresarial

O pensamento das empresas desde a resolugéo industrial era baseado na extracéo
de matérias primas baratas, explorando a mao-de-obra em fabricas produzindo
produtos sem preocupacdo com o capital humano e na producdo de grandes
quantidades de residuos e poluigdo, conceituando que a poluicdo fazia parte do
processo das industrias (HART, 2005).



As empresas acreditavam que deveriam sacrificar seu desempenho financeiro para
cumprir obrigagdes sociais, sendo criadas regulamentagdes ambientais e sociais nos
altimos anos a fim de transformar a grande ilusdo em uma profecia. O que virou uma
obsessédo na geracdo de gerentes empresariais de fabrica que as preocupacdes
sociais teriam que ser assumidas a sendo assim um empecilho aos seus negqcios.
Contra partida com atitude reativa onde buscavam fazer o minimo necessario para

cumprir as legislacdes vigentes e ndo sofrerem sancoes legais.

Com legisladores ndo familiarizados onde cumprir as regras a serem cumpridas nao
iria integrar bem as operac¢des organizacionais, assumia-se a postura reativa o que
prejudicou as companhias a mais de década por custear regulamentacdes onerosas
gue tratavam apenas sintomas e ndo a causa raiz dos problemas. Essas
regulamentacdes visavam residuos, emissdes, poluentes por meio de regras ao
estilo de direcao e controle, forcando as organizacdes a lidar com os problemas no
final da linha de producéo, em vez de trata-la como parte da estratégia.

Infelizmente as medidas de controle de poluicdo nunca melhorardo a eficiéncia ou
gerardo receita, eles podem somente agregar custos, ou seja, deixar de gastar com
algo (HART, 2005).

2.2 Organizacdes x impactos ambientais

Considerando um microambiente as organizacdes precisam conciliar informacdes de
fornecedores, clientes, concorrentes e 0Orgdos normalizadores, desta forma as
organizacgdes transformam insumos em produtos, mas se for observado o macro
ambiente pode-se ver que ha variaveis econbmicas e ambientais a serem

trabalhadas.

Esse ambiente externo estabelece uma série de oportunidades e ameacas, mas

como trabalhar essas variaveis?

As empresas do ramo industrial sdo geradoras de impactos ambientais de grande
relevancia, devido ao seu processo produtivo de transformar matéria prima em bens
finais e nestes processos ocorrem as exploragdes dos recursos naturais, gerando
inimeras novas fontes que causara riscos ao processo e ao meio ambiente, sendo
necessario atuar preventivamente para que nao ocorra falha e danos ao mesmo.

Como exemplo os rejeitos, efluentes e gases.



As empresas do ramo comercial sdo intermediadoras dos bens produzidos pelo
setor industrial e seus clientes. J& as empresas prestadoras de servicos sédo as que

promovem menores impactos ambientais.

A possivel perca de capital natural vai impactar nas condicbes em que as empresas
operam. Sendo afetadas ndo somente de como produzem, mas também as

expectativas e preferéncias dos stakeholders (ALMEIDA, 2007).

Alguns exemplos de empresas comprometidas com o sistema de gestdo ambiental e

desenvolvimento sustentavel.

e AMBEV: Referéncia mundial na gestdo da agua;

eHOLCIM: Transformando residuos alheios em energia propria,;
e GE: Tecnologias limpas como estratégia de crescimento;
oMICHELIN: Sobrevivéncia sustentavel no sul da Bahia;

oDUPONT: O meio ambiente como fonte de receita.

2.3 1S0O 14001

A 1SO 14001 é uma norma da familia ISO que trabalha a melhoria continua do
sistema de gestdo ambiental, essa é a norma que possibilita a certificacdo desse
sistema e por isso e pela metodologia abordada é muito utilizada pelas
organizacdes. A norma se aplica a todos os tipos de organizacao, independente do
tamanho ou servico, visto que a mesma possui um sistema de planejamento e
controle genérico, de forma a se adaptar aos aspectos ambientais de cada
organizacdo. A metodologia utilizada nesse sistema facilita o atendimento das
legislacbes, e de medidas que visdo a protecdo do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel, tais normas sdo comumente utilizadas integradas a
outros sistemas de gestdo, de forma a alcancar os objetivos ambientais e

econdmicos.

A 1SO14001 aborda uma metodologia para gerenciar os impactos ambientais e
controlar de forma a minimizar os impactos gerados a partir do processo produtivo.
Algumas ferramentas auxiliam nesse gerenciamento, direcionando as organizagdes
a um caminho mais légico e organizado para atingir os resultados. Assim como as

organizacdes, os seus fornecedores também devem adotar a mesma pratica.



Esta norma possui requisitos que auxiliam no cumprimento da politica e objetivos
definidos pela organizacao, e o sucesso do sistema depende do comprometimento
de empresarios e funcionarios. Conforme figura 1 a norma atinge a todos os niveis
da organizacéo, e necessita ser planejada de forma a cumprir a politica ambiental da
organizagdo, implantada, verificada, e analisada pela alta diregdo, de forma a
garantir a melhoria continua do sistema. O principal objetivo desta norma é equilibrar
a protecdo ambiental e a prevencéo da poluicdo com as necessidades econdmicas

da organizacéao e socais.

Meihoria continus

Politica ambiental

Analise pela
Adminisiragdo

Flansjamento

Impiementagdo e

Verificagdo operagdo

Figura 1- 1SO 14001
Fonte: (ABNT, 2004)

O sistema de gestdo ambiental é periodicamente auditado, de forma a validar o
atendimento dos requisitos descritos na norma, e 0 compromisso da organizagao em
melhorar continuamente esse sistema. Esta norma é baseada na metodologia do

Plan-Do-Check-Act conhecida como PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir).

2.4 PDCA

O PDCA ¢é uma ferramenta gerencial que auxilia a tomada de decisées em busca de
um objetivo, € o método mais conhecido para trabalhar com a melhoria continua,
este método possui um padrdo de quatro etapas, em qual se inicia com o

planejamento e a quarta etapa € a melhoria do que foi realizado, retornando para a



primeira etapa, em outras palavras o PDCA auxilia desde a elaboragéo até a revisédo
das acbes que foram implantadas no processo, a figura 2 mostra o ciclo do PDCA
(MELLO, 2011).

E de extrema importancia que apds atingir o planejado seja feito os devidos
procedimentos das atividades relacionadas, para que assim seja padronizado
adequadamente cada etapa do processo. E mais facil também realizar a analise
critica dos processos que sdo padronizados, pois propiciam uma visdo mais
organizada do que pode ser melhorado, essa melhoria seria a elevacdo dos
resultados alcancando a um nivel de desempenho superior ao existente (CIERCO,
MOTA, LEUSIN, & MARSHALL, GESTAO DA QUALIDADE, 2011).

*PLANEJAMENTO

*IDENTIFICACAO
DOS PROBLEMAS

*AGIR
NOVAMENTE

*CORRIGIR

C.CHECK § B. DO

*FAZER

*IMPLEMENTAR O
PLANO.

*VERIFICAR OS
RESULTADOS

Figura 2- Ciclo do PDCA
Fonte: (MELLO, 2011)

Na figura 2, letra A representa o inicio do ciclo e a letra D seria a ultima atividade
desse ciclo, o processo dura conforme a vida da empresa e deve acontecer de

maneira crescente.

As quatro etapas sao:

Plan: Planejamento

Do: Execucéo

Check: Checar/ Auditar

Act: Agir/ Avaliar Resultados

As etapas definidas de “a-d” descrevem um padrdo de raciocinio que deve ser

seguido.



Planejamento: Neste item identifica-se o problema, ou a possibilidade de melhoria,
se for um problema é muito importante que se encontre a causa raiz desse
problema, deve-se entdo fazer o planejamento definindo os objetivos e metas a

serem alcancados apoés a implantacdo da solucao em questao.

Execucdo: Nesta fase ocorre a implantacdo do planejado, neste momento deve-se
treinar, capacitar e motivar a equipe coleta-se dados para analise futura, conseguir o

comprometimento da equipe € o principal fator.

Verificacdo: Nesta etapa € preciso verificar como esta o andamento das acoes, as
andlises sdo entdo realizadas e comparadas ao padrdo esperado, e se 0s objetivos
definidos no planejamento estdo sendo alcancados.

Acdo Preventiva ou corretiva: Os trabalhos que forem identificados como fora dos
padrées, devem ser analisados e entdo através da revisdo deve-se agir novamente
corrigindo e melhorando os métodos de execucao. Caso nao seja identificado uma
falha deve-se verificar a possibilidade de realizacdo de trabalhos preventivos a fim

de prevenir contra falhas futuras.

Para que o método do PDCA seja eficaz € preciso que as pessoas estejam
comprometidas e envolvidas com esses tipos de recursos, e para isso a alta
lideranca deve envolver as pessoas com trabalhos de gestdo em grupo mostrando a
elas a importancia desse tipo de recurso (CARPINETTI, 2012).

A figura 3 mostra um esquema de como o ciclo PDCA pode ser trabalhado a fim de
promover a melhoria continua, observe que na etapa seis do passo “check” é feira a
verificacdo da eficacia das acdes e caso essa verificacdo seja negativa ha o retorno
para as duas etapas o passo “plan” para que o ponto problematico seja analisado e
novamente tratado, mas caso a verificacdo da eficAcia seja positiva, deve-se
padronizar a atividade correta para eliminar chances de erro, e planejar futuras

revisdes para continuar promovendo a melhoria continua (CAMPOS, 2004).

2.5 Ferramentas para o controle e melhoria da gestéao

A partir de 1950 as algumas ferramentas vém sendo utilizadas nos processos de
gestéao, no PDCA, por exemplo, para cada uma de suas etapas podem ser utilizadas
de varias maneiras, a seguir observaremos a tabela 1, onde veremos exemplos de
ferramentas de controle. (AGUIAR, 2002)



GERENCIAMENTO PARA MELHORAR

META PARA MELHORIA

PROBLEMA:
Identificagiio do problema.

OBSERVACAO:
Reconhecimento das caracteristicas do
problema.

ANALISE:
Descoberta das causas principais.

PLANO DE ACAO:

Contramedida as causas principais.

EXECUCAOQ:

Atuagdo de acordo com o “Plano de agdo™.

VERIFICACAO:

Confirmacdo da efetividade da agdo.

PADRONIZACAO:

Eliminagdo definitiva das causas.
CONCLUSAQ:

Revisdo das atividades ¢ planejamento
para trabalho futuro,

Figura 3-Ciclo PDCA de melhorias
Fonte: (CAMPQOS, 2004)

Tabela 1 - O uso de algumas ferramentas no ciclo PDCA
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Referencia no PDCA

Etapa

Ferramenta

Identificacdo dos problemas

Folha de verificacao /

Brainstorming

P
e Causaraiz )
e Ischikawa /5 Porqués
e Planejamento e A3
e 5W2H
D e Implantacdo de solugbes
e 5S
e Folha de verificagédo
C e Verificacdo
e Diagrama de Pareto
) RETORNO AO COMECO DO
A e Revisao

CICLO.

FONTE: (AGUIAR, 2002)
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¢ Identificacdo dos problemas (Causa raiz dos problemas) e oportunidades de

melhorias - Definicdo do plano de Acao;
e Execucao;
e Verificagcdo dos resultados;
o Correcao.

Para a identificacdo dos problemas e coleta de dados o brainstorming, histogramas,
folha de verificacdo, sdo exemplos de técnicas que podem ser utilizadas. Para
encontrar a causa raiz dos problemas costuma-se usar os diagramas de causa e
efeito, para montar o planejamento o modelo A3 conduz ao um bom caminho,
engquanto que para implantar solu¢cdes, técnicas como 5S, 5W2H sdo muito eficazes
e por fim para a verificacdo dos resultados e controle alguns graficos de controle e
tendéncia também atendem perfeitamente, como exemplo o diagrama de Pareto
(CARPINETTI, 2012).

Para trabalhar com essas técnicas € preciso que os funcionarios sejam treinados e
capacitados a compreendé-las, € preciso também que todos tenham conhecimento
da importancia da utilizacdo dessas ferramentas, bem como dos resultados gerados
por elas, para que assim sintam-se motivados a uséa-las. Algumas técnicas serdo
utilizadas por alguns grupos especificos, dessa forma basta associar a funcdo de
cada profissional com a fase do PDCA que este profissional interfere, e treina-lo com
as ferramentas mais adequadas ao seu processo (CIERCO, MOTA, LEUSIN, &
MARSHALL, GESTAO DA QUALIDADE, 2011).

2.6 Beneficios ap6s implantar do SGA

Alguns trabalhos sugerem a implantacdo de modelos e praticas de gestao, os quais
sao vistas, como parte das responsabilidades sociais das empresas tornando assim
um diferencial. Algumas das mais relevantes sdo: usar a energia de forma
consciente, &gua e matérias primas, reducéo e tratamento de residuos e adequacéo
da legislacdo vigente, treinamentos e conscientizagdo dos colaboradores quanto a
sustentabilidade além de impulsionar o marketing da empresa em suas questdes

ambientais.

Podem-se notar varios beneficios apos a implantacdo do SGA, conforme a tabela 2.



Tabela 2-Beneficios da implantacdo do SGA
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BENEFICIOS

DEFINICAO

AUTORES

Custos Operacionais

O SGA possibilita que se faga um
gerenciamento que possa identificar
oportunidades na operacao, buscando
reduzir custos, com objetivo a saude

financeira da empresa.

TOCCHETO, 2005.

Imagem

Organizacional

Cumprir a legislacao, minimizando
impactos negativos ao ambiente. Melhor

imagem entre organizacao/ sociedade.

LIMA, LIRA; CALADO, 2007.

Colaboradores

O SGA define fungbes e leva a um
crescimento da conscientizacdo e
motivam os colaboradores as questdes

ambientais.

CALADO, 2007.

Beneficios Intangiveis

Padronizacéo dos processos.
Rastreabilidade de informacdes.

Melhora o gerenciamento.

GUIMARAES, 2006.

FONTE: (Silveira & Alves, 2012)

2.7 Dificuldades para implantar o SGA

Algumas dificuldades sdo comumente encontradas durante a implantacdo do

sistema de gestdo ambiental, a tabela 3 possui a definicdo de algumas dessas
dificuldades (Silveira & Alves, 2012).

Algumas dificuldades a respeito das praticas de um Sistema de Gestdo Ambiental &

a necessidade de um estudo que compara empresas que ja possuem um sistema de

gestao a varios anos e uma que esteja passando pelo processo de implantagdo com

intencao de verificar as mudancas ao passar dos anos identificando os efeitos de um

complexo sistema de gestdo ambiental , sobretudo ao que diz respeito a resisténcia

das organizacfes em adotar uma perspectiva sistémicas em seus processos de

gestao.

2.8 Empresa socialmente responsavel

2.8.1 Responsabilidade Social Atrai Investidores
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Tabela 3-Dificuldades para programar o SGA

DIFICULDADES DEFINICAO AUTORES

Limitag&@o de recursos para
aquisicdo de tecnologias para
Recursos econémicos adequar os processos a fim de CARVALHO, 2011.
diminuir os impactos causados

no processo da empresa.

Dificuldades para assimilar o
significado de sustentabilidade,
Colaboradores ) i LIMA, LIRA. 2007.
aceitando novos paradigmas e

novas praticas.

Complexidade de mensurar os
resultados da implantacdo de
Mensuragéo um SGA, por ser um topico SANTOS ET AL, 2001.
complexo e pouco abordado

nas empresas.

Mercado pouco apto para
encontrar pessoas qualificadas
Profissionais e com experiéncia necesséria HRDLICKA, 2009.
para implantar o SGA de
maneira correta e eficaz.

FONTE: (Silveira & Alves)

De acordo com o Instituto Ethos de Etica e Responsabilidade Social, “a empresa
socialmente responsavel” é aguela que possui a capacidade de ouvir 0s interesses
das diferentes partes Stakeholders (acionistas, funcionarios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente), buscando
introduzi-los no planejamento de suas atividades empresariais, com intuito de
atender as demandas de todos os envolvidos no processo e ndao somente 0S

acionistas ou empresarios (BATISTA, CAVALCANTI, & FUJIHARA, 2005).

A RSE (Empresa Socialmente Responsavel) ndo se limita apenas em investimentos
para que as empresas executem em projetos sociais e preservacao ambiental e
eficiéncia, sem privilegios a nenhuma categoria em particular (BATISTA,
CAVALCANTI, & FUJIHARA, 2005).

O objetivo da RSE vai além do interesse pelo lucro empresarial, existem ao menos

sete itens: Apoio ao desenvolvimento da comunidade em que atua preservacao do
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meio ambiente, investimento no bem-estar dos funcionarios e dependentes,
ambiente de trabalho agradavel, comunicac¢des transparentes, retorno aos acionistas
e sinergia com parceiros. A figura 4 ilustra o triangulo ideal para a sustentabilidade
na busca por reconhecimento de que as acdes e decisdes tomadas e resultados das
organizagfes atingem um universo mais amplo do que os soécios e acionistas
(BATISTA, CAVALCANTI, & FUJIHARA, 2005).

DIMENSAO SOCIAL
VALOR AGREGADO

SUSTENTABILIDADE

DIMENSAO AMBIENTALY, "/ DIMENSAD ECONOMICA
VALOR|AGREGADO R g VALOR AGREGADO

Figura 4- Responsabilidade social atrai investidores
Fonte: (BATISTA, CAVALCANTI, & FUJIHARA, 2005)

E importante destacar que as organizagdes comprometidas com a RSE tenha uma
pratica de governanca corporativa/ administrativa, visando transparéncia, igualdade
de tratamento entre acionistas e prestacao de contas ligando o assunto relacionado

ao poder de direcdo dos negécios.

A boa pratica de governanca corporativa propicia aos acionistas e cotistas a uma
gestdo estratégica da organizacdo, monitora a direcdo executiva, fiscalizando e
garantindo que o comportamento dos diretores esteja alinhado com os interesses
dos acionistas, ou seja, esse conjunto de medidas que tem por finalidade aperfeicoar
o desempenho da organizagdo, protegendo o0s interessados (investidor,
empregados, sociedade e credores). Organizagcdes que utilizam esse sistema de
governanca tendem a ser mais valorizadas devendo proteger seus investidores
(BATISTA, CAVALCANTI, & FUJIHARA, 2005).
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A mudanca na estratégia futura deve-se a aceleragdo do processo de globalizacdo
gue exigia das empresas novas medidas, sendo efetivas e concretas. Os conceitos
de sustentabilidade, responsabilidade social empresarial, governanca corporativa,
devem ser incorporadas de forma integrada, fazendo do risco uma oportunidade de

negocio.

Para obter sucesso do desempenho econdémico, ambiental e social é extremamente
imprescindivel que o0s conceitos estejam com suas raizes ficadas na cultura
organizacional e nos processos, pois somente assim a sobrevivéncia e a
prosperidade estardo garantidas. Ressaltando ainda relagdes entre consumidores,
governos, e investidores tem com a questdo da sustentabilidade (BATISTA,
CAVALCANTI, & FUJIHARA, 2005).

Consumidores: Quando consideramos o0 relacionamento com a sustentabilidade
concluimos ser uma relacéo de baixo impacto, devido os consumidores néo atribuir
uma pressao de alta significancia sobre as organizac¢des, por meio de suas compras,
porem pesquisadores concluiram que existe um interesse dos consumidores pelo
desempenho da sustentabilidade das organizacbes (BATISTA, CAVALCANTI, &
FUJIHARA, 2005).

Governos: Os governos tem poder de ser muito favoravel para o desenvolvimento
sustentavel, porem um governo pouco comprometido poderd impor barreiras, ser
corrupto, ser instavel em sua politica geral, regulamentos inconsistentes e
principalmente com politicas econémicas insustentaveis. Um bom governo € aquele
que implanta padrdoes reguladores claros e fortes instrumentos econdémicos e
iniciativas voluntarias, sendo fundamental para o sucesso da Sustentabilidade
Empresarial (BATISTA, CAVALCANTI, & FUJIHARA, 2005).

Investidores: Maior influenciador, os investidores sdo considerados um grupo amplo
e diversificado. Variam conforme a comunidade financeira local aos investidores
confidenciais internacionais e as instituicdo financeiras. Existe um favorecimento as
organizagcfes mais sustentaveis nas tomadas de decisdo quanto aos investimentos
gue o grupo de investidores apoiara 0 que mostra o crescimento das atividades
sustentavel da organizagdo com seu desempenho financeiro (BATISTA,
CAVALCANTI, & FUJIHARA, 2005).
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Os fundos de investimento tipo SRI (investidores socialmente responsavel) séo
compostos por acdes de empresas previamente selecionadas por se adequarem aos
critérios socioambientais além daqueles de natureza econdmica. Existem fundos que
utilizam alguns critérios como exclusdo de alguns setores (fumo, armamento,
pornografias, bebidas e jogos). Tendo outros que ndo se apdem desde que
demonstrem boas préticas sociais e ambientais (BATISTA, CAVALCANTI, &
FUJIHARA, 2005).

2.9 Controle de residuos ambientais/ fontes energéticas alternativas
2.9.1 Energia e Mercado

Uns dos maiores desafios na busca pelo desenvolvimento sustentavel € a energia,
ainda que os custos ambientais relacionados a seu uso néo esteja préximo do preco

de venda das empresas responséaveis pela geragdo (SCHMIDHEINY, 1992).

O mundo atual exige um alto consumo de energia onde as estruturas de fontes
energéticas dos paises sdo antigas e altamente consumidoras de combustiveis
foésseis, onde mudancas ocasionariam impactos econdmicos politicamente

inaceitaveis, principalmente para paises em desenvolvimento.

Entendendo que o preco da energia reflita com os custos ambientais, nasce uma
politica para uso da energia de forma racional e consciente, apoiada sobre trés
pilares. O setor privado atua de forma racional a apoiar todos os niveis: Uma maior
eficiéncia energética; Uma combinacdo mais sustentavel entre fontes de energia e
padrbes de consumo; Uma estratégia energética de longo prazo para paises em
desenvolvimento (SCHMIDHEINY, 1992).

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento foi realizado levantamento bibliografico (artigos,
dissertacles, teses e livros) sobre o tema, buscando referéncias nacionais sobre as
vantagens da implantagdo do sistema de gestdo ambiental/ desenvolvimento
sustentavel. No estudo foi realizado o ganho empresarial por adotar praticas
sustentaveis, com intuito de reduzir a poluicdo. Um questionario com 10 perguntas
foi desenvolvido para andlise do projeto, que visa identificar de forma geral os
beneficios de desenvolver projetos nessa area em especifico, sendo vantagem ou

desvantagem para a organizagao.
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Tendo as respostas do questionario que foi feito por um colaborador que atua em
uma empresa que utiliza estes sistemas, identificamos que ser sustentdvel € um
importante diferencial para o sucesso de seus negocios, desenvolvendo processos

gue diminuam o impacto a biodiversidade no meio em que esta inserida e na busca
em modernizar suas instalacoes.

P D C A

Planejou-se na meta
estratégica da
empresa a pesquisa
sobre o possivel
aproveitamento dos
gases gerados no

refino do aco

Identificou-se
através de praticas
L, Avaliacado do sistema
ja existentes no ¢

mercado iniciativas Economia com a

de aproveitamento Treinamentos da _ _ implantacdo do
] _ Auditar de energia _
do gas equipe na CSN. projeto
Enxergado Execucao do projeto. Padronizacéo do
vantagem

processo
competitiva em

melhorar sua matriz
energética em
funcao do déficit
energético em trés

areas da companhia

Estudo de impacto
ambiental e
segurancga e meio

ambiente

FONTE: (CRIADO PELOS AUTORES)
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 Recuperacdo de Gas da Aciaria

Visando uma matriz energética alternativa, buscaram-se solu¢cdes dentro da
sustentabilidade um modelo que alcancasse as metas pré-estabelecidas pelos
gestores da companhia, 0 que aconteceu com éxito e beneficiou duas areas de

diferentes setores na empresa.

Nos convertedores LD existe alta quantidade de CO, pois o processo de refino de
gusa/ sucata em acos se dé pela injecdo de oxigénio a alta pressao (10 a 14 Kg/cmg?)
e velocidades supersénicas. O sistema de recuperacdo de gas LD tem o objetivo de
recuperar essa energia que até entdo era desperdicada. O denominado projeto LDG
que operou em plena carga em agosto de 2004, atendendo com eficiéncia as
necessidades e perspectivas dos consumidores internos de gas, atingindo os
resultados esperados desde o comec¢o. Conforme o especialista de controle técnico
da aciaria o sistema foi concluido com sucesso gracas a boa preparacdo de todos
colaboradores envolvidos no projeto. A companhia investiu fortemente em
treinamentos para seus colaboradores, seguindo a filosofia de valorizar as pessoas
e ndo somente 0s processos. Ao decorrer do projeto os operadores, supervisores,
gerentes e técnicos da aciaria, manutencao e utilidades foram treinados em outras
empresas no Brasil, Europa e Asia. Quando o sistema entrou em operacao todos ja

tinham conhecimento do sistema e do processo.
O projeto foi implantado para solucionar duas questdes:

e Aumento da demanda de energia elétrica pela companhia, devido a entrada de

operacédo do LTQ (Lingotamento de Tiras a Quente).

e Problema ambiental: Reduzir a emissdo de monoéxido de carbono na aciaria,

decorrente da queima de carbono da gusa durante o processo de producéo do aco.

Atualmente, cerca de 85% do gas LDG gerado durante a fabricacdo do aco é
recuperado, podendo esse gas gerar em média por corrida 20.000 KW/h de energia.
Houve reducédo de 95% de emissao de particulados na chaminé da aciaria. O gas
recuperado pode ser utilizado para abastecimento das centrais termoelétricas e no
aquecimento de placas no LTQ, onde essas placas seréo transformadas em bobinas

de aco.
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A tabela 4- economia de energia com a implantagédo do projeto mostra o valor do
KW/h e quanto a empresa deixara de gastar com energia por hora, dia, més e ano.

Tabela 4-Economia de energia com a implantacao do projeto

Economia de Energia com a Implantacéo do Projeto

KW/h (dia) KW/h (més) KW/h (ano)
KW/h
20.000 480.000 14.400.000 172.800.000
Custo Atual do KW/h = 0,24481
Economia em R$
4.896,20 117.508,80 3.525.264,00 42.890712,00

FONTE: (CRIADO PELOS AUTORES)

4.2 Monoxido de Carbono

O monoxido de carbono € um gas extremamente toxico, inodoro e insipido, que é
ligeiramente mais leve que o ar. Tendo sua densidade relativa de 0,967. O que o
torna um gas muito perigoso. E Muito dificil de detecta-lo sem equipamento de
medicdo adequado e tende a estar ao nivel de seguranca, o efeito téxico do
monoxido de carbono baseia-se no fato deste gas substituir de modo muito eficaz o
oxigénio na circulacdo sanguinea. O mondxido de carbono une-se rapidamente a
hemoglobina com afinidade 200 a 250 vezes maior que a do oxigénio para formar
COHb, o que acontece logo a baixas concentragdes, desenvolvendo sintomas
graves com grande rapidez. O primeiro sintoma de intoxicacdo por mondxido de
carbono é uma sensacéo de satisfacdo e uma dor de cabeca, nesta altura é muito

importante ter conhecimentos dos sintomas e abandonar a area imediatamente.

Se a exposicdo ao monoéxido de carbono permanecer, a pessoa perdera
rapidamente a capacidade de controlar seus musculos, paralisando efetivamente,
apos curto espaco de tempo e em seguida desmaio. A exposi¢cdo mais prolongada

causara a morte.

Os primeiros socorros em caso de sintomas como dificuldades de respirar e dores
de cabeca causadas pelo monoéxido de carbono sera a deslocacéo do paciente para
o ar livre, se houver perda de consciéncia exigira medidas adequadas de
reanimacdo por assisténcia médica imediata (Copyright © 2004 - 2016
SuaPesquisa.Com, 2004).
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4.3 Stakeholders

Palavra de lingua inglesa que tem como significado sendo qualquer pessoa fisica ou
juridicas que sao direta ou indiretamente afetadas pelas atividades de uma
organizagdo e que também exerca sobre ela alguma influéncia. Os stakeholders séo
profissionais altamente capacitados das areas de administracdo de empresas e

marketing.
Os Stakeholders podem ser externos e internos:

Externos: Governo, Sindicatos, Fornecedores, Clientes, Midia e Marketing,
Competidores, Banqueiros e Comunidade local, atuando em um ambiente altamente

fora da organizacéo.

Internos: Atuam dentro das organizagcdes, normalmente sdo 0s SOcios,

Administradores financeiros, Diretores, Presidentes.

4.4 Brainstorming

O brainstoming é uma ferramenta que pode ser utilizada para fazer um levantamento
de ideias, essas ideias podem ser para encontrar a causa de um determinado
problema. Também chamado de tempestade de ideias o brainstorming consiste em
uma atividade em grupo em que as pessoas participantes lancam as ideias no
menor intervalo de tempo possivel, é necessario que haja facilitadores a fim de
ajudar e treinar cada grupo. O principal nessa ferramenta é a originalidade e a
liberdade com que as ideias sdo lancadas, essa caracteristica tem que ser
conservadas na dinamica, pois assim € possivel obter uma maior biodiversidade de
ideias (MELLO, 2011).

Algumas caracteristicas sdo marcantes nessa ferramenta:

e Capacidade de auto expressao: As pessoas envolvidas estdo livres de
inibicBes, permitindo a liberdade de criatividade e ensinando as demais do

grupo a aceitar as diferencas;

e Registro de ideias: E uma forma pratica de conhecer as ideias do grupo,

possibilitando um maior conhecimento sobre o0 assunto.

e Auséncia de hierarquia: Nao ha presenca de nenhum lider no grupo.
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e Delimitacdo do tempo: Em um pequeno intervalo de tempo é possivel extrair

das pessoas uma quantidade grande de ideias sobre determinado assunto.

Apos a fase de geracdo de ideias deve-se documenta-las, e logo apos é feita a
analise e uma selecdo das ideias pelo proprio grupo, a fim de descartar ideias
repetidas e desconsiderar ideias que fugiram da linha de raciocinio. O brainstorming
traz geralmente bons resultados para levantar ideias (SANTOS e CECCATO, 2011).

4.5 5S

Quando a atividade a ser desenvolvida esta relacionada com organizacdo de espaco
fisico, bem como a limpeza do mesmo, com a organizacdo e disposicdo das
ferramentas e materiais de trabalho entre outras caracteristicas que facilita o
trabalho do dia a dia, recomenda-se utilizar a ferramenta 5S (cinco sensos), tal
ferramenta oi desenvolvida pelos japoneses e a sua adaptacédo fica bem particular
para cada empresa. A interpretacdo dos cinco sensos mostra que as mudancas
ocorrem principalmente no comportamento das pessoas, onde é preciso sentir a

necessidade de fazer as mudancas (SILVA, 1994).

Os cinco sensos sao seiri, seiton, seisou, seiketsu, shitsuke, fazer uma traducao
ideal para os cinco sensos ndo é muito indicada, uma vez que a adaptacdo dos
sensos € bem particular para cada organizacdo, mas basicamente podemos traduzir
em utilizacdo que separa o necessario do desnecessario, organizacao onde coloca
cada coisa em seu devido lugar, limpeza buscando limpar e cuidar do ambiente de
trabalho, higiene no qual cria normas claras para triagem/ arrumacao e limpeza e a

disciplina onde todos ajudam e incentivam na melhoria continua (SILVA, 1994).

4.6 5W2H

O 5W2H é uma ferramenta basicamente gerencial, sendo muito utilizada no
mapeamento, na padronizacdo e na utilizacdo de indicadores. Através desta
ferramenta é possivel definir responsabilidades, objetivos e meétodos de um
processo. A ferramenta funciona como um plano de acdo indicando desde a
atividade até o custo desta atividade (CIERCO, MOTA, LEUSIN, & MARSHALL,
GESTAO DA QUALIDADE, 2011).

A tabela 5 mostra como o preenchimento dessa tabela é realizado por alguém, ou

por um grupo de pessoas, que estejam planejando uma determinada atividade, as
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colunas devem ser preenchida conforme mostra a tradugédo dos campos (CIERCO,
MOTA, LEUSIN, & MARSHALL, GESTAO DA QUALIDADE, 2011).

Tabela 5-Plano de acdo através do 5W2H
Plano de acao

Setor: Responsavel: Objetivo:
O que Quem Onde Por que Como Custos
(what) (Who) (where) (whay) (how) (how much)

FONTE: (CRIADO PELOS AUTORES)
e What_ O que: Neste campo se define qual atividade sera realiza,
e Who_ Quem: O Who é o campo que define que realizara a atividade
e Where_ Onde: Define-se entdo aonde sera realizada a atividade;
e Whay_Por que: define-se o motivo da realizacéo da atividade;
e How_ Como: Neste campo deve ser definido como a atividade sera realizada;

¢ How much_ Custo: Define o custo da atividade; (CIERCO, MOTA, LEUSIN, &
MARSHALL, GESTAO DA QUALIDADE, 2011).

Variagbes da Tabela 5 sdo muito comuns, trocar linhas por colunas, e repetir os
passos caso o plano de ac¢éo inclua mais de uma atividade também é possivel, o
interessante é adequar a ferramenta as necessidades do plano que esta sendo

estabelecido.

4.7 Diagrama de Pareto

O principio de Pareto afirma que a maior parte dos problemas esta relacionada a
alguns pontos, mas vitais problemas, e se for possivel resolver em média 5 %
desses problemas ja representard para empresa uma melhoria de 80 a 90 % nos
resultados, ou seja, um pequeno numero de acfes ajuda a sanar a maior parte das
nao conformidades encontradas. O diagrama de Pareto € mostrado através do
grafico de Pareto, possui barras verticais de forma deixar clara a relacdo a relacao
de diferentes incidéncias com suas frequéncias relativas. A figura 5 representa um
grafico de Pareto para uma situacdo de defeitos por tuno para diferentes maquinas
(CARPINETTI, 2012).
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Para a construcdo do grafico de Pareto € preciso selecionar o tipo de problema seré
analisado, o tipo de elementos que serdo comparados e o periodo de ocorréncia que
sera analisado. Entdo monte a tabela com os dados presentes e a partir dela monte
o grafico (CARPINETTI, 2012).

12

10

defeitos por turno
(@)}

Maquina 1 Maquina 2 Maquina 3
tipo de maquina

Figura 5-Defeitos por turno para diferentes maquinas.
5 CONCLUSAO

Através da identificacdo de aproveitar rejeitos industriais verificou-se que ao inserir a
sustentabilidade dentro do planejamento estratégico foi possivel obter vantagem
competitiva, econdbmia em setores da organizacao através da melhoria na matriz
energética. O que possibilitou ser auto-suficiénte para uma nova linha de producao
da companhia, reduziu a emisséo de particulados poluentes na atmosfera de um gas
altamente perigoso e deixou de gastar aproximadamente R$ 42.890.712,00 por ano

com energia elétrica com a implantacéo do projeto.

Além de melhorar o desempenho da organizacdo, proteger os investidores,
empregados, credores e sociedade a companhia se torna mais valorizada ao utilizar

esse sistema, dando mais seguranca aos seus investidores.

7z

Através dos resultados obtidos € possivel afirmar que o Sistema de Gestéo
Ambiental/ Desenvolvimento Sustentavel contribuiu com eficacia para alcancar os
niveis de aproveitamento de residuos industriais na organizacdo, onde cumpriu as

condicionantes dos orgdos ambientais IEMA- Instituto Estadual de Meio Ambiente,
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diminuindo os riscos com o mondéxido de carbono e também na questdo visual

gerado pela queima do gas CO.
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ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM AND SUSTAINABLE
DEVELOPMENT WITH INDUSTRIAL WASTE UTILIZATION

ABSTRACT

This article presents definition of the Environmental Management and Sustainable
Development System, with the purpose of a case study that shows the benefits of
drawing the industrial wastes, which previously acted as environmental liabilities and
today is a positive differential in industries with commitment to sustainable
development and pleased to meet the needs of the present without jeopardizing the
welfare of future generations. The overall objective of this research was to measure
what are the benefits of the implementation of the environmental management
system sustainable development in industrial processes. The methodology used in
this study was a literature review and case study, classifying it as qualitative.

Keywords: Environment. Environmental impacts.Environmental management
system.Sustainable development.
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SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
COM APROVEITAMENTO DE RESIDUOS INDUSTRIAIS

1. Como a empresatem inserido o desenvolvimento sustentavel na
estratégia da empresa? Poderia citar um exemplo.

2. A empresatem percebido vantagem competitiva ao direcionar seus
investimentos na sustentabilidade?

3. A ferramenta do PDCA esta inserida na gestdao da empresa? Como
podemos perceber isto?

4. Qual a meta de controle e melhoria da gestao percebida a partir do
sistema de gestdo ambiental de um dos indicadores da empresa?

5. Quais foram as dificuldades para a implantacdo do SGA na empresa?
6. Como a empresa atua para diminuir os impactos ambientais?

7. A empresatem algum planejamento estratégico de diminui¢c&o de custos
com energia?

8. Os empregados conhecem a politica ambiental da empresa? Como
voceés avaliam?

9. Como acomunidade percebe ainiciativa da empresa em relagdo ao meio
ambiente?

10.Qual a vantagem percebida pela empresa ao certificar suas areas na
1ISO14000.



