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LOGISTICA EMPRESARIAL: A UTILIZACAO DO WMS NA ARMAZENAGEM DE
UM OPERADOR LOGISTICO?!

DE CASTRO, Gentil Gomes.; NUNES, Igor Roberto da S.?
RESUMO

Nos Ultimos anos, a logistica tem sido uma atividade primordial para as
organizacdes que adotam e seguem criteriosamente esse modelo de atividade, até
mesmo para manter a sua sobrevivéncia, perante um mercado globalizado e
altamente competitivo. O objetivo deste artigo é descrever a utilizacdo de um
sistema Warehouse Management System - WMS que ultimamente tem auxiliado as
empresas em suas operacfes de armazenagem e estoque. Assim, sera realizado
um estudo de caso em uma empresa que atua na prestacao de servicos logistico.
Além de auxiliar nas operacdes de armazenagem e estoque, o WMS permite
agilidade e controle nas operacdes de entrada e saida de mercadoria de seu

armazém.

Palavra chave: Logistica Empresarial; Armazenagem; Tecnologia da Informacao-
WMS.

INTRODUCAO

A competitividade avancou de forma expressiva ho mundo globalizado, o que faz
com que nos dias atuais todas as empresas necessitem executar suas atividades
visando a obtencdo de vantagens competitivas que as diferencie. Neste sentido
apos a segunda guerra mundial a logistica empresarial ganha cada vez mais
destaque nas organizacdes, na medida em que a mesma passa cada vez mais a ser
utiizada como diferencial competitivo para as organizacdes que adotam
criteriosamente esse modelo de atividade, tendo como o seu principal objetivo
prover ao cliente niveis de servigcos desejados. Um sistema de logistica eficiente e
eficaz busca diminuir o intervalo entre a producdo e a demanda, facilitando a
administracdo e aquisicdo de materiais desde seu ponto de origem ao ponto de

consumo final. Sendo assim, a sua finalidade é disponibilizar o produto certo, na
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hora certa, nas condigcbes certas e ao menor custo possivel. Antigamente, as
empresas ndo se preocupavam em gerenciar e controlar as atividades relacionadas
a area de logistica, contudo, nos ultimos anos, a busca pela permanéncia no
mercado globalizado e concorrido, as empresas buscaram na logistica uma
crescente dinamizacdo de seu processo. Deste modo, a logistica vem sendo
reconhecida como uma atividade essencial para a vida econdémica e social para as
empresas e decorréncia da exigéncia que o mercado competitivo, passa a ser uma

atividade estratégica.

Em decorréncia ao mercado globalizado e concorrente, onde as maiorias das
organizagfes estdo inseridas, torna-se necessério e determinante a estratégia para
se garantir um nivel de servico satisfatério aos clientes, que estdo cada vez mais

exigentes.

1.0CONCEITUANDO LOGISTICA

A utilizacdo da logistica na area militar, remonta ha tempos primérdios, contudo, o
conceito e sua aplicabilidade as empresas tornaram-se cada vez mais importantes
apos a segunda guerra. Mesmo com o0 notavel conhecimento e pratica de logistica
por parte dos militares, existem fatos como o de Napoledo que por falta de estratégia
gue perdeu a guerra quando as tropas ficaram com fome e frio em territério inimigo,
e isto o levou a derrota (BULLER, 2012). Na década de 1940 na Segunda Guerra é
gue a logistica ganhou forca e grande importancia, na €época 0S generais
desenvolveram técnicas para suprir as necessidades das tropas em campo de
batalha. Estudos eram feitos para tragar rotas mais seguras, bem como avancar ou
recuar de acordo com as necessidades do momento, com isto, o plano, a estratégia
e a acado tinham que estar muito bem alinhado (BULLER, 2012). Segundo
Christopher (2002), o mundo presenciou um fato dramético da magnitude da
logistica. No inicio de 1991 na Guerra do Golfo, os Estados Unidos e seus aliados
tiveram que deslocar inUmeros equipamentos e materiais a uma longa distancia, o
gue se pensava ser um tempo considerado impossivel. Nesta época meio milhdo de
pessoas e meio milhdo de equipamentos tiveram que ser conduzidos atraves de 12.
000 quildmetros, por vias aéreas e mais de 2,3 milhdes de toneladas de materiais

transportados por mar, tudo executado no periodo de quatro meses.



Ao longo dos anos a logistica foi evoluindo e ganhando importancia, e com isto
houve a introducdo dos estudos da logistica militar nas universidades, e assim
formando gestores com conhecimento das técnicas e taticas logisticas militares,
causando entdo evolucdo nas organizacbes, para torna-las mais competitivas
perante no que hoje € considerada uma guerra entre as organiza¢cdes mundiais, em

busca da sobrevivéncia em um mercado altamente competitivo (BULLER, 2012).

Encontramos na literatura, diferentes conceitos aplicaveis a logistica, como nos dias
atuais o campo de estudo ndo possui um unico titulo para identifica-la, como ficou
definido para os setores de marketing e producdo. O Conselho Nacional de
Administracdo da Distribuicdo Fisica Norte-Americano® constatou que a area é
representada por nomes como transporte, distribuicdo, distribuicdo fisica, suprimento

e distribuicdo, gerenciamento de materiais, operacdes logisticas (BALLOU, 2012).

Ballou, nos trds umas das mais utilizadas definicdes, que nos; (2012, p.24):

Define logistica empresarial como todas as atividades de movimentagéo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produto desde o ponto de aquisi¢cdo
da matéria prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacédo que colocam os produtos em movimento, como o propdsito de
providenciar niveis de servigo adequado ao cliente a um custo razoavel.

Para Guarnieri, et al. (2006) a Logistica Empresarial esta relacionada de forma direta
com todos os processos na cadeia de movimentacdo de cargas e agregacdo de
valor, tanto em fornecimento de prestacao de servigcos quanto na forma estratégias
para satisfazer o cliente final de forma que ambas as partes ganham.

J& para o autor Christopher (2002, p.2):

A logistica € o processo de gerenciar estrategicamente a aquisi¢ao,
movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e
o fluxos de informagBes correlatas) através da organizacdo e seus canais
de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e
futuras através do atendimento dos perdidos a baixo custo.

Por mais que diversos conceitos citados neste artigo, a logistica vem sendo
considerada parte do processo da cadeia de suprimento, onde se, realiza e controla
de forma eficiente a estocagem e o fluxo de insumos, bens, servigos e informacgdes,
desde seu ponto de origem (fornecedor) até o seu ponto de consumo (cliente),
visando levar o seu produto da forma correta, na hora certa e no lugar correto e

atender aos requisitos dos consumidores (JUNIOR, 2002).

0 conselho Nacional de Administracdo da Distribuicdo Fisica (National Council of Physical Distribution
Management) é uma organizacdo formada por gestores, académicos, consultores e outros interessados em
compreender o processo de distribuicao fisica e em promover a arte e a ciéncia do gerenciamento da distribuicao
fisica.



As diferentes definicdes citadas anteriormente por alguns renomeados autores nos
mostram que para se alcancar os objetivos logisticos com o custo baixo e um bom
nivel de servicos, é importante que as atividades primarias e de apoio da logistica

estejam de forma integrada com os modais de transportes.

2.0ARMAZENAGEM: CONCEITOS, CLASSIFICACAO E UTILIZACAO

A armazenagem é considerada um dos processos mais importante da logistica, e
vem tendo um papel indispensavel no que se refere a proporcionar um nivel de
servico elevado ao cliente. Nos Ultimos anos essa atividade vem passando por
inmeras transformacdes. Essas mudancgas sao constatadas na aquisicdo de novos
sistemas de informacé&o aplicaveis a administracdo de armazenagem, com sistemas
automaticos de movimentacdo e separacdo de produtos, em consonancia com o0
principal propdsito da armazenagem que € utilizar o espaco fisico dentro dos
estoques de maneira que torne a operacdo mais eficiente possivel. As instalactes e
o layout do armazém bem definidos podem proporcionar a movimentacao rapida e

facil dos produtos desde o recebimento até saida para o cliente final (VIANA, 2000).

Os termos armazenagem e estocagem sao entendidos com o mesmo significado,
porém na logistica estas atividades possuem definicdes diferentes. A estocagem é
entendida pela constituicdo de pilhas de insumos, matérias-primas, produtos em
processo e acabados, que sdo encontrados em armazéns. JA a armazenagem é
responsavel pela infraestrutura utilizada para estocar os produtos, sdo as chamadas
instalacdes de armazenagem (CRISTINA, et al.2005).

Para o referido autor Ribeiro, et al. (2000, p.527) a armazenagem §€;

Como a parte do sistema logistico da empresa que estoca produtos
(matéria-prima, pecas, produtos semi-acabados e acabados) entre o ponto
de origem e o ponto de consumo e proporcionam informacdes a diretoria
sobre a situagdo, condicao e disposicao dos itens estocados.

Para Ballou (2007), além de a localizacédo ser de suma importancia, o espaco fisico,
o modo como séo divididos e a definicdo do edificio sdo bastante essenciais. Caso
se utilize um espaco locado combinadamente com utilidade propria, a de como sera
utilizado alugado passa a ser um obstaculo para a gestdo logistica, em que deve
fazer a analise quanto as necessidades da armazenagem no momento de pico, ou
seja, somente quando necessario. De acordo com este referido autor, existe quatro
alternativas para manter produtos armazenados, que sao: depdsito proprio, alugar

espaco fisico (provedores de servicos logisticos), alugar o deposito (depdsito



publico) e estocar em transito. Cada opcao citada acima proporciona diferentes
“niveis de custo, risco e envolvimento econdmico” para as organiza¢gées, sendo um
enorme obstaculo a ser superado pelas empresas que investem nesta atividade.
Outro item importante, onde envolve uma analise criteriosa e quantitativa pelas
organizacgfes, é a avaliagdo da mercadoria que seré distribuidas e armazenadas no
depdsito. O projeto e a execucdo das tarefas nos depositos sdo definidos a partir
das particularidades dos itens que serdo manuseados considerando também suas
caracteristicas. Deve ser observado e analisado alguns fatos importantes tais como;
vendas anuais, estabilidade da demanda, peso, volume e embalagem, até mesmo a
sua forma de acondicionamento. Faz se necessario um estudo para determinar o
formato, volume, tamanho e o peso em media a ser processado nos armazéns.
Ballou (2007) classifica os depdsitos em funcdo do uso, podendo ser definida de
diversas maneiras: armazéns de uso geral, armazéns frigorificos, armazéns de
materiais inflamaveis, galpfes, abrigos transitorios, armazéns elevados, armazéns
subterraneos ou cobertos com terra (usado na maioria das vezes para armazenar
produtos inflamaveis).O autor afirma que planejar a area de armazenagem antes de
sua utilizacdo é considerado a melhor estratégia e consequentemente a melhor
ferramenta para aproveitar melhor o espaco a ser utilizado. As caracteristicas e
semelhanca dos itens a serem estocado podem ser cruciais na arrumacgao e
definicdo dos modelos de estocagem bem como é&rea determinada. Os itens
semelhantes exigem que a execucdo das tarefas siga os procedimentos de
preservacdo, determinam também outros cuidados como o tipo de embalagem,
controle ambiental, o modo como ser4 manuseado e uso dos mesmos acessorios de
estocagem. Algumas ferramentas tecnoldgicas sdo nos dias atuais imprescindiveis
ao processo de armazenagem e podemos destacar o WMS - Warehouse
Management System - também denominado Sistema de Gestdo de Estoque. A
utilizacado deste sistema vem proporcionando as empresa, rapidez e facilidade na
localizacdo e movimentacdo dos produtos em seu estoque, fazendo com que tais
produtos permanecam por minimo tempo nos denominados centros de destruicao
(CD). Alem disso, o sistema possibilita uma melhor utilizacdo da capacidade de
armazenagem de produtos no armazém, aumentando o giro de itens estocados e

melhorando os fluxos de armazenagem.



3.00PERADOR LOGISTICO

Atualmente, muitas empresas tém terceirizado algumas das suas atividades, que
nao fazem parte do seu foco principal (Core Business), e dentre estes servigos,
podemos elencar a terceirizagdo das atividades logisticas. Frente a esse cenario, 0s
denominados prestadores de servigos logisticos estdo em franca expansdo, sendo
certo que, com iSso as empresas contratantes passam a exigir destes exigir destes

cada vez mais a exceléncia dos servicos prestados (CARVALHO, et al. 2006)

Com passar do tempo as empresas passaram a identificar que poderiam obter
melhorias operacionais a partir da descentralizacdo das tarefas, impulsionando a
terceirizacdo dos servicos logisticos, que a partir de entdo passam a ser notados
como uma atividade rentavel ou menos onerosa para as organizacdes, se
transformando em um eventual diferencial competitivo as organizacbes. Neste
sentido, surgiram empresas especializadas na prestacdo de servigos logisticos
terceirizados, hoje comumente conhecidos como operadores logisticos, que diante
de um cenéario de altissima concorréncia se espalharam pelo mundo, apresentando
nameros satisfatorios para as empresa que contratam estes servigos, tanto quanto
para as prestadoras. Destaca-se que o vinculo entre a terceirizacdo e as empresas
contratantes € bastante antigo, quando na revolucao industrial, ja era aplicada esta
atividade para eliminar algumas tarefas que antes era executada pela contratante,
passando este trabalho a ser executado por terceiros, sendo assim, apos eliminar
certas atividades que n&o fazem parte do foco principal, mas que vem a dar suporte
as atividades principais da organizacdo (ARAUJO, 2007).

As empresas que buscam o alto padrdo competitivo no mercado, a terceirizacao é
essencial para o sucesso. Observa que a tecnologia que viabiliza a criacdo de um
processo articulado de transferéncia a terceiro, das atividades chamadas
assessoriais e de apoio a finalidade maior da empresa, com isso, permite a

concentracdo da organizacdo em seu objetivo maior (ARAUJO, 2007).

O autor ainda nos relata que podem ser muitas as vantagens que o processo de

terceirizacao traz para as organizagdes, tais como cita-nos Araujo (2007, p.146):

Desburocratizagdo alivia para a estrutura organizacional, maior eficacia
organizacional, mais qualidade para servigos delegados e produto final da
empresa, mais flexibilidade para a empresa enfrentar adversidades
ambientais, mais agilidade deciséria e administrativa, simplificacdo na
producdo, economia (reducdo) de recursos humanos, materiais,



instrumental, equipamentos, financeiros e incremento da producéo, baseado
no momento que a empresa pode dedicar-se as suas atividades principais.

Podemos constatar o desenvolvimento do setor no Brasil através de pesquisas
realizadas junto a 93 empresas industriais brasileiras onde se revelou que 45%
destas pretendiam aumentar suas despesas logisticas e que 81% das empresas
pesquisadas se diziam satisfeitas com a terceirizacdo nos galpdes e das atividades
logisticas, sendo certo que em varios tipos de empresa os operadores logisticos tém

presenca marcante em diversas atividades (BRANSKI, 2008).

Devido a esses fatores, a constante evolucdo nas movimentacfes logisticas de
transporte e armazenagem influencia para tornar as atividades mais complexas e a
elevacdo do nivel de servico das empresas passou a ser necessario. Os gestores
dos Centros de Distribuicdo (CDs) passaram a se preocupar e implantar novas
técnicas e utilizacdo de softwares que facilitasse a administracdo dos recursos e
melhorassem a eficiéncia na linha de producéo. Nesta direcdo a implantacdo de um
sistema que possa auxiliar na gestdo nas operacdes e na armazenagem, o WMS
considerado um dos sistemas mais completos que atenda as exigéncias necessarias
de um CD melhorando o seu desempenho eliminando os desperdicios
consequentemente elevando a competitividade da empresa oferecendo servigos
desejados pelos clientes (FLEURY e RIBEIRO, 2004).

A literatura internacional faz uso de vérias pronancias para definir os responsaveis

pela terceirizacdo das atividades de armazenagem e transporte:

Expressbes como provedores de servigos logisticos- PSLs (third-party
logisticas providers ou 3PL em inglés), provedores de logistica integrada
(integrated logistics providers), empresa de logistica contratada (contrac
tlogistics companies) e operadores logisticos (logistics operators) sao
alguns dos termos normalmente utilizados na literatura internacional para
denominar empresas prestadoras de servicos logisticos. A nivel
internacional, a primeira denominagdo, 3PL, é claramente mais utilizada. No
Brasil, existe uma forte tendéncia a se utilizar a denominacdo operadora
logistica (FLEURY, et al. 2006, p. 294).

A forte concorréncia das grandes industrias e a busca em ser mais rapida em suas
movimentacdes pelo mundo faz com que 0s servigos logisticos sejam essenciais
para o sucesso. Com isto as industrias buscam cada vez mais trabalhar com foco na

atividade fim da produgéao, deixando a movimentag¢do da producao para terceiros.

Destaca-se entdo o forte crescimento dos Provedores de Servicos Logisticos —
(PSL), no Brasil com faturamentos que passou de RS 1,56 bilhdes chegando a

superar os 6 bilhdes de 2001 a 2003, com um salto de 57% para 286% neste



mesmo periodo, assim elevando o faturamento médio de R$16 milhdes para R$53
milhdes. Embora o crescimento de faturamento tenha sido significativo, com
crescimento de 16% neste periodo correspondendo a 5% anual, sendo que no
ultimo ano ouve reducdo do numero de PSL, caindo de 124 para 114, e este
acontecimento se no inicio da transformacdo passando assim a concentrar 0S
setores (FLEURY, et al. 2006).

Alguns estudos apontam inclusive que as empresas que realizaram a terceirizacéo
logistica encontram-se plenamente satisfeitas com tal decisdo, conforme se

depreende dos relatos de Fleury e Ribeiro (2004, p.1) que:

[...]81% destas mesmas empresas se dizem satisfeitas ou muito satisfeitas
com a decisdo de contratacdo de PSLs. Este é um percentual bastante
elevado, que se encontra em um patamar equivalente a de paises com
tradicdo em terceirizacdo logistica muito maior do que a nossa. Apenas
como exemplo vale ressaltar que o percentual de satisfeitos ou muito
satisfeitos com a deciséo de terceirizagéo logistica é de 89% na América do
Norte, 81% na Europa e 89% na Asia.

Este mesmo autor cita-nos que na mesma época, uma reportagem da revista
Fortune indicava que 60% das 500 maiores empresas por ela listadas terceirizavam
pelo menos uma das atividades que compdem seu processo logistico, uma
evidéncia do nivel de difuséo da prética de terceirizacao logistica. Em outra pesquisa
envolvendo o mercado Europeu e Norte Americano, verificou-se que 78% dos
gerentes europeus, e 46% dos americanos entrevistados afirmaram estar
comprometidos com a terceirizacdo de suas atividades logisticas, e que a tendéncia

era a de aumentar o numero de atividades terceirizadas (FLEURY, et al. 2006).

O resultado de tudo isto tem sido o rapido crescimento da industria de prestadores
de servicos logisticos — PSLs, como bem mostram os levantamentos da Armstrong &
Associates. Entre 1996 e 1998, o faturamento operacional dos 56 maiores PSLs
norte americanos elevou-se de US$ 28,5 bilhdes para US$ 39,6 bilhdes,
relacionando a estes numeros um taxa de crescimento de mais ou mesmo 18%
(FLEURY, et al. 2006).

4.0 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A globalizacdo do comércio e o consequente crescimento da concorréncia fazem
com que as organizagfes demandem cada vez mais inovacgfes, conhecimentos e

informacgdes e na rapidez do mundo moderno, estes itens precisam estar alicergados



por uma série de ferramentas tecnoldgicas, e as atualizagcbes no segmento de
tecnologia da informagéo, que servirdo de base para a perenidade das empresas

neste novo ambiente desafiador.

No passado, a falta de tecnologia nas organizacdes era causada pelo alto custo
dessas e sequer era possivel de mensurar alguns eventuais gastos com retrabalho e
a falta de compreensdo em relacdo as ferramentas tecnoldgicas, o que em alguns
casos inviabilizava a aplicacao de sistemas de informacdes dentro das empresas. Ja
atualmente a tecnologia mais acessivel possibilitou a implantacdo em empresas com
menores recursos, podendo entdo ser facilmente encontrado nos CDs em todo o
mundo e 0s processos logisticos tornaram-se mais elaborados viabilizando os
processos e aplicacdo de solucdes modernas dentro das empresas, com isto, a TI
dentro das organizacgfes, se destaca, como uma das partes com mais significancia
do sistema de informacdo, gracas ao desenvolvimento vertiginoso nas ultimas
décadas, com inovacdes em software e equipamentos cada vez mais sofisticados
para proporcionar mais rapidez e produtividade as empresas, e assim tornando as
tarefas mais rapidas e seguras possivel (DOS SANTOS e FRESCHI, 2013).

Na década de 70 iniciou-se a era dos relatorios com o intuito de administrar melhor
0s processos, fazendo entédo o uso do PC (computador), tornando assim mais rapida
as tomadas de decisfes, que passou a envolver dentro de um mesmo processo as
partes taticas administrativas onde antes s6 existia o estratégico, a partir de
informacBes de como estava estoques para atender as demandas do mercado,
mesmo assim alguns gestores viam a Tl com pouca importancia (DOS SANTOS e
FRESCHI, 2013).

Com o inicio da década de 80, com o surgimento e a forte introducdo de um sistema
de comunicacdo fazendo o uso de microcomputador com conexfes dentro das
empresas, e assim trazendo o usuario para dentro da operacédo, levando a maior
agilidade e, por seguinte maior producdo, com tempo e apds a metade da década,
diversos sistemas de informacdo passaram a ser vistos como estratégicos por serem

de grande importancia no crescimento competitivo das organizacoes.

A partir dos anos 90 a Tl se tornou uma das partes mais essenciais do sistema de
informacgéo das organizagbes dando razdo de ser chamada de a “Era da Tecnologia

da Informagao”. Ao chegar mais um final de década veio o reforgo a este conceito
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com o amplo uso da internet, assim pressionando para o entdo surgimento do e-
business marcando o inicio da computacdo empresarial (DOS SANTOS e FRESCHlI,
2013).

Como citado anteriormente a Tl se alastrou pelo mundo em época nao tao distante,
e a partir da década de 90 fez com que as organizacbes se conectassem
imediatamente com outras em um nivel global. Podemos destacar ainda que antes
tida como padrdo a economia e tecnologia, hoje devem participar de um mesmo
objetivo para a organizacdo, pois as vantagens serdo palpaveis para todos, e a
organizagdo podera ter vida financeiramente mais rentavel. Com isto a integracao da
Tl passa a ser vista como fundamental, pois o insumo de informacéao derivados do
avanco da tecnologia em microeletrdnica, computacdo, telecomunicacdes/
radiodifusdo e optoeletrdnica passam a ser indispensavel para as empresas. Com a
integracdo e a modernizagdo dos modelos de gestdo em que se opere a
descentralizacdo das tarefas, torna-se fundamental que as informacdes circulem
para que todos tenham acesso a mesma informacdo nas organizacbes. Com a
articulacéo da rede de informacédo, é notério o ganho de tempo e a eliminacéo de
perda de recursos entre os modulos empresariais envolvidos em um sistema de
producdo que busca o aprimoramento das tarefas em uma conexéao global com mais
agilidade e seguranca (FIQUEIREDO e NOVAES, 2004).

7

Alguns autores destacam que a Tl é, portanto, parte de um processo de
modernizacao essencial para coleta de dados, onde armazenar, recuperar, transmitir
e exibir todos os instrumentos utilizados para que de alguma forma, possa fazer a
coleta de alguma informacéao (BOGHI e SHITSUKA 2002).

Fleury, et al. (2006) destacam ainda que a tecnologia da informag&o tem funcao
fundamental, fazendo a conexdo de consumidor com fornecedor, com informacdes
em tempo real, fazendo com que os fornecedores fiquem sempre informados sobre
as necessidades do cliente e assim o suprimento fica quase que simultaneo,
gerando qualidade no servico prestado, e reduzindo a necessidade de estoques
grandes dentro de um depdsito, no Brasil as grandes empresas fazem o uso do da
tecnologia, com isto aumentam a qualidade e agilidade nos servicos, a intensificacao
no investimento em tecnologia constatou-se o aumento no fluxo de pedidos

atendido, sendo assim pesando positivamente para o investimento em TI nas
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organizagoes.

Nascimento e Langer (2000) lecionam que a Tl tém como principal objetivo provocar
uma maior concorréncia entre as organizacdes, onde inclusive podemos constatar
cada vez mais que as ferramentas de Tl estdo inseridas nos processos de tomada

de decisdes nas organizagoes.

Boghi e Shitsuka (2002) vém defendendo a tese de que a Tl é parte que integra o
Sistema de Informacao (Sl), define-se que a Tl séo facilitadores no desenvolver de
uma tarefa, ja o Sl sdo técnicas desenvolvidas tanto manuais como automacao para

exercer uma tarefa.

No momento atual € impossivel mencionar a logistica e ndo fazer a conexdo dos
beneficios que a TI trouxe para o ramo de movimentacdo de cargas agilidade ou
mesmo a organizacdo dentro dos armazéns. Pereira, et al. (2010 p. 2) destaca que

suporte com ferramentas tais como:

ERP (Enterprise Resource Planning / Sistema Integrados de Gestéo
Empresarial), MRP (Material Requirement Planning / Planejamento das
necessidades de materiais), MRP Il (Manufacturing Tesoure Planning Il /
Planejamento de Recursos de Fabricagdo Il), EDI (Electronic Data
Interchang / IntercAmbio Eletrdnico de Dados), TMS (Transportation
Management System / Sistema de Gerenciamento de Transporte), WMS
(Warehouse Management System / Sistema de Gerenciamento de
Armazém e outros. Isto acontece porque o fator mais critico da logistica é a
informacdo, 4 para a obtencdo de informagBes precisas no tempo
necessario € preciso um sistema eficiente, o que é possivel com a TI
presente.

Ja Webster e Motta (2012) definem que a Tl influenciou as transformacg@es tanto nas
organizacdes como logo quando surgiu nos anos 50, hoje em dia a Tl j4 esta
impregnada na sociedade como um todo e todos sao afetados pelo impacto da Tl no

mundo globalizado.

Na economia mundial, destaca-se a tecnologia que tem presenca marcante sendo
um dos fatores que colabora com maior ganho e notamos uma evolucéo significativa
de um novo modelo de empresas, que diferentemente das organizacfes tradicionais,
passam a ter sua base alicercada sobre as ferramentas de tecnologia da informacéo,
gue hoje sdo denominadas empresas digitais. Por empresas digitais entendemos
qgue: as empresas digitais se distinguem das tradicionais pela dependéncia quase
que total de um conjunto de tecnologias de informacdo para sua organizagao e
administracao (LAUDON e LAUDON, 2004).
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4.1 Sistemas de Informacdes

Os Sistemas de Informacdes atualmente desempenham funcdes vitais nas
organizacdes, sendo que nos dias atuais independentemente do porte das
empresas, todas sao dependentes de seus sistemas de informacdes. Existem
autores como Boghi e Shitsuka (2002), que nos informa que existem inUmeras
descricOes para definir o Sistema de Informacéo (Sl), e quais sédo suas finalidades,
mas vamos nos concentrar no Sistema de Informacdo Orientado para Areas de
Operacado (SIOAO), é indicado para 0 uso em processos que envolvem transacao
entre organizacoes, e sdo divididos em trés tipos: 1° Sistema de Processamento
Transacional - € um sistema de processamento, que processa as transacoes, sendo
definido como um aplicativo usado para controlar as movimentacdes de entrada e
saida, com isto atuando como suporte de informacfes ao pessoal de operacdo na
execucao de suas tarefas do dia a dia, com isto € em geral padronizado, 2°Sistema
de Automacdo de Escritérios - é a padronizacdo de métodos, aprimorando a
informacéo e a producdo no setor de trabalho, para isto inclui todos os elementos
para desenvolvé-lo da tarefa, tais como os aplicativos planilhas n&o incluindo ai o
pessoal de operacgéo, 3° Sistema de Controle de Processos - tém como finalidade
acompanhar o desenvolvimento de método e controlar essa evolucdo, fazendo

avaliacao por meio do sistema para 0S processos.

Meireles (2001) destaca que ainda ndo se tém uma unanimidade global para o termo
sistema de informacé&o, encontramos os que defendem a tese de que séao cuidados
que a empresa tem quanto a utilizacdo de dados para deliberar o passo seguinte,
com isto pode ser percebido na organizacdo, que possui dois grandes tipos de
sistemas de informacdo: os que se destinam a decisdo e os que se destinam a

operacdo. Definem-se assim os dois tipos de sistemas estratégico e operacional.

Um dos mais conhecidos conceitos de sistemas de informacdes, pode ser notado na
obra de Laudon e Laudon (2004) que nos relata claramente a necessidade dos
sistemas dentro das empresas e que a Sl torna-se a principal atividade dentro da
organizacdo, destaca-se nao sO para pela padronizacdo, mas sim pela utilidade,
versatilidade que pode proporcionar no dia a dia tornando mais produtiva.

Laudon e Laudon (2004) menciona que sdo inimeras as vezes que a informagéo

dentro do mesmo sistema desde seu ponto de entrada passando pelo
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processamento dos dados até a informacéo ja processada, para facilitar e auxiliar a
utilizagdo por parte dos gestores, dentro das organizagdes, as informagbes e o0s
dados é definido de forma a qual que: as informacdes ja sado de facil entendimento,
ja os dados necessitam ser organizados e moldados de acordo com as exigéncias
de uma organizacdo. Um Sl deve obedecer as missdes empresa, podendo exigir
mais investimento em TI, que é o caso das organiza¢cfes que atuam no meio digital,
e para isto o gestor tém que esta centrado e ter as aptiddes para esta funcao, pois
um sistema de informacao deve ser central fazendo dele um centro comum a todos,
tais como; Organizagao, Tecnologia e Administragdo, sendo a Tl cada vez mais
presente dentro do Sl.

Os autores ainda destaca que fica cada vez menos oneroso as organizacdes o
acesso as ferramentas tecnolOgicas e aos sistemas de informacfes, com isto
possibilitando inclusive aguelas que ndo possuem alto capital um maior acesso a
informatizacdo organizacional, gracas as inovacfes que podemos citar como
(LAUDON e LAUDON, 2004):

A capacidade de computacdo, que vem dobrando a cada 18 meses,
melhorou o desempenho dos microprocessadores 25 mil vezes desde que
foram inventados, 30 anos atras. Munido de poderosos softwares faceis de
usar, o computador pode processar niumeros, analisar vastos conjuntos de
dados ou simular complexos processos fisicos e l6gicos com desempenhos
animados, sons e até mesmo sensacdes tateis” (LAUDON e LAUDON 2004,
p. 16).

A globalizacdo trouxe oportunidades para empresa-las, mas ao mesmo tempo exige
mais agilidade nos processos, em se tratando de CD a utilizacdo de tecnologia de
ponta faz necessario para sobreviver no mercado, Martins, et al. (2010, p.2):

[...] o uso do codigo de barras, o EDI (Electronic Data Interchange ou
intercambio eletrdnico de dados), o RFID (Radio Frequency ldentification ou
Identificacdo via Radiofrequéncia) e o Rastreamento de Frotas com
Tecnologia GPS (Global Positioning System). Todas essas tecnologias ndo
servem apenas para aumentar a velocidade do fluxo de informacdes, mas
também para melhorar a exatiddo das informagdes.

Gracas a estes avancos, hoje notamos um numero cada vez maior de empresas
conectadas com outras pelo mundo, obedecendo assim o inevitdvel que é as
conexdes globais, no contexto atual, as empresas passaram a utilizar cada vez mais
a tecnologia para melhorar 0 seu posicionamento e consequentemente obter

vantagens competitivas.
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4.2 WMS - Warehouse Management System

Martins, et al. (2010), nos informa que o surgimento do WMS ocorreu a partir da
constatacdo, de que as empresas precisavam eliminar os atrasos e oferecer aos
clientes mais qualidade, fazendo o analise dentro de uma cadeia produtiva
constatasse a existéncia de varios clientes a ser atendido, o WMS dentro do Centro
de Distribuicdo (CD) surgiu para proporcionar qualidade e melhorando, e assim
proporcionar qualidade e rapidez na relacdo de fornecedor /cliente 0 WMS permite
gue haja um aumento da precisdo das informacdes de estoque, da velocidade e
qualidade das operacdes do CD e da produtividade do pessoal e equipamento, para
atender estas necessidades destacou-se o0 surgimento de novas tecnologias de
informacgé&o tanto em hardware quanto em software. O WMS se deu a partir do entao
WCS, em que ganhou algumas fungfes e assim se tornou mais complexo, na
década de 1970 o WCS e controlava a movimentacdo dos pedidos, posteriormente
sendo modernizado e ganhando mais caracteristicas, facilitando a localizacdo de

produtos em enderecos diferentes dentro do CD.

Por sua vez o WCS — Warehouse Controle System tinha como finalidade o controle
do sistema, que apdés a adicdo de outras fungdes transformou-se, no que antes era o
Controle de Armazém, para o0 que hoje é conhecido como Sistema de
Gerenciamento de Armazém - WMS, o0 que antes sO fazia controlar, passou a
gerenciar e assim proporcionando um salto de qualidade e produtividade dentro em
um mesmo espaco. (PEREIRA, et al.2010).

Pereira, et al. (2010) afirma que neste cenario deve-se ser mantido o controle do
fluxo de informacao, e portanto o uso de softwares denominados “WMS” cai como
uma luva, jA que este proporciona seguranca, rapidez, reducdo do desperdicio da
mao de obra, e para isto as caracteristicas do sistema proporciona ao usuario,
“Precisdo das informacfes de estoque; Velocidade e qualidade das informacdes do
centro de distribuicdo e; Produtividade do pessoal e dos equipamentos do deposito™.
O autor cita ainda que existe varias outras funcionalidades como:” Programacéo de
entrada de pedidos; Planejamento e alocacdo de recursos; Portaria; Recebimento;
Inspecdo e controle de qualidade; Estocagem; Transferéncias;, Expedicdo e

Relatorio”, os beneficios podem ser notados na:

Reducédo de erros, reducdo do fluxo de documentos em papel, melhor
utilizacédo espaco, eliminagéo de inventario fisico, melhor controle de carga



15

de trabalho, melhor gerenciamento de méao-de-obra; acuracidade dos
estoques, reducgdo dos niveis de estoques, maior produtividade nas equipes
do armazém, reducao do tempo de recebimento, armazenagem, separacao
e carregamento de pedidos, maior agilidade no atendimento ao cliente,
diferencial competitivo no mercado, reducdo de avarias, melhoria no
ambiente de trabalho, principalmente no que tange a seguranca do trabalho
e, reducdo de custos diretamente ligadaa gestdo dos processos logisticos
(PEREIRA, et al. 2010, p.10).

Esse sistema € responsavel por todo gerenciamento da operacdo do cotidiano de
um armazém, a sua utilizacdo esta direcionada totalmente para o setor operacional,
tais como: definicdes de rota de coleta, definicho de enderecamento de produtos,
processamento de pedidos, expedicdo de mercadoria, gerenciamento de entradas
de mercadoria, entre outras operagcbes. O WMS se destaca e tem sua funcéo de
auxiliar o gestor nas tomadas de decisbes do dia a dia dentro da organizacao, lhe
proporcionando uma tomada de decisdo de forma mais rapida e segura com isto
diminuir os custos e consequentemente aumentando os lucros, l6gico que para isto
todas as partes envolvidas no processo de producdo devem esta com informacdes

sempre atualizadas, completa o autor (GUARNIERI, 2006).

Martins, et al. (2010) destaca ainda que o WMS tem finalidade importante no CD,
fazendo o uso correto do espaco e agiliza o fluxo de informagbes. A utilizacéo
correta do WMS faz com que a execuc¢ao das tarefas no dia a dia dentro de um CD
possa proporcionar mais agilidade e confiabilidade nos processos de: recebimento,
inspecdo, enderecamento, armazenagem, separacdo, embalagem, carregamento,

expedicdo, emissdo de documentos e controle de inventario.

Martins, et al. (2010, p.4) destaca as vantagens do uso do WMS:

[...] possibilita redugdo de custo, que é obtida através da melhoria da
eficiéncia da mé&o-de-obra, resultando em um armazém que exige menor
carga de trabalho, assim, reduz-se a necessidade de horas extras, de
contratar pessoal adicional e de corrigir erros no ponto de verificagdo. Em
um ambiente WMS em tempo real, os erros sdo descobertos e corrigidos
imediatamente ap6s terem sido cometidos. As economias de custo séo
também decorrentes da redugcdo do inventario e da necessidade de
expandir para instalacdes maiores.

Para que possamos buscar a exceléncia no WMS é nitida a importanciaque a Tl e 0
treinamento dos colaboradores, aprimorando as técnicas e padronizando as formas
de entrada de dados, e a finalidade de melhorar e agilizar a tomada de deciséo por
parte dos gestores, e entdo tornando simples suas decisdes, embora nao quer dizer
menos importante, para isto ocorrer, a Tl proporciona informacdes quase que

instantanea, ja que em um bom sistema de Tl as redes da organizagdo estédo
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interligadas no mesmo servidor (PEREIRA, et al.2010).

No que se tratar de modernizar os processos, inimeras organiza¢des fazem a opc¢éo
pela utilizagdo de software com o pretexto de agilizar as tomadas de decisoes, a
utilizacdo deste recurso ajuda, ja que é uma ferramenta que possibilita fazer as
tarefas de modo automatico, isto € o software transmite os dados de um terminal a
outro proporcionando a agilidade na tomada de decisdo o entdo conhecido como
WMS(VIEIRA e ROUX, 2012).

Para escolher um sistema de WMS, Pereira, et al. (2010) cita que a organizagao
deve levar e conta 0 quanto ira investir em maquinas, software, treinamento aos
funcionarios, levar o sistema de informatizacdo para dentro do processo, as regras
das leis locais, estruturar os departamentos com conexfes diretas entre
departamentos de operacdo, mais principalmente ver a real necessidade da

empresa.

5.0METODOLOGIA

Para se alcancar o objetivo proposto, que sera estudara utilizacdo deum sistema de
gerenciamento de armazém - WMS, para isso, escolhemos a empresa Unilog
Express Logistica LTDA, que atua como Operador Logistico no Municipio de
Serra/ES, esta empresa atualmente utiliza-se de sistema Warehouse Management
System — WMS. A abordagem da pesquisa utiliza-se o método qualitativo. Para a
verificacdo, foi aplicado um questionario semiestruturado, contendo questdes
objetivas e discursivas a um gestor da empresa. O entrevistado desempenha o
cargo de gerente de logistica, onde exerce esta funcédo desde 2014. A intencdo da
aplicacdo desse questionario é identificar a real utilizagdo, beneficios, o
desempenho do sistema na operacdo de armazenagem da empresa estudada.

6.0ESTUDO DE CASO

A partir da unido de profissionais que ja atuavam no ramo de distribuicdo de
produtos farmacéuticos e cosmeéticos a mais de vinte anos, foi fundada a empresa
Unilog Express Logistica S.A no ano de 2008 que integra, contudo o grupo Unilider,
gque ja atua no mercado aproximadamente 20 anos. A UNILOG surgiu da
necessidade de alguns clientes da Unilider em busca de terceirizagédo, visando uma

melhoria continua em suas operacdes. Desde entdo a experiéncia e o0s
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investimentos em tecnologia e logistica, levaram a empresa a assumir uma posi¢ao
de referéncia no mercado de operador logistico no estado do Espirito Santo. A
atuacdo da empresa ao longo dos anos foi marcada pela forte parceria e pelo
comprometimento com 0s seus clientes. Sua performance tem sido reconhecida
pela qualidade aprimorada dos servigos prestados e pelo atendimento as exigéncias
legais, conforme a necessidade de cada categoria de produtos.

A Unilog Express Logistica S.A possui em seu quadro profissional aproximadamente
120 funcionarios entre eles operacionais e administrativos. A empresa conta com
uma localizagdo estratégica, localizada no municipio de Serra/ES e estrategicamente
posicionada a cerca de 9 quildmetros de distancia da rodovia BR 101 (hoje um dos
principais pontos de escoamento de cargas da regido) e a apenas 30 quildbmetros do
Aeroporto de Vitdria, facilitando uma rapida distribuicdo a nivel nacional dos
produtos de seus clientes. A empresa conta com uma area construida de 12.100 m2
para realizar as atividades de armazenagem e expedi¢cdo de mercadoria, possuindo
30 docas para carga ou descarga de mercadoria, utilizando de modernos
equipamentos e sistemas para 0 manuseio de produtos, proporcionando maior
agilidade na operacédo e gerando maior economia e eficiéncia.

Nos armazéns da empresa estudada, se destacam as seguintes operacdes:
Logistica Integrada; recebimento; armazenagem; manuseio de produtos; picking;

expedicao controlada; producédo de pedidos.

Entre os anos de 2013 a2015 a Unilog passou por um processo de forte crescimento
em suas operacoes logisticas e, por esta razdo identificou-se que havia um grande
gargalo na sua operacgédo logistica. Por inUmeros fatores percebeu-se que o antigo
software responsavel pelo gerenciamento dos processos logisticos ndo mais
conseguia acompanhar o crescimento da empresa e ndo atendia mais as exigéncias
de cada cliente da empresa, fazendo com que o0s procedimentos e processos
internos fossem mais lentos. Um dos exemplos de gargalos identificados foi a
ocorréncia de atrasos constantes no processo de separacdo de pedido e entre
outros servigos oferecidos pela Unilog aos seus clientes. Em virtude dessas
questdes, foi realizada uma pesquisa de mercado, assim como visitas técnicas a
alguns fornecedores de Software WMS que atendessem as necessidades

levantadas, logo apés uma criteriosa selecéo, onde foi selecionado WMS STORE.

O WMS STORE foi criado pela empresa STORE AUTOMACAO, que hoje é
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reconhecida como umas das lideres brasileiras em tecnologia da informacédo e
sistemas de para a area de logistica e desenvolvedora da solugdo de WMS utilizada
atualmente pela empresa ora estudada. A empresa STORE AUTOMACAO possui
nos dias atuais aproximadamente 65 grandes clientes em todo pais, com
crescimento anual de 28% (STORE AUTOMACAO).

Antes da implantacdo do software, a empresa objeto do estudo, realizou
previamente uma série de levantamentos junto aos principais setores envolvidos na
alteracdo do sistema, entre eles o setores de logistica, tecnologia da informacéo e
comercial, assim como se realizou uma andlise de validacdo das informagfes, onde
se verificou a possibilidade de integracdo e validacdo dos dados e elementos
constante no sistema anterior, de forma a garantir a integridade e uma economia de
tempo no lancamento e integracdo do novo sistema. Antes mesmo da implantacéo
do WMS STORE, o entrevistado diz que foi realizado um planejamento técnico e
operacional que visou a capacitacdo dos colaboradores que estariam envolvidos
direta ou indiretamente com o sistema, de forma a garantir que ao entrar em vigor o
novo sistema, 0s mesmos ja estivessem capacitados para o0 manuseio e utilizacao
do mesmo. A partir da entrevista ora realizada, identificamos que o novo sistema
WMS foi implementado de forma gradual, tendo sido feitas uma série de testes para
gue o novo software fosse validado e as adequacdes fossem feitas. O sistema WMS
STORE visa proporcionar aos seus clientes flexibilidade em suas operacbes
logistica, além disso, 0 WMS STORE faz perfeita integracdo diretamente com o
sistema do cliente e fornecedores, gerando agilidade, seguranca, e acuracia nas
transacfes efetuadas entre o operador logistico e seus clientes, reitera o
entrevistado. O sistema funciona em tempo real, possibilitando a reducdo de tempo
na producdo de pedidos, tanto quanto para o gerenciamento de inventarios, do
estoque e na &rea de armazenagem, sendo inclusive estes os principais motivos
elencados pelo entrevistado para a realizagdo da substituicdo do anterior sistema de
gestdo de armazém utilizado pela empresa. A partir das informacfes obtidas
constatou-se inclusive que o novo sistema passou a integrar a totalidade das
operacOes logisticas da organizacdo permitindo inclusive uma rapida e eficaz
integracdo entre os demais sistemas utilizados pela empresa (Software Hermes —
Atualmente utilizado para os controles administrativos: recursos humanos, compras,

contdbil, etc). Este novo sistema foi desenvolvido e planejado com o intuito de operar
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de forma plena e eficaz com as mais variadas plataformas de tecnologia da
informagao existente no mercado, atendendo as necessidades empresariais em
constante mudanca, proporcionando a capacidade deconstruir
rapidamenteaplicacdes criticas de negocioem umafracdo do tempo, sendo certo que
tal sistema pode ser executado na maioria dos sistemas operacionais disponiveis no
mercado, sendo compativel com todos os principais formatos de plataformas
(Hardware) (desktop, notebook, e inclusive smartphones, entre outros) e com 0s
principais sistemas de coletores portateis com transmissdo de dados via Wireless

(rede sem fio).

Ao ser perguntado quais os beneficios que o novo WMS trouxe para as operacdes
logisticas da empresa, o entrevistado, diz que o sistema permite total rastreabilidade
dos produtos movimentados em estoque, ainda, mostra todos os funcionarios
envolvidos na operacao, dos enderecos utilizados para armazenagem e das caixas
usadas na expedicdo dos pedidos. O WMS STORE permite ainda a visualizagao,
através de um coletor de dados ou por meio de um micro computador conectado
diretamente a rede. lIdentificou-se ainda que o WMS permite controlar a
movimentagdo interna dos produtos desde seu recebimento na doca até a sua
armazenagem, bem como a realizacdo de inventarios e auditoria de estoques de
forma online(utilizando coletores de dados com Radio Frequéncia). Ele cita-nos que
através do sistema € possivel a criacdo de zonas de armazenamento, e diversos
almoxarifados e permite realizar bloqueios dos produtos em enderecos separando-

os em lotes / produtos (ex.: produto em analise de qualidade).

O gerente aponta algumas das funcionalidades que o novo sistema trouxe para a

empresa apés a sua implantacéo, sdo elas:

e Realiza e controla o Inventario;

« Controla a Alocacao e Posicionamento dos produtos em Estoque;
» Realiza as conferéncias de recebimento e saida eletronicamente;
« Parametriza a consolidacdo do "Packing List";

o Determina a separagcdo e picking dos produtos, orientando a melhor rota de

separacao para os produtos;

« Prepara a documentacao de expedicao da carga,;
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« Informacdes em tempo real de estoque;
« Rastreabilidade das operagfes ocorridas;
« Prepara a documentacao de expedicao;

« Apresenta relatérios operacionais diversos, possibilitando o acompanhamento em

tempo real da produtividade;
« Apresenta relatérios basicos de indicadores de desempenho.

O gestor fala que a localizacdo dos produtos no armazém é definida com base em
uma curva ABC, que considera o giro de vendas dos produtos, fornecido por
histéricos internos. Esta classificacdo ABC é realizada através da organizacdo e
limitacdo de uma faixa de estantes para produtos de alto giro e outra para produtos
de menor giro. Além disso, os produtos com maior giro sédo definidos como produto A
e ficam localizados no inicio do corredor, proximos as docas de expedi¢do e 0s com
menor giro definidos como produtos B e C ficam no final do corredor. Os paletes
maiores devem ser estocados nos andares mais altos das estruturas porta paletes, e
agueles produtos que estdo acondicionados em paletes menores e que ndo sao
danificados pela aproximacdo da empilhadeira a estante devem ficar no primeiro
andar. Produtos fracionados, ou seja, que o palete ndo é fechado e que necessitam
de atividade de picking (ou apanha conforme utilizado pelos funcionarios que
trabalham no CD) devem ficar em corredores, nos quais o0s produtos sé&o
predominantemente de baixo giro, buscando-se, assim, evitar 0 encontro excessivo

entre maquinas e funcionarios que separam as mercadorias.

Resumindo, obtém-se maior eficiéncia na gestdo da cadeia logistica e; desta forma,
maior competitividade nos diversos segmentos de mercado. Percebe-se um
aumento exponencial nas implantacdes de sistemas WMS pelas empresas devido
aos sucessos obtidos no setor. Vale ressaltar que a implantacdo de um sistema
WMS sem a devida analise de contexto pode ndo apresentar beneficios a empresa

ou mesmo prejudicar o gerenciamento da cadeia de suprimentos.

7.0CONSIDERACOES FINAIS

ApOs seu surgimento nos tempos primoérdios, e em especial apés a década de 40, a
logistica e seu estudo no segmento empresarial ganha forca e uma grande

importancia e esta atividade vem se evoluindo no decorrer dos anos, e com isto,
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proporcionando resultados satisfatérios para as organizagdes que seguem de forma
sensata esta atividade, até mesmo para manter sua sobrevivéncia perante um
cenario de um mercado altamente competitivo. Entendemos em consonancia com os
autores citados que o conceito e a propria aplicabilidade da logistica, evolui
significativamente no decorrer do tempo, mantendo-se, contudo seu objetivo
principal, que € o de proporcionar ao cliente niveis de servigos satisfatorios,

atendendo cada vez mais as suas exigéncias.

Junto a logistica, a armazenagem vem sendo uma atividade essencial para as
organizagfes e nos Ultimos anos esse processo vem se evoluindo cada vez mais,
com isso, trazendo resultados positivos. Destaca-se nessa evolucdo a adocao de
novos sistemas automatico e especializados na gestdo de armazéns e estoque. A
principal funcionalidade da armazenagem é utilizar de maneira eficiente todo o
espaco fisico dentro do armazém, de forma que venha proporcionar eficiéncia e
agilidade na movimentacdo de mercadoria logo apds o seu recebimento até a sua
saida para o cliente final. O uso do espaco fisico de um armazém requer um
planejamento prévio e uma analise criteriosa para as organizagdes, isso se da, pelas
caracteristicas e particularidades de cada produto que sera armazenado. Neste
planejamento deve-se levar também em consideracdo a projecao que cada produto
ocupard no armazém, até mesmo a sua forma de acondicionamento, por esses
motivos, a armazenagem existe um alto custo de investimento das organizacdes que

estdo implantando esse modelo de atividade.

O presente estudo nos mostra que o mercado de terceirizacdo, e em especial a
terceirizacao logistica, esta em franca expansédo no pais e mundo. Por esta razao,
estamos diante de um mercado extremamente promissor, uma vez que as empresas
identificaram que 0s servicos logisticos, passam a agregar significancia em suas
operacdes, gerando inclusive vantagens competitivas aquelas que melhor executam
esta atividade. Esta oportunidade de mercado, fez com que houvesse nos paises um
crescimento significativo pela procura deste tipo de servico. Com Isso, tornou o
mercado de operadores logistico bastante competitivo e, portanto, apenas aqueles
que oferecem o binbmio: melhor custo x melhor nivel de servico mantém-se neste

cenario.

Neste sentido, as ferramentas de automacéo e tecnologia da informacao, passam a
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atuar e dar suporte nesta constante busca pela eficiéncia e reducédo de custos. A
tecnologia vem sendo um alicerce importante nas operacdes logisticas, tendo funcéo
fundamental, fazendo conexdes entre diversas plataformas de comunicagao
existentes, ao mesmo tempo, vem disponibilizando informacdes em tempo real,
fazendo com que os fornecedores sempre fiqguem inteiramente informados sobre as
necessidades do cliente. Atualmente muitas empresas enxergam na Tl uma
oportunidade de aumentar o seu diferencial competitivo nos servigcos prestados, a
melhoria neste setor mostra um aumento significante no atendimento de pedidos,
fazendo com que os investimentos figuem mais intensificados dentro das

organizagoes.

Os sistemas evoluiram significativamente e hoje € quase impensavel uma empresa
que nao faca uso destas ferramentas. Nesta constante busca dos operadores
logisticos, os sistemas passaram a fazer um diferencial nas operagdes logisticas
destas empresas que atuam neste segmento. Os sistemas de informacdo vém
auxiliando os gestores na tomada de decisdes, disponibilizando as informacdes

instantaneamente e com mais acuracia.

Atualmente, os operadores logisticos que quiserem se manter no mercado, precisam
estar a todo o momento atualizado, e ofertando excelentes servigos para aqueles
que contratarem 0s seus servi¢cos. Conforme constatado em estudo, o WMS é uma
das principais ferramentas tecnolégicas que vao possibilitar a estes operadores
logisticos tais melhorias, podendo aumentar o seu nivel de servico para 0 seus

clientes.

Na empresa estuda identificou-se exatamente estas questdes levantadas. Apesar de
ser uma empresa ja consolidada no mercado de prestacdo de servico logistico e
com boas préticas logisticas, por volta do ano de 2013 a 2015 em virtude um
crescimento significativo nas suas operacdes logisticas, constatou-se que o anterior
software utilizado, j& ndo mais atendia as expectativas e necessidades da empresa
naquela época, na medida em que o mesmo tinha processos e procedimentos
“‘menos” informatizados, mais lentos e burocraticos e que por sua vez tornava a
operacdo mais lenta e consequentemente mais onerosa. Por essas razdes, houve a
necessidade da troca do software que ja ndo atendia mais 0 seu crescimento. Apos

uma criteriosa andlise de fornecedores de software WMS, foi selecionado o WMS da
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empresa STORE AUTOMAGCAO, que veio impulsionar as atividades logisticas,
atendendo as expectativas e exigéncias da empresa e de seus clientes ali instalada.
AplOs a sua implantacdo, inclusive, houve significativamente reducdes no que

abrange todos os setores envolvidos a operacdo, como:
» Reducé&o de tempo no procedimento de separacéo e conferencia de pedidos;
» Reducéo de tempo no recebimento e expedi¢cdo de mercadoria,;

« Maior confiabilidade das informacfes e maior rastreabilidade do processo

logistico, gerando uma melhoria no nivel de servigo logisticos prestado;
« Maior acuracia no estoque;
« Maior controle, novos relatorios e indicadores;
« Roteirizacdo de pedido no estoque;
« Informacbes em tempo real.

Com o crescimento e com um maior uso de novas tecnologias o atual sistema
permite mais integracdo entre plataformas de tecnologia usada pela empresa,
permitindo o uso de novas ferramentas, como 0 uso de smartphones nas operacées
logistica. No antigo software se realizava o processo de forma manual, aumentando
consequentemente a margem de erros. O atual sistema permite uma troca eletronica
de dados de forma online, onde que os processos ficaram mais automatizados,

reduzindo ao maximo 0s erros.

Portanto, a ado¢éo do novo software veio para alavancar os negécios da empresa
no ramo de prestadores de servicos terceirizados, podendo assim, abranger as area
de atuacdo e assumir novos desafios. Hoje € dificil de conceber um operador
logistico sem um bom sistema de gerenciamento do armazém, oque podemos
observar € que as empresas estdo investindo intensivamente na utilizacdo de
sistemas cada vez mais automatizados, com o foco de elevar a sua qualidade nos

seus servigos prestados.

Pode-se observar se a empresa estudada nao tivesse trocado de sistema e também
se nao tivesse aderido o software WMS, ela provavelmente poderia perder clientes e
consequentemente a sua competitividade perante o mercado. A empresa deve

manter o dinamismo e continuar sempre em busca de melhorias em seus processos
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e em seus softwares, para que se mantenha a frente do mercado, deve fazer o uso
de ferramentas cada vez mais automatizadas, desenvolvendo novas ferramentas
qgue possibilita a melhora do processo operacional e consequentemente e reduzir

custos operacionais.
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BUSINESS LOGISTICS: The WMS USING THE STORAGE OF A
LOGISTICS OPERATOR

ABSTRACT
SUMMARY

In recent years, logistics has been a major activity for organizations that adopt and
carefully follow this business model, even to maintain their survival in a globalized
and highly competitive market. The purpose of this article is to describe the use of a
Warehouse Management System - WMS that lately has helped companies in their
storage and inventory operations. Thus, a case study will be held in a company
engaged in providing logistics services. In addition to assisting in storage and
inventory operations, WMS enables agility and control the input and output of your
warehouse merchandise operations.

Keyword: Business Logistics; Storage; Information-WMS technology.
ANEXO A — QUESTIONARIO APLICADO

1. Considera a instalacdo da empresa estratégica para o mercado?

2. Quais estratégias logisticas que a Unilog vem fazendo para o seu desempenho?
3. Quais os principais tipos de servigos que UNILOG oferece aos seus clientes?

4. 4. Como vocé avaliaria o sistema de Gerenciamento de Estoque?

5. O armazém se destina a que tipos de géneros de mercadorias?

6. Qual foi a estratégia usada pela empresa para a aquisicdo do WMS?

7. Houve algum planejamento prévio para a implantacdo do WMS?
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8. Houve alguma dificuldade durante a implantagao? Quais?

9. Ap6s a implantacdo houve algum de impacto? Quais foram?

10. Quais os pontos positivos e negativos do WMS?

11. Quais os beneficios que o sistema trouxe para a empresa no setor de logistica?
12. O sistema contribui na melhoria da qualidade ao cliente?

13. Qual foi o nivel de confiabilidade que o sistema trouxe entre Unilog e cliente?

14. O sistema trouxe algum tipo de economia para a Unilog? Quais foram elas?

15. E utilizada a classificacdo ABC para saber quais os produtos mais importantes
ou menos importantes no estoque?

16. Usa-se a Classificagdo ABC, quais os critérios usados para classificar os
produtos em A, B ou C?

19. Vocés conseguem saber quais 0s custos gerados pelo processo de
armazenagem?

18. Qual o instrumento utilizado para armazenagem dos produtos?

( ) Empilhadeiras ( ) Manualmente () Outro equipamento

19. Em relacdo ao layout do armazém, ele este estruturado de forma que facilite a
localizag&o e armazenagem dos produtos?

( )Sim( )Nao

19. Qual estrutura é utilizada para o armazenamento dos produtos?

( ) Estantes ( ) Porta Palletes () Outro. Especificar

20. Qual a forma de localizacdo de materiais utilizada no armazém?

( ) Fixa( ) Livre

21. Se for utilizada a localizagao fixa, pode-se afirmar que ficam espacos 0ciosos no
armazém?

( )Sim( ) Nao



