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GEST@O ESTRATEGICA E TECNOLOGA DA INFORMACAO: ANALISE DA
ADOGCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO TIPO ERP E SEU IMPACTO NA
GESTAO EMPRESARIAL1

MATTQOS, Marilia Almeida Margotto2
RESUMO

A dependéncia das organizacbes aos sistemas de informacéo, traz a necessidade
de refletir sobre as relacdes que envolvem a estratégia dos negdcios e a area de
tecnologia da informacé@o nas empresas. Através de pesquisa tipo survey, realizada
entre as 20 (vinte) maiores exportadoras de rochas ornamentais no Brasil, este
artigo busca compreender o papel da tecnologia da informacédo nos processos de
gestdo organizacional deste segmento associados aos aspectos de mercado,
fornecedores e eficiéncia e eficacia da organizacdo, tendo como base o modelo
proposto por Mahmood e Soon (1991) para compreensao do impacto da tecnologia
da informacéo sobre as varidveis de estratégia organizacional. A pesquisa conclui
gue os sistemas ERP tém grande relevancia nas variaveis estratégicas associadas a
mercado e eficiéncia organizacional e se colocam como diferencial para tomada de

deciséo e direcionamento dos negocios.
Palavras-chave: Gestéo, sistemas de informacéo, ERP3, estratégia organizacional.
1 INTRODUCAO

A dindmica das organizacdes modernas e o grande fluxo de informacfes que circula
e precisa ser armazenado no dia a dia das empresas necessitam de ferramentas de
apoio para garantir a eficacia dos aspectos gerenciais e de tomada de decisdo, bem

como do cumprimento de suas obriga¢cfes junto aos 6rgdos governamentais.

Hoje, o nivel de controle imposto as empresas exige dos sistemas de informacéo,
nao apenas seu carater estratégico para melhorar processos, mas também
constante evolucdo tecnologica a fim de responder as demandas dos fiscos
estaduais e federal, por meio de informacgdes online e integradas. Levando em

consideracdo essas questdes, € impossivel, na atualidade, deixar de associar as

1 O presente texto corresponde ao Trabalho de Concluséo de Curso de Administracdo e foi produzido como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Bacharel em Administracéo.

2 Aluna do curso de Administracdo, da Faculdade Doctum da Serra, Turma 2012/2016.

3 ERP é a sigla para Enterprise Resource Planning, e significa sistema Unico e integrado que permite que a
totalidade dos processos das areas funcionais de uma empresa seja gerenciada por seu intermédio (LUSTOSA
et al., 2008).



organizacdes aos sistemas de informacgao, pois estes, por mais que sejam simples,
atendem as necessidades de um correto andamento das atividades empresariais no

Brasil.

Neste contexto de relevancia e grande volume de informacdes transacionadas no
dia a dia, é que as empresas precisam de mecanismos para gerenciar, de modo
integrado, as suas operacoes. Dispor de conhecimentos para gerar e fazer uso da
informacédo permite que as empresas enxerguem 0S Seus processos nas diversas
areas organizacionais, de modo coerente e (til a tomada de decisdo e ao

cumprimento de suas obrigacoes.

Partindo dessa logica é que se percebe o quanto a Tecnologia da Informacédo (TI)
ganha importancia no contexto organizacional. As empresas, da forma como séo
hoje estruturadas, prescindem de recursos tecnoldgicos e computacionais para
geracado e uso da informagéo. Esta definicao, trazida por Rezende e Abreu (2000, p.
76), ilustra o espaco que a Tl ocupa na gestdo moderna. Produzir conhecimento
acerca da empresa e proceder a correta armazenagem de dados a ele relacionados

podera ser decisivo para o0 sucesso organizacional.

O tema vem sendo amplamente estudado nas academias, com estudos relevantes
publicados ao longo das ultimas cinco décadas. Contudo, o foco deste artigo esta
nas referéncias publicadas a partir da década de 1990, partindo do estudo de
Mahmood e Soon (1991), que estabeleceram uma analise empiricamente testada e
validada sobre o impacto da tecnologia da informacdo nas variaveis de gestdo
organizacional. Este estudo demonstrou, a partir de 12 (doze) variaveis e 101 (cento
e uma) afirmacdes a elas associadas, o impacto percebido por trinta e um gestores

americanos sobre o uso das ferramentas de tecnologia da informacao.

No Brasil, o estudo foi adaptado por Saccol et al. (2004) e sua conducao se baseia
em 7 (sete) dessas variaveis estratégicas, que foram focalizadas nas 500 maiores
empresas do Brasil. publicadas, no ano 2000, pela Revista Exame. As variaveis
avaliadas foram: Clientes e Consumidores; Rivalidade Competitiva; Fornecedores;
Mercado; Producdo; Eficiéncia e Efichcia da Organizacdo; e Eficiéncia

Interorganizacional.

Este artigo, por sua vez, limita-se a pesquisa de trés dessas variaveis—Mercado;

Fornecedores; e Eficiéncia e Eficacia da Organizacao — aplicadas essencialmente ao



segmento de Rochas Ornamentais no Brasil. Utilizam-se, como referéncias, as 20
maiores empresas exportadoras, com base no volume de faturamento do ano de
2014, conforme dados obtidos junto ao Centro Brasileiro dos Exportadores de
Rochas Ornamentais (CENTRO ROCHAS), cuja fonte € o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC).

O segmento de Rochas Ornamentais tem papel de grande relevancia na economia
do Espirito Santo - ES, e por este motivo se configura como importante objeto de
analise. Em 2014, foram exportados US$1.276.785.933,00 em matéria bruta e
beneficiada, sendo o ES responsavel por 80% destas exportacdes (AliceWeb, apud
CENTROROCHAS, ).4 Das 20 empresas estudadas, 12 delas figuram na lista das
40 maiores exportadoras do estado do Espirito Santo, juntamente com empresas de
setores como mineracao (minerais metalicos), café e outros commodities de grande

expressividade na pauta de exportacdes brasileiras.

As rochas ornamentais representam 8% do Produto Interno Bruto (PIB) capixaba, e
ocupam posicédo de destaque no ranking de produtos mais exportados pelo estado
do Espirito Santo, atras apenas do minério de ferro, aco, celulose e café (Aliceweb,
apud CENTROROCHAS)).

Haja vista a representatividade do segmento para a economia capixaba e a
complexidade de suas operacdes, faz-se necesséaria a investigacdo dos impactos
das ferramentas de tecnologia da informac&o na otimizacdo da capacidade gestora
dos empresarios. Tal investigacdo pode resultar na melhoria de processos e
margens para 0 segmento de maneira mais ampla, uma vez que estas analises

devem ser validadas por estudos vindouros.

2 SISTEMAS DE INFORMACAO E ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP) -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

A informacé@o é um bem precioso nas organizacgdes, e o0 excessivo volume de dados
gue circula nas empresas precisa ser tratado para transformar-se em recursos
valiosos nas maos dos gestores, balizando a tomada de decisbes nas diversas

areas que compdem o negocio.

Em linha com esta colocagéo, foi definido que “os sistemas de informacéo séo o

4 Aliceweb: portal do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio que fornece dados sobre as
exporta¢Bes de produtos Brasileiros.
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conjunto de pessoas, procedimentos e recursos que coletam, transformam e
disseminam informagdes em uma organizagdo” (O’'BRIEN, 2001, p. 16). Este
aspecto funcional dos sistemas de informacao, apoiado nos processos do negocio,
configura sua relevancia sobre a estratégia corporativa e o sucesso da organizacao
(MACCARI; RODRIGUES; SILVA, 2006).

Na definicdo de Laudon e Laudon (2004, p.11),

Sistemas de informagéo sdo mais do que apenas computadores. Para usa-
los efetivamente é preciso entender a organizagcdo, a administracdo e a
tecnologia de informagéo, que séo as bases de sua configuragdo. Todos os
sistemas de informacdo podem ser descritos como solugdes
organizacionais e administrativas para os desafios propostos pelo ambiente.

O conceito proposto por Oliveira (2002, p. 35) define que “sistema € um conjunto de
partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam determinada fungcéo”. A Figura 1

demonstra os componentes basicos do sistema:

Figura 1 - Componentes basicos de um sistema

Objetivos

Entradas Processo de Saidas
transformacdo

Controle e
Avaliacio

Retro-alimentagio

Fonte: Oliveira (2004, p. 70).
A visdo sistémica proposta por Oliveira (2002), e que se confirma também em
Bertalanffy (1977), mostra que os sistemas sao conceituados como um conjunto de

partes distintas, porém relacionadas e dependentes entre si.

Estas definicbes se aplicam diretamente a logica dos Sistemas Integrados de
Gestao, ou Enterprise Resource Planning (ERP), que, conforme Davenport (2000,
apud Saccol et al, 2004, p.4),

[...] sdo pacotes de aplicacbes computacionais que ddo suporte a maior
parte das necessidades de informacdo das organizacfes, e se diferencia



dos demais sistemas pela integragdo das informagBes da empresa, por
meio do uso de um banco de dados Unico para toda a organizago.

Esta é a principal ferramenta de tecnologia da informac&o que ampara 0S processos
organizacionais, integrando areas e gerando informacfes de grande valor para a

tomada de deciséo dentro das empresas.

Em convergéncia com este ponto, merece destaque a avaliacdo de Oliveira (2002),
que entende ser a TI, atualmente, o principal instrumento para disponibilizar e
armazenar informacdes. Ademais, conforme acentuam Stoner e Freeman (1999),
somente com informacgdes precisas e na hora certa, os administradores podem
monitorar o progresso na direcdo de seus objetivos e transformar planos em

realidade.

Considerando o aspecto de integracdo de dados, a Tecnologia da Informacgéo (TI)
lanca méo do uso de ferramentas que possibilitam mais agilidade na tomada de
decisdo, e os softwares tipo ERP (Enterprise Resource Planning — Sistema
Integrado de Gestéo) adaptam-se a esta necessidade, pois influenciam diretamente
na capacidade da empresa de relacionar-se melhor com seus clientes e
fornecedores (SACCOL; MACADAR; SOARES, 2003).

De acordo com Ferreira et al. (2012), quando bem implementado, o ERP permite
democratizar a informacdo para todos os setores/areas da empresa, fornecendo
meios para facilitar a tomada de deciséo, promovendo a melhoria da produtividade,
reduzindo custos, otimizando processos or¢camentarios e contabeis, eliminando

problemas de comunicacao entre diversos sistemas.

A utilizacdo de softwares tipo ERP dissemina boas praticas (LUSTOSA et al., 2008),
e contribui com a melhoria nos processos da organizacao em nivel operacional e de
gestdo. A melhoria no fluxo de informacbes e o aumento da integridade e
consisténcia dos dados operacionais, bem como a agilidade no acesso a estes,
proporcionada pela adoc¢do dos sistemas tipo ERP, sdo beneficios inerentes a sua

implantagéo, de acordo com Lustosa et al. (2008).

A integracao traz mais seguranca aos processos de tomada de deciséo e possibilita
a adocdo de estruturas organizacionais menos complexas, uma vez que bem
implementadas. A Figura 2, a segquir, ilustra bem o aspecto de integracdo de um
sistema ERP e as diversas areas que se inter-relacionam ao longo da cadeia de

atividades que compdem 0s processos organizacionais.



Figura 2 - Ciclo de utilizagdo dos sistemas ERP
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Fonte: Ferreira et al. (2012).

E importante destacar que a informacdo sO sera relevante se estiver associada a
qualidade. Implica dizer que € preciso associar a geracao de dados a sua utilidade e
aplicacédo dentro das organizacdes. Em seu artigo Wang e Strong (1996) trouxeram
luz ao entendimento acerca do significado da qualidade de informac&o para os
usuarios, e constataram que informacdo com deficiéncia de qualidade traz impactos
sociais e econdbmicos significativos a organizacdo. Os sistemas de informacao
precisam, independente do porte da empresa, traduzir coeréncia quanto aos
objetivos organizacionais e, claro, estes devem estar em perfeita sintonia com sua

estratégia.

Segundo Calazans (2008, p. 1), “a qualidade da informagéao € um dos alicerces para
a sobrevivéncia e maior competitividade das organizagdes”. Tal afirmagédo se
associa diretamente a funcao principal dos sistemas de operacao, que € estabelecer
possibilidades de computadores e outros mecanismos tecnolégicos proverem

recursos para a gestao de ambientes.



O Quadro 1, a seguir, traduz visdes relativas ao conceito de qualidade da
informagédo e serve de base para entendimento de sua importancia dentro do
conceito de sistemas e integracdo, haja vista as correlagdes entre confiabilidade,

precisdo e compreensibilidade por parte dos usuarios:

Quadro 1 - Vis@es interna e externa acerca da qualidade da informacéo

VISOES RELACIONAMENTO

Relacionados aos dados

Accuracy, com confiancga, oportuna (tempo), consistente, precisa, entre
outras.

Relacionados aos sistemas

Com confianca

Viséo interna
(projeto e operagéo)

Relacionados aos dados

Oportuna, relevante, com conteldo, importante, suficiente, com usabilidade,
Visdo externa com utilidade, clara, concisa, imparcial, com informac&o, com nivel de

(uso e valor) detalhe, com quantidade, com escopo, interpretavel e compreensivel

Relacionados aos sistemas
Oportuna, flexivel, com formato e eficiente

Fonte: Calazans (2008, p. 36).

Dessa forma, a mensuracdo do impacto da tecnologia da informacao na estratégia
organizacional tem um papel fundamental na percepcdo e na definicdo da
importancia das ferramentas de gestdo integrada, juntamente com uma avaliacéo

consciente dos processos organizacionais.

Deste modo, a area de Tecnologia da Informacdo deve ter entdo um papel
estratégico dentro das organizacdes, ja que os dados que circulam dentro de uma
empresa sdo patrimbnio de grande valor e merecem tratamento adequado,
orientando a organizacdo na direcdo de seus objetivos e na transformacédo dos

planos em realidade.

2.1 Estratégia organizacional

A gestdo dos negocios em ambiente dinamico e integrado prescinde, além de
ferramentas tecnoldgicas e sistémicas para sua boa conducdo, também de
parametros empresariais que ditam 0s mecanismos que a organizagao seguira para

chegar a seus resultados.

Ao longo das ultimas décadas, o conceito de estratégia vem passando por
evolucOes e todas elas de grande contribuicdo para os estudos em comportamento
organizacional e administracdo. No Quadro 2, proposto por Oliveira, Grzybovski e
Sette (2010), tem-se tais conceitos devidamente simplificados, mostrando a viséo de

expoentes estudiosos na area.



Quadro 2 - Concepcao histérica do conceito de estratégia, com base nos escritos classicos

AUTORES DIFERENTES PONTOS DE VISTA

Estabelecer conjuntos de regras de decisédo para orientar o comportamento
Ansoff e ~ e .
1965 organizacional como possibilidade de adaptagcédo as modificagbes do ambiente

econdmico.

Constituir um esquema conceitual do qual a elaboracdo e a formalizacdo
Andrews . P p 5.
1971 solapam o modelo corporativo em sua esséncia. Até conhecer a estratégia,

nao se desenha a estrutura.

Schendel e Hofer
1978

Estabelecer os meios fundamentais para atingir os objetivos organizacionais,
sujeitos a um conjunto de restricdes do meio envolvente.

Responder as mudangas ambientais, analisando a relacdo produto mercado.

Miles e Snow Nesse caso, a postura estratégica € de acompanhamento por mecanismos

1978 complementares; estrutura e processos organizacionais voltados a
implementacédo da estratégia.
Estabelecer acdes ofensivas ou defensivas para criar posicdo defensavel numa
Porter industria e, assim, enfrentar as forcas competitivas e obter maior retorno sobre
1985 o0 investimento. Escolha racional e deliberada de um posicionamento
estratégico, por meio de um sistema de atividades diferenciadas.
Mintzberg Determinar a forca mediadora entre organizagcdo e contexto: um padrdo no
1988 processo de tomada de decisGes organizacionais. Envolve aspectos cognitivos

e sociais que condicionam a acao estratégica.

Fonte: Oliveira, Grzybovski e Sette (2010, p. 4).

E importante destacar que, dentro da evolucdo conceitual listada acima, ha grandes
pontos de convergéncia entre os diversos autores, uma vez que, essencialmente, a
estratégia esta associada ao comportamento global e integrado da empresa em
relacdo ao ambiente que a circunda (CHIAVENATO, 2004).

As métricas para acompanhamento e manutencdo das estratégicas organizacionais
estdo diretamente ligadas ao uso das ferramentas de sistemas de informagdo, uma
vez que estratégias englobam areas diversas da empresa, e até mesmo o ambiente
externo e o controle e disseminacéo das informagdes em tempo e modo correto e

adequado, tornando-se imprescindiveis para o bom funcionamento da organizacao.

Quando se fala de estratégia, € sempre relevante destacar as contribuicbes de
Michael Porter no que diz respeito a estratégia competitiva, estas que de maneira

contundente, dizem respeito a este estudo, considerando que se avalia o impacto de



ferramentas tipo ERP sobre variaveis estratégicas diretamente relacionadas a

competitividade das organizagdes, seja no ambiente interno ou externo.

Porter define que “estratégia competitiva € o conjunto de a¢des de uma empresa
para criar uma posicao sustentavel no mercado, enfrentar as forcas competitivas e
obter retorno sobre o capital investido” (PORTER, 1989, apud GASPARINI, 2005, p.
8).

Segundo Porter (1989), existem cinco forcas que influenciam a concorréncia em
uma industria, sendo elas: a ameaca de novos concorrentes; a ameaca de produtos
e servicos substitutos; poder de negociacdo dos compradores e poder de
negociagédo dos fornecedores; bem como a rivalidade da concorréncia. A Figura 3,

abaixo, demonstra as cinco forcas competitivas de Porter.

Figura 3 — As cinco forgas competitivas de Porter

Entrantes

Potenciais

Ameaca de novos
entrantes

Concorrentes na
Indistria
Poder de negociagdo Poder de negociagdo
dos fornecedores U dos compradores
Fornecedores ———————»| Rijvalidade Entre [€ Compradores
Empresas
Existentes
Ameaca de servigos
ou produtos
substitutos
Substitutos

Fonte: Porter (1989, apud GASPARINI, 2005, p. 11).

A contribuicdo de Mintzberg (1987) para a definicAo de estratégia € de grande

relevancia, uma vez que ao invés de encerrar 0 conceito em apenas uma horizonte,
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este amplia a estratégia para cinco dimensdes, conhecido como o0s cinco da
estratégia. Ndo ha entdo uma unica definicdo correta, mas sim a implicacdo de

diversos significados, associados a plano, pretexto, padréo, posi¢cao e perspectiva.

O plano diz respeito ao carater anterior a acdo, um modo consciente de realizar um
planejamento de curso e caminhos para balizar escolhas e chegar a um objetivo. J&
0 pretexto € relativo a associacdo aos competidores, a montagem de estratagemas
para obtencdo de vantagens sobre o ambiente externo, focando atencéo no aspecto

dindmico entre as organizacdes que disputam o mercado.

O padréo diz respeito a consisténcia nas acées e comportamentos em vista de um
objetivo, e a posicao diz respeito ao contexto da empresa no ambiente competitivo,
escolhas de segmento e posicionamento diante dos competidores. A perspectiva se
coloca como o ultimo dos 5 P’s e diz respeito a forma como a organizacao enxerga
as possibilidades para a organizacao diante do mundo e do mercado (MINTZBERG,
1987, apud MILAN; TONI, 2008).

Figura 4 — Os 5P’s da Estratégia

Fonte: Mintzberg (1987, apud MILAN; TONI, 2008).
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho € a pesquisa tipo survey, com carater
descritivo. De acordo com Pinsonneault e Kraemer (1993), esse tipo de pesquisa se
configura em coleta de informacfes sobre as caracteristicas, acdes ou opinides de

um grande grupo de pessoas, referidas como a populacdo de anélise.

Na esteira de ampliacdo desta definicdo, Salant e Dillman (1994) entendem a
pesquisa tipo survey como um mecanismo para avaliar necessidades e demandas,

bem como para examinar os impactos, sendo este Ultimo o objetivo deste trabalho.

Neste estudo, a populacdo-alvo estd representada pelas 20 (vinte) maiores
empresas exportadoras de rochas ornamentais do Brasil, e os respondentes séo os

diretores executivos de cada uma das organiza¢des pesquisadas.

A pesquisa foi desenvolvida em uma etapa, através da aplicacdo do questionario de
pesquisa online no modelo proposto por Mahmood e Soon (1991). O questionario é
reduzido, e contempla apenas as variaveis relacionadas a mercado, fornecedores, e

eficiéncia e eficacia da organizacao.

Composto por 36 (trinta e seis) afirmacdes que constam no seu formato original, ele
possibilita que sejam dadas respostas escalonadas no modelo Likert (1 a 5 —
discordo plenamente a concordo plenamente). Os termos da pesquisa foram
validados, uma vez que o questionario foi traduzido para o portugués, por dois

profissionais proficientes na lingua inglesa.

Inicialmente, as 20 (vinte) empresas elencadas no relatorio disponibilizado pelo
Centro Rochas foram abordadas através de e-mails, enviados diretamente aos seus
respectivos Diretores Executivos. Cinco dias ap6s o envio dos questionarios,

contavam-se apenas cinco respostas como retorno dos respondentes.

Desse modo, manteve-se 0 contato telefénico com as quinze empresas restantes.
Destas, oito enviaram o questionario devidamente respondido, duas se negaram a
responder, alegando receio quanto a confidencialidade das informacdes, enquanto

as outras cinco empresas nao se manifestaram.

Assim, considerando a amostra global, foi obtido um retorno da ordem de 65%,

viabilizando, assim, o estudo proposto. Naturalmente, dado o cenario limitado
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envolvendo a pesquisa neste momento, caberdo investigacdes futuras acerca do

tema para a sua complementacéo.

O rol de afirmacdes contidas no modelo de Mahmood e Soon (1991), utilizado na
pesquisa, € composto por todos os itens relativos as variaveis relacionadas a
fornecedores, mercado e eficacia e eficiéncia da organizacdo, elencados em seu

original e sua traducéo para o portugués no anexo A.

A escolha das variaveis estratégicas apresentadas acima deu-se por selecéo
aleatéria. Contudo, os fatores escolhidos possuem significancia na gestdo das

operacdes de qualquer tipo de empresa de carater industrial e comercial.

Esta reducdo do modelo original visou celeridade no tempo de resposta do
guestionario e possibilitou que o tempo de resposta ndo ultrapassasse 15 (quinze)
minutos. Para definicdo do tempo médio de resposta, foram aplicados testes, com o
formulério proposto, para 20 (vinte) coordenadores e gestores de duas das
empresas pesquisadas, a fim de validar a proposicdo da reducdo das variaveis

estudadas dentro do modelo de Mahmood e Soon (1991).

Os resultados da pesquisa sdo apresentados com a analise da distribuicdo das
respostas na escala de likert (1 — 5 ) em cada uma das afirmacgfes propostas, e
estabelecendo correlagdes com os estudos de Saccol et al. (2004), que, em sua
amostra, pesquisou as 500 maiores empresas do Brasil, segundo o ranking da
Revista Exame (2000).

Pela significancia do setor de rochas ornamentais no estado do Espirito Santo, a
busca deste artigo foi a exploracéo dos fatores que divergem ou convergem com a

visdo dos executivos das maiores empresas do pais a época da pesquisa ja

realizada.
4 APRESENTA(;AO DOS RESULTADOS

Inicialmente o estudo buscou trazer um perfil geral dos respondentes, empresas
ranqueadas entre as 20 maiores empresas exportadoras de Rochas Ornamentais do
Brasil, de acordo com os dados do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior (MDIC). Buscou-se definir a faixa de faturamento anual destas
empresas e ainda o tipo de ERP utilizado pelo negoécio, bem como o nivel de

satisfacdo do gestor com a ferramenta.
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Das empresas pesquisadas, 77% enquadraram-se na faixa de faturamento entre 10
e 50 milhBes de ddlares no ano de 2014. Este dado foi confrontado com as
informacbes prestadas pelo MDIC para balizamento da amostra de empresas a

serem pesquisadas.

FAIXA DE FATURAMENTO QUANTIDADE FREQUENCIA
ENTRE USD 5 A 10 MILHOES 0 0%
ENTRE USD 10 E 50 MILHOES 10 7%
ENTRE USD 50 E 100 MILHOES 3 23%

Tabela 1 - Faixa de faturamento das empresas pesquisadas
Fonte: Resultado da pesquisa, elaborado pela autora do artigo (2016).

No que diz respeito ao sistema ERP, utilizado pelas empresas pesquisadas, nota-se
que as marcas TOTVS, SENIOR e SAP séo utilizadas por 76% dos pesquisados,
porém existem sistemas menores e mais setorizados para o segmento de rochas

ornamentais que séo utilizados por 23% da amostra.

ERP UTILIZADO QUANTIDADE FREQUENCIA
SENIOR 3 23%
TOTVS 5 38%
SAP 2 15%
MEGA 0 0%
ORACLE 0 0%
OUTROS 3 23%

Tabela 2 - ERP utilizado pelas empresas pesquisadas
Fonte: Resultado da pesquisa, elaborado pela autora do artigo (2016).

Conforme proposto, 0 objeto da pesquisa foi definir o impacto dos Sistemas de
Gestado Integrada (ERP) nas variaveis estratégicas das organizacdes, comparando
este resultado, obtido junto a empresas do segmento de rochas ornamentais no
Brasil, com os resultados obtidos por Saccol et al. (2004), em amostra composta por
empresas ranqueadas entre as 500 maiores do Brasil pela Revista Exame, no ano
2000.

O objetivo é comparar a visdo sobre a importancia do ERP das maiores empresas
do Brasil de diversos segmentos com a visdo dos gestores do segmento de rochas
ornamentais, que vém passando na Uultima década por notavel processo de
profissionalizacdo e processualizacdo de suas operacgdes, com forte amparo das

ferramentas de sistemas de informacao.
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A pesquisa foi divida em 3 blocos, e foram feitas todas as afirmagdes constantes no
estudo inicial de Mahmood e Soon (1991), totalizando 36 itens, que foram avaliados
pelos gestores entrevistados. Conforme mencionados anteriormente, tais blocos

foram: fornecedores; mercado e eficiéncia e eficacia da organizacao.

Na pesquisa de Saccol et al. (2004), foram abordados apenas 19 aspectos da
pesquisa inicial. Portanto, apesar de terem sido contempladas, neste estudo, todas
as 36 afirmacdes contidas no modelo proposto por Mahmood e Soon (1991),

observam-se apenas os 19 aspectos passiveis de comparacao.

Comparativamente aos resultados obtidos por Saccol et al. (2004), pode-se
constatar, através da pesquisa com o0s gestores das empresas de rochas
ornamentais, que ha uma convergéncia de opinides em 63% dos aspectos
avaliados. Porém, existem discrepancias significativas em 37% das premissas
analisadas. Elencam-se, nos quadros a seguir, todos os resultados e o comparativo

entre as duas pesquisas:

4.1 Fornecedores

Quadro 3 — Comparacao entre o estudo de Saccol et al. (2004) e a pesquisa junto as empresas de
rochas ornamentais do estado do Espirito Santo, no que tange aos fornecedores

IMPACTO DO ERP -
EMPRESAS DO SEGMENTO DE ROCHAS
ORNAMENTAIS

IMPACTO DO ERP -
ESTUDO DE SACCOL ET AL. (2004)

N&o colabora para o aumento do poder de
barganha, haja vista concentracéo de 69% entre
indiferentes e discordantes.

Colabora para o aumento do poder de barganha
da empresa junto aos seus fornecedores.

N&o apresenta contribui¢cdes significativas em N&o apresenta contribui¢cbes significativas para
facilitar aos fornecedores o acesso aos pedidos | melhorar o acesso aos pedidos da empresa ,
da empresa. sendo 77% indiferentes neste aspecto.

N&o ajuda a reduzir a incerteza no tempo de

Ajuda a reduzir a incerteza no tempo de entrega.
entrega.

N&o contribui para encontrar novas alternativas
de fornecedores, a considerar a concentracdo de
69% entre indiferentes e discordantes.

Contribuiu para se encontrar novas alternativas
de fornecedores.

Contribui significativamente nas decisfes de
produzir ou terceirizar a aquisicdo de
determinado insumo.

Ajuda nas decis®es relativas a produzir x
comprar determinado insumo.

N&o ajuda a monitorar a qualidade dos produtos
Ajuda a monitorar a qualidade dos produtos e e servicos recebidos dos fornecedores, a
servicos recebidos dos fornecedores. considerar concentracéo de 77% entre
indiferentes e discordantes.
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Fonte: Resultado da pesquisa, elaborado pela autora do artigo (2016).

No que diz respeito a variavel “fornecedores”, nota-se o maior nivel de discrepancia
de opinides entre os estudos, totalizando 66%. Enquanto o estudo de Saccol et al.
(2004) mostra grande contribuicdo das ferramentas tipo ERP para a melhor gestéao
de fornecedores, ampliando o poder de barganha das empresas bem como a
possibilidade de localizar outras fontes de produtos, os respondentes do segmento

de rochas ornamentais ndo veem a ferramenta como fator relevante nesta tratativa.

Ha diversas possibilidades que podem explicar tais discrepancias, que ndo foram
objeto de estudo neste momento. Considerando que o ERP é uma ferramenta que
integra diversas areas da organizacao, e que a relacdo com o fornecedor € o inicio
de processos delicados para a organizacao, supfe-se que esta variavel poderia ser
melhor acompanhada dentro da ferramenta pelo segmento de rochas. Isto permitiria

aos gestores uma melhor qualificacdo para a tomada de decisdes importantes neste

aspecto, porgue eles utilizariam o apoio de dados relevantes e consistentes.

4.2 Mercado

Quadro 4 — Comparacao entre o estudo de Saccol et al. (2004) e a pesquisa junto as empresas de
rochas ornamentais do estado do Espirito Santo, no que tange ao mercado

IMPACTO DO ERP -
ESTUDO DE SACCOL ET AL. (2004)

IMPACTO DO ERP -
EMPRESAS DO SEGMENTO DE ROCHAS
ORNAMENTAIS

N&o foi identificada nenhuma contribuicéo
significativa do sistema para a previsao das
tendéncias de mercado.

Ajuda no sistema para previsdo das tendéncias
de mercado, haja vista a concentracdo de 85%

entre concordantes e indiferentes a este aspecto.

Contribui para maior precisdo na previsdo de
vendas da empresa.

Tem total relagdo com a precis@o na previsado de
vendas da empresa.

N&o foi identificada contribui¢&@o significativa no
sentido de ajudar a empresa a antecipar melhor
as necessidades dos clientes.

Contribui totalmente no sentido de ajudar a
empresa a antecipar melhor as necessidades
dos clientes.

N&o foi identificada contribuic&o significativa no
sentido de se obter a lealdade dos clientes.

Né&o foi identificada contribuigc&o significativa no
sentido de se obter a lealdade dos clientes.

N&o contribuiu para a reducdo dos custos com
marketing da empresa.

N&o contribuiu para a reducéo dos custos com
marketing da empresa, haja vista apenas 8% de
concordancia com este fator.

Contribui para a eficiéncia competitiva da
empresa.

Contribui significativamente para a eficiéncia
competitiva da empresa.

Fonte: Resultado da pesquisa, elaborado pela autora do artigo (2016).
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Quando a variavel “mercado” é avaliada nos dois estudos, percebe-se que apenas
33% dos itens divergem com relacdo a opinido dos entrevistados nas duas
pesquisas que aqui sdo comparadas. Ambos o0s resultados mostram que a
ferramenta tipo ERP ndo tem papel relevante na reducdo dos custos de marketing
da organizacdo, bem como n&o contribui para que a empresa conquiste a lealdade
de seus clientes. Entretanto, ha concordancia no que diz respeito a contribuicdo para

a eficiéncia competitiva, bem como para a precisdo da previsao de vendas.

Estes sdo pontos importantes, que merecem ser discutidos, pois, uma vez que se
tem controle e dominio sobre as informac6es da empresa, a tendéncia € que se
tenha mais condicdes de oferecer melhores produtos e servicos aos clientes, e

garantir, assim, a lealdade dos mesmaos.

4.3 Eficiéncia e eficacia organizacional

Quadro 5 — Comparacao entre o estudo de Saccol et al. (2004) e a pesquisa junto as empresas de
rochas ornamentais do estado do Espirito Santo, no que tange a eficiéncia e eficacia organizacional

IMPACTO DO ERP -
EMPRESAS DO SEGMENTO DE ROCHAS
ORNAMENTAIS

IMPACTO DO ERP -
ESTUDO DE SACCOL ET AL. (2004)

Ajuda a melhorar o processo e conteudo das Contribui totalmente para melhorar o processo e
decisdes. conteudo das decisdes.

Contribui totalmente para melhorar as reunifes e

Melhora as reunides e discussodes internas. . .
discussoes internas.

Possibilita melhor coordenacéo entre as areas Contribui totalmente com a melhor coordenacao

funcionais da empresa. entre areas funcionais da empresa.

Contribuiu para melhores avaliagbes nos Contribui totalmente para melhores avaliagcdes
relatorios anuais do orgcamento. nos relatérios anuais do orgamento.

Melhora o planejamento estratégico. Melhora o planejamento estratégico.

Ajuda a aumentar a margem de lucro da N&o contribui para aumentar a margem de lucro
empresa. da empresa.

N&o apresenta contribui¢cdes significativas para o | Nao contribui para o aumento da participacdo de
aumento da participacdo de mercado da mercado da empresa, haja vista a concentracao
empresa. superior a 90% entre indiferentes e discordantes.

Fonte: Resultado da pesquisa, elaborado pela autora do artigo (2016).

O ponto de maior convergéncia de perspectivas entre as empresas pesquisadas
dentre as 500 maiores do Brasil (Revista Exame, 2000), no estudo de Saccol et al.

(2004) e a presente pesquisa é a variavel Eficiéncia e Eficacia Organizacional. Neste



17

aspecto, ha divergéncia de opinides em apenas 14% das afirmag¢des. O grupo
pesquisado por Saccol et al. (2004) tem a percepcao de que os sistemas tipo ERP
aumentam a margem de lucro das empresas, enquanto que os respondentes do
segmento de rochas ornamentais afirmam que os sistemas de gestao integrada néo

influenciam na capacidade da empresa de gerar lucros.

Apesar deste ponto de discordancia, os demais itens avaliados convergem para um
mesmo horizonte de opinides, principalmente no que diz respeito a relevancia dos
relatorios gerenciais para melhoria de processos internos e tomada de decisao, bem

como para o planejamento estratégico da organizacao.
5 CONCLUSAO

A utilizacdo de tecnologias de informacdo surgiu na administracdo organizacional
com a perspectiva de integrar a outros instrumentos gerenciais a sustentacao para
execucao das melhores préaticas de tomadas de decisdo, bem como do cumprimento

de suas obrigacoes.

O segmento de rochas ornamentais no estado do Espirito Santo e a utilizacdo de
sistemas de ERP pelas empresas pesquisadas tornaram-se o eixo inicial deste
artigo. A pesquisa, cujo foco foi o de comparar resultados entre grupos distintos de
empresas, com relacdo a tamanho e ramos de atuagédo, e 0 segmento de rochas,
desvendou a importancia de utilizacdo de sistemas de informacdo como suporte ao
gerenciamento e especialmente relacionadas com as variaveis Fornecedores,

Mercado e Eficiéncia e Eficacia da Organizacao.

Foi observado que as empresas brasileiras, conforme dados da pesquisa parametro,
bem como das empresas pertencentes ao segmento de rochas ornamentais
prescindem da utilizacdo de sistemas do tipo ERP para aumentar e também
melhorar a qualidade dos seus resultados. Segundo verificacdo realizada, a
capacidade de gerar estes resultados, ou seja, sua utilidade quanto ao fornecimento
de dados relevantes para a tomada de decisdo em qualquer esfera na organizacgéao,

define a utilidade do sistema perante as variaveis analisadas.

A pesquisa revelou divergéncias e convergéncias entre grupos distintos de
empresas, com relagdo ao tamanho e ramos de atuacdo. Apesar de todas as

diferencas entre o grupo de empresas pesquisado (nivel de funcionarios, ramo de
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atuacao, faturamento anual, tipo de ERP utilizado), notou-se que 63% (sessenta e

trés por cento) das afirmacdes apresentadas eram similares.

A analise revelou um carater essencialmente quantitativo. Contudo, foi possivel
observar que existem aspectos a serem tratados qualitativamente, principalmente no
que diz respeito a qualidade da informacédo e seu impacto no bom uso dos sistemas
tipo ERP. Observou-se que este € um critério de validacdo da utilidade dos sistemas

de ERP pelas empresas, porque o almejam como geradores de competitividade.

Importante destacar a divergéncia encontrada no ambito da variavel “fornecedor”.
Enquanto a pesquisa parametro demonstrou sua importancia para a gestdo de
negocios, o segmento de rochas ornamentais ndo o fez. Merece destaque tal
resultado porque a tendéncia de um ERP é trazer mecanismos de gestéo integrada
em todas as areas organizacionais. Entretanto, para o segmento, a ferramenta nao
contribui. Somente uma pesquisa qualitativa poderia responder a esta questao

encontrada.

Importante destacar que a pesquisa nao teve como pretensao responder estas
guestBes de natureza qualitativa. Ocupou-se da revelagcédo sobre o entendimento das

empresas pesquisadas quanto a utilizacdo de sistemas de ERP em processos

gerenciais.

Contudo, também demonstrou o estudo que a utilizacdo de sistemas de ERP, como
instrumentos de gerenciamento, ndo é suficientemente adequada quando falta
percepcdo de sua utilidade. Negligenciar a sua qualidade podera servir para
aumentar o quadro de dificuldades no interior da organizacéo. Ademais, embora nao
se trate de um instrumento novo, os sistemas de ERP ainda ndo sdo amplamente

utilizados pelas empresas.

Estas consideragbes logram encerrar este trabalho, concluindo por uma
necessidade de aperfeicoamento das praticas organizacionais de forma a
disseminar a utilizacdo de sistemas de ERP para concretizacdo de resultados.
Contudo, como em qualquer gestdo, conhecer os aspectos intrinsecos da empresa e

sua dindmica estabelecem os critérios para sua evolucéo tecnoldgica.
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Modelos dos questionarios propostos por Mahmood e Soon (1991) e utilizados na

pesquisa aplicada.

FORNECEDORES

Cdbdigo Pesquisa

Transcri¢ao original - inglés

Traducédo para Portugés.

Aprimora o poder de negociacao

SP1 Improve the firm's bargaining power da empresa.
Help firms gain leverage over their Ajuda a firma a ganhar vantagens
SP2 suppliers sobre seus fornecedores
Reduz custos de transacéo ao
Reduce transaction costs by making it tornar mais facil para os
SP3 easier for suppliers to handle orders fornecedores lidar com pedidos.
Reduce supplier's transaction costs by Reduz custos de transacéo ao
facilitating inventory replenishment facilitar o processo de reposicao
SP4 process de seus estoques.
Reduz incertezas no tempo de
SP5 Reduce uncertainty in lead time entrega.
Ajuda as empresas a identificar
SP6 Help firms identify alternative sources fontes alternativas.
Help Firms locate substitute Ajuda as empresas a substituir
SP7 products/services. produtos/servigos.
Auxilia no processo entre
Enhance firm's "make versus buy" desenvolver internamente ou
SP8 decisions terceirizar.
Monitora a qualidade dos
Monitor the quality of products and produtos/servi¢os dos
SP9 services received from suppliers fornecedores.

Fonte: Mahmood e Soon (1991).
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Cabdigo Pesquisa

Transcri¢ao original - inglés

Traducdo para Portugés.

MR1 Identify market trends Identifica tendéncias de mercado.
Help firms serve new market Ajuda as empresas a atender novos
MR2 segments segmentos
Melhora a produtividade da equipe de
MR3 Improve productivity of sales forces venas.
Identify new application of Identifica novas aplicacbes para
MR4 products/services, produtos/servicos.
Locate and develop new and Localiza e desenvolve novos
MR5 profitable markets mercados.
Aumenta a preciséo das previsfes de
MR6 Enhance sales forecast accuracy vendas.
Help firms anticipate better customers | Auxilia a empresa a antecipar
MR7 needs necessidades de seus clientes.
Identifica grupo de clientes cujas
Identify groups of customers whooe necessidades ainda nao séao
MR8 needs are not being met atendidas.
MR9 Reinforce customer loyalty Reforca a lealdade dos clientes.
Ajuda a empresa a reduzir custos com
MR10 Help firms reduce marketing costs marketing.
Improve competitive efficiency of the | Melhora a eficiéncia competitiva da
MR11 firm empresa.
Ajuda a empresa a promover redugéo
MR12 Help firms provide price reduction de precos.
Provide direct access to previously Fornece acesso direto a mercados
MR13 inaccessible markets anteriormente inacessiveis
Provide remote terminals for Fornece terminais remotos para seus
MR14 salespersons vendedores.
Oferece opcdes de canais de
Facilitate distribution channels for distribuicdo para segmentos novos ou
MR15 existing or new market segments existentes.
Generate high demand on electronic- | Gera alta demanda de
MR16 based products/services. produtos/servicos eletrdnicos.

Fonte: Mahmood e Soon (1991).




EFICIENCIA E EFICACIA ORGANIZACIONAL
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Cabdigo Pesquisa

Transcri¢ao original - inglés

Traducdo para Portugés.

OE1l

Reduce inventories

Reduz estoques

OE2 Speed up delivery times Acelera o tempo de entrega
OE3 Reduce purchasing costs Reduz os custos de compra
Improve the process and content of | Axuilia e melhora o proceso de
OE4 decision making tomada de decisfes.
Improve internal meetings and Melhora o nivel das reunides
OE5 discussions internas.
Provide better coordination among Proporciona melhor coordenacao
OE®6 functional areas in firms entre as areas operacionais.
Provide better evaluations on annual | Proporciona melhor avaliacdo
OE7 budget reporting sobre 0 orgcamento anual.
Provide better evaluations on capital | Proporciona melhor avaliacdo
OES8 budget reporting sobre o orcamento de capital.
Aumenta as margens de lucro da
OE9 Increase firm's profit margins empresa
Aumenta o participacéo de
OE10 Increase firm's market shares mercado da empresa.
Melhora o planejamento
OE11 Improve strategic planning estratégico da empresa.

Fonte: Mahmood e Soon (1991).



