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RESUMO

Atualmente na construcdo civil a logistica vem se destacando como uma
ferramenta que auxilia na qualidade e produtividade trazendo eficiéncia para dentro
do canteiro. A realizagdo do trabalho busca caracterizar 0os servicos de alvenaria
externa e interna gerenciando o canteiro de obra através do layout de canteiro e
logistica, para melhor aproveitamento do espaco, para a realizacdo de um trabalho
eficiente e seguro. Com um estudo de caso o objetivo é observar o funcionamento de
um canteiro e desenvolver uma estratégia que visa a melhoria da logistica e producao,
onde possa ser aplicada a obra. Com a utilizagdo de check list e observagdes
realizadas diariamente, foi possivel indicar falhas nos fluxos fisicos e fluxos de
informacgdes, onde se inclui ao recebimento do material, estocagem e processamento
e devida movimentacdo dos materiais. O planejamento e organizacdo do layout

permite desenvolver diretrizes para a eficiéncia do canteiro.

Palavras — chave: Layout, canteiro de obra, produtividade.



ABSTRACT

Currently in the civil construction the logistics has been highlighting as a tool
that assists in the quality and productivity bringing efficiency into the construction site.
The accomplishment of the work seeks to characterize the external and internal
masonry services managing the construction site through the layout of the construction
site and logistics, to better use the space, to perform an efficient and safe work. With
a case study the objective is to observe the operation of a construction site and develop
a strategy that aims at improving logistics by better developing the production where
the work can be applied. With the use of check list, observations made daily, it was
possible to indicate flaws in physical flows and information flows, which includes the
receipt of material, storage and processing and proper movement of materials. The
planning and organization of the layout allows developing guidelines for the efficiency

of the site.

Keywords: Layout, Construction sites, productivity.
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1. INTRODUCAO

A construcéo civil sempre esteve voltada para os requisitos de um projeto como
prazo, custo, tempo e qualidade e sempre no decorrer das execu¢cdes vem 0s atrasos,
trazendo ao cliente certo desconforto na demora da entrega do seu pedido. Mas
atualmente as empresas que trazem esse ponto negativo ja perdem lugar para outras
empresas que tem enfoque no requisito de organizacdo, cronograma, qualidade e
produtividade, ambos caminham todos juntos para uma perfeita satisfacdo tanto para
a empresa e para os seus clientes.

Considerado como uma fabrica, o canteiro de obra & importante, pois € o lugar
onde as coisas fluem, onde o objetivo geral € o edificio. Analisando os processos de
producao e o espaco envolvidos no trabalho (SOUZA, 2000).

Entdo a andlise da produtividade nasce dentro de um canteiro de obra, bem
organizado junto com um layout, € ali que o projeto comeca a se fundir com ciclos do
empreendimento, informacfes condizentes, logistica, atendimento as normas
apresentadas, essas questdes muitas vezes ndo se agregam a certas empresas por
nao darem tanta importancia, mas sao elas que trazem todas as qualidades e
produtividades das atividades dentro de um canteiro de obras.

O cuidado com a organizacao fisica e visual do canteiro, incluindo a limpeza, é
um ponto positivo entre os funcionarios e os clientes, podendo afirmar que pode
influenciar na compra de dois apartamentos diferenciados, onde o cliente opta pelo
mais organizado, dando maior confianca em relagdo a obra (TOMMELEIN, 1992 apud
SAURIN; FORMOSO, 2006, p. 18).

Por essas questdes vem se tornando cada vez mais necessaria uma evolucao
dentro da construcao civil baseando na qualidade e na produtividade. Atualmente as
empresas vém se destacando em vantagens de dominio a logistica do canteiro de
obras. Para esse dominio em destaque € imprescindivel que o ambiente dentro do
canteiro de obra seja um lugar agradavel com organizacao e fluxos de movimentagéo
seja ele de materiais ou de funcionarios para o desempenho de suas determinadas
tarefas de forma que nao obtenham atrasos.

Portanto falar sobre a gestdo do canteiro de obras € uma forma de mostrar a
importancia e sua eficiéncia de maneira clara e sucinta, pois atualmente o que

prevalece em um projeto satisfatorio sdo a qualidade e a produtividade isso devido a



gestdo e logistica destacando ideias e principios basicos para o processo da
produtividade e melhorias dentro do canteiro da qualidade do produto. A logistica e o
layout do canteiro se destacam como 0s principais fundamentos para um projeto de
sucesso com qualidade, prazo determinado e satisfacdo para todos, sucesso esse
que faz as empresas buscarem cada vez mais se aperfeicoarem em busca de
produtividade, qualidade e competitividade entre elas. Por essas questbes optamos
pela realizacdo de um estudo de caso para analisar o funcionamento de um canteiro
de obras sob os aspectos de sua logistica e layout, buscando identificar os elementos
necessarios a sua organizacao a partir de estudo analitico. A analise se baseia nos
seguintes elementos:

e Os fluxos fisicos e o layout do canteiro de obras;

e A compatibilidade entre ciclo do empreendimento e layout;

e Medicdo da produtividade dos operarios.

Ao final da analise, busca-se identificar falhas e possiveis melhorias e implanta-

las visando o aprimoramento do processo produtivo do estudo de caso escolhido.

1.1 Contextualizacao

Melhorar a produtividade e o tempo nas construcdes civis € um ponto chave
tanto para as empresas quanto para as construtoras, pois isso envolve lucratividade
e tempo gasto de servico. Quando se comeca um projeto seja ele estrutural,
arquitetdnico, hidrossanitario, muitas empresas pensam logo nos principais pontos
como: elaboracfes de cronogramas que ajudam na fase de programar cada etapa no
seu tempo certo até o fim da obra evitando atrasos que podem vim atrapalhar na
estimativa da data de entrega da execugcao e 0 outro ponto seria 0s planejamentos
financeiros da obra que estuda as questdes dos precos dos materiais, equipamentos
e servigos na pesquisa dos melhores precos e para ter certeza que o material sera
entregue até o comeco da obra.

Dentro destes pontos estdao os materiais de construgcéao, equipamentos, mao de

obra e gerenciamento que podem intervir positivamente ou negativamente na obra. A



produtividade de uma obra esta voltada para um bom gerenciamento do projeto e dos
canteiros de obras. Fazer cumprir as etapas e tarefas tudo no tempo estimado e na
qualidade evitando contra tempos sdo fatores que podem acrescentar na
produtividade do projeto. Porém evitar esses contra tempos sdo bem dificeis, pois os
calculos ndo sdo simples e nem 0s acessos aos materiais e equipamentos, esses
aspectos podem afetar no andamento da obra.

Segundo Schalk (1982) os fatores que influem no trabalho e,
consequentemente, na produtividade sdo os seguintes:

e O ambiente nao fisico;

e O desenho do produto;

e A matéria prima,

e O processo e a sequéncia do trabalho;

e As instalacfes e os equipamentos;

¢ Os instrumentos e as ferramentas;

e A disposicdo da area de trabalho;

e As acdes dos trabalhadores;

e O ambiente fisico geral.

Diante do apresentado, este trabalho se insere ao propor um estudo que
identifique e sugira alteracdes na logistica de um canteiro de obras quanto a
disposicéo de materiais e equipamentos com a finalidade de otimizar a produtividade.

A geréncia de materiais € um conceito forte que pode trazer reducdo de custos
e tempo sendo feita de maneira organizada, adequada, entendida e executada. Esse
€ um aspecto que deve estar dentro de todos os planejamentos de uma empresa e
organizacao.

Transportar e movimentar 0os materiais, sem interrompimento durante o
carregamento, e leva-los até o local apropriado da realizacdo da obra, de modo a
evitar atrasos e manuseios que possam interferir na producéo.

A movimentacdo de materiais pode trazer beneficios para dentro da obra,
algumas delas séo:

e Aumento da capacidade de producéao;



e Otimizacdo no layout para reduzir distancias e perda de espaco;

e Redugéo das perdas decorrentes de movimentag&o inadequadas;

e Torna o trabalho mais seguro;

e Aumento de eficiéncia do recebimento;

e Melhoria na circulagao;

e Localizacdo de estratégia de estocagem;

e Melhorias de servi¢o dos usuarios;

e Maior disponibilidade;

¢ Flexibilidade;

e Método alternativo;

e Menor custo total.

Este trabalho visa a realizacdo da organizacao fisica e visual dentro do canteiro
de obra, fazendo um gerenciamento na sua armazenagem e utilizacéo, facilitando a
movimentacdo dos materiais, descrevendo possiveis falhas na execucdo dos
mesmos, aplicando a solugéo para o atraso, contribuindo assim na produtividade da
obra.

A disseminacdo das préaticas por gestdo de projetos estd aumentando,
chegando a todos os setores entre eles esta a construcao civil. Mas a construcéo civil
tem caracteristicas na produtividade e também do préprio mercado, em razdo disso
adaptar novas ideias de gestdo encontra dificuldades para a realizacdo de novas
implementacodes.

A movimentacdo e armazenagem sao etapas de suma importancia, pois é a
colocacao e posicionamento dos materiais, que fazem 0s processos se tornarem mais
faceis. Estes itens sdo conjuntos de etapas de descarga, carregamento, de arrumacao
e da conservacao dos materiais e equipamentos, mas isso tem que ser feita de forma
gque possam trazer produtividade para dentro da obra.

Atualmente existe uma combinacdo de meétodos e etapas, que tem como
objetivo a movimentagédo de materiais reduzindo o tempo gasto em realizagdo desta
funcéo trazendo para a obra mais produtividade em relagéo ao tempo e realizando um

objetivo que é o atendimento ao cliente para que flua de forma eficaz.



O propoésito de qualquer armazenagem é de abastecer de matéria o tipo
exclusivo, na quantidade certa; para o local certo e no tempo certo e pelo
menor custo. Estes processos sao indispensaveis para obtencao do sucesso
de uma empresa ou tendo como carater principal a reducdo dos custos
(MOURA 1997).

O maior problema que encontra — se hoje nos orcamentos dos projetos esta
ligado diretamente a quantificacdo do tempo que sera gasto com a méo de obra. As
grandes falhas de tempo estdo sempre nas horas de trabalho, pois a movimentagao
de materiais muitas das vezes € um servico bracal. Organizar cronogramas
especificando as etapas de cada tarefa dentro do canteiro de obra, com o tempo de
cada uma das etapas, pois maioria das vezes passam despercebidas.

O aperfeicoamento correto dessas informagdes permite e conduz a gestéo de
projetos melhorando o rendimento e 0s recursos nas atividades de forma a
proporcionar melhor producdo. Depois de feito o cronograma, € necessario
demonstrar alguns modelos de planejamento para a reducao de perdas nos processos
das atividades, isso sempre ira permitir uma melhoria na gestdo e melhor rendimento
para a entrega da obra ao cliente.

Buscando uma melhor forma de aplicacdo das melhorias dentro do canteiro, a
execucao do trabalho sera apenas um pavimento da edificacdo institucional religiosa
da Igreja Catdlica, abrangendo apenas a gestao dos materiais desde sua entrega e
armazenagem até a sua utilizacao, limitando — se em relacéo a gestéo financeira dos

mesmaos.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Refazer a logistica interna dos fluxos de materiais e equipamentos dentro do
canteiro de obras com uma nova elaboragéo de layout, otimizando para o aumento da

produtividade.

1.2.2 Objetivo Especifico

A realizacéo do trabalho se deu da seguinte maneira:

e Visitar a obra para fazer o mapeamento do canteiro (layout);

e Observar o tempo gasto e o quanto € produzido durante a tarefa;

e Observar 0 que mais deixa a execucao desse servico lento;

e Redefinir o layout do canteiro corrigindo os aspectos que deixam a producao

do servico estudado baixa.

1.3 Estruturacédo do Trabalho

O trabalho foi estruturado em cinco capitulos.

Capitulo 1: Justificativa e apresentacdo do tema. E a introdugdo do tema que
demonstra a importancia da organizacdo em canteiros de obras, para a reducao de
atrasos, reducdo de custo, com melhoramento no layout aumentando assim a
produtividade.

Capitulo 2: Fundamentacao tedrica: trata-se dos temas mais especificos que
sera abordado no presente trabalho.

Capitulo 3: Metodologia: consiste na realizacédo do trabalho, desenvolvendo o
estudo de caso.

Capitulo 4: Apresenta os resultados e a solucao apresentada.

Capitulo 5: Concluséao.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Importancias da implantacdo de melhorias nas atividades de

movimentagdo e armazenagem de materiais no canteiro de obras

Ao longo da execucdo de uma determinada obra existem varias etapas:
elaboracao do orcamento da obra, planejamento, servi¢os preliminares, infraestrutura,
preparacao dos materiais e limpeza final, atividades que ajudam na produtividade.

A movimentacdo dos materiais e sua armazenagem vém sido estudado a um
longo tempo. Este estudo envolve desde a limpeza até a forma de manusear os
materiais, contando assim com o melhoramento no canteiro de obra.

Nas obras consecutivas na Inglaterra, cerca de 12% da mao de obra é causada
devido o transporte, ja no canteiro brasileiro 50% é relacionada como sistema de mao
de obra, onde ha possiveis ineficiéncia, segundo Becca, Formos e Scardoelli (1994).

Apesar de ndo ser priorizada, a movimentagcdo dos materiais influenciam
diretamente no projeto de execucdo, acarretando atrasos e pouco rendimento do
servico, embora ndo agregam o valor do produto final.

Segundo Heineck e outros (1994) ha uma listagem das principais interferéncias
que podem ser encontradas no canteiro de obra, dentre elas esta relacionado a
movimentagao dos materiais, conforme o0s autores e com iSS0O apresentou — se meios
para se aplicar com intuito de aumentar a produtividade.

As dificuldades da movimentacdo no canteiro sdo efeitos da falta de
planejamento correto, 0 que possibilita as deficiéncias nesse sistema. Conforme
Skoyles e Skoyles (1987) 20% a 30% dos desperdicios na construcdo provem das
elaboracdes fora do canteiro, podendo ser antes do inicio da obra.

Para a minimizacdo dos desperdicios, origina uma serie de elaboracdo dos
projetos, baseados na logistica de construbilidade.

Sales e outros (2004) descrevem o trabalho desenvolvido no canteiro de obra
como sendo eles a logistica da entrega, armazenamento e distribuicdo dos materiais,

equipamentos e méao de obra.



Com toda a gestao dos fluxos fisicos nos canteiros de obras, séo influenciados
em questdo da produtividade e competitividades das construtoras envolvidas. No
entanto Costa e outros (2005) defendem a importancia da gestado dos fluxos para o
ganho da produtividade e competitividade.

A gestdo dos materiais ndo requer elevados investimentos, mas sim uma
ferramenta de inovacfes para a implantacdo, contribuindo na melhoria do servigo
dentro dessa area. E uma boa ferramenta é através do planejamento do canteiro de
obra.

Heineck (1994) avalia que 20% dos trabalhos em obra refere-se movimentagéo
dos materiais onde se d4 a énfase a necessidade de melhorias e inovacdes nessa
area e ainda afirmam que essa melhoria ndo se da pela aquisicdo de equipamentos
sofisticados e sim em uma analise simples na movimentacéo que ai da necessidade
de diminuir transporte com a utilizacao de equipamentos adequados até a eliminagéo
do desperdicio de materiais.

Os meios utilizados para a melhoria e qualidade juntamente com as inovagoes
tecnoldgicas, dentro das construcdes, pode se aplicar aos principios de modernizacéo
no setor da construcao.

E uma estratégia que devidamente deve ser aplicada no planejamento do
projeto, obtendo resultados que acrescentem a execucao.

2.2 Alogisticainterna dos fluxos de materiais

Segundo Christopher (1997), a missao do gerenciamento logistico é planejar e
organizar todas as atividades para alcancar o objetivo final com qualidade e menor
custo. A logistica deve ser vista com um laco entre o mercado e a atividade
operacional das empresas, pois ela se entende sobre toda a organizacéo de todas as
etapas de um canteiro de obras até a entrega do projeto final.

O gerenciamento logistico € um meio de organizacdo e planejamento através

de fluxos de materiais e informacdo que vao do mercado até a empresa, que deve



esta presente em todos 0s projetos pois traré satisfacdo e produtividade para dentro
da obra.

Dias (1993) diz que a logistica € composta por dois subsistemas de atividades,
sendo a organizacao de materiais e distribuicao fisica, que conduz a movimentacéo e
a coordenacao da demanda de materiais.

A coordenacao de materiais compreende o0 agrupamento de materiais de varios
tipos de demanda de produtos da empresa. A administracdo de materiais pode esta
na maioria das atividades, sendo feitas pelos seguintes seguimentos: Compras,
recebimentos, planejamentos e controle de producéo.

Essas atividades incluiram diversas outras como transporte de carga,
armazenamento, movimentacdo de materiais, controle de estocagem, selecédo de
locais para armazenamento, processamentos de pedidos de materiais e atendimento
ao cliente.

Segundo Lambert e Vantine (1998) eles citam que a logistica pode ser definida
como o processo de gerenciar de maneira organizada os fluxos de informagdes e
materiais para obter uma maior lucratividade e competitividade e consequentemente
uma lideranca no mercado que atua.

De acordo com Gurgel (1998) a logistica industrial € responsavel pela gestao
dos fluxos de materiais e informacgdes, que retrata aspectos de utilizacao e técnicas
para o gerenciamento, tem como objetivo de manter um fluxo continuo dos materiais
gue estdo sendo estocados, assim esta operacdo mostra a disponibilizacdo da
mercadoria no momento exato do uso e na quantidade certa.

Guedes e outros (2017) cita que a logistica se refere as questdes de fluxos de
materiais, do inicio ao fim com planejamentos e informacdes estudas para uma boa
organizacao para entrega do produto final ser na quantidade certa, no tempo certo, e
com o mais importante e o que interessa ao cliente com o0 menor custo possivel, para

a satisfacao de todos envolvidos tanto a empresa, tanto ao cliente.



2.2.1 Logistica da movimentagéo

Segundo Guarnieri e outros (2006) tanto as empresas ou construtoras estao
sempre em competitividades, fazendo as empresas inovarem sempre em novas
técnicas e equipamentos que pode trazer melhorias para o aumento da produtividade
e lucratividade.

A logistica trouxe para dentro do seu sistema o método de adquirir o controle
de todas as atividades de movimentacao e estocagem dos materiais, assim facilita o
acesso sobre o conhecimento de todas as etapas desde carregamento até o destino
final dos materiais.

Meyers (2000) diz que a movimentacdo de materiais, € uma combinacéo para
a melhoria de percurso para que o fluxo de mercadoria seja feita de maneira certa,
para o local certo no tempo certo, com 0 menor tempo trazendo agilidade para o
canteiro da obra, o mesmo autor cita que esse processo de fluxo & “A arte e ciéncia
da movimentagdo, embalagem e estocagem de material em qualquer forma”
(MEYERS 2000).

“O objetivo é movimentar em grandes quantidades os materiais de forma agil e
rapida para o pedido do cliente” (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

De acordo com Castiglione e Santana (2014), existem trés formas de
desenvolvimento para a movimentagéo, elas séo:

e MANUAL: Nada mais é servico executado através da forca bracal humana;

e MECANIZADA: Sao equipamentos com tecnologias que permitem fazer o
servico substituindo o ser humano;

e AUTOMATIZADO: Esse servico é feito através de computadores, pois
facilitam muitos os processos dentro da empresa com as programacoes,
cronogramas, layouts e etc.

Com uma boa movimentacdo as empresas podem gerar mais lucro, pois uma

boa ideia para intervir dentro desse processo pode gerar ganhos tanto no tempo, tanto

para a producéo trazendo mais satisfagdo para ambos.



2.2.2 Armazenagem de materiais

Kotler (1994) afirma que toda a empresa tem que estocar seus materiais para

uma boa duracéo e qualidade, até serem usados.

Paoleschi (2009) fala que a estocagem de materiais deve seguir alguns

padrées como:

Comprovar se a estocagem foi lancada no sistema de programacdo da
empresa,

Designar o material de maneira correta;

Notar a perspectiva dos materiais nas prateleiras em questao de tamanho e
peso dos produtos estocados;

Verificar com frequéncia as validades dos produtos;

Materiais que tem a necessidade de aclimatizacdo devem ser estocados de
maneira adequada conforme as instrucdes do fabricante ou das normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) Inmetro e Instituto de
Metrologia ;

Produtos toxicos em maior area de tratamento especial;

Investigar entrada e saidas de pessoas estranhas dentro das areas de
estocagem;

Orientar todos os funcionarios sobre movimentar de maneira adequada e
correta com 0s equipamentos exigidos 0os materiais, para que nao afete suas

saudes conforme as regras de seguranca e medicina do trabalho;

Casadevante (2012) refere-se a armazenagem como sendo compostas por trés

etapas:

RECEBIMENTO: Na chegada do material faz a fiscalizagcdo da quantidade
dos produtos se estdo todos certos, conforme pedido é necessario a
verificacdo da nota-fiscal para aceitagao do recebimento;

ESTOCAGEM: Compbe a armazenagem do material conforme suas
qualificacbes como estoque de matéria-prima, e materiais complementares,

estoque de produtos acabados e administrativos;



e DISTRIBUICAO: Trata-se da distribuicdo dos produtos para seus fins, para
saida deles frequentemente a nota fiscal devera esta em maos.

Um bom exemplo de armazenagem pode ser visto na Figura 1.

Figura 1: Estoque de materiais

CAL, CIMENTO, ARGAMASSA E GESSO

No recebimento, verificar a Recomenda-se que o estoque
quantidade e o estado dos sacos, tenha uma abertura para entrada
que ndo podem ter furos, rasgos, e outra para salda de paletes.
umidade, nem apresentar Assim, os sacos mais antigos sdo

Empllhamento maximo:
dez sacos de cimento ou
de gesso, 15 sacos de cal e
20 sacos de argamassa.

Todos os ensacados usados primeiro.
devem ser estocados
em local coberto.

|

empedramento. Na embalagem,
checar o nome do fabricante,
0 tipo de material, a classe,
selos de qualidade e a data
de validade. \

Antes de empllhar o Para evitar o contato dos produtos Dosagem e mistura sio feitas em local
material, verifique com o com a umidade, as pilhas devem ficar coberto e ventilado, que ndo atrapalhe o
engenheiro residente da obra sobre estrados de 30 cm de altura em movimento de outros materlais e que esteja
se 0 local escolhido é seguro. relagdo ao piso e a uma distancia de préximo ao equipamento de transporte

30 cm das paredes. vertical (elevador ou grua, por exemplo).

Fonte: Equipe de Obra (2018)

Os equipamentos e maquinas para 0 armazenamento e movimentacdo de

materiais sao importantes, pois auxilia na pratica reduzindo tempo trazendo

rendimento para dentro do canteiro de obras.

Ha varios equipamentos de movimentacdo, alguns deles sé&o: Veiculos

industriais, equipamentos de elevagéo e transferéncia, transportadores continuos e

recipientes.

Veiculos industriais: S8o equipamentos motorizados utilizados para locais

apropriados para carregamento e manobras de materiais. Exemplo: Empilhadeiras,

caminhdes, etc;



e Contentores: tipos de equipamentos auxiliares para contencdo e
movimentacao de materiais;

e Equipamentos de Elevagdo: S&o equipamentos que utilizam o local aéreo,
sua funcéo é levantar, movimentar, e assentar as cargas no local desejado;

e Esteiras de Transporte: S&o equipamentos imdéveis sdo usados para
transportar material a granel e cargas muito pesadas;

e Equipamentos de Movimentacdo de Material a Granel: Sdo equipamentos
de grande porte de industrias e projetos de construcdo. Sao sempre
equipamentos muitos pesados usados para manipulacdo, movimentagao e
armazenagem em grandes quantidades;

e Robots: Sdo equipamentos automaticos usados para realizac6es de tarefas
monotonas e repetitivas dispensando a acédo do ser humano, esses avancos
tecnolégicos estdo ganhando espacos dentro das empresas devido ao
rendimento e tempo que aumentam através dos robots;

e Veiculos guiados automaticamente (AGV): Sao veiculos usados para a
movimentacdo de materiais e armazenagem e sao monitorados atraves de
computadores sem precisar da conducao humana;

e Equipamentos de paletizacdo: Sao utilizados para paletizar os produtos na
linha de producao e de montagem, ele organiza carga por carga em conjunto,
eles também s&o automatizados e possui altas velocidades que agilizam os
processos.

e Equipamentos Auxiliares: S&o utilizados nos processos de producdo na
movimentagao e armazenagem, para colocacdo em posi¢cdes convenientes,
trazendo agilidade na hora da carga e descarga dos produtos.

Tubino (1999) relata que a movimentacdo mais barata e simples é realizada

com o carrinho de m&o, com o operario manobrando bracalmente no carregamento.

Segundo Bowersox e Closs (2001) as empresas sempre tém que estar

inovando nas tecnologias e com novos equipamentos, pois isso trard aumento da

produtividade que podera compensar gastos maiores ou imprevistos.



A partir da necessidade ao realizar as tarefas que vdo além da capacidade
humana, como as constru¢des de grandes monumentos, os transportes dos materiais,
foram desenvolvidos equipamentos que auxiliaram nesse processo, como guindastes,

carrinhos de méo e outros inventos parecidos. (MOURA, 1997).

2.3 Planejamento

O planejamento € uma forma de obter antecipadamente o que precisa ser
executado e com isso 0s possiveis objetivos que precisam ser alcancados. A falta do
planejamento interfere diretamente nas equipes onde cabe ao gerente de obra
relacionar no tempo certo de cada servico.

Para Juran e Gryna (1992) o planejamento requer:

¢ Identificacdo da boa performance

e Descoberta, através de analise, das causas que sdo decisivas para se obter

estas boas performances

e Utilizar o conhecimento das relagbes causa — efeito em novos planos.

No planejamento € necessario que se obtenha metas para serem alcancadas,
sem elas nao é possivel ter uma visdo do que gostaria de modificar e aplicar dentro
do canteiro. Para essas metas segundo Juran (1992) inclui o melhoramento da
qualidade, desempenho do produto e competitividade e custo de méa qualidade e
desempenho.

E preciso que para a movimentacdo e armazenagem, seja evitado algumas
interferéncias no canteiro, onde deve ser analisado essas deficiéncias dentro do
planejamento como:

e Auséncia de projeto de canteiro

Planejamento e controle de materiais

Auséncia de cuidado com materiais

Transporte inadequado

Inexisténcia de cuidado



2.3.1 Definicdo do sistema de movimentag&o

A definicdo da movimentac&o no Brasil muitas vezes é equivocada e ndo se da
a devida importancia em alguns itens que devem ser levados em consideragdao, como
a velocidade exigida, seguranca, custo e flexibilidade, podendo ocorrer em um més
de atraso cerca de 1,5% do custo total (PICCHI, 1993).

2.3.2 Formas diferentes de implantacao de melhorias

Ha diversas maneiras diferentes de implantacéo no canteiro de obra, a melhoria
em relacdo a movimentacdo dos materiais sendo uma delas o cuidado com 0s
operarios ao manusear cargas.

Merino (1996) na descricdo sobre efeitos agudos e crbnicos aponta uma
recomendacdo da maneira de manusear e movimentar as cargas.

Rugeles (2001) apresenta um estudo de caso onde melhora a qualidade

seguranca no ambiente de trabalho em relacéo a satude dos operarios.

2.4 Canteiro de Obra

O canteiro de obra tem a fungéo de propiciar a infraestrutura necesséria para a
producédo do servico, influenciando na produtividade ao uso dos recursos disponiveis,
contribuindo assim como uma melhora para a realizagao da obra.

A NB — 1367 (ABNT, 1991) define o canteiro de obra como sendo areas para o
apoio e execucado do servico de construcdo, abrangendo areas de vivéncia e areas
operacionais.

Ao identificar meios que podera auxiliar nas atividades da constru¢cdo, como
tamanho e forma em determinado limite, estdo ligados ao projeto, organizacéo e
producdo. (TOMMELEIN, 1992).



2.4.1 Area de Vivéncia dentro do canteiro

De acordo com a NR — 18 a area de vivéncia € o local que os operarios passam
sua maior parte do tempo, onde eles fazem suas refeicdes, toma banho e descansa,
a maioria atém moram durante o tempo da duracao da construcdo. As exigéncias que
a norma exige tém a implantagcéo necessaria de areas de lazer e refeitérios, instalagéo
de ambulat6rios médicos, banheiros, alojamentos, telefones e bebedouros com agua
filtrada (BRASIL, 2013).

As areas de vivéncia sdo sempre supervisionadas pelas fiscalizacdes, pois tem
gue ser um ambiente limpo, organizados para trabalhadores e evitando acidentes,
pois isso sempre esté ligado ao estado psicolégico dos trabalhadores por estarem em
um ambiente desconhecido para trabalho.

Brasil (2015) relata que PCMAT Programa de Condices e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construcao € responsavel por garantir qualidade de vida,
condicdes de higiene, € um documento obrigatdrio para estabelecimento com vinte
trabalhadores ou mais para estar dentro das normas corretamente. Alguns deles sao:

e Precisa ter 1 lavatorio, 1 vaso, 1 mictoério, para cada 20 operarios;

e Um chuveiro para cada 10 operarios;

e Estar situadas em locais de facil e seguro acesso e no maximo a 150 (cento

e cinguenta metros) de distancia do posto de trabalho;

Para fazer essa estimativa para saber necessariamente cada item de suma
importancia para habitacdo das instalacdes deve conter:

e NuUumero méaximo de trabalho na obra;

e Para cada vaso sanitario: 1,00 m2;

e Para cada chuveiro: 0,80 m?,

e Para lavatorio, espacamento: 0,60 m2

e Para mictoria, espacamento: 0,60 m?;

Para os vestiarios:

e Todo canteiro deve ter um vestiario para troca de roupas daqueles que

residem no local;



e Ter armarios individuais para cada operario, com fechadura ou dispositivo
com cadeado;
e Ter bancos, com largura minima de 0,30 cm (trinta centimetros); entre

outros.

2.4.2 Seguranca dentro dos canteiros de obra

A fim de diminuir o nUmero de acidentes em canteiros de obras, é necessério o
uso dos equipamentos de protecdo individual — EPI's que é de grande importancia
para a salude e bem-estar dos operarios, pois se houver um acidente dentro do
canteiro de obra, sempre vai cair na responsabilidade da empresa.

Pois muitos operarios ndo gostam de usar os EPI's, pensando que acidentes
nao podem acontecer dentro dos ambientes de trabalho.

Montenegro e Santana (2012) expdem que a falta de interesse dos operarios
tem em usar os EPI's, muitas das vezes falta as empresas adotar orientacdes
explicando e mostrando porque a importancia e a necessidade do uso dos
equipamentos.

A importancia das placas e sinalizacdes também € de suma importancia e as
empresas devem sempre esta adotando, pois pode amenizar e reduzir os riscos de
acidentes.

Por tanto, em relacdo ao trabalho, as necessidades basicas como higiene e
seguranca, abrange diversas leis, procedimentos e normas que, preservam a saude
fisica e mental dos trabalhadores as tarefas que seréo efetuadas. (EGGERS, 2015).

Acidente de trabalho, descrito pelo (Art 19 da lei 8.213, de 24/ julho de 1991) é
aquele acidente ocorrido dentro do ambiente de trabalho, ocasionando les&o corporal,
doencas que podem ocorrer morte, e reducao da capacidade de rendimento constante
nas realizagdes das atividades.

Todas as empresas deveriam implantar dentro dos canteiros de obras, para
reduzirem os indices de acidentes algumas praticas como:

e Protec¢éo contra incéndios;



Sinalizacédo de seguranca,;

Acidente fatal;

Equipamentos de Protecao Individual (EPI'S);

Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes;

A NR 18.37.7.4 descreve todas as etapas operacionais, 0s materiais, as
ferramentas indicadas para a seguranca do trabalho, junto com a APR (Analise
Preliminar de Riscos).

A APR sua funcéo é fazer um estudo de caso dentro do canteiro de obras para
detectar as areas mais perigosas que podem ocorrer acidentes, depois nessa analise
devem anotar medidas de controle e neutralizacéo, criando um ambiente de trabalho
seguro e harmonioso (BRASIL, 2013).

2.4.3 Tempos improdutivos aferidos no canteiro

Segundo Gehbauer (2002), o método mais simples é analisar o ambiente do
projeto para uma boa elabora¢édo de um desenho esquematico, para se ter uma nogao
mais realista das sequéncias a serem realizadas. Deve conter também quantidades
exatas de todos os operarios que irdo fazer parte no trabalho da execucéo, o
deslocamento percorrido por cada um e a distancia percorrido no transporte dos
materiais.

Esses apontamentos sdo 0s primeiros passos a se comecar em direcdo a
otimizacdo do processo. Depois deve ser feitas elaboracdes de alternativas para
tornar o processo mais produtivo e eficiente e com alteracbes que podem ser
empostas depois de algumas falhas durante o processo. A distancia total em metros,
percorridas pelos trabalhadores e pela quantidade total de materiais transportados
durante o percurso do projeto, essas podem ser algumas.

Depois faz uma comparativa com o projeto antigo e atual depois das alteracdes
e adota aquele que tera a realizagdo do modelo mais eficiente e econémico e consiste
na sua implementacéao.

Sacomano (2004) cita nove categorias de perdas:



1) As perdas por superproducdo, que mostram as perdas através do excesso
de materiais desnecessarios;

2) Substituicdo de materiais inferiores que decorrem por um material de
desempenho especificado em projeto;

3) Por espera de carregamentos de materiais, que causam atrasos devido ao
percurso;

4) Por transporte, que estdo empregados ao manuseio exagerado em funcao
de uma ma programacao;

5) Perdas no procedimento, tanto de materiais e mao-de-obra devido & falta de
treinamentos para operarios;

6) Perdas de estoques, devido a ma armazenagem ou compra excessiva dos
produtos;

7) Perdas através da movimentacdo, por realizacdo de carregamentos
desnecessarios por parte dos trabalhadores;

8) Pela elaboracdo de produtos com defeitos que ocorrem durante as
fabricacdes;

9) E os outros seriam como perdas por vandalismo, roubos, acidentes e etc.

Essas perdas excessivas citadas mostram que deve elaborar umas novas

atitudes quanto ao planejamento da obra, trazendo um melhor aproveitamento dos

recursos empregados em obra, como mao-de-obra, material e tempo.

2.4.4 Mapeamento de Risco

Segundo Sivieri (1999), o mapa de risco € uma representacdo gréafica que
expdem as areas de riscos expostas no canteiro com indicacées postas em esboco,
croqui e layout. E desenvolvido pelos carpinteiros e demais trabalhadores.

Sivieri (1996), o registro das areas de riscos deve ser mostrado e desenhado
da forma mais simples possivel, para que todos os operarios dentro do canteiro

possam entender. Criar 0 mapa de riscos tem como reunir todas as informacdes



importantes para mostrar a analise da situagcdo de seguranca e saude dos

trabalhadores diante da empresa.

Os riscos sao diversas situacdes que podem prejudicar a seguranca e a saude

dos trabalhadores. Ha cinco tipos de riscos:

2.5

RISCOS FiSICOS: De acordo descrito na Norma Regulamentadoras NR,
sao ruidos, a vibracdo, a umidade, as radiacdes ionizantes ou ndo e as
temperaturas maximas e minimas;

RISCOS QUIMICOS: S&o as poeiras, fumos, gases, vapores, neblinas e
outros produtos quimicos.

RISCOS BIOLOGICOS: Sio os microrganismos, fungos, virus e bactérias,
parasitas como acaros e outros parasitas;

RISCOS ERGONOMICOS: Estéo relacionados ao equilibrio e psicoldgico do
homem, que podem vim a agravar a saude e sua produtividade dentro das
atividades realizadas.

RISCOS DE ACIDENTES: E aqueles ocorridos através da falta de
equipamentos EPI'S ou por ferramentas defeituosas, maquinas

equipamentos ou parte destes, pisos e degraus com defeitos.

Sistema SPL (Systematic Layout Planning)

O Sistema SPL (Systematic Layout Planning) é uma sistematizacéo de projetos

de arranjo fisico. Descrevendo as fases e etapas do projeto em um modelo de arranjo,

facilitando a avaliacdo e visualizagdo de todos os elementos para melhor

acompanhamento da obra. Essa € uma forma sistematica para relacionar as etapas

umas das outras, tendo mais visdo real do que se realmente ira realizar dentro do

canteiro de obras. Para atingir esses objetivos, 0 método mais utilizado é a carta de

interligagdes preferenciais, esses fatores sdo combinados no diagrama para fazerem

as inter-relagcdes onde estdo localizadas as diversas atividades, considerando o

espaco que cada um ocupa.



Através desses resultados adquiridos sobre o diagrama de inter-relagcbes
conseguimos ter o diagrama de inter-relagdes dos espacos. Esse diagrama ainda néo
€ considerado o arranjo fisico, pois necessita de alguns ajustes, tendo que analisar o
espaco de estocagem, topografia do terreno aonde vai situar a obra, controles e
procedimentos. A sequéncia das fases do modelo de procedimentos esta
demonstrada na Figura 2.

Figura 2: O Sistema de Procedimentos SPL

SLP FacPlan

| Dados de entrada: P, Q, R, S, T e atividades
|

1. Fluxo de 2. Inter-relaghes

materiais \‘\1//119 alividades

3. Diagrama de
inter-relagies

4. Espago ol 5. Espago
necessano disponivel

de mudangas = praticas

—
7. Consideragies| —e 44— | 8. Limitagdes
e

PLAND X PLAND Z
PLAND'Y

9. Avaliagio

= PLANO SELECIONADO

Fonte: Muther (1978)

De acordo com Muther (1978) todo arranjo fisico se baseia em trés conceitos
fundamentais:
a) Inter-relacdes: grau relativo de dependéncia ou proximidade entre as
atividades;



b) Espaco: quantidade, tipo e forma ou configuragdo dos itens a serem

posicionados;

c) Ajuste: arranjo das areas ou equipamentos da melhor maneira possivel.

Para analise de arranjo devemos olhar todos os conceitos como roteiro,
guantidade, servigos auxiliados e tempo para darmos iniciam ao planejamento. O fluxo
de materiais é o mais importante dentro do arranjo, pois deve ser feita de maneira
organizada a movimentacdo de materiais dentro das etapas fornecidas.

O planejamento das implantacdes do canteiro de obras € uma fase bem
complexa, pois h& véarias etapas para esta organizando tais como: Estudos de
viabilidade de implantacdo, estudos locacionais, elaboracdo de projeto das
instalacdes, compra de equipamentos e materiais necessarios a execucao do projeto,
construcdo e montagem das instalacdes, etc. Essas atividades devem ser realizadas
de modo obter o maximo de lucratividade através da eliminacdo dos atrasos

decorrentes dentro do canteiro de obras.

2.5.1 Layout e logistica de canteiro

O planejamento de canteiro estd relacionado a programacdo de layout e
logistica, através da movimentacdo e armazenagem de materiais e instalacées de
seguranca segundo Saurin (1997). Para se ter um bom planejamento de projeto a
logistica e layout esses programas devem caminhar juntas para se ter um bom
resultado.

De acordo com Saurin (1997) o layout estd empregado nas instalacées do
canteiro de obras. Essas praticas podem afetar de maneira satisfatdria a produtividade
para as empresas gue utilizam essa pratica.

Layout significa disposi¢céo ou plano, tem a finalidade de melhorar os fluxos de
materiais e estocagem.

Frankenfeld (1990) diz que layout é toda disposicéo de criacdo de programas

feita através dos homens, trazendo melhores alternativas para se melhorar através de



materiais, equipamentos, areas de trabalho e estocagem. Os principios que compdem

um projeto de layout estdo apresentados na Figura 3.

Figura 3: Principios basicos para elaborar um layout de canteiro
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de trabalho.

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).

2.6 Planejamento e controle da producgéo

No sistema produtivo, a elaboracao de metas e estratégia, requer a formulacéo
de planos para serem alcangados, para administrar os recursos humanos e fisicos, a
acdo do recurso no acompanhamento, possibilitando a correcdo dos desvios
(TUBINO, 1999).

As atividades sdo desenvolvidas através do Planejamento e Controle da
Producédo (PCP), onde sua funcéo € acompanhar o fluxo de trabalho para a obtencéo
de bons resultados, sendo suas etapas de producao:

e Previsdo da demanda ou previsédo de vendas;

¢ Planejamento de capacidade da producéo;

e Planejamento agregado da producao;

¢ Planejamento mestre da producéo;



e Planejamento de materiais;

e Planejamento e controle da capacidade.

Segundo Ballou (1993) o PCP é diretamente responsabilidade da manufatura
ou operacao. Para o bom funcionamento o PCP exige grande parte de informacoes,
recolhendo dados e assim produzir informacdes o tempo todo, tendo assim como
centro de informagdes n produgéo.

Em nivel que sdo preparados os programas, realizando o acompanhamento do
mesmo, o PCP administra estoques fazendo a emissdo e liberacdo as obras de

compras, fabricacdo e montagem.

2.7 Servico ao Cliente
A funcdo dos sistemas logisticos é satisfazer o cliente, afirma Christopher
(1997), ainda cita algumas definicdes de servigo ao cliente:

Todas as atividades necessarias para receber, processar, entregar e
faturar os pedidos dos clientes e fazer o acompanhamento de qualquer
atividade em que houve falha; “Pontualidade e confiabilidade na
entrega de materiais de acordo com a expectativa do cliente”; “Entrega
pontual e exata dos produtos pedidos pelos clientes, com um
acompanhamento cuidadoso e resposta as perguntas, incluindo o
envio pontual da fatura”. (Christopher 1997)

O objetivo de estratégia de servico ao cliente € o aumento da retencdo dos
clientes onde desempenha a fungdo das conquistas de novos. Para o alcance do
objetivo deve identificar componentes chaves do servigo estabelecendo a importancia
desse componente e seguimentos de servico ao cliente e também reduzir os custos

de aquisicado a eles.

2.6 Razéo Unitéaria de Producéo



A Razéo Unitéria de Producédo (RUP) é um indicador de produtividade. Para
Dantas (2006) se faz necessaria para saber o quanto foi produzido e assim fazer
comparacdes entre diferentes situacdes vigentes.

Segundo Programa de Indicadores de Desempenho (PROGRIDE, 2012) para
0 célculo da RUP (Hh/m?), inclui-se em homens-hora (Hh) a quantidade direta de
operéario (pedreiros e serventes) e por quanto tempo se dedicaram ao servigco
produzido (m?). Para analise do tempo dedicado deve-se considerar as horas
disponiveis para o trabalho, sendo importante salientar que: hora/prémio e hora do
almoco ndo é hora trabalhada e hora extra efetivamente trabalhada deve ser
considerada. Dantas (2011) explica que quanto menor for o valor da RUP calculada,
maior sera a produtividade no servico em questdo. Conforme Figura 4 tém-se o0s

aspectos considerados para andlise da RUP.

Figura 4: Mensuragao da RUP
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Fonte: Souza (2006)
Pode-se em funcéo do tempo que se esta analisando obter diferentes tipos de
RUP, conforme Souza (2006), o indicio de produtividade pode ser classificado de
acordo com o analisado, e o intervalo de tempo referente as entradas e saidas. De
acordo com os critérios apresentados o RUP pode ser classificado em:
e RUP OFICIAL: Que é diretamente voltada para os oficiais envolvidos na
producdo da méao-de-obra;



e RUP DIRETA: Aléem dos homens-horas voltados aos oficiais, envolve
também as horas correspondes aos ajudantes de pedreiro diretamente
envolvidos na producéao;

e RUP GLOBAL: Abrange toda mao-de-obra voltada para o servico em ensaio;

Baseados nos intervalos de tempo também tém os RUP’s apresentados abaixo:

e RUP DIARIA: Destaca a produtividade diaria dos operarios e pedreiros
envolvidos na méo-de-obra;

e RUP CUMULATIVA: Corresponde a produtividade acumulada durante um
periodo de tempo;

e RUP CICLICA: Utilizada quando o servico inclui processos de producéo bem
definidos como exemplo a cada pavimento, a cada semana e etc.

e RUP POTENCIAL: Constitui o valor da mediana da RUP Diaria através do

abaixo da RUP Cumulativa;



3. METODOLOGIA
3.1 Classificagdo da Pesquisa

Essa pesquisa pode ser classificada como exploratéria e qualitativa, pois se
baseia em um estudo analitico por meio de observacéo e implantacdo de melhorias,
estudada através da pesquisa bibliografica. As etapas se caracterizam como um
estudo de caso.

Segundo Selltiz (1965) os estudos exploratorios sao todos aqueles que buscam
ideias e técnicas, na tentativa de adquirir maior conhecimento com o assunto
pesquisado. Eles possibilitam aumentar o conhecimento do pesquisador sobre o0s
fatos a serem estudados permitindo a formulacdo mais a fundo de problemas que
sempre tende a ter, facilitando criar novas ideias e realizar novos estudos mais
estruturados. Sendo assim o planejamento da pesquisa tem a necessidade de ser
observado de varios modos o bastante para permitir a andlise dos varios aspectos
observados durante o estudo.

Gil (1999) também relata que a pesquisa exploratdria tem como objetivo
principal desenvolver, aprimorar, estabelecer, modificar conceitos e ideias, tendo em
vista uma otimizacdo para o problema estudado dentro do assunto pesquisado.

Conforme Zikmund (2000), os estudos exploratérios, sdo Uteis para
diagnosticar situacdes e idealizar novas técnicas. Esses trabalhos sé&o gerenciados
aos principios iniciais de um processo de pesquisa mais a fundo, que procura
estabelecer o problema e soluciona-lo através de varios estudos e observacfes
frequentes. Nesse contexto, mesmo o pesquisador ja entenda do assunto, a pesquisa
exploratdria também é util, num mesmo fato organizacional, pode haver inUmeras
solucBes para o determinado problema, basta ser estudado todos eles, e chegar a
conclusao qual o mais viavel para o problema estudado.

Na etapa final, foram propostas melhorias dentro do canteiro de obra estudado,
com o objetivo de provocar alteracées que possam beneficiar o grupo e a empresa
em questao, como estudo de caso. Este tipo de categoria envolve dentro do canteiro

de obra o pesquisador, os operarios, e todos os aspectos envolvidos dentro da



vivéncia do canteiro para que se possa fazer diagnostico do problema, planejamento
e implantacdo da acgéao, e avaliagao dos resultados alcancados.

O presente estudo contém observacao do processo produtivo, analise de modo
aprofundado dos fatos baseado na realidade dentro do canteiro de obras e atraves
das revisdes bibliograficas consultadas e estudadas, compreendendo assim atingir 0s
objetivos propostos na identificacdo das falhas e provaveis aspectos a serem
melhorados para assim melhor rendimento e produtividade voltado para a otimizacao
do canteiro de obras estudado.

De acordo com Bogdan e Biklen (2003), a pesquisa qualitativa relata dados
descritivos, obtidos através das observacdes do pesquisador dentro do seu estudo e
se preocupa em mostrar os dados, coletas e apresentacdes de resultados através de
frequentes observacgdes feitas no decorrer do tema proposto se destacando como
pesquisa do tipo etnografico e o estudo de caso. Sendo assim a pesquisa presente se
destaca como exploratéria e qualitativa.

Segundo Goode e Hatt (1968) relatam que o estudo de caso pode ser explicado
como um estudo aprofundado de um determinado assunto, de modo que possa
mostrar o assunto estudado de uma forma mais ampla e detalhada, o que seria
impossivel detalhar em outros meios de investigacdo. De acordo com esses mesmos
autores o estudo de caso evidéncia como uma forma de organizar inUmeras
informacdes detalhadas de quantas formas possiveis, referente ao objeto estudo de
maneira a preservar seu carater unitario.

O estudo de caso como método se refere a escolha de um determinado assunto
proposto a ser estudado, que pode ser uma pessoa, um programa, uma instituicao,
uma empresa, uma construgdo, uma reforma ou até mesmo um determinado grupo
de pessoas que habitam o mesmo lugar e a mesma experiéncia conforme relatado
pelo (STAKE, 1994).

O destaque principal do estudo de caso entre os outros métodos € o foco de
atencdo do pesquisador com a sua pesquisa, voltado para a “compreensado de um
particular caso, em sua idiossincrasia, em sua complexidade” (STAKE, 1994, p.256).



Desta forma, o estudo de caso é indicado como “uma investigacdo empirica
qgue investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao claramente
definidos” (YIN, 2001, p.32)

3.2 Planejamento da Pesquisa

3.2.1 Procedimentos Metodoldgicos

A principio foi realizada uma pesquisa bibliografica com o intuito de definir os
aspectos teoricos do tema escolhido e sua aplicacdo e importancia dentro da
construcéo civil. Nessa ocasido o canteiro de obra proposto situa-se na Vila Bernardo,
Bairro Centro no municipio de Ubaporanga /MG. Em seguida, ap0s a permissao para
realizacdo da pesquisa, foi feita a caracterizacdo do canteiro para, entdo dar-se inicio
a observacgao das atividades dentro do canteiro de obras, com foco nos aspectos da
logistica, fluxos dos materiais e layout.

O procedimento da pesquisa consistiu em buscar e identificar pontos positivos
e negativos da logistica e layout do canteiro e, com auxilio dos estudos ja realizados
e estudados através das bibliografias foram apresentadas as melhorias que poderiam
aumentar a produtividade dentro do canteiro com o0os conhecimentos adquiridos
através dos autores pesquisados. O método de pesquisa apresentado envolve
também as ferramentas como listas de verificacdo (check list), elaboracdo do layout
antes e depois das apresentacdes das melhorias propostas e registros fotograficos.

Buscando satisfazer os objetivos da presente pesquisa, adotou-se, para fins do
estudo de caso, sucessivas visitas na obra escolhida, para assim apresentarmos os
seguintes passos para identificar falhas e atrasos na produtividade. Fez — se de inicio
um mapeamento do canteiro (layout), pois um canteiro organizado de forma correta é
de suma importancia o que deveria ser a primeira coisa a ser pensada antes de dar

inicio a obra planejada.



Através dos estudos das referéncias bibliograficas feitas podemos dizer que o
layout nada mais € que uma demonstracdo fisica de pessoas, equipamentos e
materiais, um mapa que possibilita reduzir ao minimo o0s movimentos dos
trabalhadores. Deste modo o objetivo € gastar o minimo de tempo possivel em
deslocamentos para a busca de materiais e equipamentos, reduzindo o tempo e
aumentando a produtividade e para que esses materiais estejam sempre proximos
aos operarios e qualificando mais a producao dentro de um mesmo periodo, atraves
de analises como dito Borges, Hoppen e Luce (2009) a analise consiste em avaliar,
caracterizar e juntar provas mantendo o modelo inicial do estudo como referéncias
para a pesquisa.

Conforme dito, através desse mapeamento e de sucessivas visitas foram
observados também dentro desse contexto o tempo gasto e o quanto foi produzido
durante a tarefa, nessa continuidade, a médo de obra estava comprometida com a
execucao de formas e armaduras para a estrutura da reforma da Igreja Catdlica,
algumas formas e escoras estavam sendo removidas e novas sendo feitas, assim
também as armaduras e a outra frente de servico atuavam sobre a parte da alvenaria
em assentamento de tijolos, transportes de materiais e entre outras. O servico
escolhido para a nossa analise, foi a alvenaria de assentamento de tijolos furados para
a obtencao da produtividade.

O outro aspecto que se observou foi a andlise do que deixava a execucao dos
servicos mais lentos como o tempo que os operarios utilizavam no fluxo de materiais,
as distancias, os impedimentos durante o percurso.

Em busca da organizacdo do sistema de movimentacdo e armazenagem de
materiais Lichtenstein (1987) descreve que existe caminhos: uma delas é a
implantacdo de um novo sistema em relacéo ao existente ou o aperfeicoamento dentro
do ja existente, ele também cita outros caminhos para a racionalizacdo desses
sistemas os quais descritos a seguir:

e Reducdo dos volumes e cargas totais a serem movimentadas pela propria

tecnologia construtiva, com a eliminacdo dos desperdicios dos materiais

dentro dos canteiros de obras;



e Reducdao das distancias totais utilizadas para a movimentacéo de materiais,

através de uma racionalizacdo de um novo arranjo no layout;

e Melhoria de técnicas para a escolha, dimensionamento e operacdo do

sistema de transporte a ser empregado.

No Brasil a descri¢éo do sistema de movimentagcédo de materiais perde o valor,
pois as empresas acham uma perda de tempo em relevar esse assunto. Picchi (1993)
cita que um més de atraso dentro da obra pode trazer em média 1,5% do custo total
da obra.

Logo adiante no decorrer destes aspectos analisados foi feita uma redefinicéo
do layout do canteiro corrigindo os aspectos que deixavam a producdo do servico
estudado baixa. Conforme Vergara (2006) a constru¢cdo de um desenho é outra
técnica complementar, baseia-se em um método de obtencdo de dados do
pesquisador em elaborar uma imagem gréafica que significa um desenho de livre
criacdo através do tema proposto, trata-se da criacdo de uma solugdo visual obtida
por observagoes.

A andlise de um layout € utilizada para o reconhecimento de problemas
relacionados nas ocorréncias negativas ocorridas dentro do canteiro, permitindo
identificar, por exemplo, a localizacdo equivocada de algumas instalacées ou
interferéncias no caminho entre uma equipe ou outra.

Segundo Silva (1997) alguns fatores podem trazer para o ambiente de trabalho
algumas frustacdes através dos funcionéarios pela falta de materiais, ferramentas,
equipamentos, alteracbes nas instrucdes, interferéncias das equipes, trazendo com
isso a falta de desempenho para realizagéo das suas tarefas.

De acordo com Gitlow (1993) para implantar as melhorias adquiridas através
de observacdes, estudos e fundamentacfes o ambiente proposto deve estar em total
acordo com visdes mais ampla para reconhecer novas técnicas para inovacoes,
trazendo assim menos desperdicios de tempo e materiais e maior produtividade.

A tabela para demonstracdo da produtividade € uma ferramenta que ajuda na
programacao e controle da producao, que mostra com clareza e preciséo os controles

das andlises da produtividade da mé&o de obra. Através do RUP (Razéo Unitaria de



Producédo) que utilizamos para elaboracao da tabela com os calculos da produtividade,
pois aborda o indicador de produtividade dentro da construcéo civil. Souza (2000)
relata que a forma mais direta que se tem para medir a produtividade é expressa em
homens-hora solicitados para se produzir uma unidade da saida em estudo.

A relagdo é feita entre homem-hora e os m? produzidos com o intuito de
aumentar a eficiéncia do processo produtivo a melhoria de custos e da qualidade dos
servicos prestados (SOUZA, 2006). Com a observacdo deste estudo presente
consegue-se mensurar em tempo real o tempo gasto de cada atividade assim
podendo antecipar o cronograma de planejamento se 0 engenheiro responsavel da
obra especificar.

Desta forma foi realizada a tabela com todos os dados necesséarios como data,
duracdo do servico e quantidade de funcionarios responsaveis e produtividade
produzida durante aquele dia, como ja explicado os célculos feitos através RUP,
depois dessa analise foi feita uma outra tabela contendo os mesmo dados porém, com
os dados possiveis com a implantacdo das melhorias, como a nossa pesquisa € um
estudo de caso apresentamos a melhorias e redefinimos o layout da maneira que
resultaria em menor tempo de gastos dos fluxos dos materiais e na melhor
organizacdo, feito isso fizemos as medi¢cdes das distancias apos a redefinicdo do
layout para a obtencado dos resultados comparativos para apresentarmos a diferenca
da produtividade através das melhorias propostas.

Conforme as visitas frequentes que realizamos durante o estudo foi levado
também em conta 0s seguintes aspectos: a observacdo do terreno, a mao de obra
através de cada equipe, quanto do servico foi produzido por quantos trabalhadores e
em quantas horas foi relevante no acompanhamento diario.

Nesse mesmo contexto relacionamos a quantidade de funcionarios por
atividades, a presenca dos funcionarios, pois foi outro ponto importante para
abordagem da nossa pesquisa acéo ao relatar sobre a produgcédo, andamento da obra
e no rendimento da produtividade. Através das tabelas elaboradas do antes e depois
das melhorias propostas permitiu a analises dos desempenhos das equipes e uma

correlacdo que influenciam tal desempenho.



As medicdes feitas, foram conforme a produgcdo dos funcionérios por dia,
contadas as horas trabalhadas, oito horas ao todo de sete horas da manha as cinco
horas da tarde. Com o auxilio da trena era medido o quanto foi produzido naquele dia
e assim por diante.

Foi feito um relatério de pesquisa apoiado em trabalhos, sites e livros o
funcionamento dos canteiros de obras, consultas feitas a NR 18 e NBR 12284:1991
para a lista de verificacbes o que foi o alicerce em proposi¢des tedricas junto com
leituras e observacdes constantes da realidade do estudo de caso. Conforme citado
foram propostas as melhorias diante do contexto da logistica e do layout para a
solucéo dos problemas encontrados diante das observacg6es diarias feitas dentro do
canteiro estudado.

A NR 18 é aparato que deve ser seguindo dentro dos canteiros de obras para
garantir mais seguranca e produtividade, estabelece normas especificas voltadas para
a construcéo civil. Rocha (2000) relata que os acidentes ocorridos dentro do canteiro
fornecem muitos transtornos para o trabalhador, sua familia e as empresas, pois ele
fica incapacitado de realizar suas atividades, a familia fica afetada por falta de
dinheiro, e as empresas perdem funcionarios aumentando os nimeros de pessoas
invalidas e ligadas a Previdéncia Social.

Cruz (1996) ressalta que a NR 18 se destaca como grandes avangos na area
da saude e seguranca dentro da construcao civil. Pois uma vez mantida dentro nas
condicBes de trabalho sdo importantes para o bem de todos os envolvidos dentro do
canteiro de obras.

Grohmann (1997) relata que a seguranca no trabalho é responsavel para
ambos, empresa e funcionarios, eles devem seguir essas exigéncias juntos, a
empresa em primeiro lugar devem sempre instruir seus funcionarios sobre 0s riscos
dentro do ambiente de trabalho, em primeiro plano apresentar os equipamentos de
seguranca e sempre deixar a disposicao deles, para assim os funciondrios esta ciente
diante dos risco e usarem 0s equipamentos de seguranca necessarios.

A Norma Brasileira NBR 12284:1991 estabelece os critérios necessarios para

a implantagéo das areas de vivéncia dentro de canteiro de obras seja alojado ou néo.



Ramos (2003) cita que um planejamento de canteiro de obras deve seguir
sempre as normas NR-18, e a NBR 12284:1991 seguindo 0s parametros na
estabilidade estrutural, conforto ambiental e seguranca.

O mercado de trabalho esta cada dia mais competitivo requerendo melhorias
na qualidade e produtividade dentro das construgdes, através dessas normas torna-
se necessario um projeto de canteiro feito conforme as normas e as exigéncias para
que se tenha a eficiéncia desejada e possibilitando a melhorias de trabalho e
seguranca diante dos resultados da producéo.

Através de registros fotograficos das situaces encontradas dentro do canteiro
que apresentamos os resultados, foi possivel observar e fotografar, importante
ferramenta para comprovacéao da situacao encontrada diante das frequentes visitas.

Para apresentacao de resultados dos diagnoésticos, foram realizados registros
fotograficos das situacdes encontradas. Uma vez no canteiro, foi possivel observar e
fotografar, para posterior andlise e conclusdo da situacao encontrada, importante
ferramenta para ndo serem deixados problemas que acabaram passando
despercebidos durante a visita. As observacoes finais dos resultados obtidos levaram

a elaboracao de melhorias de acdes dos processos estudados.

3.2.2 Estudo de caso

Para realizacdo da presente pesquisa escolhemos uma obra que apresentasse
as caracteristicas necesséarias para obtencdo dos resultados desejados. Essas
caracteristicas foram a aceitacéo para as realizacdes da coleta através do servico de
revestimento interno da alvenaria, escolhido para o estudo em execucéo.

Analisando atender os objetivos apresentados no presente estudo de caso, a
obra escolhida, trata-se de uma reforma de edificacao institucional religiosa da Igreja
Catolica (Paréquia Sdo Domingos de Gusmao) situada na Praca S&o Sebastido,
Bairro Centro municipio de Ubaporanga /MG, a &rea em reforma consta 253,88 m2 de
areatotal, onde 60,77 m2 pertence area do terreno, 60,77 m2 area do pavimento térreo,

64,37 area do primeiro pavimento, 64,37 m2 area da cobertura sendo total 680,86 m?



em area trabalhada. Com conversas frequentes com o engenheiro responsavel
conseguimos identificar em funcdo da falta de planejamento que n&o havia a
instalacdo de um canteiro de obras adequado a realizacéo das atividades e servicos,
como estocagem e armazenamento de materiais e servicos necessarios a tamanho
do empreendimento.

Por consequéncia a empresa construtora optou pela implantacdo da calgcada
frente a reforma da Igreja Catolica para a evolucdo do canteiro de obras. A escolha
da reforma da Igreja Catdlica foi baseada em suas extensdes construtivas,
gquantidades de servi¢os e pontos dentro do canteiro de obras.

A reforma da Igreja Catdlica encontrava-se em sua fase intermediaria, com
estruturas, lajes, e algumas paredes ja construidas. Nas visitas identificou — se ja em
fase de execucado as paredes de alvenaria, retiradas das escoras e formas sendo
feitas e algumas ja finalizadas. A area era ocupada por cerca de 90 % pela reforma, o
espaco era bem restrito.

As instalagfes da obra ja existiam no andar térreo e no primeiro pavimento,
como por exemplo, a area sanitaria dotada de lavatdrio e vaso sanitario que eles
usavam para higiene pessoal, ndo existiam instalacdes provisodrias. Nao se aplicavam
instalagbes para chuveiros e vestiarios. Pelas visitas frequentes observou que as
refeicOes eram realizadas em qualquer local da reforma, ndo havia um ambiente
apropriado para as refeicoes.

O processo de estudo de caso teve inicio dia oito de outubro, alonga-se até o
dia vinte de novembro de 2018. Neste tempo, a méo de obra estava comprometida
com a execucdao de formas e armaduras para a estrutura da reforma da Igreja Catdlica,
algumas formas e escoras estavam sendo retiradas e assim da mesma forma as
armaduras, e assentamento de blocos atribuiu para as medicdes da produtividade
como mostrada na tabela 2 logo a seguir, ambas pelas duas equipes e cada uma
delas sempre atarefados com as confecc¢des de formas, armaduras, transportes de
materiais e entre outras atividades. Foi designado pelo engenheiro responsavel duas
equipes, equipe 1 composta por um pedreiro e um ajudante que trabalhavam na parte

de trds da obra e a equipe 2 composta por um pedreiro e dois ajudantes que



trabalhavam na parte da frente, cabe ressaltar que ambas as equipes sempre
prestavam ajuda umas as outras quando o servigco exigia mais pessoas como era 0
caso quando iam concretar e preencher algumas formas de dificil acesso.

E apesar disso a obra ndo possuia cronogramas ou planejamentos, pois uma
obra que ndo tem um cronograma para acompanhamento detalhado dos servigos ha

probabilidade de ocorrer atrasos e desperdicios de materiais, muitas vezes nao
podendo ser recuperados.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Anédlise do Canteiro de Obra

Neste capitulo estdo apresentadas as analises e as melhorias desenvolvidas a
partir das observacgdes feitas através das frequentes visitas ao canteiro de obra no
periodo que teve inicio no dia oito de outubro até o dia vinte de novembro de dois mil
e dezoito. Durante esse periodo foram estudados, analisados e observados todos 0s
problemas relacionados ao tema proposto com a necessidade do alcance dos
objetivos apresentados, cada um sendo analisado especificadamente, dentro do
contexto do tema.

Conforme a movimentacao de materiais e equipamentos em diferentes etapas
das atividades desenvolvidas dentro do canteiro de obra em relacdo ao espaco fisico
da obra notou — se que ndo tinha uma definicdo e organizacdo do espaco de trabalho,
tendo a confirmacao que ndo houve um estudo preliminar das condi¢cdes necessarias
a reforma da Igreja Catdlica e nem das disponibilidades que o terreno tem a oferecer
em questdo do espaco de trabalho, pois um planejamento de inicio com vistas a obter
mais utilizacdo do espaco fisico através da demanda, pode trazer uma melhor
aproveitamento do canteiro, de uma forma que facilita tanto para os funcionarios e
maquinas terem uma melhor circulacdo, diminuindo até no percurso da movimentagao
de materiais.

Para a gestao estar completa, necessita — se ir muito além do planejamento,
pois € necessario sempre acompanhar, controlar e observar as atividades que estéao
sendo desenvolvidas dentro do ambiente de trabalho. Organizar, conduzir e controlar
sdo fatores de suma importancia para que um canteiro tenha resultado na sua
produtividade. Nao tinha nenhuma organizacdo nem espaco reservado para refeicoes,
guarda pertence, nem mesas de corte, estoque e depdsito de materiais todos
espalhados dentro do ambiente de trabalho, os espacos para 0s operarios eram
bastante restritos o que nédo era tarefa facil para a circulacédo e para os fluxos de

materiais como podemos ver nas fotos a seguir.



4.1.1 Resultados

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados que foram obtidos através da
analise diaria da produtividade, da movimentacao e observacéo de cada servico, que
foram executados durante um periodo de trinta quatro dias. Os resultados
demonstrados estdo relacionados antes e depois da gestdo de projeto, onde foi
inserida a melhoria dentro do canteiro de obra da reforma da Igreja Catélica localizada
em Ubaporanga/ MG.

A pesquisa se aplica a tais ferramentas: a elaboracdo do layout, lista de
verificacdo (check list), registros fotograficos e tabelas com resultados estipulados
através da Raz&o Unitaria de Producédo (RUP).

A elaboragcdo do layout se deu a partir da sua planta original, presente no
ANEXO I, fornecida pelo engenheiro de execucao e com as frequentes visitas a obra,
para que fosse possivel indicar a posicdo que se encontrava cada material.

A empresa mostrou interesse na organizacdo do canteiro e a definicdo da
melhoria, que envolveu varios recursos como o fornecimento do material, diferentes
movimentacbes dos mesmos no decorrer da obra, contando com diversas
interferéncias no decorrer do servigo.

7z

Para estar completo o conceito de gestdo € necessario que seja mais que
planejamento, € importante conduzir, organizar e controlar as atividades em
desenvolvimento, que sdo os fatores fundamentais para que a gestdo funcione
perfeitamente abrangida a area da produtividade.

De acordo com as visitas realizadas notamos que nao havia um planejamento
do layout para o canteiro de obras em nenhuma etapa do empreendimento. De
maneira que as necessidades eram realizadas, as instalacdes sendo modificadas e
em cada fase das tarefas, tinham como base apenas os conhecimentos e experiéncias
tanto do engenheiro e dos pedreiros da obra.

No momento das visitas a obra estava em execucéo de formas e armaduras
para a estrutura da reforma da Igreja Catdlica, algumas formas e escoras estavam

sendo removidas e novas sendo feitas, assim também as armaduras e a outra frente



de servico atuavam sobre a parte da alvenaria em assentamento de blocos,
transportes de materiais e entre outras.

Foi preciso ter uma visdo mais clara e detalhada através de observacdes e
estudos das referéncias apresentadas anteriormente da situacdo do canteiro, para
descrever as interferéncias que atrasavam os servi¢os executados pelos operarios em
cada tarefa realizada individualmente pelas duas equipes apresentadas.

O mapeamento foi importante para obtermos parametros para a minimizagao
das perdas e redefinicdo da movimentacdo. Os processos que foram escolhidos para
0 mapeamento e serem relacionados consiste na parte da alvenaria interna e
revestimento de argamassa.

Com base nisso, serdo apontados resultados do antes e depois da melhoria
aplicada, mostradas no capitulo anterior.

Com o registro fotografico, foi possivel apresentar a situacdo real que se
encontrava a obra e também auxiliar para a demonstracdo dos resultados com a

organizacao do canteiro.

4.2 Check list

Foi elaborado Check list com a finalidade de identificar servicos e tarefas que
estavam ou ndo disponiveis dentro do canteiro, para aplicacdo das melhorias e
implantacdo de novas tarefas. Para sua montagem teve como referéncias as
definicbes da NR 18 e ABNT NBR 12284:1991.

Com o desenvolvimento dela, alguns dos itens que foram citados, ndo se
encontrava no canteiro de obra, o que por meio disso, implantamos algum deles para
melhorar a logistica do mesmo e auxiliar nos servicos.

A Tabela 1 mostra a check list realizada dentro do canteiro:



Tabela 1: Check list

SIM

NAO SE
APLICA

Houve o
planejamento
do layout do
canteiro de
obras?

Diagnéstico prévio do lote.

Padronizacdo das instalacdes e dos
procedimentos de planejamento.

Planejamento do canteiro de obras.

Manutenc¢do da organizacao dos
canteiros, baseando-se na aplicacao
dos principios dos programas 5S.

Tipo do canteiro
de obras

Amplo

Longo

Restrito

Fase da obra

Inicial: Locacdo, movimentacao de
terra, fundacdes.

Intermediaria: Estrutura, alvenaria,
instalacGes.

Final: Revestimento, acabamento da
obra, limpeza final.

Areas de
vivéncia

Instalacdo sanitaria

Chuveiro

Lavatério

Vestiario

Alojamento

Refeitério

Cozinha

Lavanderia

Area de lazer

Ambulatorio

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).




Tabela 1: Check list (Continuacao)

SIM NAO NAO SE
APLICA

Areas Central de argamassa X
operacionais

Patio de armacao X

Central de formas X

Carpintaria X

Almoxarifado X

Deposito X

Estoque de blocos X

Estoque de areia X

Estoque de britas X

Estoque de sacos de cal/cimento X

Estoque de metais X

Areas Escritério do engenheiro X
administrativas

Escritério administrativo X

Areas de apoio Entrada de luz X

Entrada de agua X

Coleta de esgoto X

Portdo de materiais X

Tapume X

Movimentacao A obra possui planejamento da X
dos funciondrios | movimentag¢do dos funciondrios de
acordo com a fase da obra?

Ha conflitos nos percursos de X
funciondrios executando
tarefas diferentes?

Ha conflitos nos percursos de X
funciondarios executando as mesmas
tarefas?

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).




Como visto no check list, a area era bem restrita, as areas de vivéncia néo
existiam, mas de algumas sim, eram necessarios e seriam satisfatorias para o bem-
estar dos funcionarios, como uma area para o refeitério, como citado os funcionarios
faziam suas refeicbes em qualquer lugar da obra sem espaco reservado para essa
necessidade. Também pode-se observar diante do check list que as areas
operacionais ndo se tinham alguma, como central de argamassa, patio de amarracédo
e estoque de materiais, todos essas atividades eram feitas no chdo da igreja ou na
calcada, a movimentacdo dos materiais era comprometida pelas distancias e pelos
restos de materiais jogados pelo chao dificultando tanto a passagem de materiais e
pessoas, isso também se aplica nos desperdicios gerados durante as execucdes das
atividades realizadas. A seguranca precisaria ajustes também, no caso de sinalizacao,
protecdo contra quedas e alguns equipamentos de seguranca jogados pelo chéo, e
em questdo do descarte do lixo eram jogados na beira da calcada, para o caminhdo
do lixo da cidade recolher. A questao era que durante as visitas feitas, o0 lixo no mesmo
lugar cada dia mais sobrecarregado e nada do recolhimento, conforme a Figura 5.

Figura 5: Descarte do lixo colocado frente a calcada
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Fonte: Autoras da pesquisa (2018).



4.3 Arranjos fisicos do layout

4.3.1 Estoque

A obra ndo possuia um almoxarifado para a armazenagem adequada do
material que era entregue, e para armazenar aqueles que nao estavam sendo utilizada
para o servico em andamento.

Os materiais e equipamentos ficavam espalhados por toda a igreja, dificultando
a movimentacao dos envolvidos e ocupando espaco.

Com a construcao do almoxarifado facilitaria o controle do material necessario
do servico sem que atrapalhasse o andamento da obra e desocuparia espaco que
poderia ser aproveitado para melhor movimentacéo dos colaboradores.

Saurin & Formoso (2000) recomendam que alguns materiais fossem entregue
no local mais proximo do servico, contando com a dificuldade na armazenagem e
transporte dos mesmos, devido sua forma e volume.

Saurin & Formoso (2000), relatam que areas de apoio (almoxarifado, escritério,
guarita ou portaria e plantdo de vendas) tém como funcao apresentar condi¢cdes para
a producéo.

O autor também ressalta que o almoxarifado deve ficar préximo ao local de
descargas e elevador de cargas.

Na Figura 6 pode — se observar os materiais espalhados pela igreja,
armazenados em locais que eram de fluxos de pessoas, e muitos deles ndo estavam
sendo utilizadas no momento. Além de estarem mal posicionados, 0s materiais

estavam misturados, o que dificultava o0 manuseio dos mesmos e o fluxo de pessoas.



Figura 6: Materiais espalhados dentro da igreja

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).

4.3.2 Materiais e equipamentos

Os EPI's (Equipamentos de Protecao Individual) estavam dispersos por toda a
obra, onde podia — se notar que nédo eram utilizados com muita frequéncia e nem
devidamente. Como visto na Figura 7 e na Figura 8, ndo havia lugar para a
armazenagem adequada dos mesmos, que seria mais viavel aos trabalhadores o
acesso a eles. Os equipamentos estavam incorretamente expostos, podendo
acontecer acidentes colocando em risco os trabalhadores.

Figura 7: Equipamentos e materiais em local indevido
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Fonte: Autoras da pesquisa (2018).




Figura 8: EPI sem utilizagao

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).

A empresa deveria fornecer os equipamentos com boas condi¢des para 0 uso
e funcionamento. Apds a utilizagdo, devem ser devidamente guardados em locais
apropriados.

Conforme mostra a Figura 9, os blocos ceramicos, cimento e areia eram
colocados em distintos locais sem empilhamento correto e sem paletizagdo. As
recomendacgdes da norma ABNT NBR 12284:1991 citam que os blocos ceramicos ndo
devem estar em contato direto com o solo, devem ser empilhados com altura maxima
de 1,50 m e protegidos contra intempéries para assim nao correr o risco de perdas

dos materiais.



Figura 9: Local de despejo do material

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).
Os agregados devem ser estocados com 0 uso de baias para evitar que 0
material se espalhe e que seja contaminado, com uma delimitacdo quanto as laterais

evitando o carreamento causado pela chuva.

Figura 10: Armazenamento indevido dos sacos de cimento

a

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).



A Figura 10 mostra o armazenamento indevido dos sacos de cimento, com
normas técnicas da ABNT NBR 12284:1991 os materiais como 0s cimentos devem
estar empilhados a uma altura de 1,50 metros sobre pallets, ndo tendo contato com
direto em paredes e chdo e cobertos por lona ou plastico ou armazenado em local

fechado e sem umidade.

4.3.3 Central de argamassa

Na obra notava — se que havia um espaco para a producdo de massas, como
visto na Figura 11, mais o local ndo era ideal, pois ficava longe dos locais de
armazenagem dos materiais e ndo havia muito espaco para a movimentacao das
equipes. A betoneira localizava-se na calgada junto com os demais materiais como

areia, brita e blocos ceramicos e ndo tinha uma central de argamassa adequada.

Figura 11: Localizag&o da betoneira

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).



A betoneira era dividida pela as duas equipes, quando a equipe 1 precisava
eles carregavam até o local da parte de tras da Igreja, conforme mostra a Figura 12,
onde era executado 0s servicos e assim por adiante pela equipe 2, ocasionando
atrasos nas atividades realizadas tanto pela equipe 1 e tanto para a equipe 2,

principalmente quando estéo realizando as mesmas atividades respectivamente.

Figura 12: Localizacéo da betoneira feita pela equipe 1

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).

E importante ter a boa localizacio da betoneira em um canteiro de obra, pois
os fluxos de materiais sdo inUmeros conforme a demanda, as distancias percorridas
sdo muito grandes e o tempo gasto € muito alto. Conforme o estudo da logistica foram
aparecendo e ganhando espaco, conhecimentos e resultados, definiram-se alguns
indicadores de distancias entre baias de agregados e a betoneira incluindo até o
guincho de carga.

O centro de argamassa € necessario que seja um local amplo que permita uma
movimentacdo melhor das equipes e possua espacgo para que seja armazenado 0S
possiveis materiais que sejam utilizados no dia da producéao.

Para que a producgédo seja mais eficiente recomenda-se que a obra possua uma
betoneira extra, para que o servico se torne mais seguro, e no caso da obra estuda



seria sim necessario mais um betoneira, uma para cada equipe, isso evitaria perda de
tempo na espera de uma equipe em relagédo a outra para terminar de usar o material

e na questdo da mudanca da betoneira.

4.3.4 Central de forma

O local das centrais deve ser grande, devido as grandes dimensdes dos
materiais, e deve — se localizar 0 mais préximo da descarga do aco e da madeira.
(SAURIN, 1997).

Estas centrais sdo construidas para serem utilizadas por um tempo breve, para
apos as confeccgbes dar lugar a novas instalacdes.

Os materiais que eram necessarios para a confeccao das formas e armaduras,
eram depositados dentro da igreja, ndo havendo um local apropriado para o estoque
e a montagem dos mesmos.

N&o havia local adequado para serem montadas as formas, e & medida que
elas eram retiradas, eram colocadas umas nas outras, como mostrado na Figura 13.

Figura 13: Formas empilhadas

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).



4.3.5 Acesso para 0s meios de transportes

Os meios de transportes eram estacionados bem préximos ao servico e ao local
de descargas dos materiais da obra como mostra a Figura 14 e Figura 15.
Para analisar o layout dos estoques de materiais, deve ser analisado

juntamente o0 acesso aos veiculos, podendo evitar o manuseio na hora da entrega dos

materiais, escolhendo assim o local de menos fluxos, evitando transtornos. (SAURIN
& FORMOSO, 2006).

Figura 14: Interferéncia de bicicletas no fluxo fisico

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).

Na figura 15 é possivel observar que os meios de transportes dos trabalhadores
eram estacionados préximo ao local que eram preparadas as massas e alguns
veiculos eram colocados dentro da igreja, ndo havia um local exato e espa¢oso para

estacionar até o fim da obra, o que dificultava a sua retirada.



Figura 15: Veiculos estacionados dentro da igreja

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).
4.3.6 Vias para circulacao

Durante o processo, as vias de circulacfes se encontravam desfavoraveis para
o trafego de materiais e pessoas, 0s espacos estavam sendo mal utilizados, devido a
entulhos e materiais disposto incorretamente como mostra a Figura 16.

Figura 16: Restos de formas no local de passagem

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).



Pode se notar que o layout estava mal dividido, sobrecarregando alguns locais
e sendo mal utilizados em outros. Com a implantacdo do almoxarifado e das centrais,

0s espacos ficaram mais amplos.

4.3.7 Organizagéao e limpeza

E necessario que os envolvidos tenham consciéncia em manter o canteiro de
obra limpo, organizado e sinalizado, para que riscos acidentais que prejudique a
saude dos trabalhadores sejam evitados, para o melhor andamento da obra.

Cabe aos profissionais cumprir a tarefa simples de recolher os entulhos,
sucatas e residuos, que manterd os espacos e corredores de passagens livres para o
deslocamento, evitando que haja desperdicios de materiais.

Nota-se que o canteiro ndo tinha uma organizacado adequada, as embalagens
dos materiais que eram utilizados nao eram retiradas do local. Os pontos de
passagens de pessoas e materiais estavam com restos de entulhos e materiais

derramados pelo chéo, conformes as Figuras 17, 18 e 19.

Figura 17: Restos de materiais
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Fonte: Autoras da pesduisa (2018).



Figura 18: Ambiente sujo com restos de entulhos
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Fonte: Auora da pesquisa(018).

Figura 19: Restos de tijolos espalhados pelo chao
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Fonte: Autoras da pesquisa (2018).
4.4 Layout do canteiro

O layout do canteiro foi planejado com a finalidade de obter os espacgos
disponiveis para a utilizagéo, foi bem desenvolvido, sendo destinada cada area de um
servico especifico. Com a nova definicdo, houve véarias modificacdes e aplicagbes
dentro do espaco, sendo elas:



1) Colocacao da central de aco e do estoque

2) Colocacéo da central de formas/carpintaria para a edificacao;

3) Aplicacdo de uma rampa para recebimento de materiais;

4) Colocacéao de acesso para veiculos;

5) Definicdo da central de argamassa;

6) Remocédo dos materiais desnecessarios dentro igreja;

7) Limpeza do canteiro;

Para a alvenaria, a construcdo da area de argamassa foi fundamental para que
0os materiais fossem descarregados mais préoximos do servico e facilitando o
transporte dos materiais, sem que isso interferisse na mao de obra.

Juntamente com as centrais de aco e formas possibilitou que os materiais
fossem armazenados mais proximos no local de montagem, sem que ocupassem
espaco dentro da igreja e retirada as formas que ndo estavam em execucdo no
momento.

Os operérios iam para o servico de moto e bicicletas, onde muitas das vezes
eram colocados em cima da calcada e perto dos locais que eram executados
determinados servicos. Com isso houve a necessidade de implantar a area para
veiculos, onde eles pudessem deixar seus meios de transportes nem um local que
nao fosse prejudicar a passagem dos materiais e o fluxo de pessoas envolvidas. A
Figura 20 mostra o antes e o depois do canteiro de obras estudado. Para melhor

entendimento conferir a legenda mostrada na Figura 21.



Figura 20: Layout do canteiro antes da melhoria
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Fonte: Autoras da pesquisa (2018).
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Figura 211: Layout do canteiro depois da melhoria
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Fonte: Autoras da pesquisa (2018).



Figura 222: Legendas
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Fonte: Autoras da pesquisa (2018).

4.5 Tabelas com resultados obtidos através das RUP’s diarias

A determinacdo do valor da produtividade, pode se analisar um determinado
dia de trabalho, verificando o desempenho para a duragéo do servigo.

Souza & Carraro (1999), nota - se que a RUP pode variar de um dia para o
outro, obtendo se um valor maximo (menor desempenho) e minimo (maior
desempenho) de um dia de trabalho qualquer.

A Tabela 2 mostra o valor determinado das RUP’s obtido sobre o estudo de

assentamento de alvenaria, com valores que correspondem a equipe total antes das
melhorias propostas.



Tabela 2: Razao Unitaria de Producgédo antes da redefinicdo do layout

EQUIPES | DATAS m2 hh RUP OBSERVACOES
DIARIA
( m2/hh)
EQUIPE 1 | 08/10/2018 | 31,22 16 0,51 TRABALHARAM
REGULARMENTE
09/10/2018 - 16 0 OBSERVACAO 1*
10/10/2018 34,4 16 0,46 TRABALHARAM
REGULARMENTE
12/10/2018 - 16 0 OBSERVACAO 1*
13/10/2018 | 35,34 16 0,45 TRABALHARAM
REGULARMENTE
- - - 0 -

15/10/2018 | 23,22 16 0,69 TRABALHARAM
REGULARMENTE

16/10/2018 | 20,93 16 0,76 TRABALHARAM
REGULARMENTE
17/10/2018 | 17,56 16 0,91 OBSERVACAO 2*
- - - - OBSERVACAO 3*
19/10/2018 | 15,81 32 2,02 TRABALHARAM
REGULARMENTE

20/10/2018 | 30,30 32 0,53 TRABALHARAM
REGULARMENTE

22/10/2018 | 40,23 16 0,40 TRABALHARAM
REGULARMENTE

23/10/2018 | 32,25 16 0,49 TRABALHARAM
REGULARMENTE

24/10/2018 | 15,19 16 1,05 TRABALHARAM
REGULARMENTE

25/10/2018 | 26,78 16 0,59 TRABALHARAM
REGULARMENTE

26/10/2018 | 30,89 16 0,51 TRABALHARAM
REGULARMENTE
27/10/2018 - 16 0 OBSERVACAO 1*
29/10/2018 - 16 0 OBSERVACAO 1*
30/10/2018 | 40,56 32 0,78 OBSERVACAO 3*
31/10/2018 | 41,33 32 0,77 OBSERVACAO 3*
01/11/2018 - 16 0 OBSERVACAO 1*
05/11/2018 - 16 0 OBSERVACAO 1*

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).




Tabela 2: Razao Unitaria de Producéo antes da redefinicdo do layout

(Continuagéao)
EQUIPES DATAS m2 hh RUP OBSERVACOES
DIARIA
( m2/hh)

EQUIPE 1 | 08/10/2018 - 24 0 OBSERVACAO 1*
09/10/2018 | 25,56 24 0,93 OBSERVACAO 4*
10/10/2018 - - 0 OBSERVACAO 4*
11/10/2018 - - 0 OBSERVACAO 4*
12/10/2018 - - 0 OBSERVACAO 4*
13/10/2018 - - 0 OBSERVACAO 4*
15/10/2018 - - 0 OBSERVACAO 4*
16/10/2018 | 34,78 24 0,69 TRABALHARAM

REGULARMENTE
17/10/2018 | 25,56 24 0,93 TRABALHARAM
REGULARMENTE*
18/10/2018 - 24 0 OBSERVACAO 1*
19/10/2018 | 34,15 24 0,7 TRABALHARAM
REGULARMENTE
20/10/2018 | 36,45 40 1,09 TRABALHARAM
REGULARMENTE
22/10/2018 - 24 0 OBSERVACAO 1*
23/10/2018 | 39,41 40 1,01 TRABALHARAM
REGULARMENTE
24/10/2018 - 24 0 OBSERVACAO 1*
25/10/2018 | 42,31 40 0,94 TRABALHARAM
REGULARMENTE
26/10/2018 | 37,45 24 0,64 TRABALHARAM
REGULARMENTE
27/10/2018 - 24 0 OBSERVACAO 1*
29/10/2018 | 41,14 40 0,97 OBSERVACAO 3*
30/10/2018 - 24 0 OBSERVACAO 1*
31/10/2018 - 24 0 OBSERVACAO 1*
01/11/2018 31,8 24 0,75 TRABALHARAM
REGULARMENTE
05/11/2018 | 36,46 24 0,65 TRABALHARAM
REGULARMENTE

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).




Observagdo 1* - Trabalharam na fase de montagem, amarracdo e
preenchimento das formas, arcos e cintas.

Observacgéao 2* - O pedreiro da equipe 1, relatou que houve atraso na execucao
do servico, pois eles tiveram que quebrar as paredes com marreta por motivo de nao
levarem para eles o equipamento pedido que era o martelete.

Observacgao 3* - Um ajudante da equipe 2, foi desviado para ajudar a equipe 1,
para concretagem, formando uma equipe com um pedreiro e dois ajudantes na
execucao do servico.

Observacgao 4* - A equipe 2, nao trabalharam nos dias 10/10, 11/10, 12/10,
13/10 e 15/10.Totalizando uma parada de cinco dias por motivos pessoais do pedreiro.
(No dia 09/10 um ajudante foi desviando depois do almogo para outra obra da mesma
construtora.)

Trabalharam regularmente* - No dia 19/10 a equipe 1 trabalhou regularmente,
a distancia da entrega da argamassa até a laje que eles estavam trabalhando era de
15,10 m.

No dia 24/10 a equipe 1 trabalhou regularmente, mas perderam muitas horas
para o carregamento dos blocos ceramicos para o andar de cima, apenas um ajudante
gastou 5 horas no carregamento do material e no percurso havia uma escada de 7,54
m.

No dia 17/10 a equipe 2 trabalhou regularmente, a distancia percorrida dos
ajudantes da betoneira até a entrega da argamassa era de 9,10 m de distancia.

A tabela 3 a seguir mostra os resultados obtidos através do RUP’s diarias, com
os valores que seriam possiveis adquirir através da implantacdo das melhorias

propostas e com a redefinicado do layout.



Tabela 3: Razado Unitaria de Producéo depois da redefinicdo do layout

EQUIPES DATAS m2 hh RUP DIARIA | OBSERVACOES

( m2/hh) )

EQUIPE 1 | 08/10/2018 31,22 16 0,40 OBSERVACAO
*

09/10/2018 - 16 0 1 ~

10/10/2018 34,4 16 0,36 OBSERYAQAO

11/10/2018 - 16 0 OBSEF%YAQAO

12/10/2018 - 16 0 OBSEI%VAQAO
x

13/10/2018 35,34 16 0,35 OBSE%YAQAO

15/10-/2018 23:22 1-6 o,_54 OBSER-VAC;AO
*

16/10/2018 20,93 16 0,60 OBSEF:QLYA(;AO

17/10/2018 17,56 16 0,72 OBSEI%VAC;AO
*

18/10/2018 13,96 16 0,90 OBSEF:QLYA(;AO

19/10/2018 15,81 32 1,60 OBSEI%VAC;AO
*

20/10/2018 30,30 32 0,42 OBSEF:elLYA(;Ao

22/10_/2018 40:23 1_6 0,51 OBSER_VAQAO
*

23/10/2018 32,25 16 0,38 OBSEéYAQAO

24/10/2018 15,19 16 0,83 OBSEF:QLVAQAO
*

25/10/2018 26,78 16 0,46 OBSEéYACAO

26/10/2018 30,89 16 0,40 OBSEF:QLVAQAO
*
27/10/2018 - 16 0 1

29/10_/2018 : 1_6 8 : ]

30/10/2018 40,56 32 0,61 OBSERVACAO
x

31/10/2018 41,33 32 0,61 OBSER1VAQAO
*
01/11/2018 - 16 0 1

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).




Tabela 3: Razdo Unitaria de Producéo depois da redefinicdo do layout

(Continuacéao)

EQUIPES DATAS m2 hh RUP DIARIA | OBSERVACOES
( m2/hh)
EQUIPE 2 | 08/10/2018 - 16 0 -
09/10/2018 25,56 24 0,69 OBSERVACAO
2*
10/10/2018 - - 0 -
11/10/2018 - - 0 -
12/10/2018 - - 0 -
13/10/2018 - - 0 -
15/10/2018 - - 0 -
16/10/2018 34,78 24 0,51 OBSERVACAO
2*
17/10/2018 25,56 24 0,69 OBSERVACAO
2*
18/10/2018 - 24 0 -
19/10/2018 34,15 24 0,52 OBSERVACAO
2*
20/10/2018 36,45 40 0,80 OBSERVACAO
2*
22/10/2018 - 24 0 -
23/10/2018 39,41 40 0,75 OBSERVACAO
2*
24/10/2018 - 24 0 -
25/10/2018 42,31 40 0,69 OBSERVACAO
2*
26/10/2018 37,45 24 0,47 OBSERVACAO
2*
27/10/2018 - 24 0 -
29/10/2018 41,14 40 0,72 OBSERVACAO
2*
30/10/2018 - 24 0 -
31/10/2018 - 24 0 -
01/11/2018 31,8 24 0,55 OBSERVACAO
2*
05/11/2018 36,46 24 0,48 OBSERVACAO
2*

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).




Observacgéao 1* - Feitas as redefinicdes do layout do canteiro, a distancia que a
equipe 1 gastaria nos fluxos de materiais e argamassas até o local que estavam
executando o servico seria de 12 m de distancia.

Observacgao 2* - Da mesma maneira foi feita a redefinicdo para a equipe 2, a
distancia seria de 6,76 m.

Através da Tabela 4 consegue — se perceber 0s possiveis aumentos das
producdes se as melhorias e redefinicbes do canteiro estudado fossem implantadas

calculadas por cada equipe e o correspondente a cada dia.

Tabela 4: Projecdes das melhorias da produtividade (Razao Unitaria de

Producéo)
DATAS RUP DIARIA ANTES RUP DIARIA PROJECOES DAS
DAS MELHORIAS DEPOIS DAS MELHORIAS DA
MELHORIAS | PRODUTIVIDADE CALCULADA
PELO RUP DIARIA

EQUIPE 1

08/10/2018 0,51 0,40 0,11
10/10/2018 0,46 0,36 0,10
13/10/2018 0,45 0,35 0,10
15/10/2018 0,69 0,54 0,15
16/10/2018 0,76 0,6 0,16
17/10/2018 0,91 0,72 0,19
19/10/2018 2,02 1,6 0,42
20/10/2018 0,53 0,42 0,11
22/10/2018 0,40 0,31 0,09
23/10/2018 0,49 0,38 0,11
24/10/2018 1,05 0,83 0,22
25/10/2018 0,59 0,46 0,13
26/10/2018 0,51 0,40 0,11
30/10/2018 0,78 0,61 0,17
31/10/2018 0,77 0,61 0,16

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).



Tabela 4: Projecdes das melhorias da produtividade (Razao Unitaria de
Producéo) (Continuacao)

DATAS RUP DIARIA ANTES DAS RUP DIARIA PROJECOES DAS MELHORIAS DA
MELHORIAS DEPOIS DAS PRODUTIVIDADE CALCULADA
MELHORIAS PELO RUP DIARIA
EQUIPE 2
09/10/2018 0,93 0,69 0,24
16/10/2018 0,69 0,51 0,18
17/10/2018 0,93 0,69 0,24
19/10/2018 0,70 0,52 0,18
20/10/2018 1,09 0,80 0,29
23/10/2018 1,01 0,75 0,26
25/10/2018 0,94 0,69 0,25
26/10/2018 0,64 0,47 0,17
29/10/2018 0,97 0,72 0,25
01/11/2018 0,75 0,55 0,20
05/11/2018 0,65 0,48 0,17

Fonte: Autoras da pesquisa (2018).

O Gréfico 1 a seguir mostra as diferencas da produtividade do antes e o depois
se as melhorias fossem implantadas, o quanto de aumento a empresa poderia ter

diante da proposta demonstrada na presente pesquisa.



Grafico 1: Relacbes entre as Rup's
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Fonte: Autoras da pesquisa (2018).

Os valores de RUP média das equipes encontram - se abaixo do valor minimo
estipulado pela TCPO-14, em 40%, pois para indice de produtividade, para o servi¢co
de alvenaria estrutural das equipes em relagcédo ao indice minimo é de 0,65, para o
médio € 0,85 e 0 maximo é de 1,12. Porém o fato das equipes estudadas nao
executarem o servico de marcacdo, acaba influenciando no comparativo dos
resultados, ja que os valores de produtividade descritos na TCPO-14 levam em

consideracao o servico de locacéo.



5. CONCLUSAO

Foi possivel mostrar que através do estudo do layout, a organizacao do canteiro
é fundamental para aperfeicoar e facilitar as etapas construtivas, obtendo o acréscimo
dos rendimentos tanto dos funcionarios que se sentem mais confortaveis ao trabalhar,
guanto do servico executado facilitando o transporte dos materiais.

A organizagéo partiu da andlise dos fluxos de informacdes, projetos de canteiro
dos produtos, através das observacdes e relatérios e fluxos fisicos visando a reducéo
das distancias e méo de obra na transportacdo do material.

Pode-se concluir qgue a obra em estudo ndo havia nenhum projeto de gestéo,
toda organizacao teve como base a experiéncias dos operarios. Mesmo diante disso
o canteiro de obra atende as necessidades do novo layout de canteiro atendendo a
mao de obra.

O fato da industria da construcao civil ser bastante ampla, os locais de producao
ndo sao fixos, pois nenhuma obra seja reforma ou constru¢do, desde o inicio, as
dimensdes dos projetos nunca serao as mesmas, sempre irdo variar, assim como as
condicBes das instalagdes do canteiro e o0 numero de funcionéarios destinados a obra.
Mesmo sendo uma reforma, as fases da obra sempre irdo necessitar de um
planejamento especifico conforme as necessidades da méo de obra. Os fluxos fisicos
sao regularmente prejudicados pela deficiéncia de espacgo tanto para 0os materiais,
homens e equipamentos.

A falta de planejamento e cronograma influencia na questdo da producéo,
porque sem essas ferramentas e técnicas fica impossivel ter uma relacdo do que se
produziu e se o andamento da obra esta em atraso ou anda conforme o esperado.

Os problemas enfrentados no desenvolvimento das atividades executadas em
guestao atribuiram pela falta de gestdo do canteiro de obras. A falta de planejamento
e organizacao dentro do canteiro de obra faz uma grande diferenca no resultado final,
porque minimiza os problemas, os desperdicios, 0 tempo gasto em cada atividade,
essas acOes devem ser inseridas no canteiro de obras para que haja melhoras no

desempenho da producdo. E fato que a falta de gest&o do canteiro de obras prejudica,



assim consequentemente afeta no resultado final do empreendimento como ja dito,
além de criar condi¢des de trabalho desfavoraveis aos funcionarios.

Mesmo com tudo isso em questdo os funcionarios sentem-se seguros e nao
relatam nenhuma referéncia aos obstaculos encontrados dentro do canteiro. Notou -
se gque o canteiro de obra da reforma da Igreja Catdlica tem sim seus pontos positivos,
pois 0s problemas citados nesta presente pesquisa se referem, a problemas voltados
para as restricdes do espaco do terreno onde esta a reforma e a falta de planejamento.

Um canteiro de obras bem organizado conforme um planejamento, cronograma
e layout bem definidos tornam o empreendimento satisfatério aos olhos do cliente,
pois se nao haver nenhum destes sistemas que consiste em acompanhar a producao,
nao tem como analisar e controlar todas as tarefas realizadas.

Conforme o andamento da reforma, em cada etapa é necessario um novo
planejamento de espaco fisico, pois a cada tarefa executada e terminada surgem
materiais que nao terdo mais utilidade, como restos de madeiras, ago e 0s demais
materiais utilizados na execucédo da reforma, esses restos devem ser administrados
para que nao se tornem obstaculos no caminho como visto o relato nas fotografias
dificultado assim os fluxos de movimentacéo dos funcionarios.

E necessario que haja um planejamento ndo sé na questdo da producio, mas
sim do espaco fisico utilizado para uma obtencdo de organizacdo. O cronograma de
uma forma geral também seria viavel, pois traria para dentro do canteiro a criacdo de
planejamentos de curto e a médios prazos, para ter um controle maior das acfes
realizadas conforme as etapas construtivas aperfeicoando o processo produtivo.

Para um canteiro de elevadas proporcdes e grande nimero de operarios, seria
necessario a empresa, setor responsavel pela gestdo do canteiro de obras, pois ao
tratar de grandes empreendimentos, quantidade de insumos, diferentes trabalhos
sendo realizados ao mesmo tempo e de varias etapas a serem vencidas. E a cada
etapa é necessario um novo planejamento do espaco fisico, pois a obra passa a
ocupar seu espaco, surgem materiais que ndo terdo mais serventia. E visivel a
necessidade de alguém que acompanhe o trabalho la realizado e que ndo pense

somente na producdo, mas que consiga integrar oS processos produtivos com a



organizacdo do espaco utilizado. Tarefa esta que ndo cabe a mao de obra, focada em
executar suas tarefas, mas a alguém que consiga gerenciar o trabalho de operérios e
o resultado deste trabalho. A criacdo de um cronograma geral para a obra permitiria a
criacdo de planejamentos a curto e médio prazos, a partir dos quais seria possivel
controlar, conduzir e aperfeicoar o processo produtivo. A partir destas medidas a
empresa se beneficiaria tornando seus empreendimentos mais eficientes e rentaveis.

A pesquisa realizada visou o estudo do layout de canteiros de obras, utilizando
trés ferramentas, aplicacdo de check list formulado conforme referencial tedrico,
elaboracao de croquis e registros fotogréaficos do canteiro visitado.

Se as melhorias propostas do canteiro de obra estudado, fossem implantadas
de acordo com as adequacgfes das normas citadas no presente trabalho, como as
recomendacdes para armazenamento e preservacdo dos materiais, melhoria da
seguranca a producdo poderia melhorar bastante, reduzindo tempo de trabalho,
rendimento e entrega da obra na data prevista sem ocorréncias de atrasos. A partir
das tabelas que fizemos com os célculos do RUP diaria, antes e depois das
redefinicdes do canteiro, podemos observar que se fossem implantadas a producéo
poderia aumentar de 10 % a 30 % diante da produtividade estudada.

Um trabalho de pesquisa, ainda mais sendo um estudo de caso, nunca tem um
fim em si mesmo, pois o tema estudado sempre abre espacos e ideias para outros
trabalhos futuros seja ele em qual area for, e o tema logistica € muito amplo com
muitas areas a se explorar. Como a pesquisa se refere em um estudo de caso e o
nosso tempo ficou limitado apresentaremos algumas propostas adiantes que
poderiam ser desenvolvidas.

e Usarem os métodos proposto em outras obras sejam elas de grande ou

pequeno porte;

e Implantar essas melhorias propostas e medirem novamente a produtividade

para comprovar se realmente esses valores adquiridos neste trabalho

aumentaria de fato a produtividade dentro do canteiro de obra estudado.
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