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MOTIVACAO ORGANIZACIONAL: SUA INFLUENCIA NO AMBIENTE
DE TRABALHO!?

BALBI, Bruno Henrique; SANTOS, Eduardo Xavier?
RESUMO

O presente trabalho ir4 realizar uma pesquisa sobre motivacdo organizacional dentro
de uma empresa hospitalar, usando as areas de atendimento ao cliente como o foco
principal da pesquisa. A motivacdo € um conceito que vem sendo estudado no
mundo todo nos ultimos tempos, por abordar um conceito capa de melhorar as
conducdes de trabalho e a producdo ou servicos da prépria organizacdo, sendo
assim a aplicacdo deste estudo tenta averiguar como anda a situagdo motivacional
dentro de uma organizacdo no Brasil, e como ela pode afetar o trabalho dos
funcionarios e colaboradores. Para execucdo da pesquisa o trabalho buscou base
tedrica cientifica para adquirir uma melhor compreensdo do tema antes de sua

aplicacao que servira para desenvolvimento de todo o processo do estudo.
Palavras Chave: Organizacao; Trabalho; Colaboradores; Motivacao.
1 INTRODUCAO

A motivacdo é uma area de estudo que vem sendo trabalhada e debatida com
inimeros estudiosos que buscam entender conceitos, mecanismos e ideias que
podem trabalhar uma formar de aplicar e identificar este conceito dentro das
organizacOes espalhadas pelo mundo todo. Esse processo demonstrou ter certa
influéncia sobre alguns aspectos importantes como os rendimentos de funcionarios
valorizam a linha de producdo e como consequéncia os lucros obtidos pela maioria

das organizacoes.

No entanto entender este conceito ainda € uma questao que precisa de abordagem
individual no mundo todo, pois é possivel identificar inUmeras mudancas na
sociedade que fazem com que os valores que envolvem e proporcionam a
motivacdo a cada individuo sejam diferentes e consequentemente Unicas de acordo

com a sua localizacéao.
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Com isso a busca por motivagao e satisfacdo no ambiente de trabalho acaba por ser
algo cobicado por muitos administradores e filésofos que trabalham com o ambiente
organizacional. Mas para alcancar niveis favoraveis de motivagdo de forma a
influenciar positivamente o trabalho dos funcionarios ainda é necessario pensar em
uma serie de conceitos que podem variar também de acordo com o tipo de

organizagao a qual se deseja aplicar este conceito.

O ambiente hospitalar, por exemplo, foi desenvolvido para realizar um trabalho
delicado que envolve a saude e bem-estar das pessoas que necessitam de um
cuidado médico, com diferentes niveis de tratamento e trabalho que requer uma
atencéo diferenciada das demais organizacfes, se faz necessario que se conquiste

o melhor rendimento e atendimento de seus funcionarios.

Sabendo desse contexto o presente trabalho ira tentar entender a influéncia da
motivacdo do trabalhador no ambiente organizacional de trabalho, especificamente
sobre “quais séo os determinantes da motivacdo em um ambiente hospitalar da rede
privada?” e com o objetivo de oferecer a academia informacdes sobre “como a
motivacdo organizacional pode influenciar muito no rendimento em ambiente

hospitalar”, este sera o foco de pesquisa realizada por este trabalho.

Essa questdo servira de base ao entendimento de duas das principais questdes que
envolvem a motivacdo organizacional dentro de um ambiente hospitalar da rede
privada: rendimento e funcionalidade. Fornecendo assim conteudo teorico para
elaboracdo de estratégias motivacionais validas assim como o entendimento das

guestdes que a cercam e auxiliar os gestores e tomadores de decisoes.

Vale a pena ressaltar que com o objetivo geral de compreender “quais sado os
determinantes da motivacdo em um ambiente hospitalar da rede privada”, o presente
estudo tera como objetivos especificos uma abordagem conceitual acerca da
motivacdo organizacional e sua influéncia no ambiente de trabalho, assim como uma
analise de um ambiente hospitalar da rede privada e uma demonstracdo dos dados

obtidos através da pesquisa realizada sobre o material coletado.

A realidade que se espera encontrar sobre a questdo levantada tem uma
probabilidade de identificar pontos positivos que auxiliam a potencializagdo dos

servicos atualmente realizados no hospital alvo de pesquisa, demonstrar um impacto



no rendimento dos funciondrios, mas que ainda pode ser estimulado de acordo com

a aplicacdo de certas estratégias motivacionais adequadas.

A metodologia a ser utilizada coletara dados através de um questionario como forma
de identificar os aspectos relevantes para este trabalho através da sua aplicagcdo em
um ambiente hospitalar, sendo possivel identificar os determinantes motivacionais

aplicados na prética.

2 MOTIVACAO ORGANIZACIONAL

Entender a necessidade dos funcionarios de acordo com o tipo de organizacéo
serve como base para desenvolvimento de uma estratégia motivacional que ird gerar
mais resultados. Como as organizacdes utilizam de trabalho em equipe para
producéo final de um produto, quanto melhor for a motivacdo que gere aquele grupo

melhor sera o produto final.

A necessidade em desenvolver a motivagcdo dentro de uma organizacao pode ser
facilmente explicada pela necessidade de competitividade no mercado trabalhista e
industrial, onde as organizacdes precisam estar sempre a frente para ganhar espaco
e melhorar o seu mercado (VOLPATO; CIMBALISTA, 2002).

Esse processo claramente afeta a maioria dos individuos tanto ja empregados como
a procura de um novo servico, e para conquistar o interesse dos melhores € preciso
realizar uma estratégia em conjunto que favorece ambas as partes, e conquistem
entdo um novo nivel de crescimento (RODRIGUES; NETO; FILHO, 2014).

A elaboracao estratégica de fatores motivacionais tem papel importante para um
desenvolvimento controlado e eficiente de uma organizacdo que visa conseguir lidar
com diversas situacOes futuras. A elaboracdo dessa tarefa geralmente é
desenvolvida por individuos preocupados com o retorno financeiro a curto e longo
prazo, acabando por deixar de lado alguns fatores importantes para os funcionarios,
e por isso a motivacdo precisa focar também na competéncia e no bem-estar dos
envolvidos (MINOTTO, 2002).

O desenvolvimento da motivacdo dentro de uma organizacdo pode seguir alguns
critérios de andlise para desenvolver entdo uma solugdo. Um ponto que deve ser
observado por esse processo esta nas normas e praticas utilizadas dentro de uma

empresa, pois a aplicagéo de sistemas rigorosos e com falta de flexibilidade diminui



0 interesse dos funcionarios em desenvolver novas melhorias e recursos no seu
trabalho, tornando algo mecéanico e exaustivo (SILVA; FONSECA, 2011).

A carga horaria e flexibilidade de trabalho também s&o outros fatores importantes
gue podem gerar desmotivacéo nas organizacdes. A quantidade de horas prestadas
para elaboracdo de um produto ou servigo pode gerar cansago e com isso impedir a
eficiéncia em prestar um bom servigo, ou até mesmo levar o individuo ao erro, e
para evitar esse tipo de situacao algumas empresas podem optar por fornecer uma
motivacao os seus funcionarios atreves dessa melhoria (VOLGEMANN, 2012).

O sistema financeiro, responsavel por pagamentos e remunerac¢des também assume
carater motivacional significativo. Ao colocar um objetivo que ao ser alcancado gere
um retorno financeiro extra para os funcionarios, pode influenciar diretamente no
desempenho dos seus trabalhadores, mas a aplicagcdo desse incentivo deve
funcionar de maneira que ndo causa problemas financeiros a empresa e nem a

gualidade de seus servi¢os ou produtos (TADIN et al. 2006).

Boa parte dos funcionarios tem que trabalhar sobre pressdo e cumprir metas de
servico com qualidade, para continuar como membro da empresa onde trabalha,
pois, a demanda no mercado de trabalho vem crescendo muito e com isso se faz
necessario ter eficiéncia e especializacdo que comprovam a sua capacidade de
producdo. Entretanto tanto trabalho sem o devido reconhecimento acaba por
desmotivar o funcionario, e para evitar a perda de qualidade e de servi¢cos prestados
por um ou mais funcionarios, € o reconhecimento quanto o mesmo realiza um bom
trabalho. Este reconhecimento permite ao funcionario perceber que a sua dedicacao

esta sendo observada e valorizada de maneira positiva (BATISTA et al. 2005).

Para analisar e entender a necessidade dos funcionarios de uma organizacao, €
preciso que a lideranca junto aos colaboradores se faca presentes das atividades
feitas na empresa, pois através da participacdo da producdo ou da pretensdo de
servicos é que se torna possivel avaliar a situacdo com melhor precisdo. Ao realizar
este canal de comunicacdo entre os trabalhadores e lideres. O desenvolvimento
estratégico tende a se mostrar mais preocupado com os indices de satisfacéo
interna (SANTOS et al. 2015).

Ao aplicar elaborar estratégias motivacionais de maneira correta, apés entender a

necessidade dos funcionarios por meio de um contado correto, 0s niveis de



satisfacdo dentre os funcionarios tendem a melhorar juntamente com a sua
capacidade em produzir servicos de qualidade para a empresa. Esse
comportamento demonstra niveis mais elevados de satisfacdo que influencia nao
somente a linha de producdo como todo o comportamento e atividade do funcionério
dentro e fora do ambiente de trabalho, podendo melhorar a imagem interna e
externa da organizacdo com o publico ao qual ela presta servico (OLIVEIRA,;
CARVALHO; ROSA, 2012).

3 INFLUENCIA DE MOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A motivacdo dentro das organizagbes tem um papel muito importante quando se
trata de influenciar bons rendimentos e o bem-estar dos colaboradores. A percepcéo
de métodos e resultados motivacionais durante a linha de producédo, deve ser
realizada com atencdo para aplicar o que se adapta melhor aos desejos dos
colaboradores (SILVA; PEIXOTO; BATISTA, 2011).

A aplicacdo do bem-estar no trabalho ocorre com o desenvolvimento de uma relacéo
de envolvimento e satisfacdo dos colaboradores em prestar servigcos e trabalhar na
empresa de maneira agradavel aos seus interesses e ambi¢cfes. Os niveis de
satisfacdo e envolvimento tendem a estar relacionados ndo somente com o trabalho
exercido pelos individuos, mas também por aspectos da propria organizacao
(COVACS, 2006).

Os bem-estares fisicos, psicoldgicos e sociais afetam a vida dos colaboradores de
maneira significativa, prejudicando até mesmo a sua saude fisica e mental devido a
alguns fatores que abalam a sua estrutura. A causa desse problema no bem-estar
dos colaboradores estda presente em aspectos como a linha de producdo e o
desenvolvimento capitalista que acaba por exigir melhorias e melhor rendimento das
atividades humana e mecéanicas para o aumento do financeiro organizacional
(ARGOLO; ARAUJO, 2004).

A perda de motivacdo entre os colaboradores pode entédo refletir na vida pessoal e
profissional do individuo, prejudicando sua forma de trabalhar e seu rendimento
dentro da empresa. E por isso as organizagbes precisam se preocupar com
estratégias motivacionais que influenciam na produtividade e bem-estar de seus

funcionérios, pois caso ocorra perca de seu interesse e incentivo a seu rendimento



ira afetar os lucros para a empresa, gerando insatisfacdo ainda maior com o0s

servicos prestados por e para com ele (NAKAMURA et al. 2006).

Quando algumas organizacdes sdo abordadas sobre alguns desses problemas e
possivel encontrar varios casos onde € possivel observar que a linha de producédo
onde atua o colaborador, exige que o mesmo realize atividades onde lhe falta
conhecimento adequado da importancia de seu trabalho para a confeccao total de
um do produto ao qual ele fez parte do processo de criagdo, e a influéncia desse
fator acaba por levar esse individuo a perda de motivacdo em melhorar a sua
producdo. Para mudar e melhorar esse quadro € precisdo que as organizacdes
invistam mais em aspectos inovadores e ndao simplesmente motivadores (VOLPATO;
CIMBALISTA, 2002).

Com a crescente demanda do mercado consumidor que se encontra cada vez mais
competitivo, as organizacdes deparam com a importancia de se adaptar as
necessidades do consumidor e do seu colaborador, através da aplicacdo de
aspectos inovadores que possibilitam melhorar sua linha de producdo e seu
financeiro. Esse processo permite que a organizacdo continue mais tempo no
mercado e tenha a possibilidade de inovar e aperfeicoar de maneira constante os
seus servicos (SILOCCHI, 2002).

Com as grandes mudancas no mercado consumidor, algumas empresas sofrem
dificuldades em acompanhar as necessidades apresentadas pelo publico alvo e
também de seus colaboradores. Para ndo deixar a motivacdo de seus colaboradores
reduzir caso ndo seja possivel aplicar os beneficios para ambas as partes, a
empresa implementa estratégias inovadoras que ndo envolvem aumento no saléario
dos funcionarios, em contrapartida uma das estratégias é que seja possivel
encontrar uma forma de melhorar o curriculo e condicbes para se trabalhar em uma
funcdo melhor do que a anterior. Esse tipo de estratégia tende a funcionar de
maneira positiva caso os colaboradores enxerguem as melhorias como justas ao seu
cargo e funcéo, e nesse caso € possivel aplicar uma opcéo financeira melhor para
ambas as partes (SANT'ANNA; PASCHOAL; GOSENDO, 2012).

A remuneracédo pode funcionar como um aspecto influenciador da motivagdo em um
ambiente de trabalho, principalmente quando a origem dessa remuneracdo €
apresentada aos funcionarios servindo como guia para o desenvolvimento do

trabalho dos funcionarios. Esse tipo de envolvimento pode facilmente ser entendido



como meta para desenvolver um tipo de trabalho e dever ser cuidadosamente
analisada, pois a aplicacdo de uma remuneracédo maior por tarefa realizada tem um
influencia motivacional diferente no comportamento de cada individuo (GODOI, et al.
2008).

Outro cuidado que se deve ter em mente quando for desenvolvida uma remuneracao
com metas ou somente aplicacdo desse sistema sem uma recompensa salarial, esta
na relacdo ndo comprovada e tampouco aplicada sobre a criagdo de meta e a
motivagao par o trabalho. A aplicagdo de metas no ambiente de trabalha serve como
fator orientador para efetuar um determinado servigo, porem a sua influéncia com o
desenvolvimento do trabalho ndo tem uma aplicacéo concreta em todos os tipos de
funcionario, afinal cada qual tem uma motivacdo propria para o trabalho
(RODRIGUES; NETO; FILHO, 2014).

Detectar o que motiva cada individuo € um trabalho delicado que precisa analisar
cada trabalhador de maneira diferente para determinar uma estratégia viavel apara
aplicacdo. Sao varios fatores que motivam os trabalhadores, e a relacdo entre o tipo
de atividade com o beneficio que o individuo ira receber por realizar a tarefa de
maneira favoravel aos interesses da organizacao, influencia cada um de maneira
diferente e por isso a andlise € importante (GREGOLIN; PAZTLAFF; PAZTLAFF,
2011)

A analise do perfil motivacional de cada trabalhador sendo estudado de forma
individual ajuda na deteccdo de uma maneira mais eficiente em aplicar uma
motivacdo viavel para a empresa e os trabalhadores. Para desenvolver bem esta
analise os lideres e colaboradores podem observar a necessidade que o0s
empresados apresentam e desenvolver uma solucdo para o maior problema que for
encontrado, a partir disso e da relacdo aberta entre os lideres e os demais

trabalhadores melhores sera a andlise dos fatores influenciadores.

A lideranca tem um papel influenciador e mediador que permite motivar 0s grupos
trabalhistas de maneira mais eficiente. O papel de um lider pode ser identificado
como fonte de exemplo em eficiéncia para o trabalho, executando o servico da
melhor maneira para que 0s grupos ao qual eles tenham controle e se sinta
motivados a seguir o exemplo. Além disso, a lideranca pode criar um canal de

comunicacdo mais acessivel a cada funcionario para entdo captar a situacao,



guestionamento e sugestdes do setor para que os coordenadores possam pensar
em contramedidas a serem aplicadas (SILVA; PEIXOTO; BATISTA, 2011).

Outro papel muito importante para desempenho do cargo de lideranca estd na
capacidade em demonstrar e envolver os trabalhadores a visdo, misséo e objetivo
da sua propria empresa. Mas o desempenho dessa pratica pode ser faciimente
guebrado caso o lider ndo tenha uma relacéo favoravel com os seus colaboradores,
e por isso a retencdo de gastos com o bem-estar e interesses que motivem 0s
funcionarios para desempenho das atividades e adocdo dos valores da empresa
como algo importante para os seus trabalhos, funciona como influenciar motivacional

para crescimento da organizacao (FERREIRA, 2006).

N&o existe um modelo motivacional padrdo que se ajuste a todo tipo de organizacao
e por isso se faz necessario a realizacado de um trabalho da situacédo da empresa em
relacdo aos seus trabalhadores, buscam as suas necessidades e desejos, assim
como as necessidades da prépria empresa para aperfeicoar as atividades realizadas
por ela. Outro pondo que se deve levar em consideracdo no desenvolvimento do
estudo sdo os aspetos teoricos relacionados a motivacdo organizacional, pois
através desses estudos é possivel conhecer estratégias e conceitos que servem
como base apara a andlise do contetdo coletado (VOLPATO; CIMBALISTA, 2002).

Sao varios os pontos que se pode desenvolver melhor dentro de um ambiente
organizacional, e pensar nos fatores negativos e deficientes de uma empresa
funciona na elaboracdo de estratégias motivacionais. Todo ponto mal desenvolvido
dentro de um ambiente de trabalho pode ter influéncia negativa no desenvolvimento
de um trabalho e por isso o estudo desses critérios € tdo importante para
desenvolver uma estratégia que funcione de maneira adequada e viavel para a
empresa (TAMAYO; PASCHOAL, 2003).

Desenvolver estratégias harmdnicas permite detectar uma maior influéncia para o
aprimoramento de uma organiza¢cdo assim como para a motivacdo aplicada dos
funcionéarios. Ter conhecimento que de a motivacdo sofre influéncia de fatores
internos e externos faz com que a organizagcdo crie uma relacdo com 0s seus
funcionéarios e colaboradores que permite reconhecer o trabalho dos funcionarios e
também formas estratégias para motiva-los de maneira viavel (PELIZZARO; MELLO,
2013)



4 METODOLOGIA

O presente trabalho realizou uma pesquisa quantitativa sobre o tema de motivacéo
organizacional e sua influéncia para o trabalho, através de uma analise da conduta
de gestéao organizacional aplicadas nos setores de atendimento ao cliente, presente
em um hospital localizado no municipio de Serra-ES.

Para melhor confec¢éo do contetudo deste trabalho foi realizado em 3 etapas, sendo
a primeira um estudo e revisao bibliografica, a segunda a confecc¢éo e aplicacdo dos
guestionarios a serem aplicados na empresa selecionada e na terceira etapa sera
realizado uma analise do conteddo coletado juntamente com material bibliografico

adequado.

A realizacdo da primeira etapa do trabalho foi feita uma pesquisa bibliografica em
material cientifico, contando com livros, revistas, artigos e anuais de congresso,
sobre o tema de motivacdo organizacional e qual a sua influéncia para o trabalho.
Apoés a selecdo o material foi estudado para levantamento de base tedrica cientifica

para o desenvolvimento adequado do questionario do presente trabalho.

Na segunda etapa foi desenvolvido um questionario contendo algumas alternativas
gue serviram como guia para analise da empresa selecionada. Em cada uma das
guestdes foi levado em consideracdo o material tedrico jA pesquisado e
desenvolvido na primeira etapa do trabalho, permitindo uma elaboracéo voltada ao

conteudo e objetivo do trabalho para atingir os resultados desejados.

Os critérios para elaboracdo das alternativas seguiram o conteudo referente a
motivacdo organizacional presentes em algumas das obras selecionadas para
confeccdo tedrica do trabalho, sugeridas pelos autores Rodrigues; Neto; Filho
(2014), Silva; Fonseca (2011) e Santos et al. (2015). Além do conteudo sobre
influéncia da motivacdo no ambiente de trabalho retirada dos trabalhos publicados
por Silva; Peixoto; Batista (2011), Covacs (2006), Godoi, et al. (2008) e Gregolin;
Paztlaff; Paztlaff (2011).

As questdes foram desenvolvidas de forma objetiva e com linguagem apropriada ao
publico alvo, para facilitar o preenchimento de todo o questionario de maneira bem
clara, pois posteriormente haveria coleta e apuracdo dos dados a serem

apresentados nos resultados do presente trabalho.
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J& na terceira etapa, o trabalho ird contar com um debate com alguns autores,
também selecionados durante a primeira etapa, sobre o resultado obtido a partir da
segunda parte que ird contar com a confeccdo de alguns graficos baseados nas
respostas obtidas no questionario. Nessa parte serd possivel observar todos os
critérios coletados durante a pesquisa e como eles podem influenciar tanto positiva
guanto negativamente sobre o trabalho, colocando também em analisa a eficiéncia

da estratégia motivacional aplicada pela empresa.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes de comecar a apresentacdo dos dados especificos ao qual os cento e trinta e
cinco entrevistados foram submetidos a responder através do questionario aplicado,
€ possivel montar o perfil pessoal baseado na média majoritaria de respostas
obtidas a partir da apuracdo dos dados. Deve-se ressaltar que os dados aqui
presentes sdo referentes aos funcionarios de uma Unica organizagdo ao qual o

presente estudo realizou o seu trabalho.

A primeira vista é possivel identificar que a grande maioria dos entrevistados
representados por 59,3% sado do sexo feminino, enquanto os outros 40,7%
pertencem ao género masculino, demonstrando assim que a empresa apresenta ter
um quadro de funcionarios majoritariamente feminino. Dentro dos dois grupos
também foi identificado que a faixa etaria que tem sobressaido é a de 26 a 33 anos
de idade com 40,7%, e outros 16,3% pertencentes a faixa de 18 a 25 anos,
demonstrando assim que boa parte dos funcionarios entrevistados sdo jovens

adultos.

Através do questionario também foi possivel identificar o estado civil dos
entrevistados, 0o que pode servir de base para a empresa gerar estratégias
motivacionais que favoreca a familia e os funcionarios para que o mesmo se sinta
bem em trabalhar. Sendo assim foram identificados que 45,9% dos entrevistados

sdo casados, 12,6% sédo divorciados, 1,5% sao viuvos e 40% sao solteiros.

Esses numeros ajudaram a perceber que existe a possibilidade dos funcionarios
terem filhos como seus dependentes legais e por isso a informacdo teve de ser
averiguada para sustentar a ideia da motivacdo por beneficio familiar. Os dados
demonstram que 79,3% dos entrevistados apresentam ter filhos, sendo que destes

31,1% afirmaram ter 2 filhos, 8,1% tem 3, e 10,4% possuem mais de 3 filhos,



11

fazendo assim do seu trabalho uma das principais fontes de renda para arcar com

as despesas de sua familia.

Para saber se a renda dos entrevistados € capaz de atender as necessidades
basicas de sua familia o questionario abordou, em uma de suas questdes, qual seria
a faixa salarial que a empresa paga a ele. Sendo assim foi observado que 72,6%
dos funcionérios que participaram desta pesquisa recebem entre R$ 954,00 a R$
1.200,00, enquanto outros 20% ganha entre R$ 1.201,00 a R$ 1.500,00 e o ultimo
grupo com 7,4% recebe de R$ 1.501,00 a R$ 1.800,00. Com esses valores
apresentados 43,7% dos entrevistados precisam sustentar a sua casa prépria,
enquanto outros 33,3% pagam aluguel, reduzindo ainda mais os seus salarios para

usos de suas necessidades pessoais.

Entrando agora nos resultados especificos voltados ao contetudo e objetivo deste
trabalho, os entrevistados passaram por uma série de perguntas para estabelecer
alguns parametros que auxiliaram no esclarecimento de questionamentos

importantes relacionados ao tema proposto.

Para avaliar o nivel de satisfacdo dos funcionarios e colaboradores, 0 questionario
apresentou a pergunta de “O quanto vocé gosta do que faz?”. Os resultados
mostraram que 24,4% dos entrevistados demonstram “gostar muito” do trabalho que
eles realizam em suas funcdes, o que pode funcionar como um fator motivacional
importante para o desempenho de suas atividades, uma vez que eles estdo
praticando atividades que proporcionam um fator importante para o desempenho de

um trabalho mais dedicado e eficiente.

Em cada organizacdo € possivel observar diferentes fatores que promovem a
satisfacdo motivacional, bem como o descontentamento de seus funcionarios. Cabe
aos responsaveis da empresa organizar desenvolver estratégias que permitam ter
conhecimento sobre as necessidades da empresa, e promover a satisfacdo entre
seus funcionarios, permitindo assim que os funcionarios e colaboradores trabalhem
fazendo suas atividades de forma satisfatoria e/ou até mesmo de maneira que
gostem do que praticam (CAMPOS et al. 2008).

Um dos fatores que pode auxiliar a motivagdo e também justificar os niveis de
satisfacdo é com relacdo a remuneracdo ao qual os funcionarios recebem por

desempenhar as suas fungbes para a organizagdo. Quando abordados pela
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pergunta “Em relagao ao salario que recebe como vocé se sente?”, apenas 3,7%
dos funcionarios afirmaram se sentir satisfeito, o que pode demonstram um
problema quanto a aplicacdo de estratégias motivacionais que envolvam a
remuneracao como fonte de incentiva para o melhor desempenho do trabalho, assim

como a possibilidade de elevar a producéo ao se tratar de algumas situacoes.

Para estar satisfeito ou ndo com o salério ao qual um cargo especifico recebe se faz
necessario que o funcionéario verifique se o mesmo esta dentro das adequacdes
previstas em lei ou de acordo com a associacao representante da sua categoria de
trabalho. Como podemos observar no gréafico 1 abaixo, existem alguns funcionarios
gue relatam que seu salario ndo esta adequado as tarefas que eles realizam dentro
da empresa, fazendo necessario uma revisdo de cargo, funcdo e atividades
realizadas pelo colaborador para que seja alinhado uma remuneracdo capaz de
atender os critérios previsto pela Consolidagéo de Leis Trabalhistas — CLT.

680

59 (43,7%)

40
37 (27,4%)

20

17 (12,6%
14 (10,4%) (12,6%)

8 (5,9%)

Gréfico 1: representacdo estatistica dos resultados obtidos na questédo 9 sobre adequacao
de salario.

Ainda seguindo as informacfes presentes no grafico 1, é possivel observar que
existem principalmente dois grupos separados pela situacéo regular da adequacao
salarial ao qual a empresa fornece. Neste ponto podemos perceber que as duas
primeiras colunas, representadas pelos niumeros 1 e 2 demonstram individuos que
ou estao insatisfeitos com a situacéo atual, enquanto a coluna 3 € possivel perceber
ainda individuos que tendem a estar insatisfeitos, demonstrando assim uma margem

de risco representada por 81,5% dos entrevistados.

O conteudo deste resultado é preciso ser mais bem explorado pela organizacao,

pois a remuneracao € um forte fator motivacional, e caso ele ndo consiga atender as
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expectativas dos trabalhadores a empresa comeca a enfrentar problemas quanto a

insatisfacéo.

Quando os trabalhadores recebem uma remuneracdo de acordo com Seus
desempenhos, é possivel perceber que as praticas desempenhadas para a empresa
envolvem interesses pessoais para conquista de possiveis metas que ao qual a
empresa apresenta para que seja realizado um retorno salarial fora do que é
acordado normalmente. Esse tipo de incentivo funciona como motivagcdo para 0s
trabalhadores a ir além de suas funcdes, abrindo espaco para reconhecimento e até
mesmo ascensao profissional (OYADOMARI et al. 2009).

Outro critério que favorece a promocdo da motivacdo é a possibilidade e
preocupacdo que a organizacdo pode apresentar sobre ascensdo profissional de
seus funcionarios. Boa parte das pessoas busca crescimento profissional para
alcancar objetivos pessoais e assim obter sucesso em sua vida, por tanto os
entrevistados responderam sobre o seu nivel de satisfacdo e o resultado constatou
gue existem 5,2% que estdo insatisfeitos com as possibilidades que a empresa

fornece (grafico 2).

80

47 (34,8%)
40 44 (32,6%)

26 (19,3%)
20

11 (8,1%)

7 (5,2%)

Gréfico 2: representacdo estatistica dos resultados obtidos na questdo 10 sobre
possibilidade de ascensao profissional na organizagéao.

Esse resultado apesar de pequeno pode prejudicar algumas estratégias
motivacionais aplicadas de acordo com o nivel de comunicacdo realizado entre a
empresa e o funcionario, e para tentar reverter esse quadro a organizagcao precisa
oferecer novas oportunidades e incentivos para alcancgar s6 objetivos individuais de

carreira.
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Os resultados obtidos através do questionério sobre este assunto demonstram que a
organizacdo vem aplicando algumas estratégias motivacionais que proporciona aos
seus funcionarios e colaboradores obter algumas conquistas em sua carreira através
de praticas e remanejamento de pessoal. Com base nos 18,5% dos entrevistados é
possivel perceber que a realizacdo dessas estratégias tem obtido algum retorno
positivo, pois 0s mesmos reconhecem que h& uma possibilidade de crescer na

empresa e assim conquistar objetivos pessoais.

As organizagOes precisam desenvolver a preocupacdo de permitir que seus
funcionarios que demonstrem capacidade e disposi¢cdo, possam assumir tarefas e
cargos que proporcionem uma ascensao profissional de acordo com suas ambigdes.
Neste sentido a empresa precisa ter em mente que de acordo com a capacidade
nao se deve criar limitagdes que prejudiquem um género, pois todos os individuos
podem ser capazes de assumir novas responsabilidades e concluir tarefas, basta
gue as condicbes os favorecam e elem se sintam motivados e reconhecidos por
seus esfor¢cos (COELHO 2006).

Observando o grafico 3 € possivel perceber que os entrevistados enquanto
profissionais se sentem de maneira positiva com relagcdo ao reconhecimento. Este
sentimento tende a influenciar a motivacdo dos funcionarios, pois 0s mesmos se
sentem bem ao perceber que o trabalho e esforco que eles realizam em suas
atividades diarias ofertado para a organizacdo estdo sendo observados e

valorizados, tornando o trabalho assim mais gratificante.

60

50 (37%)

40

20 23 (17%)

Gréfico 3: representagdo estatistica dos resultados obtidos na questdo 12, que aborda o
conteudo sobre enquanto profissional como os funcionéarios se sentem.

7

Como é possivel perceber no grafico 3, o grupo representado pelas trés ultimas

colunas (colunas 3, 4 e 5), engloba 79,2% dos individuos que se sente reconhecidos
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ou ainda tendem a desenvolver esse sentimento. Esse reconhecimento pode
influenciar a motivagcdo dos individuos, permitindo que estes percebam a

preocupacao que a empresa demonstra sobre o seu desempenho.

Os entrevistados ainda responderam sobre receber reconhecimento apropriado
pelas suas contribuicbes e realizagbes, onde foi observado que 18,5% afirmam
sempre receber tais tratamentos, enquanto 2,2% dizem que a organizagcao nunca
realizou tais comentarios sobre as suas atividades. Apesar de representar uma
pequena parte dos funcionarios a empresa precisa pensar em trabalhar melhor a
sua estratégia de reconhecer e elogiar o trabalho de seus colaboradores, pois essa

pratica tem um importante significado para a motivagao.

A realizacdo de retorno/feedback € de fundamental importéncia para que o trabalho
exercido pelo profissional consiga atingir os objetivos e metas que a empresa
apresenta a ele. Ao adquirir a rotina de transmitir informacdes sobre a conduta e
trabalho dos funcionarios, a gestdo da empresa possibilita promover também
aspectos motivacionais para alguns individuos (RODRIGUES; NETO; GONCALVES
FILHO, 2014).

Esse assunto abre precedentes para explorar a questdo quanto ao sentimento de
realizacdo profissional com o trabalho ao qual o funcionario executa, onde o0s
resultados demonstraram que as grandes maiorias dos entrevistados se sentem
realizadas de acordo com o cargo, funcédo e atividades que 0s mesmos executam
dentro da organizacdo. No entanto foi identificado que 3% deles ndo se sentem nada
realizados, o que pode sugerir que as estratégias motivacionais precisam passar por

alguns ajustes.

Mas a realizacdo profissional ndo depende apenas do reconhecimento das
realizacbes do funcionério, como também € necessario que a empresa forneca
suporte e estrutura adequada para que o mesmo possa desempenhar seus deveres
de maneira eficientes. Com base nesse conhecimento, 37,8% dos entrevistados
apontaram a estrutura fisica do seu ambiente de trabalho como sendo adequadas as
suas necessidades permitindo também que as suas atividades sejam completadas

de forma adequada.

Caso a situacao fosse diferente os funcionarios poderiam relatar os seus superiores

ou até mesmo através de um relatério enviado ao seu lider para que providéncias
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possam ser planejadas, amenizando ou ate mesmo resolvendo a situagdo. Para
realizar esse tipo de comunicacdo € de se esperar que o relacionamento seja

adequado e favoravel a apresentacao de sugestdes e até mesmo reclamacdes.

Segundo os resultados obtidos a partir do questionéario, 31,1% afirmaram que o
relacionamento entre o funcionério da organizacdo e o lider imediato é bom,
enquanto outro grupo representado por 21,5% da resposta afirma ser excelente.
Esses dados demonstram uma informacdo favoravel a motivacdo organizacional,
uma vez que o relacionamento com o lider pode proporcionar algumas situacdes

gue condicionam melhorias e praticidade ao funcionario.

O relacionamento com colegas também tende a proporcionar motivacao em algumas
circunstancias que envolvem o trabalho em equipe ou em casos que o trabalho de
um funcionario depende do auxilio ou atividade de um segundo. Com base nas
respostas do questionario foi possivel perceber que representados por 35,6% dos

trabalhadores afirmam ter um bom relacionamento, e 32,6% dizem ser excelente.

Esse resultado pode ser influenciado por algumas atitudes do lider, uma vez que o
seu papel também é de mediar. Como o resultado foi de maneira geral bem positivo
de acordo com a maioria das respostas, cabe agora saber se o tratamento realizado
pela lider € capaz de oferecer a justica de maneira igualitaria. Os dados coletados
demonstraram que 51,9% dos funcionarios ndo tém conhecimento sobre o modo
gue o lider trata os seus colegas de trabalho, e por isso € dificil para eles dizerem se

0 mesmo proporciona situacdes e tratamento justo a todos eles.

O trabalho da lideranca precisa atuar junto a estratégias motivacionais para que
ambos conquistem os objetivos que seu cargo e funcdo propdem. Os lideres
selecionados pela organizacdo precisam sempre ter em mente que o trabalho
juntamente com de seus colaboradores e subordinados precisam valorizar e
promover 0s interesses organizacionais propostos pela empresa, para que sé assim
o trabalho, servicos e produtos realizados por ela sejam adequados as ideias de sua
gestdo responsavel. Também é necessario lembrar que o lider precisa desenvolver
0s canais de comunicacdo para facilitar a triagem de informacdes e atividades
(MUNCH, 2007).

Esse numero apresenta algo preocupante para a promoc¢ao de motivacdo dentro da

organizacgdao, pois ele tende a sugerir que a comunicacao ao qual o lider fornece néo
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chega a todos da mesma forma e por isso alguns problemas podem surgir e

atrapalhar o desempenho e prética das atividades de alguns funcionérios.

Para analisar a possibilidade desta vertente, o questionario permitiu que o0s
entrevistados respondessem uma questdo para averiguar se o lider € um agente de
comunicacdo e compartilha com a equipe as principais informagdes e diretrizes da
empresa, onde 35,6% afirmaram que a pratica é regular, tendo possibilidades para

gue sejam realizadas melhorias.

Uma das funcdes do lider imediato e promover motivacdo com orientacfes sobre o
trabalho realizado, informando os pontos fortes e também aqueles que necessitam
de melhorias. Na organizacéo ao qual o questionario foi aplicado, foi identificado que
22,2% dos entrevistados afirmam que essa pratica sempre é realizada por seu lider,

enquanto apenas 0,7% afirmam nunca ocorrer.

Em uma averiguagéo sobre o trabalho realizado se o lider é capaz de usar dos
meios disponiveis para motivar o desempenho dos seus funcionarios, foram
identificados que 55,6% dos entrevistados afirmam que seu lider aproveita todas as
oportunidades para realizar essa tarefa. Esse resultado permite perceber que o lider
nao ser capaz de atender os desejos de todos os funcionarios que estdo sob sua
supervisdo, mas ele se esforca ao maximo para que o seu desempenho favoreca a

todos.

Para analisar se a motivacdo dentro da organizacdo e principalmente se o
funcionario sente motivado para ir aléem das responsabilidades aos quais ele ja
exerce em suas funcgdes, foi coleto as respostas de cada um dos entrevistados como
€ possivel observar no grafico 3 abaixo, demonstrando que a grande maioria afirma
ter vontade de buscar e realizar atividades que vao além de suas incumbéncias de

acordo com as necessidades eventuais que seu cargo proporciona.
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40 41 (30,4%)

37 (27 ,4%)

28 (20,7%)
20 22 (16,3%)
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Gréfico 3: representacdo estatistica dos resultados obtidos na questdo 19, que aborda o
contelido sobre se sente motivado para ir além das responsabilidades da sua funcao.

Outro ponto positivo que é possivel encontrar em algumas organizacdes € quando
os seus funcionarios se sentem bem trabalhando para ela, pois assim a motivacao
dele também serve como base de divulgacdo dos servicos e produtos que a
empresa fornece ao publico. E através do questionario foi observado que 26,7% dos
entrevistados se sentem totalmente orgulhosos em trabalhar para a organizacao

alvo desta pesquisa, enquanto somente 1,5% nao se sentem nada orgulhosos.

Para que esses numeros fossem alcancados a empresa precisaria estar aplicando
estratégias motivacionais que promovam atitudes positivas aos funcionarios, e para
ter certeza desta situacdo os entrevistados responderam uma questdo, onde foi
observado que 41,5% deles afirmam serem motivados pela organizacdo, para que

eles possam dar o maximo de si em suas funcdes de trabalho.

As pessoas normalmente seguem seus valores e interesses pessoais para a
realizacdo de uma tarefa, principalmente se esta ira gerar algum atrativo para si
mesmo, no entanto os individuos também tém o habito de trabalhar quando sdo
motivados e reconhecidos pelas funcbes desempenhadas. O reconhecimento
através de comentarios e elogios traz ao individuo uma sensacdo positiva e
gratificante, permitindo que o mesmo tenha conhecimento que seus esfor¢cos estéao
sendo valorizados por suas supervisdes e com essa atitude algo positivo o aguarda

com relacdo a seu cargo ou até mesmo remuneracao (BATISTA, 2005).

Realizar a pratica de principios éticos e promover os valores organizacdes € outra
forma da empresa implementar a motivacdo em seus funcionarios, uma vez que o
ambiente de trabalho ird fornecer condi¢bes de igualdade e valorizacdo. Por isso 0

presente estudo percebeu a importancia dos entrevistados responderem sobre esse
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assunto, e os dados coletados demonstraram que 27,4% afirmam que essa prética
sempre € realizada em seu ambiente de trabalho, enquanto houve somente 1,5%

gue disseram que nunca ocofrre.

Uma questdo que também vem ganhando muito espaco no ambiente de trabalho,
como preocupacédo ao qual o funcionario tem demonstrado para ingressar em uma
empresa, é a capacidade que a organizagdo tem em respeitar e valorizar a relacédo
do funcionario com a sua familia, bem como ter momentos que separa a vida
pessoal da sua vida profissional de trabalho. Essa valorizacdo, assim como o
respeito ético, estd ganhando relevancia no mercado de trabalho e com isso os
funcionarios que buscam boas relacbes de bem-estar entre trabalho e lazer, estéo
usando esse critério como um diferencial na hora de se ingressar em uma

organizagao.

E levando esse critério em consideracdo a maioria dos entrevistados, como €
possivel observar no grafico 4, afirmam que a organizacdo alvo desta pesquisa,
sempre apresenta condi¢cdes que visam equilibrar a vida pessoal do funcionario com
a sua vida profissional, permitindo que o mesmo tenha tempo para o lazer bem

como para o trabalho sem que haja interferéncias entre eles.
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49 (36,3%)
40

LR 32 (23,7%)
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20

16 (11,9%)
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Grafico 4: representacao estatistica dos resultados obtidos na questdo 23, que aborda o
conteudo sobre a empresa oferece condigdes para equilibrar a minha vida pessoal e
profissional.

No entanto existem outros fatores responsaveis por desenvolver a motivacdo, como
a demanda de servico e a relacdo de funcionarios disponiveis para atender sua
necessidade, quanto mais se sobrecarrega um individuo piores serdo seus indices
de motivacao para realizar suas tarefas. Sendo assim foi de interesse deste trabalho
investigar a atual em que se encontram 0s entrevistados, e apés a pesquisa foi

analisado que 30,4% dos trabalhadores dizem que o numero de funcionarios é
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adequado a demanda exigida pela empresa, demonstrando que ndo ha esforco

excessivo.

Talvez esse resultado tenha relagbes com o trabalho de equipe dentro da
organizacdo, uma vez que 41,5% dos funcionarios afirmam que essa pratica é boa,
permitindo assim que o trabalho seja realizado de maneira promissora as
necessidades e interesses dos lideres e gestores. Através deste trabalho de equipe
os funcionarios podem receber elogios e beneficios que tornam o seu trabalho ainda

melhor, gerando também maiores incentivos a motivacao.

O trabalho em equipe é parte fundamental para promover a integracao de
funcionarios e a partir desse conceito em melhorias para o trabalho, bem como em
planejar estratégias motivacionais que favoregam as atividades realizadas pelo
grupo, de maneira a favorecer a todos, tornando o trabalho mais facil, gratificante e
produtivo. A promogdo do trabalho em equipe ainda visa amenizar a carga de
trabalho realizada por um funcionario, reduzindo o desgaste gerado pela pratica de
determinadas atividades (ORNELLAS ABREU, 2005).

A carga de trabalho € um fator determinante do estresse, pois com ele o funcionario
se sente desgastado e debilitado para realizar as suas funcdes para a organizacao,
gerando inumeros problemas e reducdo da produtividade que o mesmo tinha a
oferecer. Existem inUmeros fatores dos quais a empresa pode realizar para evitar
gue os trabalhadores se encontrem nessa situacdo, sendo a principal delas ter
consciéncia e tratar a carga de trabalho como algo que precisa ser distribuido de
acordo com a quantidade de individuos capacitados que pertencem ao setor
responsavel por estas atividades, ou ainda implementacdo de servicos e praticas

gue promovam o bem estar dos funcionarios (CAMELO; ELS, 2008).

Como é possivel perceber a motivacdo pode ser promovida através da oferta de
beneficios que sdo de interesse dos funcionarios. Tendo isso em mente foi
observado que 42,2% dos individuos apontaram essa pratica como regular,
sugerindo que a empresa tente entender melhor as necessidades de seus
funcionérios para elaborar nova estratégia motivacional com relacdo a oferta de

beneficios, pois a préatica a qual ela realiza n&do é do agrado de todos.

Uma possivel solucdo ao qual a organizacao pode recorrer é através da promocéo e

verificagdo da contribuicdo ao qual 40% dos seus funcionarios se sentem motivados
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a oferecer. Essas ideias e sugestdbes podem permitir que o0s interesses e
necessidades dos funcionarios sejam investigadas de acordo com as suas proprias
observacgdes, permitindo assim que seja também desenvolvido de maneira produtiva

o canal de comunicacgéo entre ele e a parte gestora da organizacéao.

A organizacéo ira precisar desenvolver uma estratégia de pesquisa que permitam os
funcionarios realizar suas sugestbfes e reclamacBes, sem que eles sejam
penalizados, mantendo a sua privacidade e fornecendo seguranca para participar de
tal procedimento. Mas no que diz respeito a estabilidade no emprego, 42,2% dos

entrevistados dizem se sentirem seguros.

Como € possivel observar no grafico 5, a grande maioria dos entrevistados
atualmente se sentem motivados, sugerindo que a empresa venha desempenhando
estratégias motivacionais adequadas aos interesses e bem-estar de seus
funcionarios. Isso demonstra 0 quanto a organizagdo se preocupa com, e a torna

classificada e capaz de suprir as demandas do mercado de trabalho.
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Gréfico 5: representagdo estatistica dos resultados obtidos na questdo 33, que aborda o
contetdo sobre como o entrevistado se sente sobre a sua motivagao.

Dentre as possibilidades que envolvem estratégias cobicadas pelos trabalhadores,
houve varios critérios motivacionais apresentados aos funcionarios, no entanto as
alternativas aos quais eles mais demonstraram interesse sdo as que envolvem o

ambiente de trabalho com 62,2%, necessidade 57% e familia 51,9%.

Essas trés opcdes mais sinalizadas pelos entrevistados realmente vém ganhando
peso no mercado de trabalho nos Ultimos anos, e para atender as necessidades
varias empresas estao se adaptando. No caso da empresa alvo desta pesquisa foi

possivel identificar que ela jA vem demonstrando preocupacdes em favorecer seus
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funcionarios nesses critérios e para tanto ela também trabalha para desenvolver

ainda mais beneficios de interesse dos demais individuos de maneira justa.

6 CONCLUSAO

De acordo com os dados obtidos pelo presente estudo foi possivel perceber que o
ambiente hospitalar privado depende da implementacdo de estratégia motivacional
para que sua linha de atuacdo consiga atender a demanda de trabalho com
eficiéncia e qualidade. A motivacédo organizacional precisa ser trabalhada como um
dos pilares principais construidos pela gestdo para valorizar os funcionarios de

diferentes niveis e funcoes.

Para desenvolver algumas estratégias viaveis, foi possivel perceber que o trabalho
em equipe e principalmente o desempenho das fungcbes do lider, permitiram a
organizacao ter uma influéncia positiva no rendimento de seus funcionarios. Uma
vez que exista mdo de obra suficiente, qualificada e coordenada o ambiente
organizacional de um hospital tende a oferecer suporte para que seja possivel

aplicar a motivacao de diferentes maneiras, a fim de favorecer a demanda.

No entanto vale a pena ressaltar que como foi observado nos resultados cada
individuo apresenta um interesse proprio que o faz desenvolver sua motivacao, e
para que seja possivel verificar o interesse geral é preciso que a gestao juntamente
com os lideres trabalhem para investigar a necessidade de cada um, para

posteriormente discutir qual a melhor maneira de motivar os funcionarios.

N&o existe modelo motivacional a ser seguido de maneira a favorecer igualmente a
todos, e tornar essa estratégia mais bem-sucedida que as demais. Por se tratar do
ser humano as organizacbes precisam pensar has principais tendéncias e
interessem que se sobressai em sua cidade, estado ou até mesmo pais, para

posteriormente realizar o trabalho individual como ja mencionado.

O presente trabalho também constatou que os determinantes mais relevantes séo
aqueles que envolvem o bem-estar e comodidade do trabalhador, a fim de promover
facilidade e praticidade para desempenho de suas fun¢des e com isso facilitar a vida
do individuo. Cada trabalhador precisa desempenhar uma fun¢do, mas nada impede
a eles que essa atividade nado seja realizada com o auxilio de ferramentas e
estratégias inovadoras onde ate mesmo o trabalho em equipe tém um papel pratico

positivo.



23

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARGOLO, Jo&o Carlos Tenorio; ARAUJO, Maria Arlete Duarte. O impacto do
desemprego sobre o bem-estar psicoldgico dos trabalhadores da cidade de
Natal. Revista de Administracdo Contemporéanea, v. 8, n. 4, p. 161-182, 2004.

BATISTA, Anne Aires Vieira et al. Fatores de motivacao e insatisfacédo no trabalho
do enfermeiro. Revista da Escola de Enfermagem da USP, v. 39, n. 1, p. 85-91,
2005.

CAMELDO, Silvia Helena Henriques; ELS, Angerami. Riscos psicossociais no trabalho
gue podem levar ao estresse: uma analise da literatura. Ciéncia, Cuidado e Saude,
V. 7,n. 2, p. 234-240, 2008.

CAMPOS, Claudia Valentina de Arruda et al. Satisfacao no trabalho e rotatividade
dos médicos do Programa de Saude da Familia. Revista de Administracéo
Publica, v. 42, n. 2, p. 347-368, 2008.

CARVALHO, Joédo MS. O desempenho nas organiza¢gdes sem fins
lucrativos. Maia, Instituto Superior da Maia, 2008.

COELHO, Danilo. Ascensao profissional de homens e mulheres nas grandes
empresas brasileiras. Tecnologia, exportacdo e emprego. Brasilia, Ipea, p. 143-
157, 2006.

COVACS, Jorge Miguel Luiz de Macedo et al. Bem-estar no trabalho: o impacto
dos valores organizacionais, percepcao de suporte organizacional e percepcdes de
justica. 2006. 117 f. Dissertacao (Pos-Graduacao em Psicologia da Saude) —
Universidade Metodista de Sado Paulo, Sdo Bernardo do Campo, 2006.

FERREIRA, André. Os fatores de motivacao no trabalho: o que pensam o0s
lideres. 2006. 62 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias Sociais Aplicadas) -
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, 2006.

GODOI, Christiane Kleinubing et al. Remuneracao acionaria, sentimento de
propriedade e motivacdo dos empregados. Revista de Administracdo FACES
Journal, v. 7, n. 2, p. 102-121, 2008.

GREGOLIN, Marcos Roberto P.; PATZLAFF, Airton Carlos; PATZLAFF, Priscila
Maria Gregolin. Motivacao para o trabalho e o comportamento humano nas
organizacfes. Emancipacdao, v. 11, n. 1, p. 59-71, 2011.

LIMA SANT'ANNA, Liliane; PASCHOAL, Tatiane; MOREIRA GOSENDO, Eliana
Elisabete. Bem-estar no trabalho: relacées com estilos de lideranca e suporte para
ascensao, promocao e salarios. RAC-Revista de Administracdo Contemporanea,
v. 16, n. 5, 2012.

MINOTTO, Ricardo. A estratégia em organizacdes hospitalares. EDIPUCRS, ed.
1, 2002.

MUNCH, Elaine. Motivacéo e lideranca no trabalho. 2007. 61 f. Monografia
(Especializacdo em Gestéo de Negdcios financeiros), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Florianépolis, 2007

NAKAMURA, Cristiane Carlis et al. Motivacao no trabalho. Maringd Management, v.
2,n. 1, 2006.



24

OLIVEIRA, Daniele de; CARVALHO, Roberto José; ROSA, Adriano Carlos Moraes.
Clima organizacional: fator de satisfacdo no trabalho e resultados eficazes na
organizacao. In: Simpédsio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia, 9, 2012, Rio de
Janeiro, Anais...Rio de Janeiro: SEGT, 2012.

ORNELLAS ABREU, Ludmila de et al. O trabalho de equipe em enfermagem:
revisdo sistematica da literatura. Revista brasileira de enfermagem, v. 58, n. 2,
2005.

OYADOMARI, José Carlos Tiomatsu et al. Influéncias da remuneracéo de executivos
na congruéncia de metas. Revista contemporanea de contabilidade, v. 6, n. 12, p.
53-74, 20009.

PELIZZARO, Enzo; MELLO, Katia Socha. Motivacdo no ambiente de
trabalho. Agora: revista de divulgacao cientifica, v. 18, n. 2, p. 91-103, 2013.

RODRIGUES, Weslei Alves; NETO, Mario Teixeira Reis; GONCALVES FILHO, Cid.
As influéncias na motivacao para o trabalho em ambientes com metas e
recompensas: um estudo no setor publico. Revista de Administracdo Publica, v.
48, n. 1, p. 253-274, 2014.

SANTOS, Helena de Oliveira dos, et al. MOTIVACAO E LIDERANCA NAS
ORGANIZACOES. Revista Ampla de Gestdo Empresarial, V. 4, N° 2, art. 1, p 1-
13, outubro, 2015.

SILOCCHI, Paulo Roberto. Motivacdo a inovacao de produtos: um estudo nas
empresas industriais metal-mecéanicas de Caxias do Sul. 2002. 100 f.
Dissertacdo (Dissertacéo de Mestrado, apresentado ao programa de pos-graduacao
em administracdo) — Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Caxias do Sul,
2002.

SILVA, Caroline Machado Castilhos da; PEIXOTO, Roberta Ramalho; BATISTA,
José Mauro Ruiz; A Influéncia da lideranca na motivacao da equipe. Revista
Eletrédnica Novo Enfoque, v. 13, n. 13, p. 195-206, 2011.

SILVA, Vilma Simdes da; FONSECA, Gilson Araujo. A qualidade do clima
organizacional como fator contributivo para a motivacao e a satisfacdo no
trabalho: um estudo de caso dos profissionais técnicos administrativos da Fundacao
Visconde de Cairu. 2011.

TADIN, Ana Paula et al. O conceito de motivacao na teoria das relacoes
humanas. Maringa Management, v. 2, n. 1, 2006.

TAMAYO, Alvaro; PASCHOAL, Tatiane. A relacdo da motivacao para o trabalho com
as metas do trabalhador. Revista de Administragcdo Contemporanea, v. 7, n. 4, p.
33-54, 2003.

VOGELMANN, Elenice Meira. Flexibilizacdo da carga horaria como forma de
motivacao organizacional. 2012. 54 f. Monografia (Monografia Juridica
apresentada ao curso de especializacdo em Gestéo Publica) — Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

VOLPATO, Maricilia; CIMBALISTA, Silmara. O processo de motivacao como
incentivo a inovacao nas organizagfes. Revista da FAE, v. 5, n. 3, 2002.



25

ORGANIZATIONAL MOTIVATION: IT’S INFLUENCE ON THE WORK
ENVIRONMENT

ABSTRACT

The present work will perform a research on organizational motivation within a
hospital company, using as the areas of customer service as the main focus of the
research. Motivation is a concept that has been studied all over the world in recent
times, because it addresses a concept of improving the work conducts and the
production or services of the organization itself, so the application of this study tries
to ascertain the motivational situation inside of an organization in Brazil, and how it
can affect the work of employees and employees. For the execution of the research
the work sought a theoretical theoretical basis to acquire a better understanding of
the subject before its application that would serve to develop the whole process of
the study.

Key Words: Organization; Job; Contributors; Motivation.



ANEXO |
MODELO DE QUESTIONARIO UTILIZADO PELA PESQUISA

1 - Género
(__ ) Feminino
(__) Masculino

2- Faixa Etéria
(__)18a25anos
(__)26a33anos
(__)34a4lanos
(__) Acima de 41 anos

3 — Estado civil

(__ ) Casado (a)
(___) Solteiro (a)
(___) Divorciado (a)
(__) Viuvo (a)

4 — Possui Filhos?
(o0

()1

(.

()3

(__) Mais de 3 filhos

5 - Sobre sua moradia
(__) Casa Propria

(__) Aluguel
(__ ) Familia
(__) Mora de favor
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6 — Faixa salarial
(__)R$954,00 4 R$ 1.200,00
(__)R$1201,00 & R$ 1.500,00
(__)R$1501,00 & R$ 1.800,00
(__)R$1.801,00 & R$ 2.100,00
(__)R$2.101,00 & R$ 2.500,00
(__) Acima de R$ 2.501,00

7 - O quanto vocé gosta do que faz?
Nao Gosto () (_ ) (_)(C_)(_) Gosto Muito
1 2 3 4 5

8 — Em relacéo ao salario que recebe como vocé se sente?
Totalmente insatisfeito () (__ ) (__ ) (__) (__ ) Totalmente satisfeito
1 2 3 4 5

9 - O meu salério estd adequado com a tarefa que realizo na empresa?
Totalmente inadequado (___ ) (__ ) (__ ) (_ ) (__) Totalmente satisfeito
1 2 3 4 5

10 - Quanto a possibilidade de ascenséao profissional (crescimento na empresa) vocé
esta:

Totalmente insatisfeito ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Totalmente satisfeito
1 2 3 4 5

11 — Existem oportunidades para alcancar meus objetivos de carreira dentro da
empresa?

Nenhuma Possibilidade ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Total Possibilidade
1 2 3 4 5

12 — Enquanto profissional vocé se sente?

Totalmente sem reconhecimento () () () () () Totalmente
reconhecido
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13 — Em termos de realizagcédo profissional com o trabalho que executa vocé se
sente?

Nada realizado ( ) ( YO ) ) ( ) Totalmente realizado
1 2 3 4 5

14 — Vocé acha que a estrutura fisica do seu trabalho é adequada?
Nada adequada (___ ) (_)(C_ ) (_ ) () Totalmente adequada
1 2 3 4 5

15 - Meu relacionamento com o lider imediato é:
Péssimo ( YO )Y )Y )( ) Excelente
1 2 3 4 5

16 - Como é meu relacionamento com os colegas?
Péssimo (__ ) (_ ) (_ ) (_ ) () Excelente
1 2 3 4 5

17 - Meu lider imediato trata todos com justica?
() Sim

(__) Nao

(__) N&o sei dizer

18 - Meu lider é um agente de comunicacdo e compartilha com a equipe as
principais informacdes e diretrizes da empresa?

N&o compartilhanada () (_)(_ ) (_ ) (_ ) Compartilha tudo
1 2 3 4 5

19 - Vocé se sente motivado para ir além das responsabilidades da sua funcéo?
Nada motivado (__ ) (__ ) (__ ) () () Totalmente motivado
1 2 3 4 5

20 — Vocé sente orgulho de trabalhar nesta empresa?

Nada orgulhoso () (_)(__ ) (__ ) (__ ) Totalmente orgulhoso
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21 - A empresa me motiva a dar o maximo em meu trabalho?
N&o motivanada (__ ) () (_ ) () () Motiva totalmente
1 2 3 4 5

22 — Os principios éticos e valores organizacionais sdo praticados no cotidiano da
empresa?

Nunca (__) () () () (C_)Sempre
1 2 3 4 5

23 - A empresa oferece condi¢des para equilibrar a minha vida pessoal e profissional
(flexibilidade)?

Nunca (__) () () () (_) Sempre
1 2 3 4 5

24 — Recebo reconhecimentos (elogios, visibilidade, etc.) apropriados pelas minhas
contribuicdes e realizacdes?

Nunca (__) () () () (_) Sempre
1 2 3 4 5

25 - A quantidade de pessoas existentes na minha area é adequada considerando o
volume de trabalho?

Totalmente inadequado (___ ) (__ ) (_ ) (_ ) (__) Totalmente satisfeito
1 2 3 4 5

26 — Os beneficios oferecidos pela empresa atendem as minhas necessidades?
N&o atendeemnada () (__ ) (_ ) (_) () Atende totalmente
1 2 3 4 5

27 - Como vocé avalia o trabalho em equipe dentro da empresa?
Péssimo( )( )( )( )( ) Excelente
1 2 3 4 5
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28 - Meu lider imediato me motiva com orientacdes sobre como estou realizando
minhas atividades, pontos fortes e de melhorias sobre o meu trabalho?

Nunca (__) () () () (C_) Sempre
1 2 3 4 5

29 - Vocé se sente motivado a contribuir com a empresa com suas idéias e
sugestbes?

Nada motivado ( ) ( Y )( ) ( ) Totalmente motivado
1 2 3 4 5

30 - Porqué?

31 — Em termos de estabilidade no emprego, as pessoas na sua area, incluindo
VOoCcé, sentem-se atualmente:

Nadaseguro (__ )(__ ) (_ ) (_ ) (_) Totalmente seguro
1 2 3 4 5

32 — Vocé considera que seu lider imediato usa dos meios disponiveis para motivar
seu desempenho?

() Sim
(__) Nao
(__) N&o sei dizer

33 — Sobre sua motivacdo, como vocé se sente atualmente?
Totalmente desmotivado (___ ) (__ ) (__ ) (_ ) (__) Totalmente motivado
1 2 3 4 5

34 - O que mais te motiva continuar trabalhando aqui? Marque uma ou mais opc¢oes!
(___) Dinheiro

(__) Reconhecimento profissional

(__) Flexibilidade

(__) Ambiente de trabalho

(___) Relacionamento com o lider imediato

(__) Realizacdo Pessoal

(__) Necessidade

(__ ) Familia
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